UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

PAFE Consultores

Trabajo de grado

PRESENTADO POR:
Laura Gonzélez Salvatierra
Sebastian Duarte Salazar
Valeria Gallego Blanco

Ximena Restrepo Castro

Bogota D.C, Colombia
2019-2



UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

&1‘&

52 & +~'

PAFE Consultores

Trabajo de grado

PRESENTADO POR:
Laura Gonzéalez Salvatierra
Sebastian Duarte Salazar
Valeria Gallego Blanco

Maria Ximena Restrepo Castro

TUTOR:

Hernan Cruz

Administracion de Negocios Internacionales

Administracion de Empresas

Bogota D.C, Colombia

2019-2



TABLA DE CONTENIDO

GO S AR et et e e e ——————a e —— 6
RESUMEN ..o ettt ettt e e et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaaaa 7
A B S T R A C T ettt ettt e e ettt e e e e e e ————aaaaaaaaa 8
1. DESARROLLO DE LA IDEA. ...ttt ee e 9
1.1 ProbIema / SOIUCION .. ... et e e e e e e e eenaaens 9
1.2 DeSCripCioNn TUNCIONAL ...........coveiiiiie e 9
1.3 Detalle del SErvicio 0 PrOQUCTO........ccueiiiiiiiiiieiiieiee e 10
1.4 ANALISIS EI MEICAUD ... ettt e e e eeaeeeeeaaaa 10
1.4.1 MEICAAO POLENCIAL ...t e e e e e 10
L4 2 TaDUIACION .ot e e e ettt e e e e e e e et eeeeeeeee e e eeeeeeeeeaeeanees 11
1.4.3 ANALISIS dE GrafiCaS ....veveuieieiiecee e 17

15 TAMIZAAOD T8 HUBBS....ceeeeeee ettt e et e e e e e e e et eeaeeeeeaaaa 18
SR I o T o T AT 18
TN oF- 1o TR 19
153 o Y0 I J TR 20

1.6 IMOBIO CBNVES. ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e 22
2. PLAN DE MARKETING ... ottt e e e 23
2.0 SIUACION / CONIEXTO .o, 23
21.1 [ L1 (0] T TR TR R TRTTRTTRTRRRTRTIN 23
2.1.2 VI ESTON <ottt et et 23
2.1.3 N ESTON ettt e ettt e e e e e e aaaens 23
2.1.4 (@01 301 071 (=10 Lo - RSP PPR 24

2.15 MAFKETING MIIX ..ot 24



2.2 MAEFIZ DOFA ..ottt 26

2.3 ODJELIVOS ...ttt et e e be e e re e e 27
2.4 GIUPO OBJELIVO ...t bbbt 28
2.5 IMIAIOS — CANAIES ...t nnnnnnnnnnn 28
2.5.1 EMail MArKetiNg ......ccvveiiieieieee et 28
25.2 Publicidad €n redeS SOCIAIES. ... ...t e e e 29
2.5.3 GrOWEN HACKING ......cviiiieiieiece e 29
2.6 CrONOGTAIMIE. ¢ ettt btttk bbbt b e et nne e e 29
2.7 IMIONIEOTIZACTON ... ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeens 30
2.8 I IBETICAS . .. ettt et et e e e et e e e e et e e e e e e e e e e ar e e e e e e e e e ———aaaaans 31
2.9 PIESUPUESTO ...t 32
3.1 IMAQEN COIPOTALIVA. .....veveeiiieeiieiieie ettt b bbbt e b ettt benneaneas 33
3.1.1 PrOCESO CrALIVO ...t ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeaaaans 33
3.1.2 SOIUCION CrOMALICA. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeaaan 34
3.1.3 SOIUCION tIPOGIATICA ... c.veveieiieieicre e 34
314 NI SIONES ettt e et e e et e e e st et n e e e nnnnnnnnnnnnnnnnnnn 34
3.15 NV ATTACIONES ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeaeeens 36

4. REFERENCIAS BILIOGRAFICAS.......coooeveieieeieeeteeteeese e ves s 36



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
[lustracién 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
[lustracién 8.

lustracién 9.

[ustracion 10.
[lustracion 11.
[ustracion 12.
[lustracion 13.
[lustracion 14.
[lustracion 15.
[lustracion 16.
[lustracion 17.
[lustracion 18.
[lustracion 19.
[ustracion 20.
[lustracion 21.
[lustracion 22.

lustracién 23.

llustracion 24

TABLA DE ILUSTRACIONES

Cargo actual de 1a muestra en eStUdIO .........ccccoviieiiiiieiine e 11
Edad de 1a muestra en eStUAI0. ..........coviiiiiiiiieese s 11
Geénero de 1a MUeStra €N eSTUAIO ......c.evveriirieiiiieeee e 12
INtEréS POr 12 CONSUITOTA. .....c.viieiiiieiieieie e 12
Interés por trabajar con 1a CONSUIOra...........covieieiiiiicicee e 13
SECLOr EMPIESANIAL....c.veeveieieie e e 13
Pago de mensualidad ..............ccoveiuiiiiiieie e 14
DiSPOSICION € PAGO.....euverereierieieite ettt et nes 14
USO 08 CONSUITOTAS ...ttt 15
Necesidad de 12 CONSUITOTA .........oceiiiiiiiieieee e 15
Motivo de uSO de 12 CONSUIOTA.........ccviiiiiieieie e 16
Conocimiento de 185 CONSUITOTAS .........coiiiiiiiieieiee e 17
MOUEIO CANVAS ...ttt nee e ste e e sre e teeneenneenes 22
o T (oI 1 Y=Y oV Tod o TSSOSO 25
MALFIZ DOFA ..ottt st besbeeneeneas 26
Claridad Con el AINEIO.......cveiiee e e 32
PIESUPUESTO ...ttt 33
IMAQgEN COIPOFALIVA ......ccveeviiiieciieie ettt sre e sre e re e 33
SOIUCION CrOMALICA. ... .eviiviiieiiieieie et 34
SOIUCION tIPOGIAFICA......cviiiccecie e e 34
BT 157 o o 1 USSR 35
BT 151 o 2SS PRURSTRPSN 35
BV £ o] S ST 35
B U - Tox o o ST 36



GLOSARIO

Consultoria: empresa que se encarga de asesorar a otras empresas grandes en nuevos proyectos

que deseen crear.

Innovacion: crear o aplicar nuevas ideas a un producto o servicio con la finalidad de mejorar su

funcionamiento.

Mercadeo: conjunto ordenado de procesos que se desarrollan durante la creacion, promocion y

entrega de un producto o servicio.

Offshore: es un modelo de negocio donde empresas multinacionales escogen una ciudad fuera de
su pais para tener una base de negocios y asi ampliar el modelo de negocio, para poder llegar a mas

clientes.

Plataforma digital: es un lugar virtual, creado en internet, que tiene como funcion almacenar gran

cantidad de informacion para que pueda estar al alcance de cualquier persona.

Talento humano: es la parte de una empresa que se encarga de todo lo que tiene que ver con,

reclutamiento, contratacion y desarrollo del personal de una empresa.



RESUMEN

PAFE Consultores es una idea de emprendimiento que se desarrollo en la Universidad del
Rosario en el segundo semestre del 2019 con el fin de poder poner en practica lo aprendido durante
el pregrado en la Escuela de Administracion, complementando nuestro proyecto con los

conocimientos adquiridos en el programa avanzado para la formacion empresarial.

Enfocamos el emprendimiento en la linea de innovacion en marketing y gerencia de
producto, este proyecto esta compuesto por el desarrollo completo de la idea, empezando por la

descripcion de la idea con el problema a solucionar y el anélisis del mercado.

Por otro lado, desarrollamos el plan de marketing que se encuentra en la segunda parte del
trabajo con los objetivos y el marketing mix. Por ultimo, se desarrollé el disefio de marca que

abarca todo el proceso que se debe llevar acabo para lograr la imagen corporativa.

Palabras clave: marketing, plataforma digital, asesorias, desarrollo de proyectos, producto

0 servicio.



ABSTRACT

Pafe Consultores is an entrepreneurial idea that was developed at the Universidad del
Rosario in the second half of 2019 in order to be able to put into practice what was learned during
the undergraduate in the administration school, complementing our project with the knowledge

acquired in the program Advanced for business training.

We focus on entrepreneurship in the line of innovation in marketing and product
management, this project is made up of the complete development of the idea, starting with the

description of the idea with the problem to be solved and the market analysis.

On the other hand, we develop the marketing plan that is in the second part of the work
with the objectives and the marketing mix. Finally, the brand design was developed that covers
the entire process that must be carried out to achieve the corporate image.

Keywords: marketing, digital platform, consulting, project development, product or

service.



1. DESARROLLO DE LA IDEA

1.1 Problema / Solucién

Hoy en dia el mercado esta en un constante cambio de necesidades, por lo que las empresas
deben estar también constantemente innovando con nuevos productos y proyectos que las hagan

estar vigentes dentro del mercado y sector en el que se encuentran.

Como ya es sabido dentro del proyecto de desarrollo de un nuevo producto o servicio surgen
dificultades y contratiempos, sobre los cuales las empresas no tienen el conocimiento o no tienen
las personas capacitadas para solucionarlos, y de ese problema nace nuestro servicio de una
consultoria prepagada llamada PAFE Consultores.

Poder ofrecer la solucion a las empresas cuando lo requieran, sin necesidad de que tengan que

incurrir en los altos costos de contratar a una empresa consultora para cada problema o proyecto.

1.2 Descripcion funcional

PAFE Consultores funciona de la siguiente manera:

Se maneja por medio de una plataforma digital a la cual se puede acceder desde cualquier
computador, donde se encuentra un inicio con el perfil de la empresa y todos los datos que sean
requeridos para poder brindar el mejor servicio. También se encuentra el catalogo con todas las
diferentes areas y soluciones que se tienen al servicio del cliente, que por obvias razones van

alineadas a las especificaciones y necesidades de este.

El modelo de negocio consiste en ofrecer dos tipos de servicios dentro de la plataforma:
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e Pago por servicio: Consiste en que se puede entrar a la plataforma y el cliente pagara por
cada consulta que requiera.

e Pago de mensualidad: Consiste en adquirir alguno de los planes que se ofrecen dentro de
la plataforma, para que el cliente pueda tener aseguradas un numero de consultas al mes
sin importar el area o el problema y sea mas econémico que pagar por cada consulta a

realizar.

1.3 Detalle del servicio o producto

PAFE Consultores es una plataforma digital via web que se podré acceder desde cualquier
computador. El cliente se registra, realiza el pago, y posteriormente realiza su consulta y obtiene

la solucion.

También se puede acceder a esta mediante la adquisicion de planes y mensualidades que le

generen facilidad a la hora de realizar consultas y disminucion en los costos.

La plataforma cuenta con profesionales altamente calificados que estan en la capacidad de
poder solucionar cualquier tipo de problema que tengan nuestros clientes. Se tiene la certeza de
que las soluciones brindadas por los mismos son 100% efectivas y que resolveran la necesidad del
cliente de una manera dptima generando que el cliente quede satisfecho y se fidelice con el

Servicio.

1.4 Anélisis del mercado

1.4.1 Mercado Potencial

Nuestro mercado potencial son empresas bien sea grandes ya consolidadas, PYMES o
emprendimientos que requieran de una consultoria para algun producto, servicio o proyecto sin

importar si es nuevo o que ya esté dentro del mercado.



1.4.2 Tabulacion

llustracion 1. Cargo actual de la muestra en estudio

Cargo actual

25 respuestas
3
3 (124%)
2(8%) 2(89%2(8%)
2
1 (4 % (4 %) (4 % (4 %) (4 % (4 %) (4 %) 14 %) 14 %) {4 %) (4 % (4 %04 %) (4 %) (4 % (4 %

1

0
Analista planeacién  Consultor marketin... Emprendedor Gerente general Jefe obra civil
Arguitecto de Soft... Coordinador Gerente Head of Digital MR

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario

llustracion 2. Edad de la muestra en estudio

Edad

25 respuestas

288 288 2 (8ke)

1 {4 %) 1 {4 %) 1 {4 %) 1 (4 %7 (4 %) 1 {4 %) 1 {4 %) 1 (4 %61 (4 91 {4 %1 (4 967 (4 %1 (4 36
1

23 26 28 al ar 40 45 50 55 58

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario
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llustracion 3. Género de la muestra en estudio

Género

25 respuestas

@ Femenino
@ Masculine

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario

llustracion 4. Interés por la consultora

¢Te interesaria saber sobre una consultora prepagada para las
empresas?

25 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario
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Ilustracion 5. Interés por trabajar con la consultora

¢ Te gustaria trabajar con una consultora prepagada para las empresas ?

25 respuestas

@ si
® nNo

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario

llustracion 6. Sector empresarial

¢Cual es tu sector empresarial?

25 respuestas

2 (8l

1 (4 91)(4 (4 )4 S1)(4 31)(4 74 %) I (4 G1)(4 )[4 )4 S1)(4 )4 N4 ) (4 % 1 (4 94 91)(4 1)(4 %

1

0
Administrativo Automotriz Construccidn Mantenimiento vial Salud Telecomunica...
Agroindustria Construccion Financiero Publicitario Social

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario
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llustracion 7. Pago de mensualidad

¢Estaria dispuesto a pagar una mensualidad por una consultoria
prepagada para su empresa?

25 respuestas

® si
® No
© Tal vez

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario

llustracion 8. Disposicién de pago

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una consultoria para su
empresas?

24 respuestas

@ 100.000 COP - 200.000 COP
@ 200.000 COP - 300.000 COP
@ 300.000 COP - 400.000 COP

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario

14
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llustracion 9. Uso de consultoras

¢Ha utilizado alguna vez una empresa de consultoria para su empresa?

25 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario

llustracion 10. Necesidad de la consultora

iCree que su empresa requiere de la utilizacién de una consultora?
25 respuestas

®si
®No
@ Talvez

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario



llustracién 11. Motivo de uso de la consultora

¢Para qué areas utilizaria una consultora?

24 respuestas

Todas

Mercadeo

Finanzas, administracion
Posventa, servicio al cliente
Legales

Laboral

Ventas

Estructdrales

Finanzas

Contabilidad

Derecho, impuestos, laboral

Logistica

Recursos humanos

Servicio al cliente

Financiera

Conercual

Administracion

Contabilidad, Soporte Tecnico, Departamento legal
Contratacion, recursos humanos, finanzas

Compras

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacidn del cuestionario
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llustracion 12. Conocimiento de las consultoras

i Tiene conocimiento de alguna empresa consultora ?

25 respuestas

® s
® Mo

Fuente: Elaboracion propia de los autores con informacion del cuestionario

1.4.3 Analisis de gréaficas

La encuesta fue aplicada a un grupo de 25 personas de diferentes sectores, en esta se pudo
concluir que el 56% de los participantes fueron hombres y un 44% de participacién por parte de
las mujeres, en un rango de edad de 24 a 45 afios en su mayoria, adicionalmente la participacion
mas alta se obtuvo por parte de los emprendedores, coordinadores y gerentes generales de las

empresas, siendo asi los sectores mas resaltados los de construccion y salud.

El uso de consultorias no es muy comdn, aun asi encontramos que estan dispuestos a utilizar
una plataforma digital especializada en consultoria, la misma encuesta permite deducir que las
personas encuestadas no conocen realmente la totalidad de beneficios que ofrece una consultora
especializada por ende no estan seguros si su negocio requiere de este servicio, por lo que es un
buen mercado para penetrar, es importante resaltar que aunque la consultora tenga un costo, las

personas estarian dispuestas a pagar por ello, la mayoria hasta 300.000 pesos mensuales por ello.
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Los temas de consulta méas usados serian: logistica, finanzas, ventas, recursos humanos, mercadeo

y legal por parte de los participantes.

1.5 Tamizado de ideas

1.5.1Paso 1

e Analizar el producto o servicio a crear.

PAFE consultores se basa en crear un sistema que les facilite a las empresas y emprendedores
las asesorias a bajo costo, con un factor diferenciador que consiste en asesorias 24 horas e
ilimitadas para algunos planes.

e Indique las caracteristicas a crear.

Sus caracteristicas del servicio son:

i.  Plataforma digital prepagada
ii.  Pagos de mensualidad o por servicio
iii.  Disponibilidad 24/7
iv.  Personal profesional altamente calificado

v.  Consultas en diferentes areas
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e Analice qué necesidad o problema satisface.

La necesidad de las empresas de poder tener consultoria inmediata para sus diferentes

proyectos o problemas surgidos de imprevisto. Y la facilidad de tenerlos a un bajo costo.

1.5.2 Paso 2

e Nivel de innovacion.

PAFE consultores es una herramienta innovadora debido a que logra conectar a las empresas
con los mejores consultores del area que soliciten, brinddndoles conocimientos y soluciones a sus

problemas de manera casi inmediata y a costos justos.

e Mercado potencial

Nuestro mercado potencial son empresas ya consolidadas, nuevas en el mercado, pymes y
emprendedores que requieran de asesorias y presenciales, esto en caso si el problema a solucionar

es mas complejo.

e Conocimiento técnico

Para el montaje de PAFE consultores se requiere de un conocimiento y servicio técnico
especializado en plataformas virtuales que brinden la mejor experiencia posible, logrando que los

clientes puedan manejar la plataforma facilmente y no requiera mayor esfuerzo.
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Requerimiento de capital

El capital sera obtenido por los creadores de la plataforma, esto se conseguira mediante

financiamientos con entidades financieras o con recursos propios de los socios.

1.5.3 Paso3

Barreras de entrada

La fidelidad de los usuarios por otras consultoras del mercado, que les limite confiar en
otra.

Conocimiento en diferentes campos especializados que permiten el crecimiento de las
pymes y emprendimientos como foco principal.

A diferencia de la competencia la plataforma digital cuenta con atencion a los clientes
24 horas, 7 dias a la semana ya que cuenta con inteligencia artificial.

Uso de inteligencia artificial para preguntas frecuentes por medio de chatbots, por
medio del cual se dara respuesta a preguntas usuales de manera automatizada

programada con anterioridad.

Costos del producto

Una plataforma digital

Perfil propio
Bilingue
Buena relacion calidad/precio

Interfaz personalizada
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e Compras en la plataforma
e Sistema de login con redes sociales y email
e Panel de administracion

ii.  Adquisicion de inteligencia artificial para el uso de bots
iii.  Se paga a los consultores por consulta y de esta consulta se les debita un 5% del valor
de la consulta una vez esta haya finalizado.
iv.  Costos operativos
v.  Costos de mano de obra
vi.  Arriendo de un espacio
vii.  Compra de equipos

viii.  Costos de mantenimiento

e Materia prima

PAFE Consultores cuenta con un software permanente en el que detras de este se encuentran
boots disponibles las 24 horas por si surge algin inconveniente o duda. Adicionalmente contamos
con un horario laboral estipulado en el que las personas se pueden contactar directamente con un
asesor que le brindara la ayuda necesaria durante el uso de la plataforma, adicionalmente estas
personas estan encargadas del un servicio post venta en el que se aseguren de estar al tanto de

cémo fue la experiencia tanto para el usuario que pidié la consultoria como para el consultor.



1.6 Modelo Canvas

llustracién 13. Modelo Canvas

22

Aliados Clave | Actividades
) Clave
- Profesionales
capacitados en | - Atencion al
los temas | cliente
ofrecidos. »
- Gestién de
- Servicio al consultores
cliente ion d
especializado | “Gestion de
alianzas

Propuesta de
Valor

Pagina web que
conecta
consultores
especializados y

personas  que
requieran
servicios de
consultoria.

Relacion con el
Cliente

Asesorias
virtuales

Canales

Plataforma
digital

Segmentos de
Clientes

Pymes,emprendimient
0S 0 empresas grandes,
que requieran
servicios de
consultoria a un costo
méas bajo que el del
mercado.

Estructura de Costes

o Costos de personal para
las alianzas

e Costos de mantenimiento
digital

Estructura de Ingresos

Venta de consultorias virtuales

Pagos mensuales por medio de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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2. PLAN DE MARKETING

2.1 Situacién / Contexto

2.1.1 Historia

PAFE consultores nace como un proyecto entre 4 estudiantes de la universidad del Rosario
tras ver la necesidad que tienen las pymes y los emprendedores por sacar adelante sus negocios,
ya que estos requieren de asesoria financiera, legal, en talento humano y mercadeo, estos como
aspectos importantes y generales en los cuales estas personas requieren ayuda para sacar adelante
un negocio exitoso. La plataforma cuenta con una red de personas especializadas y dispuestas a
ayudar a los usuarios que lo requieran que podran hacer parte de dicha plataforma por el pago de
planes prepagados, adicionalmente estas asesorias seran de forma virtual y con un servicio de 24
horas y los 7 dias de la semana.

2.1.2 Misién

Orientar a las pequefias y medianas empresas incluyendo a los emprendedores a que sus

proyectos sean exitosos gracias a la excelencia y eficacia de PAFE consultores.

2.1.3 Vision

Para 2025 ser una de las consultoras web mayor posicionada en el mercado para las pymes y
los emprendedores en procesos de produccidn, talento humano, finanzas y mercadeo a nivel

nacional e internacional.
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2.1.4 Competencia

Actualmente en Colombia existen alrededor de 13 consultoras que ofrecen diversos servicios
de consultorias con grandes bases de datos de alrededor de 1.200 profesionales, alrededor del
mundo existen diferentes consultoras online que prestan sus servicios no solo a las empresas si no
que algunas también lo hacen a personas naturales no solo como consultoria también brindan
servicios de aprendizaje. Si bien son competencias algunas directas y otras indirectas ya que no
todas lo hacen de forma online, el factor diferencial de dicha plataforma es el grupo objetivo ya
que tiene un alto enfoque en las pymes y en los emprendimientos, esto permite que los costos sean

inferiores a los del mercado.

2.1.5 Marketing Mix

e Producto

Se trata de una consultora por medio de una plataforma digital a la cual se puede acceder
desde cualquier computador, donde se encontrara un inicio con el perfil de la empresa y todos los

datos que sean requeridos para poder brindar el mejor servicio.
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e Precio

[lustracion 14. Pago por servicio

Cantidad
Planes Cto/plan #Personas % Cto*Persona de
consultas
Plan
155.000 42 37.5% 6°578.812 5
Basico
Plan
245.000 27 37.5% 6°578.812 15
Medio
Plan
310.000 14 25% 4°385.875 25
Premium

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Los precios se establecen de acuerdo con una utilidad neta esperada del 30%, como se
evidencia en la tabla el minimo de personas y/o empresas que requiere tener la plataforma en el
plan basico, medio y Premium es de 42, 27 y 14 respectivamente, los porcentajes tenidos en cuenta

para la fijacion del precio se tomaron de las encuestas que se realizaron previamente.



e Plaza
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El servicio se puede encontrar por la pagina web.

o Visita a ferias de emprendimiento

o Hobs de desarrollo

o Visitas a universidades

e Promocién

o Vozavoz

o Fidelizacioén de clientes

o Promocion en redes sociales como facebook, instagram y linkedin

o Growth Hacking

o Email marketing

2.2 Matriz DOFA

llustracién 15. Matriz DOFA

DOFA

Facilitamos la interaccion entre empresas y consultoras

con el fin de que sea facil y menos costoso que con un

Fortalezas servicio de consultoria normal, lo cual nos hace diferentes
al mercado.
Facil adquisicion

Debilidades Al ser una idea nueva su participacion en el mercado es

baja, es una idea innovadora facil de copiar, puede generar
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ventas en un periodo de tiempo lento por ser un producto
nuevo en el mercado, si ocurre alguna asesoria con
informacion errénea puede generar mala reputacion para

la marca

Oportunidades

El mercado se encuentra dispuesto a probar nuevas formas
de consultoria

Alianzas con empresas grandes que puedan aportar al
crecimiento de la empresa

Aprovechamiento de tecnologias de informacién

Fuertes campafias para lograr crecimiento vy

reconocimiento rapido

Amenazas

Poder alto de los consultores
Demoras en el crecimiento
Falta de conocimiento de la plataforma

Cambio constante de las necesidades de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

2.3 Objetivos

e S (Qué): Para el 2025 ser una plataforma lider en el mercado contando con

aproximadamente 1000 clientes afiliados miembros de nuestra plataforma. Asi mismo,

lograr fidelizar 100 usuarios cada mes en nuestras redes sociales.

e M (Cuanto): Mediremos los miembros de las nuestras redes sociales mediante una

herramienta llamada “Social Listening” la cual nos indicara el trafico de usuarios de PAFE

Consultores. Para evaluar el namero de usuarios afiliados usaremos la herramienta Google

Analytics.
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e A (Es posible): Al contar con los buenos servicios de PAFE consultores, nuestra
tecnologia, nuestro personal capacitado y el buen servicio al cliente, podemos llegar a ser
lideres en colombia y preferidos por los clientes y las empresas. Para tener informacion
sobre esto se realizaran frecuentes encuestas para evaluar la satisfaccion de nuestros

clientes.

e R (Mejoras): Mediante herramientas tecnoldgicas mejoraremos la plataforma para ver
cambios tanto actuales como a mediano y largo plazo, esto con el fin de satisfacer a los

clientes y asi mismo atraer mas.

e T (cuando): Cambios inmediatos, cambios a mediano plazo y a largo plazo.

2.4 Grupo objetivo

Los clientes potenciales de PAFE Consultores son personas dispuestas a recibir ayuda de

profesionales capacitados. El grupo objetivo son pymes y emprendimientos.

2.5 Medios — Canales

2.5.1 Email Marketing

e Noticias Quincenales: Enviar noticias quincenales del sector especifico de los usuarios.
e Promociones: Enviar la segunda semana del mes promociones en los planes que se manejan
mensualmente.

e Encuestas: Enviar encuestas de satisfaccion después de que se finalice la consultoria
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2.5.2 Publicidad en redes sociales

e LinkedIn: En LinkedIn se tendrd presencia de manera constante, por medio de la
realizacion de publicaciones en los primeros tres meses, a diario, después de esto se hara
semanal, acerca de tendencias en el mercado, noticias relevantes de los sectores en
cuestion, adicionalmente del uso de este medio para dar testimonios de entidades o

personas que ya han tenido experiencias con la plataforma.

e Redes Sociales: Se creara una cuenta en Instagram y se vincula con una cuenta de Facebook
de tal forma que se generaran publicaciones 3 veces a la semana el primer mes acerca de
los beneficios de la plataforma, promociones y también diferentes noticias de los diferentes
sectores, adicionalmente se hara un pago por publicidad dia de por medio durante los

primeros 2 meses.

2.5.3 Growth Hacking

e Estrategia presencial en ferias eventos: En las ferias y en las promociones que se haran de
PAFE consultores se brindardn promociones para los usuarios que deseen inscribirse y

hacer parte de esta.

2.6 Cronograma

El cronograma esté disefiado en base a todas las actividades que se vana realizar durante el afio

que tendremos para la creacion y puesta en marcha del proyecto.

Este esta con fechas desde noviembre de 2019 hasta octubre de 2020. (Ver anexo 1)
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Durante los primeros 6 meses esta planeado desarrollar todo lo correspondiente a la creacion,
desarrollo y puesta en marcha de la plataforma. el segundo semestre de nuestro afio fiscal haremos
todo lo concerniente a la parte de lanzamiento de la plataforma, puesta en marcha de esta y

posterior posicionamiento y fidelizacion de la consultora.

2.7 Monitorizacién

e Nuestro sector: Durante los ultimos 20 afios, el sector de Tl en Bogota ha desarrollado
servicios completos de manejo remoto de infraestructura, asi como el desarrollo y

mantenimiento de aplicaciones de software para empresas de distintas industrias.

De esta manera, la abundancia en recurso humano capacitado y la infraestructura
tecnoldgica de primera calidad, han condensado el ambiente propicio para que reconocidas
empresas locales y multinacionales hayan escogido a Bogota como plataforma offshore
para atender mercados externos. El servicio que ofrecemos se encuentra en el sector de
tecnologia ya que brinda un servicio por medio de una plataforma digital, segun el IDC,

Colombia gracias a las Tl ha crecido un 26.1 millones.

e Nuestra competencia: La competencia directa que manejamos son las empresas grandes de
consultoria que brindan sus servicios similares al de PAFE Consultores por medio de su

pagina web.

e Herramientas para cada medio: La idea principal es realizar campafias para dar a conocer
el proyecto que es PAFE Consultores, estas camparfias se realizaran como se ha indicado
en el cronograma planteado anteriormente. El objetivo de estas camparias es dar a conocer
nuestro proyecto a el publico y en especial a empresarios y emprendedores, después de

cada camparia se estudiard mediante nuestras redes sociales y mediante nuestra plataforma
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cuantos usuarios logramos fidelizar a nuestra empresa gracias a las campafas que

realizamos.

e Panel de control: Las herramientas que se utilizaran para medir los usuarios que se unen a
nuestras redes sociales sera Social Listening la cual nos ayudard a medir los usuarios que
se unieron a nuestras redes. Por otro lado, mediremos los usuarios nuevos de nuestra
plataforma mediante Google Analytics. Estas herramientas nos serviran para evaluar si

nuestras campafias estan siendo efectivas o si se le deben hacer ajustes.

2.8 Métricas

KPlIs:

e Informes

e Publicidad

Medicion de usuarios:

Para lograr el objetivo de llegar a los 1000 usuarios se va a implementar una herramienta en la
cual se medira el trafico de usuarios mensualmente, para esto se usara Google Analytics que es
una herramienta analitica digital que nos ayudara a estar informados y estar al tanto de cuantos
clientes se afilian y se fidelizan a la plataforma. Esto nos ayuda a llevar un seguimiento de nuestros
usuarios y a la toma de decisiones en momentos claves. Esta herramienta estard trabajando
diariamente, pero los resultados seran analizados semanalmente para estar al tanto de el namero

de clientes que se afilien a nuestra plataforma.

Por el lado de las redes sociales, contamos con Instagram, Facebook y Linkedin. Estas tres
redes sociales de igual forma estaran en constante seguimiento y monitorizacion para estar al tanto
del nimero de clientes que se unen a nuestros perfiles. Para este seguimiento se utilizara una
herramienta llamada Social Listening la cual mide el nimero de usuarios nuevos que ingresan y

se unen a nuestros perfiles. Este seguimiento sera diario pero el analisis y la puesta en marcha de
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nuevas estrategias seran semanales. Para la fidelizacion de usuarios en nuestras redes sociales, se

trabajara en la creacion de contenido que sea atractivo para los usuarios.

Para el seguimiento de la plataforma y de las redes sociales, se realizaran comités mensuales

para tomar decisiones estratégicas frente a los resultados que arrojen las mediciones

2.9 Presupuesto

e Claridad con el dinero

lustracién 16. Claridad con el dinero

| ai 0z
CATEGORIA | NOVIEMBRE ENERO TOTAL Q1 FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL Q2
MERCADED NACIONAL $0.00 $0,00 $0.00 $0,00 $0,00 $0.00 $0.,00
FIDELIZACION DE LOS CLIENTES 0,00 40,00
0,00 40,01
|MERCAOED LOCA| 4 §.000.000,00 $0.00 $ §.000.000.00 $0.00 $0.00 $20.000.000.00 |  20.000.000.00
CREACION OF PUBLICIDAD $0,00 4 20.000.000,00 #20.000.000,00
Branding $8.000.000,00 #8.000.000,00 $0,00
$0.00 $0,00
$0.00 $0,00
BELACIONES PUBLICAS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
COCTEL DE LANZAMIENTO 0,00 0,00
PARTICIPACION EM FERIAS EMPRESARIALES 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
COMTEMOIO DE MERCADED $0.00 $0.00 40,00 $0.00 $0.,00 $0.00 $0.00
EMAIL MARKETING: Moticias del sectar $0,00 $0,00
EMAIL MARKETING: Promociones mensuales $0,00 $0,00
$0.00 $0,00
| ES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PUBLICIDAD EM LINKEDIN $0,00 $0,00
PUBLICIDAD REDES SOCIALES: IGIFE $0.00 40,00
PUBLICIDAD MEDIDS DE COMUNMICACION (Comerciacufias] $0,00 $0,00
$0.00 40,00
$0,00 40,00
COPERACICN PLATAFORMA $100.000,00 | $ 25.000.000,00 | # 25.000.000,00 | $ 50.100.000,00 $0,00 $0,00 $0.00 $0.,00
COMSOLIDACION DEL PREYECTO 40,00 $0.00 40,00
PRESEMTACION & LA JUKTA $100.000,00 $100.000.00 40,00
DESARROLLODE LA PLATAFORMA 4 25.000.000.00 $ 25.000.000.00 $50.000.000,00 30,00
PRUEBAS DE LA PLATAFORMA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PUESTA EN MARCHA DELA PLATAFORME 40,00 40,00
SOCIAL LISTEMING
LGOOGLE ANALYTICS 40,00 $0,00
TOTAL $ 8.100.000.00 | $ 25.000.000.00 | $ 25.000.000.00 | $ 58.100.000.00 $0.00 $0.00 $ 20.000.000.00 | $ 20.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia de los autores




[lustracién 17. Presupuesto

33

| (13 a4

CATEGORIA | MAYD JUNIO JULIO TOTAL Q3 AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL G4 UETEIED AT
|MERCADEQIMACIONAL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0,00
FIDELIZACION DE LOS CLIENTES $0,00 30,00 $0,00
$0.00 $0,00 $0.00

[MEECADEDLOCAL $5.000.000,00[  $0.00 $0.00 $5.000.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 +33.000.000,00
CREACION OF PUBLICIDAD $5.000.000,00 45.000.000,00 0,00 4 25.000.000,00
Biranding 0,00 0.00 $6.000.000.00
0,00 0 $0,00
0.00] 0,00 $0.00

\BELACIONES PUBLICAS $0.00 $0.00 4 24.000.000,00 | 24.000.000,00| % 9.000.000,00 | $35.000.000,00 | $3.000.000.00 | $27.000.000.00 $51.000.000,00
COCTEL OE LANZAMENTO $15.000.000,00 $15.000.000,00! 40,001 $15.000.000,00
PARTICIPACION EM FERIAS EMPRESARIALES 43.000.000,00 $3.000.000,001 $3.000.000,001 $3.000.000,001 $3.000.000,001 $27.000.000,00 4 36.000.000,00
$0,00 30,00 $0,00
$0.00 $0,00 $0.00

|CONTENOIO DE MERCADED $0.00 $0.00 # 65.000.00 $65.000,00 $ 65.000.00 $ 65.000.00 $ 65.000.00 $ 195. 000,00 # 260.000.00

EMAIL MARKETING: Noticias del sector $32.500,00 $32.500,00 $32.500,00 $32.500,00 $32.500,00 $97.500,00] $130.000,00
EMAIL MARKETING: Promaciones mensuales $32.500,00 $32.500,00 $32.500,00 $32.500,00 $32.500,00 $37.500,00 $130.000,00
0,001 0,00 $0.00

! ES $0.00 $3.000.000,00| $750.000,00 [ $3.750.000,00 | $3.750.000,00 ( #750.000,00 | % 3.750.000,00 | %8 250.000,00 $12.000.000,00
PLBLICICAD EN LINKEDI 4 250.000,00 $250.000,00 $250.000,00 $250.000,00 $250.000,00 $750.000,00, $1.000.000,00
PUBLICIDAD REDES SOCIALES: IGIFE: $500.000,00 $500.000,00, $500.000,00, $500.000,00, $500.000,00, $1.500.000.00 $2.000.000,00
PUELICIDAD MEDIOS OF COMUMICACION (Comercial- 43.000.000,00! 4 3.000.000,001 4 3.000.000,001 4 3.000.000,001 $6.000.000,00 $9.000.000,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0.,00 $0,00 $0,00

$0.00 $0.00 # 680.000.00 $ 680.000,00 $ 680.000,00 $ 680.000,00 $660.000,00 | $2.040.000,00 $52.620.000,00
CONSOLIDACION OEL PROVECTO $0.00 $0,00 $0.00
PRESEMTACION & LA JUNTA $0.00 $0,00 $100.000.00
OESARROLLODE LAPLATAFCRMA 40,00 $0,00 450.000.000,00
PRUEBAS O LA PLATAFORMA $0.,00 $0,00 $0,00
PUESTA EMMARCHA OF LA PLATAFORMS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
SOCIAL LISTEMING 4 6i50.000,00 $ 630.000,00] $ 630.000,00] $ 630.000,00] $ 630.000,00] #2.040.000,00] #2.720.000,00
|GO0GLE ANALYTICS $0.00 £0.00] $0.00

TOTAL $5.000.000.00 | $ 3.000.000,00 | # 25.455.000,00 | $ 33.435.000.00 | % 13.495.000.00 | ¥ 10.435.000.00 | $ 13.435.000.00 | $ 37.485.000.00 $ 149.080.000,00

Fuente: Elaboracion propia de los autores

3.1 Imagen Corporativa

[lustracién 18. Imagen Corporativa

PAFE
' Consultores

3. DISENO DE MARCA

Fuente: Elaboracion propia de los autores

3.1.1 Proceso Creativo

Insipirado en la simplicidad, con el uso de triangulos que representan tension para los

problemas que representan cada consulta y la accion y novedad.




34

3.1.2 Soluciéon cromatica

Inspirado en colores como el naranja que representa el entusiasmo, la accion y optimista.
Adicionalmente el uso del azul representa el equilibrio con la tranquilidad, la inteligencia y la

frescura ademas de ser un color elegante y corporativo.

llustracién 19. Solucién Cromatica

Fuente: Elaboracion propia de los autores

3.1.3 Solucion tipogréfica

Se escoge una tipografia legible, con lineas delgadas para un tema de formalidad, la tipografia
(capitalized).

[ustracion 20. Solucion tipogréfica

PAFE
Consultores

Fuente: Elaboracion propia de los autores

3.1.4 Versiones

Las figuras 4 diferentes versiones se fueron adaptando a lo que queremos representar como

marca, se realizaron modificaciones en tipo de fuente, tamafio y color.



lustracion 21. Version 1

PAFE
‘ Consultores

Fuente: Elaboracion propia de los autores

llustracion 22. Version 2

’ Pafe
Consultores
Fuente: Elaboracion propia de los autores

llustracion 23. Version 3

PAFE

Consultores
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3.1.5 Variaciones

Se propone una distribucion de forma horizontal ya que es la forma en la que mejor se adapta

a la plataforma digital.

llustracion 24. Variaciéon

PAFE
Consultores

v
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