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INTRODUCCION.

Existen teorias novedosas acerca de una variabjepmeo estudiada en ciencias
sociales y en ciencia politica como las emociokeseste trabajo se expondran dos
enfoques analiticos sobre este tema, los cualedasaccion estratégica planteada por
Roger Petersen y la sociologia de las emociones.

El paradigma econdmico ha desarrollado interesantedelos de analisis,
como la teoria de juegos que ha ayudado a compreades de los acontecimientos
politicos entre los Estados y dentro de ellos. Beada a mediados del siglo xx
especificamente en el periodo de la guerra fria.

Con la crisis de los misiles cubahose comprobaron algunos supuestos del
modelo de los juegos, por ejemplo, el que suporelogi sujetos (en este dmbito el
Estado es un sujeto) son racionales, debido aepségpen unos intereses especificos
guiados por unas preferencias estaticas.

En el desarrollo de esta perspectiva académicagpamecido teéricos como
Jon Elster y Thomas Schelling quienes modificaeondidez de los modelos clasicos
de la teoria de jueghsya que por su naturaleza matematica han dejadadde
factores importantes que entran a influir en urc@so de toma de decisiones como,
la cultura a la que refiere el sujeto en la tomalade decisiones politicas y la
comunidad social a la que pertenece. Siguiendoliesta, encontramos al autor que
va a ser objeto de estudio, Roger Petersen; debigiee desde este autor podemos
rastrear un andlisis estratégico del uso de lasciemes desligandose de varios

enunciados propios de la teoria de juegos, porpfEnel que propone que las

! Una de las més grandes crisis diplométicas queltugar en la guerra fria. EE.UU. descubri6 que la
Unidn Soviética tenia planeado instalar unos dispos nucleares en la isla de Cuba para ganar un
terreno geoestratégico importante. Fue asi condesarroll6 todo un plan diploméatico por parte de lo
EE.UU. haciendo uso de los conceptos generales $aleoria de juegos para calcular sus pérdidas y
ganancias teniendo en cuenta cada accion milif@olffica que tomaran en ese momento. Para mas
claridad sobre el tema de la relacién de este euces la teoria de juegos, comparar con Dixit,
Avinash y Nalebuff, BarryPensar estratégicamente: un arma decisiva emégmcios, la politicay la
vida diaria. pp. 225-403. 1991.

> como el juego del dilema del preso, o el del dieel “gallina”. Juegos usados tradicionalmente
para explicar conductas politicas.



preferencias de un sujeto son estaticas. ParasBeteio es asi, las preferencias
pueden variar.

Ademas, para Petersen, es de suma importancianeicioiento de la
estrategia de los grupos de masas en situacionesbdkdn, como se conforman y
como es su forma de operar segun el tamafio debgropcual no fue revisado desde
la teoria de juegos.

A mediados de la década de los 70°s un grupo délegas enfatizaron que
el objeto de estudio de la sociologia no podiaabstraido de su realidad emocional.
Fue asi como se creod la sociologia de las emocidaesual intenta explicar la
cohesion y las conductas sociales desde las masasasomo las revoluciones
politicas hasta las menos vinculantes, como lasimes de trabajo, las relaciones de
familia y las relaciones de pareja a partir degati@s emocionales como el odio, la
verguenza, el amor y el orgullo.

Dicho grupo de sociélogos son Theodore D. Kempdie &. Hochschild y
Thomas J. Scheff, quienes se encargaron de lai@nede un cuerpo teérico de las
emociones en la sociologia, cada uno convirtiéendasen pilar conceptual dentro de
esta perspectiva académica

El objetivo de este trabajo es el analisis critesgrito en la modalidad de
disertacion, de la accion estratégica de Rogerr$egtey de la sociologia de las
emociones, mediante la explicacion de los aportéesimportantes en cada vision, lo
cual le permitird encontrar al lector la siguieeséructura:

El capitulo uno se compone de dos partes: la panter ellas es la
explicacién del modelo expuesto por Petersen elibsu Resistance and rebellion:
lessons from Eastern Europe. Y en la segunda parncuentra el modelo creado
por Petersen en su texto Understanding Ethnic meleFear, hatred, and resentment
in twentieth-century Eastern Europe.

El segundo capitulo contiene cuatro partes, dehidpe se usaron cuatro
tedricos de la sociologia de las emociones comiie Alorchschild, Randall Collins,
Theodore Kemper y Thomas Scheff. En cada parte néragnos las categorias

analiticas mas utiles a la hora de analizar un@mgolitica.



Por dltimo, en el tercer capitulo, encontramoseklto de los sucesos de la campafia
de desaprobacion del grupo estudiantil Otpor ddi&een el afio 2000. Los cuales
fueron estudiados bajo las teorias ya mencionadasna tabla analitica, con la
finalidad de mostrar la complementariedad entreadaion estratégica de Roger
Petersen y la Sociologia de las emociones.

Al final se ofrecen unas conclusiones y, en padiguse insindan interrogantes y

enfoques novedosos a partir de los enfoques tetaigoi explorados.



1. ACCION ESTRATEGICA.

La estrategia consiste en un ejercicio de podegramado a influenciar o a controlar
la accién del rival o aliado para que haga o dejéacer algo que sea provechoso
para nuestros intereses. Esta es la definiciérsttategia que han expuesto autores
como Thomas Schellling y Jon Elster, los cualescigmn influencia académica
sobre Roger Petersen.

En este capitulo se expondra el desarrollo tediésado a cabo por Roger
Petersen documentado en los libros: “Resistancaebellion: lessons from Eastern
Europe” y “Understanding Ethnic violence. Fearrédt and resentment in twentieth-
century Eastern Europe”. Estos documentos son d& gnportancia para la
comprension de la accidn estratégica, porque es elhcontramos una descripcion
detallada de los mecanismos que crean distintos tie comunidades e individuos
para iniciar acciones en masa tales como, unaidabeina resistencia, una invasion,
o sencillamente el apoyo a unos ideales o creega@de otorgan a una comunidad
identidad basandose en factores como: la etniadi¢pon.

Para el interés de este trabajo, la teoria de d#racestratégica estara
enfocada en la comprension del caso de derrocam@mtSlodovan Milosevic en
Serbia en el aflo 2000, a manos del grupo estud@ipior por medio de una
campafa de desaprobacion haciendo uso de la gugiibica no violenta. Si bien la
mayoria de casos que ha analizado Petersen pearealzién de su teoria de la accién
estratégica, han sido situaciones de rebeliondentas a causa de los conflictos
étnicos, no quiere decir que para explicar el ces@tpor sea inviable el uso de esta
herramienta tedrica ya que existen mecanismosasisilen las rebeliones.

Para vislumbrar el camino tedrico de Petersengessaricexponer primero
su version de racionalidad estratégica (contenidal ébro Resistance and rebellion:
lessons from Eastern Europe) y luego presentarntstpretacion de las emociones en
un conflicto étnico (que se mostré en el libro WstEnding Ethnic violence. Fear,
hatred, and resentment in twentieth-century Eagferope). Para dejar constancia de

gue Otpor no actud bajo ninguno de los esquematveradeorizados por Petersen.



1.1. PRIMERA PARTE. RESISTANCE AND REBELLION: LESSO NS FROM
EASTERN EUROPE.

Petersen en Resistance and rebellion: lessons Hastern Europe inicia con la
explicacion de una gréfica llamada: “el espectréodeaoles de los individuos durante
la rebelion® en donde logra medir el comportamiento de losviddbs en una
situacion de rebelidon segin una delimitacion déoaes que estan representadas por
unas posiciones numéricas como: -3,-2,-1, 0, +1+82Cada numero representa el
nivel de compromiso de un sujeto en un escenarielion o de resistencia, siendo
los nimeros positivos los que indican mayor comsoraon un grupo rebelde y los
negativos, indican un mayor apoyo o colaboracidnetaégimen.

Entonces, en la posicibn 0 se encuentran aquellga conducta en un
escenario de rebelion es neutral. En el nivel +dneeientran los individuos que estan
desarmados y desorganizados pero que de algunaarestén en contra del régimen
manifestando dicha condicion en la participaciom@echas o haciendo graffitis en
contra del régimen. En la posicion +2 se ubicanslgstos que apoyan de manera
directa a un grupo de rebelién armada con su fEtion en ella en una base local.
Y la posicion +3 representa a una organizacibnuwrogampo de accion mas alla de
lo local que cuenta con armamento; el individu@ste nivel puede ser un sujeto que
sea importante en una guerrilla o en un ejércheloke?

Petersen dice qu&el espectro permite analizar la forma en la cual los
mecanismos basados en la comunidad ejercen influendos individuos’, es ésta
variacion la que permite entender la rebelién pergegun el tipo de mecanismos
usados un grupo pequefio con pretensiones de raatiaaebelion, puede movilizar a

gran parte de una poblacion determinada segunrktegia que utilicen.

* “The spectrum of individual roles during rebellidver Petersen, RogeResistance and rebellion:
lessons from Eastern Euro@2001. p.8.

* Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern f@ino.9.

> Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feimp. 9.



Para seguir con el hilo argumentativo, de Peterssnnecesario dar la
definicibn demecanismodps cuales “son patrones causales especificosexpliean
las acciones individuales en una amplia gama dstesfl Los mecanismos no
expresan relaciones de causalidad universalesap@oas ocasionales, es decir, del
tipo “algunas veces”, u “ocasionalmente”. Es a@sha surge la pregunta central de
este libro la cual es: ¢ Cuales mecanismos movibzias personas de un punto a otro
en el espectro?, de manera simplista podemos efeapla nocidbn de mecanismos a
partir de un listado que hace Petersen de los nsmas que hacen parte de cada

movimiento en el espectro, a saber son:
Desde 0 a +1 (activacion de mecanismos, etapa uno):

- Resentimiento.

- Célculos de seguridad basados en el urhbeal referencia al tamafio de la sociedad.
- Consideraciones de estatus con respecto a la cdatulucal.

Desde +1 a +2:

- Célculos de seguridad basados en el umbral soleremnées de la comunidad.
- Normas comunitarias de reciprocidad.

El restante al +2 (mecanismos de sostén)

- Amenazas.

- Mecanismos psicoldgicos irracionales:

- El valor de las pequefias victorias.

- La tirania de los costos hundidos.

. 8
- llusiones
Ahora que se tiene claridad de lo que es un meaoanies de suma
importancia resaltar el elementie la comunidadya que es en esa categoria en

donde los mecanismos interacttan, por ejemplo:

Bajo las condiciones de ocupacién o de repres@mrpmunidad es crucial porque, es un
grupo tanto de instituciones formales e informalemo de interacciones sociales de la
misma naturaleza, en donde ambas pueden provaefotanacion y las presiones para

asegurar y/o movilizar a los individuos de +1 a+2.
Como podemos vea comunidades indispensable a la hora de pensar en

una rebelion, ya que en el ideal de comunidad,equegérminos de Petersen seria la

comunidad fuerte, se puede promover la rebeliormeégr manera produciendo

® Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feino.10.

7 Este concepto de umbral, hace referencia al limite tiene un individuo para involucrarse en una
rebelion.

® Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastemojii p.13.

° Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feino.18.



informacion accesible, reduciendo los costos de uciracion y facilitando el
reclutamientd?

¢,COmo hace esa comunidad fuerte para procurarr@orebelion exitosa?
Lo hace por medio de los siguientes mecanismosigpd, recompensas de status en
donde pueden darse conductas como el reconocimamtta comunidad a un
miembro como un héroe o un cobarde. Segundo, nodmasciprocidad dadas en
situaciones como cuando un miembro de la comuredgatende acciones por el bien
publico, los otros se sentiran obligados a padicgn esa accion también, verbigracia
cuando se organizan colectas navidefias para l@sngasados. También se puede
dar la situacién en la que un miembro de la conadhielsta en peligro y los otros
miembros le ayudan a sobrepasar el problema, esgfegue los miembros de la
comunidad se ayuden entre ellos en situacionesafutliercer mecanismo, el célculo
de seguridad basado en el umbral sobre refereatts @bmunidad, se da cuando un
individuo se moviliza al tener el suficiente resjmalnumérico por parte de la
comunidad que ese individuo representa. En estacgfin el sujeto se siente seguro
segun el niumero de personas involucradas que sideva adecuado para cierto tipo
de accione$!

Otro elemento muy importante que hace parte decamanidad fuertes el
calculo racional de la amenaza, porque la habilidadamenazar y de tomar
represalias contra los informantes es la clave mralesarrollo de cualquier
organizacion secrefa.

Petersen dice que los mecanismos interconectadosrsoales para iniciar
y mantener una rebelion, el resultado de dichadatexion es la formacioén del
resentimiento, el uso de los puntos focales y tampensa del estatus. Es en este
punto en donde se hace evidente la explicacioredabimportancia que tienen los

primeros actores es decir, de quiénes se movilizdeo0 a un comportamiento de +1

' Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastemoi p.15.
"' Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern geinop.19 - 21.
!> Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern . 24.



y de las consecuencias estratégicas que tiene diokiomiento para el desarrollo de
una rebelion.

La cualidad de los primeros actoresside en la aceptacion de altos riesgos
(es decir, poseen bajos umbrales). También, lashanbrales (es el mayor riesgo
aceptado por la poblacion), incrementan las opatadges de que toda la sociedad se
movilice al nivel +1.

Cuando un grupo de personas se convierte en “pagter” tiende a usar la
combinacion de mecanismos para involucrar a m&osugn el movimiento rebelde
de la siguiente manera: para utilizar la formaaérresentimiento, estdn basados en
los cambios de estatus jerarquicos dados duragienal ocupacion. Todas las
invasiones traen consigo el reordenamiento dedageia politico-social establecida.
Hasta el nivel mas fundamental, la jerarquia detexrel control y la fuerza de un
grupo. Es por esto que esta emocion lleva a unamangptacion del riesgo porque
puede bajar significativamente los puntos de lobrafes en la decision de realizar
acciones correspondientes al nivel'$1.

Cuando ese resentimiento es guiado a la accidia, eapa +1, es notoria la
relevancia del uso de los simbolos que demuesireledaprobacién al régimen por
parte de los primeros actores. Pero el mensaja sagun el tipo de régimen.

Parala creacion de simboloPetersen ha planteado un proceso para esa
accion, el cual indica que existe un numero indinde posibles acciones de
resistencia, pero ninguna de ellas podréa ser egldizino se pasa el filtro historico-
cultural, eso quiere decir que si se crea una aibolica que no sea coherente ni
con la cultura ni con la historia de la comunidace se ve afectada, no tendra
acogida. Si se pasa el filtro historico-culturah segundo paso sera realizar las
acciones de resistencia relevantes en contra dégimen en particular, pero para
realizar esas acciones es de suma importanciatiaipacion del agente humano, el
cual se convertiria en el segundo filtro, esto mguidecir que sin una cantidad
suficiente de agentes humanos manipulando los msist@mentos culturales no se

podra llegar a la etapa final la cual es, demosp@r medio de acciones el

Y Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern geinop. 34-36.



resentimiento, la aceptacion del riesgo y la comcion de las expectativas de la
comunidad rebeld¥.

En relaciéna las recompensas del statge puede decir que un factor
determinante va a ser la seguridad, debido a gseindividuos analizaran la
posibilidad de movilizarse desde la posicion 0 pdsicion de +1 teniendo en cuenta
dos problemas: el primero de ellos tiene que varlagosibilidad de ser atrapado. Y
el segundo problema es la naturaleza de la pedaligds recursos como la eficiencia
del régimen ocupador son decisivos para que lagithubs en una comunidad deban
reflexionar sobre los problemas relacionados cdaoctbr de la seguridad.

Se debe tener en cuenta que el analisis empleadestansituacion de
recompensas hace parte de la teoria de la aca@nah ya que los individuos son
motivados a tomar una accion especifica frente g2giimen, ya sea de apoyo o de
rechazo a él, por medio de unos “pagagie representarian en una situacion de
rebelion, el castigo por parte del régimen o lariymdad de seguir luchando en
contra de él. Por eso Petersen argumenta que ‘dgesprelacionados con las
recompensas de status, tanto positivas como nagatdstan relacionadas con el
nimero de personas enganchadas en el comportandieresistencid®. Es decir,
“en términos de obtener honor, o de volverse umehéel pago por impulsar y
participar en la actividad en contra del ocupadgomés alto cudndo hay bajos niveles
de participacion en esa actividad rebetéle”

Hasta la explicacion de las recompensas de statu$ia hablado de la
comunidad como un espacio en donde los mecanigifiogdn en la participacion de
los individuos en una actividad rebelde. Pero lmwudad también funciona como
una red porque en un Estado pueden existir distigtapos rebeldes, pero en el
momento en el que interactdan, por ejemplo, miembi grupo A y del grupo B

gue estén en el mismo nivel de compromiso en lhaluen contra de un mismo

" Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastemojii pp.38-39.

® Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern geinp. 41.

'® Término utilizado en la teoria de la accién raalamen la teoria de juegos para asignar un estimul
positivo 0 negativo en una situacién de toma déstees.

7 Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Easterofeup.41.

¥ Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Easterofeiup.41.



régimen, es evidente que se generan redes engeulpss rebeldes para perseguir un

mismo objetivo. Respecto a este tema Petersen argamue:

Cuando un régimen es poderoso, el indicador mésriamte delos nimeros segurosés
el porcentaje de los miembros de otro grupo invaldes en una actividad secreta de +2.
Dada esta concepcién, el porcentaje total de lemimios de la comunidad involucrados en

L . . 9
la rebelién en el nivel +2 es considerado comat@ndel umbral

En la dinamica de redes, dada la existencia dekr i@l umbral se genera
una condicién para conocé distribucion de los umbralesegin su valor. Esto
quiere decir que, segun el tipo de individuos qierscuentran dentro de los grupos
rebeldes, los umbrales seran distintos. Es porqgstdPetersen hace una distribucion
de Umbrales de la siguiente manera:

- Grupos de Jévenes

Las organizaciones de los jévenes generalmentertibajos umbrales para la rebelién por
dos razones. En primer lugar, los jovenes tienemosebligaciones que otros miembros en
la comunidad. En segundo lugar, los jovenes, eecdiplos hombres, tienen un mayor
estado de consciencia que cualquier otro grupo deifico?’

- Organizaciones Social-PatrigticasSe pueden encontrar umbrales bajos
en aquellos grupos sociales que estan dedicadefeader a dios y al pais”.

- Grupos Econdémicos:

Cuando existen altos niveles de compromisis miembros de las unidades de trabajo, que
son rebeldes, intentan convencer a cualquier iddivipara que se una al movimiento
clandestino para mantener un bajo nivel de compmomibn el objetivo de reducir las
posibilidades de castigo sobre el grupo entero.

Cuando existen bajos niveles de compromi@®:ocupadores tientan a los miembros de una
unidad de trabajo para que vigilen y controlensacampafieros de trabdfo.

- Extranjeros:

Este grupo de individuos probablemente tendranconaxién minima en las actividades de
la comunidad rebelde. Por este motivo los miembi®sa comunidad podrian calificar a
este grupo de personas como “desconfiables” poudb se prefieren que los extranjeros no

. 23
se involucren:

¥ Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp. 46.
%% Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastemojii p.48.
*! Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern geino. 48.
*? Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feup. 49.
> Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feup. 50.
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- Partidos politicosPueden convertirse en las bases para organizscion
locales rebeldes. Pero en la practica, sin embérg@artidos politicos a veces tienen
poco efecto en el nivel de la comunid4d”

- Familias y vecinos:

En términos de limitaciones y preferencias, lostefe en los umbrales de la rebelion son,
de nuevo, variables. La decisién de pelear en aatet ocupador o de odiar al régimen, no

puede ser inferida simplemente de la familia cadeasociaciones vecinales
Bajo la teoria de Petersen, se puede inferilgmambralesson las variables

mas determinantes para que los individuos actiemarsituacion de rebelién. Pero,
¢, Qué mecanismos son los que afectan los nivelles denbrales? Son las normas de
reciprocidad. Dichas normas corresponden a laeiggiicaracterizacion:

- Normas A (reglas de familia o de clafi)a accién de uno o de pocos

individuos impulsa a una gran aceptacion del riesglore los otros miembros del
126

grupo™.

- Normas B (Normas de HonofDentro de los distintos grupos politico-
religiosos-patrioticos, el primero en revelarseragea gran influencia en los otros
miembros del grupo a rebelar8e”

- Normas C (Normas de conformidadBi se ejerce presion a los no
miembros de la rebelion de “no rebelde”, en efeetoa elevar los umbrales. Si una
minoria de los miembros se rebelan, entonces saceadlos umbrales y hay
rebelion™,

Estas normas tienen consideracion a la hora deurmifar las
caracteristicas estructurales de la comunidad yedfestos en la rebelior¥a que las
comunidades se configuran segun el tipo de normadas rige y el tipo de estructura
gue presenten. Para conocer a fondo la conforma&das comunidades es de suma

importancia considerar estas cinco distincionesesiabestructura de la comunidad:

** Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern fein.50.
> Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp.51.
*® Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feino.53.
%’ Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp.54.
*® Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp.55.
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- La densidad de lazo&ste elemento es util para analizar la cantidad de
vinculos existentes en una comunidad rebelde, debigue el concepto de densidad
utilizado por Petersen hace referencia a “la nkmsade los lazos dentro de la
comunidad® esto quiere decir que la densidad es represeptadéel nimero de

lazos sociales en un grupo dividido por el totdldenero posible de lazos en ese

30

grupo™-.

- La posicion de los primeros actores o de lofitipos emprendedores
dentro de la comunidadEste elemento nos ayuda a comprender la impoaatei
dos factores para que una comunidad rebelde tediiga € primero de ellos sugiere
gue entre menor sea el grupo de los actores qumosgiza hacia el nivel +1 es
probable que el nivel de su umbral sea tan bajoageptan cualquier riesgo, sera
bajo estas condiciones cuando los primeros actaeen importancia. El segundo
factor es la posicion estructural de los liderae$p guiere decir que si la figura de
liderazgo no se encuentra en una posicion pritigien la interaccion de los
distintos grupos rebeldes, seguro la comunidaddelsera dispersa y no se logra una
interconexion adecuada.

- La centralizacion de los lazo€Este factor es entendido bajo la
concepcion de centralizaciéon que para Petersendépser definida en términos de
una situacion en la cual las cualidades o las aesiale un grupo tienen un impacto
inmediato sobre las acciones de una multiplicidagmipos conectadds! Esto tiene
dos efectos en una actividad rebelde, el primerels es que si existe una alta
centralizacion puede que la mayoria de los actpeesiban un gran promedio de
contribucion porgue ellos estan atados relativaenentalgunos haraganes. Y el
segundo efecto es la distribucion de los umbrglesque generalmente el promedio
de los umbrales de una comunidad rebelde proviersug grupos originales, por lo
cual en la centralizacion se distribuyen esos ulabrareando undnflexion en

cascada.

*® Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp. 62.
%% Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp.62.
> Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp.68.
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- Factor del tamafo:Este componente demuestra que es de suma
importancia que el tamafio de los grupos que sedsyas como “primer actor”, sea
pequefio ya que eso les permitiria sobrepasar oibsséde cooperacion dentro de la
comunidad rebelde. A demas si un grupo es muy grgmgluiere ser “primer actor”
eso le causara mas problemas, ya que la presiématioa es mayor y una seguridad
menor en relacién a un grupo mas pequéfo.

- Homogeneidad y HeterogeneidaHste factor dice que existen tres
caracteristicas para crear una distribucion faverale los umbrales y que no

disuelven el impacto de normas favorables. A sdiodias caracteristicas son:

- Un tamafo pequefio (comunidad fuerte).
- Densidad intermedia de los lazos.
- La presencia de grupos sociales, preferiblementegi®s y heterogéneds.

A demas existen unos factores estructurales deraucidad que pueden

facilitar la rebelion como:

- La centralizacion de bajos o intermedios grug@simbrales.

- Homogeneidad econdmica.

- Laausencia de grupos conectados con partiol@ps.

Para terminar con la exposicion de la primera pageexpondranos
mecanismos necesarios para saber como manteneival +2 en una rebeliory
eventualmente, poder avanzar al 6ptimo que seri8.eEstos mecanismos son de
naturaleza racional, irracional y normativa.

Las amenazas se configuran como un mecanismo &hogmn donde las
comunidades fuertes pueden monitorear facilmefae edividuos, en donde existen
sanciones sociales y amenazas psicolégicas a &abrps. No solo la organizacion
produce altas capacidades de control, también sSambros pueden tener altas
motivaciones para sancionarse entre ellos.

Ahora losmecanismos irracionaleson:

- Tirania de los costos hundiddss cuando un individuo ha realizado una

inversion y pese a que experimenta pérdidas searaedesistir, es la tendencia

> Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp.72.
** Ver PeterserResistance and rebellion: lessons from Eastern feinp.75.
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humana a continuar el mismo camino aun cuando &ises mas superficial del
costo-beneficio advierte que ese camino esta efracae uno. Por ejemplo un
matrimonio de muchos afios que no funciona, o urocareriado al que se le ha
invertido mucha”

- El valor de las pequefias victoriaks la satisfaccion subjetiva del
individuo que involucra con una serie de pequeifiEenas que evita una evaluacion
racional del balance total de los objetivos ergrekistencia y el ocupadbr.

- llusiones:Este mecanismo actla cuando existen deseos profientz
arraigados que van en contra via de la realidacydb produce una tendencia en los
individuos en interpretar la realidad de maneragta# se ven enfrascados en una

ilusion?®

1.2. SEGUNDA PARTE. UNDERSTANDING ETHNIC VIOLENCE. FEAR,
HATRED, AND RESENTMENT IN TWENTIETH-CENTURY EASTERN
EUROPE.

En el libro Understanding Ethnic violence. Feartrddy and resentment in
twentieth-century Eastern Europe, Petersen dekamunl campo analitico basado en
una estructura de emociones que busca explicagué&ste pregunta ¢Por qué los
perpetradores quieren atacar a las poblacionesauétnicamente distintas a ellos?
Es crucial tener en cuenta que esta aproximaciinicéesolo funciona para explicar
conflictos étnicos, por lo cual situaciones comaléh derrocamiento de Slodovan
Milosevic en el 2000 a manos del grupo Otpor podimele una campafia de
desaprobacion usando estrategias de accién paltigégolenta no encajaria muy bien
en este planteamiento debido a que la lucha quetad€tpor en contra del gobierno

de Milosevic es por motivos netamente politicos.

* Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern finop.76 a 78.
* Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern feinop.76 a 78.
% Comparar PeterseResistance and rebellion: lessons from Eastern feinop.76 a 78.
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Para comprender los conflictos étnicos bajo lagsmtiva de Petersen, se
debe entender a la emocion como un mecanismo gpeldana la acciobn a un
individuo para satisfacer las necesidades que segentes. Este mecanismo se
desarrolla de dos maneras, la primera de ellas si@hdo una emocion incrementa
la importancia de un deseo o preocupacién sobos,obs decir la emocidén ayuda a
seleccionar entre una diversidad de deseos quenties individuos. Y la segunda
manera en la cual actia el mecanismo, es cuandemliacion aumenta dos
capacidades, la cognitiva y la fisica, ambas saesaias para responder a una
situacion retadora.

Por estas caracteristicas la emocion es un mecargsi® puede explicar
cambios en la motivacidn, esto quiere decir quent@cion es como un switch que
produce estos cambios en la motivacion por la rogthaentre lo cognitivo y el
desec’

Pero ademas de las emociorias, creenciaguegan un papel determinante
debido a que segun el tipo de creencia que se soiga una situacién determinada
el individuo activara una emocién segun el momeasoasi como, por ejemplo, si un
sujeto cree que esta en una situacion de amersagheedo el que respondera a ese
estimulo; si un individuo piensa que el estatugedarquia es inconsistente eso lo
llevard al resentimiento; si una persona cree distaria y en la venganza de seguro
estaré guiada por el odid.

Se debe tener en cuentalaaalternativa de la opcion raciongborque
contrario a las emociones, “ofrece una explicacidm referencia a la informacion y a
las creencias sobre condiciones determinadas gasulkios, no necesita la referencia
de las emocione¥”. Para que la eleccion racional se genere dentundadividuo

deben presentarse dos condiciones: en primer lagapciones de los agentes deben

¥ Comparar Petersen, Rogddnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, anderment in
twentieth-century Eastern Europ2002. p. 20.

*®* Comparar PetersetUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europe. 21.

*Ver PetersenUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemtment in twentieth-century
Eastern Europep. 32.
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estar clasificadas. Y en segundo lugar, las prefés deben ser transitiviisLa
aproximacion desde las emociones para entendemonilicto étnico, no necesita
crear rankings de las preferencias, las emocianesficientes para crear un sentido
de urgencia. Ellas de manera dramética, incremelatamportancia de deseos
particulares que explican la accitn.

Se ha dicho que las emociones son las que impalsam individuo a la
accion para defender sus intereses sin la necegalhdcer un calculo racional sobre
las situaciones. Pero a pesar de esta caracteristis emociones tienen una
distincion, unas son instrumentales y en espeaialas no instrumental. Esto quiere
decir que las emociones como el miedo, el odio yeséntimiento son Utiles en
términos estratégicos debido a que son emocionesegtan condicionadas por
relaciones sociales tales como, una invasion,itteaade una estructura gubernamental
0 una relacion tormentosa durante la historia depmieblos y eso las convierte en
instrumentales a la hora de movilizar personas @gomisma emocion. Pero la rabia
es una emocidn que no permite crear estrategiaigactia por si sola, creando asi,
en una situacion en donde la rabia sea la emo@éergl, las acciones violentas,
espontaneas y sin planificacion que buscan cataéiga emocion enfrentando a
cualquier institucion, grupo o sociedad como obgetle las acciones violentas. Estas
acciones no fijan a un objetivo de manera espeacsiimplemente atacan a la primera
posibilidad que se les ocurre.

Para dar una explicacion mas clara sobre cada émgal mecanismo que
se relaciona a cada una de ellas, se hara unapdéscrun poco mas detallada de lo
gue Petersen comprende por el miedo, el odiosehtaniento y la rabia.

1.2.1. Emociones instrumentalesel resentimientd' es la sensacion de ser

dominado politicamente por un grupo que no tieremecho a estar en una posiciéon

* Comparar Petersernderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europ.33.
*' Comparar Petersetunderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europe.33.
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superior*?, es por esto que esta emocion esta atada alastesis de las relaciones
de status ya que esto determina quién da las &degeién las sigue, el lenguaje de
quién es hablado, y los simbolos de quién son dortes. Para rastrear esta situacion
es necesario el uso de indicadores como: El leagieljdia a dia en el gobierno, la
composicion de la burocracia, la composicion dedkcia, la composicion de los
agentes de la policia, simbolos como los nombrdagealles y la redistribucion de
la tierra®

Se puede decir entonces que el resentimiento egntimiento intenso en
donde las relaciones de status son injustas coredgncia de que se puede hacer algo
al respecto. El resentimiento es instrumental esealtido que avisa y obliga al
individuo a tomar acciones sobre el problema desta

Alrededor del resentimiento se han generado distinipétesis que ayudan a
matizar este concepto:

- Una inversidén de status crea una mayor intaxsike resentimiento y
produce una mayor probabilidad de un conflicto etd. Una inversion de estatus
funciona cuando el grupo regional mas poderoso ren jerarquia establecida es
desalojado de su posicion y es puesto bajo el gngrms podeross.

- Cuando el resentimiento se desarrolla por casnlg@duales en la
percepcién creados por procesos estructuralesslentomo la modernizacion, la
emocion es menos intensa y el conflicto parecieesadollarse en formas

institucionales no violentds.

* Ver PetersenUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-century
Eastern Europepp. 40- 41.

** Comparar Petersetunderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andergment in twentieth-
century Eastern Europe.42.

* Comparar PetersetUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europe. 51.

* Comparar PetersetUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europep. 52-53.

** Comparar PetersetUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europep. 52-53.
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- Si la jerarquia sobre los grupos no es clardengefinida, la cooperacion
entre ellos es probable, por lo menos hasta gjeedauia sea formada.

- Si el periodo inmediatamente después del desaiento el régimen
ocupador comparte con los grupos restantes untiveeigualdad en el status y el
poder, la cooperacion serd mas probéble.

El odio se produce cuando existen cambios estructurales eboolapso del
centro, lo cual produce una eliminacién de limibaes y genera una oportunidad
para la agresion en contra de otros grupos. Ekigbjee la violencia étnica sera el
grupo que ha sido frecuentemente atacado conigasiibnes similares en un periodo
de tiempo especifico. Si el objetivo no es frecemm®@nte atacado por un grupo
étnico, o si el objetivo es atacado con una jesttiion completamente nueva, el
mecanismo no tiene sustefito.

Esto indica que el odio tiene sus raices por adpfii que llevan mucho
tiempo entre dos grupos sociales, es por estogigentifica a la agresividad innata
y unas caracteristicas injustas de los enemigosguast ademas de unas
caracteristicas odiosas y las antiguas interacsiates violencia y opresion. Se
convierte en el tiempo “de retomar lo que es noédtempo de “resolver viejas
cuentas” esto es la emocion del otio.

El Miedo se da cuando existen cambios estructurales coroolagbso o el
debilitamiento de un centro politico eliminando kasi limitaciones institucionales y
las garantias politicas, esto produce una situac@acterizada como anarquia o
anarquia emergente. Bajo estas condiciones, elomeshlta el deseo de seguridad.
El objetivo de la violencia étnica, en este castd €l grupo que represente la mayor
amenaza. El mecanismo no tendra sustento si etivabjdel ataque no es una

*” Comparar Petersetunderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andergment in twentieth-
century Eastern Europep. 52-53.

*® Comparar PetersetUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europep. 52-53.

* Comparar PetersetUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europ@. 25.

*® Comparar PetersetUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europ®. 64.
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amenaza. En ultimas es la percepcion de la amenaza lo gueersvierte en la fuerza
motivacional detras de la participacion de un iidlie en un acto de violencia étnica.

1.2.2. Emocién no instrumental:La Rabiatiene unos origenes facilmente
rastreables como:

- Cultura y personalidad: Adorno et al. Creian que el mundo moderno
habia creado un nuevo tipo de especies antropagin individuo con una urgencia
destructiva generalizada que podria atacar a nakjwier tipo de grupg®.

- Frustracidn:con la frustracion se puede generar una reaccaenia ya
sea en contra de la ultima fuente de la frustraocid@®e la primera. Nunca se tendra
certeza sobre el proceso de seleccidn del objetimcel cual se desquitaran.

La emocion de rabia en independiente a la fuentsdeabia. Puede darse la
situacion en la que la fuente de la ira desapaygmra ese hecho no va a quitar la
sensacion de ira. Existird algun punto en el quandividuo con rabia ataque a
cualquier objetivo, no necesariamente tiene quelsgue fue o el que le recuerde la
fuente de su ird

Teniendo en cuenta el desarrollo tedrico de egjanska parte, se puede
decir que la categorizacion que realiz6 Petersetagl@mociones que fueron mas
frecuentes en el conflicto de Europa oriental, Isaho de gran utilidad para
comprender las motivaciones a nivel micro socigldecir lo que se produce dentro

de los individuos para que se involucren en actoga@encia étnica.

>! Comparar Petersetunderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-
century Eastern Europ®. 24.

> Ver PetersenUnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andemment in twentieth-century
Eastern Europep. 76.

>* Comparar Petersefunderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, andergment in twentieth-
century Eastern Europe. 80.
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2. SOCIOLOGIA DE LAS EMOCIONES.

La teoria de la accion estratégica de Roger Peterse permite comprender de qué
manera y bajo cuales circunstancias, las emocisws,usadas para lograr una
conducta de masas deseada por parte de algin gupm influencia sea
determinante. Es decir, bajo la perspectiva teae®etersen podriamos rastrear las
estrategias y la posicion de los grupos que teimdaraccion entre si en un escenario
de conflicto, especialmente si es étnico.

Este andlisis nos permite ubicar a las emocionesiocain factor
determinante dentro de un conjunto de mecanismas/eh individual y grupal, ya
gue son ellas las encargadas de impulsar las @&scamlas personas. Verbigracia, el
odio se produce cuando existen cambios estructucalmo, el colapso del centro, lo
cual produce una eliminacion de limitaciones y genena oportunidad para la
agresion en contra de otros grupos. El objetivdadéolencia étnica sera el grupo
gue ha sido frecuentemente atacado con justifinasisimilares en un periodo de
tiempo especifico. Si el objetivo no es frecuenta@matacado por un grupo étnico, o
si el objetivo es atacado con una justificacion pl@amente nueva, el mecanismo no
tiene sustentd.

Esta descripcion estructural nos permite establiseicondiciones en las
cuales la emocién del odio toma lugar en una acdérminada, como es la
exterminacion de un grupo étnico. Por medio deisinasimilares, es posible la
prediccion del desarrollo de un conflicto, porquenedelo de Petersen establece, en
primer lugar, las situaciones que suelen ser usabes en un conflicto, lo que permite
descifrar la estrategia usada por determinadosogrppra influir en un movimiento
de masas.

La teoria expuesta por Petersen ademas de propancas herramientas
analiticas para: descifrar la posicion de un grigsto quiere decir si el grupo es o0 no

el que impulsa a una accidon colectiva), los disininecanismos que se pueden

>* Comparar Petersetnderstanding Ethnic violence. Fear, hatred, anderment in twentieth-
century Eastern Europe 25.
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generar segun determinada emocion, también tiefecldtad de ser una teoria Util
para saber el impacto previsible de las accione®slgrupos involucrados en un
conflicto.

Por ultimo, el modelo de Petersen resulta impoetgrdra estudiar las
emociones en referencia con el tipo de grupo ypaticular, con la existencia de
grupos muy homogéneos e integrados (comunidadé®cedclaves fundamentales
para entender la violencia étnica a partir de d¢tohia de etnias o comunidades rivales
y acierta en que las emociones tienen un factoniteg (las creencias) y no son
meramente instintivas.

Como ejemplo podemos revisar la siguiente tablajdarde se muestra la
relacién de causalidad entre creencias, emociodesgos urgentes que impulsan a la
accion:

Tabla 1. Relacion de causalidad entre creencias, esiones y deseos urgentes

que impulsan a la accion’

Creencia Emocién Deseo para actuar

Existe un peligro de Miedo Huir o pelear.

amenaza.

Alguien o algo me ha Indignacion Propinar  un castigo

causado dafio. espontaneo a ese alguien o
algo

Alguien o algo ha causado Odio Destruir el objeto de odio|.

dafio y es intrinsicamente

Nocivo.

Alguien ha hecho algo Indignacion Rehuir a esa persona.

malo a otra gente.

Uno o varios individuos, Resentimiento Tomar acesn parg

> Ver Cante, Freddy. “Accién colectiva, metaprefeias y emociones’Cuadernos de economia
Vol. 26, No. 47, (noviembre,2007): pp. 152-172
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antagonistas al grupo Al reducir el status del
gue se pertenece, alcanzan adversario, incluyendo la
un estatus superior |y violencia.

quizas no merecido.

Otra persona no deberia Envidia Poseer el bien u objeto
poseer el bien o la ventaja deseado y en casos
gue uno desea. extremos destruirlo.

Uno ha causado un daiio Culpa Buscar contagio y
sobre alguien o algo. expiacion.

Uno ha cometido ung Verglenza Desaparecer (desterrarse o
conducta ilicita (ilegal o morir)

inmoral)

Pero, ¢De donde surgen las emociones? ¢ Cualeassoanidiciones, (sean
bioldgicas o sociales), determinantes para qudasxias emociones? ¢Qué tipo de
conductas generan? ¢ Como afectan las emocionas egldciones humanas? ¢Como
afectan las emociones en un movimiento social? HEpe de preguntas son
indispensables para tener todo un panorama sabesriaciones.

A mediados de la década de los 70°s un grupo délegas enfatizaron que
el objeto de estudio de la sociologia no podiaabstraido de su realidad emocional,
es por esto que la sociologia de las emociones juegapel muy importante en el
analisis de casos como el derrocamiento de Sloddditosevic a traves de una
campafa de desaprobacion por parte del grupo astilddtpor en Serbia en el afio
2000, porque es capaz de describir el universcalsdel las emociones, desde las
instituciones y las jerarquias sociales creadaartir e relaciones de status y de
poder, hasta el manejo de las emociones dentromtextos laborales y el control
social que existe gracias al orgullo y la verglierizados estos elementos seran ltiles
para describir, finalmente, las motivaciones y egtas sociales que existen detras de
acciones politicas, sociales y culturales de graposlividuos.
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Contrario a la teoria de la accion estratégicaater®en, la sociologia de las
emociones ofrece una descripcion mas matizada dedaucturas y condiciones
sociales,de los conflictos particularega que cada sociedad y cultura tiene una
estructura de valores distinta. Es por esto quertfalque socioldgico, puede ser Util
para la explicacion luego de un suceso, no dumsirémtes de €él. Ya que al término
de un conflicto o caso de estudio, se puede rastteamanera mas sencilla las
emociones surgidas, las dinAmicas usadas y lowefgue estos elementos generaron
en una situacion particular.

Para la creacién de este modelo, fue necesariopoE a cuatro autores
debido a que por medio de sus estudios han nudtidoerpo tedrico de la sociologia
de las emociones, a saber son: Randall Collinspddre Kemper, Arlie Hochschild
y Thomas Scheef. Por supuesto, no se expondraaiaol el desarrollo teérico de
cada uno de ellos, sino que se explicaran los elem@ertinentes para el analisis de

las emociones en un contexto politico o de masas.

2.1. PRIMERA PARTE: ARLIE HOCHSCHILD.

En Hochschild tenemos una sociologia de las emesioque apunta a la
manifestacion de los sentimientos en la vida catidide la gente. En sus estudios se
desliga totalmente de la concepcién de que el ithddv solamente es un agente
calculador y racional, sino que lo ubica en unaedision sintiente y consiente. Es
decir concibe al individuo social como un agentgorgal y a su vez pasional.
Hochschild define a la emocion como: “Una consdeende cuatro

elementos que usualmente experimentamos al mismpd: a) valoracion de una
situacion, b) cambios en las sensaciones corporglda libertad de exponer gestos
expresivos y d) un sello cultural aplicado a cdastenes especificas de los primeros

elementos®.

*® Ver Hochschild, Arlie. “Ideology and emotion maeawent: A perspective and path for future
research”. ERResearch Agendas in The Sociology of Ematib®g0. p. 118
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Esta definicion por si sola no es suficiente padagecer que es la emocion,
pero si es util para referenciar las funcionestogre la emocion; a saber son:

“La emocion funciona como un sentido. Es paeenuestra naturaleza
sintiente (...) el sentimiento tiene una funcion teta™’.

- Para esta funcion se menciona un modelo quisdébild considera que
es el méas influyente, ya que “nosotros nos fijamoda forma de sentir segun las
normas de sentimientd’. Este modelo es el de interaccion, en donde lo®rizs
sociales no influyen ni antes ni después, sinarterla experiencia emocional.

Para que quede mas claro, «El modelo interaccjmeslupone la biologia,
pero afiade mas elementos de influencia sociaffalttsres sociales no entran sélo
antes o después, sino interactivamente durantexpariencia de una emocién»
(Hochschild, 1983: 211). Su modelo puede catalegarsiolégicamente bajo el
amparo de dos metateorias, la del interaccionigmbdico y la del intercambio
social. En virtud de su primera orientacion, sdirmisie de los positivistas en su
interés, no por conocer los factores sociales qogopan una emocion, sino por
conocer de qué modo opera activamente el ser husrarbuniverso emocional. En
virtud de la segunda, esta interesada por la delaeintre este universo y las
condiciones de intercambio en el seno de una ésteusocial dada.

Para Hochschild las emociones no son meros impublieddgicos sino que
hacen parte de una estructura consiente del indiyido que convierte a las
emociones en accion y cognicion. A demas cumplenfuncion de sefal, es decir
son las encargadas de ofrecer una autorrelevaa@aepagente en situaciones dadas,
por ejemplo, en un entierro, en una guerra, enwmpteafios 0 en un matrimonio.
Las emociones estan relacionadas a tres dimensmunesson las encargadas de

organizar las conductas humanas segun sea el caso:

>” Ver Hochschild, Arlie. “Ideology and emotion maeawent: A perspective and path for future
research”. p. 119.
> Ver Hochschild, Arlie. “Ideology and emotion maeawent: A perspective and path for future
research”. p. 119.
> Comparar Hochschild, Arlie. “ldeology and emotimanagement: A perspective and path for future
research”. p. 119.
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2.1.1. Dimensién normativa:Se fundamenta en que las normas sociales no
solamente restringen nuestra forma de comportasinoslo que se debe sentir segin
la situacion para que no exista una disonancia iemnentre los individuos. Esta
regida por la intensidad, la direccion y la duradie los sentimientos de los agentes
segun situaciones sociales comunes como, por gecydndo se sefiala que se debe

sentir triste en un funeral, se debe sentir alegrena fiesta, etc.

La legitimidad de un sentimiento puede ser dedlases, clinica, moral y sociosituacional.
En la primera el sentimiento se desvia de lo qeel@ser el rango de emociones de un actor
normal o0 sano; en la segunda el juicio afecta leddimidad moral de sentir o no sentir
algo; en la tercera se atiende al lugar y situac@ncreta en que el actor esté sintiendo o
manifestando una emociéh.

2.1.2. Dimension expresivaEn esta dimension las emociones deben tener
unos parametros para ser expresadas, es lo quesdhddhllama la gestidon
emocional. Es decir no todo espacio es bueno pgmesar la totalidad de nuestras
emociones y deben ser manejadas por medio de dodase

El primero se denomina «actuacion superficial»fémer acting), en la que el sujeto utiliza
un cambio de expresion como medio para modificarsamtimientos reales. El segundo, o
«actuacion profunda» (deep acting), se basa enficarddirectamente el sentimiento por
medio de cambios en nuestro foco perceptivo s@bséuacion, o por acciones fisioldgicas,
como puede ser respirar profundamente para calfffarse

2.1.3. Dimension politica:Las emociones estan vinculadas a sanciones
sociales, asi como al entramado de la estructwials@or ejemplo, en el caso de la
envidia, se da la circunstancia de que su contenudmativa se aplica a todos por
igual, mientras que las condiciones sociales devagcacion estan desigualmente
distribuidas.

En el caso de la rabia, la ira o el enfado tambggran normas emocionales,
pero en la practica estos sentimientos suelen tameo destino u objetivo personas o
grupos con un menor nivel de poder social. A difeiede la envidia, la rabia circula
por canales de menor resistencia, va de arribaag,ap no de abajo a arriba. Asi
mismo, se puede detectar una jerarquia del hund® ks bromas, utilizadas mas

frecuentemente por aquéllos que ocupan posicimales mas altas. Los poderosos

® vVer Bericat, Eduardo. “La sociologia de la emogida emocién en la sociologia”, 2000. p 160.
®'Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la emoacen la sociologia”. p160. Documento
electrénico
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disponen de adecuadas barreras y frenos contxpiastdn de hostilidad por parte de
los otros, «los poderosos no sélo obtienen unadamhtiesproporcionada de recursos
como dinero o prestigio, sino que también disfridanmas recompensas afectivas»;
«En consecuencia, los poderosos y quienes careeepoder viven diferentes
mundos, no solo fisicos y sociales, sino tambiéonogmnales» (Hochschild, 1975:
297).

En conclusién, Hochschild nos ofrece una perspactivy Util a la hora de
entender que es la emocion y que condiciones pane que sea expresada. Este es
un punto de partida muy importante en la constéucdiel modelo de la sociologia de
las emociones en este trabajo, debido a que shdsjaomo supuesto la idea de que
las normas sociales son las que finalmente vafiwarian la forma de sentir y en el
manejo de las emociones que tiene cada individgoifisa que es posible manipular
las emociones a nivel individual y grupal siemprecyando exista un espacio
adecuado para que esas emociones alteradas tamdiagau social coherente con lo

gue se esta sintiendo y lo que se esta viviendo.

2.2. SEGUNDA PARTE: RANDALL COLLINS.

Con este autor podemos ver de qué manera fun@ddgita de grupos, a partir de la
explicacion del intercambio emocional que tienegaluen los rituales de interaccion
ya sean de poder o de estatus.

El modelo que describe los elementos basicos emelasiones humanas,
tiene cinco aspectos muy importantes:

- Es necesario un grupo con un minimo de dovimhatbs reunidos cara a
cara. La presencia fisica de animales humanos miseio lugar es una precondicion
para el proceso emocional y cognitf7o.

- Los individuos se involucran en las actividade un grupo, cuando ellos

estan conscientes, de manera mutua, sobre lasesdaiel otro. Esto produce que el

®> Comparar Collins, Randall. “Stratification, emotibnenergy, and the transient emotions”. En
Research Agendas in The Sociology of Emotid®80, p. 31.
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grupo sea, en si mismo, el foco de atencion, con@orealidad transindividual que
ejerce una influencia a los miembros de afuera tm@srmpermea su consciencia desde
adentra®’®

- Este modelo enfatiza un contagio emocionatestds personas, ellas se
concentran en la misma cosa y estan conscientiesadencion focal de los otros; los
individuos se involucran en las emociones de cadambro del grupo. Como
resultado, el humor emocional se vuelve fuerte g d@ninante; las emociones que
estan en competencia salen a flote gracias alipaihgrupo de emocionés.

- Una exitosa construccion en la coordinacion@amal dentro de un ritual
de interaccion es producido por los sentimientosaliglaridad. Las emociones que
son ingredientes del ritual son pasajeras; el tadol sin embargo, es una emocion a
largo plazo. Por ejemplo: los ingredientes emodemade una fiesta son la
camaraderia y el buen humor; el resultado a latgpopes la sensacién de ser un
miembro dentro de un grupo que otorga est&tus.

- Los rituales configuran ideas. Los objetosqpales o las ideas que eran
el foco de atencion durante un ritual exitoso llegaser cargadas por armonias
emocionales. Esas ideas se convierten en simlgdos. simbolos evocan sentido de
pertenencia con un grupo que los carga con unfisigao ritual®®

Estos elementos no tienen ningun sentido sino smmitdentro deituales
de poder y de estatuBn los rituales de poder lo importante es el soa recibir o
de dar 6rdene¥; por el contrario, en los rituales de estatus Is imdportante es la
condicién social de pertenecer o no a un grupe] essultado de una continua lucha
en el dia a dia entre la popularidad y la impodeat®®

Lo que permite que las personas se involucrentes gtuales, es la energia

emocional, ya que ésta no es Unicamente algo doee aunos individuos y deprima

® Comparar Collins. “Stratification, emotional engrgnd the transient emotions”. p.31.
® Comparar Collins. “Stratification, emotional engrgnd the transient emotions”. p.31.
® Comparar Collins. “Stratification, emotional engrgnd the transient emotions”. p.31.
® Comparar Collins. “Stratification, emotional engrgnd the transient emotions”. p.31.
®” Comparar Collins. “Stratification, emotional engrgnd the transient emotions”. p.35.
® Comparar Collins. “Stratification, emotional energpd the transient emotions”. p.37.
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a los otros, sino que tiene la capacidad de camntdgsde la posicion del grupo. Es lo
qgue Durkheim Illamo “el sentimiento moral”, esto line los sentimientos que
indican que esté bien o que esta mal, que es manatoral®®

Los individuos que estén llenos de energia emoktiseasentiran como
buenas personas, aquellos quiénes tengan unaneagiseemocional se sentiran mal.
Aunque los individuos no necesariamente interpretta sentimiento como culpa o
maldad, como minimo, ellos relacionaran ese seatitoi con ser moralmente
buenos, lo que proviene de una participacion @stesen los rituales de grupo.

En conclusién podemos extraer de Collins, que dtaciones humanas se
ven regidas por dos tipos de rituales que sondggoder y los de estatus. En donde
se crearad un elemento de intercambio y a la verzodé&ol, el cual es la energia
emocional.

Es éste elemento el encargado, no solo de indicarllas personas si se
sienten bien o mal consigo mismas debido a uno&npeiros de comportamiento
establecidos dentro de un grupo; ademas, por numlita energia emocional, es
posible evidenciar la existencia de un intercangmmcional entre los individuos de
un grupo determinado. Por ejemplo, en el ritugbalger es necesaria la existencia del
gue da las ordenes y el que las sigue; bajo estpguiva podemos ver que aquél
gue sigue las ordenes esta expuesto a tener mea@ia emocional del que da las
ordenes, ya que es este Ultimo el que se va a bemtipor gobernar las acciones de
los demas, debido a este intercambio de energi@ienab, es posible que los que
reciben las ordenes busquen aumentar su energiaiog@oy encuentren algun
espacio para revelarse ante el que les esté golgernBsto generaria un incremento
en la energia emocional de quiénes fueron los diiamtos, pero entonces aquellos
gue estén bajo su dominio van a sentir que nortisnéiciente energia emocional, lo
cual lleva a que se dé un proceso similar al pmer

Es gracias a la energia emocional que existe umamiia infinita en las
relaciones humanas, ya que no siempre seran lasasipersonas o grupos los

poderosos con estatus, sino que eso varia a meelide@mpo, generando asi nuevas

% Comparar Collins. “Stratification, emotional engrgnd the transient emotions”. p.33.
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estructuras sociales. Lo que nunca cambiara exitteecia de los rituales de
interaccion, siempre seran de poder o de estatus.

2.3. TERCERA PARTE: THEODORE KEMPER.

La teoria sociolégica de las emociones de Theoforé&emper se sustenta sobre dos
presupuestos basicos. El primero pone de reliehe@hio de que «la inmensa mayoria de
los tipos de emociones humanas derivan de lostaelesl reales, anticipados, imaginados o
recordados producto de la interaccion relacion#demper, 78: 32). El segundo, un

corolario del primero, sostiene que para entendertipos de emociones, asi como su
génesis, serd necesario contar previamente con agelmn que sistematice el juego, la

esencia y las posibles consecuencias derivadas delhciones sociales.

Pese a que el autor afirma sin ningun género de dadnaturaleza biolégica de las

emociones, remite a la situacion social en la cqueénscribe el sujeto para explicar su

desencadenamiento interior
Para que sea posible la interaccion de los sujstoslebe dar en dos

dimensionesel poder y el estatuKemper considera que el poder son las “acciones
gue son coercitivas, basadas en la fuerza, ameeazague utilizan el castigo, etc., y
gue por lo tanto producen una relacion de domimagiéontrol de un actor sobre el

otro””?

y estatus es “un modo de relacién social en el ejiste comportamiento
voluntario orientado a la satisfaccibn de los dssedemandas, carencias y
necesidades de los otro§. Este planteamiento se sustenta en una metateoria
llamada la teoria del intercambio, donde se prasentsistema de recompensas y
castigos que sustentan a unos juegos relacionalestercambio entre sujetos, en
esencia distantes, que basan sus intercambios eny daecibir, deseando
gratificaciones y rechazando a las privacionespgardo la mediacion del otro en
tanto condicién instrumental del balance de lasfgraciones’?

Segun esto podemos inferir que Kemper percibeestlaictura social como

una reparticion desigual de poder y estatus, loggmera unos estimulos emotivos

7% Ver Bericat. “La sociologia de la emoci6n y laagidn en la sociologia”, pp. 145-176. Documento
electrénico.
"' Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y lacmidn en la sociologia”, p.153. Documento
electrénico.
> Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y lacmién en la sociologia”, p.153. Documento
electrénico.
> Comparar Bericat. “La sociologia de la emociéa ginocién en la sociologia”, p. 153. Documento
electrénico.
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casi siempre negativos dentro de los sujetos quenh@arte de las siguientes
situaciones: en primer lugar, “Un actor puede tdaesensacién de que tiene, o ha
usado, unexcesode poder en sus relaciones con el otro, o que hairadb o
reclamado urexcesale estatus® y en segundo lugar “Un actor también puede tener
la sensacion de que tienesuficientepoder o de que recibasuficienteestatus del

otro””>.

Para que estas situaciones cobren algin sentidgive es de suma
importancia introducir el concepto de agencia, delai que “si el actor se considera a
si mismaesponsable, la emocidn serd introyectada e inmitpa, mientras que si el
actor considera responsableo#o, la emocion sera extroyectada y extropunitiva”
Es de esta manera como se configuran el grupo deienes que va a manejar
Kemper que en su modelo se llamaran las emocasiascturales; a saber son:
- La culpa Se genera en situaciones donde el abuso del fuslexcesivo;
si el sentimiento se da de manera introyectadagrge®mordimiento e implica una

dolorosa autoevaluacion. En este aspecto se dedede cuenta que:

Es el propio punto de vista del actor sobre su petigue produce el sentimiento de culpa.
Un observador objetivo puede estar en completocdesdo. La sociedad entera puede
sancionar una conducta concreta, por ejemplo, neataeriodo de guerra, y pese a todo un
individuo puede tener sentimiento de culpa.

“Pero si este sentimiento es extroyectado se pugeeerar sentimientos de

hostilidad e ira®, dice Kemper.

- Miedo-ansiedadSe presentan cuando el individuo se encuentra son u
nivel bajo de poder; cuando el individuo introydeinsuficiencias por las cuales no
tiene poder sus posibilidades de confrontacion casi nulas, lo que convierte el

futuro de ese individuo en algo incierto con unangsensacion de impotencia para

" Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la @ma en la sociologia”, p. 154. Documento
electrénico.

> Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la @ma en la sociologia”, p. 154. Documento
electrénico.

’® Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la ema en la sociologia”, p. 154. Documento
electrénico.

77 Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la eida en la sociologia”, p. 156. Documento
electrénico.

’® (superpuestos al sentimiento de culpa), que icstifel abuso en el marco de una especie de
megalomania (superioridad del si mismo que juatificalquier accién de poder ejercida sobre el otro)
del modo que acontecié tipicamente en el régimeamonalsocialista. Ver Bericat, Eduardo. “La
sociologia de la emocidn y la emocién en la sogialg p 156 Documento electrénico.
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cambiar los sucesos que se piensan van a suceger 8 contrario, este miedo y
ansiedad son extroyectados, la actitud no es deténpia e incertidumbre sobre el

futuro, porque:

Cuando el otro es considerado como el agente cdadal propia insuficiencia estructural
de poder, la emocion sigue siendo de miedo-ansiguer@d con un diferente resultado.
Considerar al otro como responsable equivale auatie la intencién y la voluntad de
doblegarnos con el objeto de beneficiarse. Y estodece —segln la hipétesis de
Kemper— a extroyectar el miedo-ansiedad en formiaadg hostilidad contra el otro, en un
esfuerzo por destruir, bien el poder del otro, téasrbases de ese poder.

- La depresioniEn el marco tedrico eshozado por Kemper, «regidtan
déficit de estatus, esto es, de una insuficieneiaretompensas y gratificaciones
otorgadas voluntariamente por los otros(...5’»”Esto quiere decir que se presenta
depresion cuando un individuo no recibe estatuspaote de otros, ya sea en el
contexto de un lider y sus seguidores, de un nmaesin sus discipulos o de la
pérdida de la pareja de un anciano ya que su cargpastentaba el monopolio de
gratificaciones que le daban estatus al anciano.

- La verglenza'Es la emocion experimentada cuando un actor aneenq
reclamado y/o a recibido méas estatus del que niéfecEste tipo de sentimiento es
el que se encarga de la intranquilidad que sientedividuo por la desaprobacion
cuando, por ejemplo, le han otorgado el estatuatdbgente en el salén de clases y
comete un grave error en un ejercicio de matengticacuando a un sujeto se le
otorga el estatus de gran lider por su capacidadomear buenas decisiones en
situaciones de presion y comete el error de llavar organizacion politica a un caos.

Ademas de estos sentimientos negativos, en el maldeKemper, también
se contempla un sentimiento positivo como lo esnebr. Para Kemper “una relacion
de amor es aquélla en la que al menos uno de foseeamtorga (0 esta dispuesto a

otorgar) un estatus sumamente alto al 8trplo que significa que un acto de amor es

® Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la ema en la sociologia”, p. 156. Documento
electrénico.
¥ Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la ema en la sociologia”, p. 156. Documento
electrénico.
# Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la ema en la sociologia”’, p. 157. Documento
electrénico.
# Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la eiacen la sociologia”, p. 157. Documento
electrénico.
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de las pocas interacciones entre individuos questaria ligado a un intercambio de
gratificaciones, ya que se esperaria que el aftdogde estatus que otorga una parte a
la otra sea producto de la voluntad.

2.4. CUARTA PARTE: THOMAS SCHEFF.

Por ultimo, queda revisar los aportes de Thom8&8slieff con respecto a la sociologia
de las emociones. Este autor supone que “el mamtamo de los lazos o vinculos
sociales es el mas crucial de los motivos humé&hodd cual lo lleva a pensar que
todas las relaciones humanas se basan en la acamdtrumantenimiento, reparacion
o dafio de ese vinculo soéfalTodas estas relaciones estan entrelazadas pa ded
los “vinculos seguros” los cuales se encargan dableser la Unica forma de
solidaridad que lleva a la cooperacion, son laZaeue mantienen a una sociedad
unida.

Los vinculos sociales:

Son aquéllos en los que el individuo mantiene &spdel otro una adecuadfstancia
social ni demasiado estrecha ni demasiado holgada. EB&ncdia 6ptima de interaccién
donde el individuo ni es anulado o engullido porééaciéon o el grupo, ni tampoco se
encuentra totalmente aislado. Constituye en esemcimlance entre la infradiferenciacion y
la supradiferenciacion del individuo respecto debg. «Una 6ptima diferenciacién implica
cercania porque requiere cierto conocimiento deltqule vista del otro. Pero también
implica distancia, la aceptacion del otro como emisdependiente de mi. Un vinculo social
intacto no implica necesariamente acuerdo, pecorsicimiento y aceptaciéon de acuerdos y
desacuerdos», «implica ser capaz de mantener tamo®tros que no son tu mismo», e
«implica mutuo entendimiento que sea no so6lo mesited también emocional» (Scheff,
1990: 4-5)°

Por otra parte losvinculos inseguros”’son aquellos donde la distancia es

demasiado amplia o demasiado corta. Es decir, ocudosl individuos no tienen
suficiente vinculo dentro de su grupo social y camnede, lo que llama Sheff,
infradiferenciacion que es lo que permite autoresfeiarse a partir del grupo al cual

pertenece el agente. Por otro lado, cuando landistees demasiado corta no es

¥ Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la eida en la sociologia”, p. 166. Documento
electrénico.

# Comparar Bericat. “La sociologia de la emociéa ginocién en la sociologia”, p. 166. Documento
electrénico.

¥ Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la eida en la sociologia”, p. 16@ocumento
electrénico.
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posible la supradiferenciacion que es lo que permite el individuo no se sienta
ahogado por la sociedad a la que pertenece y gaa de distinguirse de los demas
miembros de su organizacion. Cuando estos “vindakeguros” son determinantes
para la estructura de una comunidad humana se ippeegentar resquebrajamientos
en la unidad de grupo produciendo una desintegrat@atro de la organizacion.

Para Sheff las emociones que se van a encargarederyar los vinculos

seguros dentro de la sociedad son la vergiienzargdlo porque:

[...] la verglezay el orgullo son las emociones sociales basicas porque ambalsisefh
individuo elestado del vinculo sociabentimos orgullo cuando nuestra relacién cortrel o
es segura, no corre el riesgo de perderse o falléazo es firme, y hace que nos sintamos
tranquilos y confiados.

Podemos sentir vergiienza en dos casos. Cuandomwéstulo estd amenazado o es
inseguro, cuando nos sentimos rechazados, estdistanciados de los demas, o cuando
decrece nuestra valoracién en la autoimagen quefanoemos desde la perspectiva del
otro®®

Es asi como estas dos emociones se convierten efectivo y permanente
sistema de control social.

La verglenza constituye una espiral emotiva ya “gaevergiienza sentir
vergienza”, esto se da porque esta emocion enn@snde la sociologia de las
emociones de Sheff no comparte el significado \@reasino que se compone de una

variedad de situaciones en las cuales:

El sujeto se muestra incapaz ante los otros, in@pfotente, inferior, inseguro, sin mérito,
Otras sefalan la ansiedad genérica asociada ardéierza, a la que pueden referirse
diciendo «haber pasado un mal rato» o «qué desasosi Por Ultimo, también se
encuentran signos de vergiienza en los olvidos n@meos, en el hecho de quedarse con la
mente en blanco o en la experiencia de la purausif:’

Pero este sentimiento de verglenza no solo siree quarte activa y sutil
para el control de los individuos dentro de la sdad, sino que también es atil para
la explicacion de conflictos ya que se crea uneemadde sentimientos que son:
Verglienza-ira o de vergienza-enfad@n esta aproximacion teorica se invierte la

direccion causal habitualmente mantenida, es deeispstiene que el conflicto no es

® Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la @ida en la sociologia”, p. 167. Documento
electrénico.
¥ Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la @ma en la sociologia”, pp. 169-170. Documento
electrénico.
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el que produce la ruptura de los vinculos sociad@sy que, tal y como afirmo
Simmel, es la ruptura del vinculo social la quevpoa el conflicto (Scheff, 1994¥"
Encontramos unos ejemplos, que ilustran perfecteemassta cadena

emotiva, proporcionados por sheff:

La furia de humillacion de los franceses para aangermanos tras la derrota francesa en
1871 fue el principal mévil en la parte de respbiislad francesa que hizo estallar la
Primera Guerra Mundial» (Scheff, 1994: 77). Eneglundo, «El ascenso del Hitler al poder
fue producido por las calificaciones, por la segodn y por la estigmatizacion de
Alemania tras su derrota en la Primera GuerraMuii8izheff, 1994: 105).

En suma, La Segunda Guerra Mundial fue el resuldatldratado de Versalles, al igual que
la Primera Guerra Mundial fue el resultado del ddatde Frankfort de 1871 (Scheff, 1994:
121)¥

Para culminar la exposicion de Sheff sobre la vemgé como elemento

explicativo en conflictos grupales, es necesariaaimmar el concepto dalienacion

bimodal”. Es entendida como:

Una estructura de relaciones intragrupales e intpeges caracterizadas por las dos formas
de alienacién. Por un lado, en el interior de cadgo la distancia social es muy corta,
existe un fuerte proceso de absorcion de todo ithaiven el grupo, las lealtades son
sagradas. Por otro, entre los miembros de los dgmg existe apenas vinculo, la distancia
social es demasiado grande, existe casi un absaikigoniento?

Es asi como Sheff desarrolla su propuesta de lgligaza como una
categoria determinante en las relaciones soci@et) a nivel macro como a nivel

micro.

¥ Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la @a en la sociologia”’, p 171. Documento
electrénico.
¥ Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la @ida en la sociologia”’, p 173. Documento
electrénico.
% Ver Bericat. “La sociologia de la emocién y la @ma en la sociologia”’, p 173. Documento
electrénico.
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3. ANALISIS DEL CASO OTPOR.

En la zona Oriental de Europa en la Yugoslavia g@ma por Tito, se desmorondé un
proyecto comunista por la muerte de su maximo proteel ya nombrado, Tito. A
saber una constitucion que fue creada por €l ed, e siguid en rigor después de
su muerte, proclamaba una independencia admiinsirale las zonas que
conformaban la federacion Yugoslava. Con el pasdigi®mpo, esta independencia
econdmica estaba aniquilando a la unién, no soldéeminos econdmicos Sino
también en términos politicos.

La cabeza del gobierno siempre pertenecido al martdmunista de
Yugoslavia, cuyo nombre era el comité central ddida de comunistas, como
ejemplo del legado de gobierno de Tito. En 1986 IStambolic es promovido como
presidente de la republica lo que le permitio glab&lan Milosevic se hiciera cargo
del comité central de la liga de comunistas.

Como Milosevic se convirtié en la mano derecha t@enBolic, él le encargo
a Milosevic ir a Kosovo para hablar con los lideé&sicos de los serbio-kosovares
para saber que estaba ocurriendo en ese lugarspatia en temas de violencia
étnica desde los albaneses hacia los serbio-kesvAt enterarse que el modelo
comunista era un fracaso y que la gente que pedeaesu misma etnia estaba
sufriendo unas condiciones inhumanas decide recanda causa de los serbios en
1987.

Luego de unos dos afios de protestas y de manejmizdsle los medios de
comunicacion, Slobodan Milosevic fue declarado idege de la republica en 1989,
tras las acciones masivas por parte de obrerosngrias serbias que buscaban la
representacion de Milosevic ya que éste se halgiseptado al publico como el
redentor de las causas titionistas, ademéas dearsesitomo el lider de los Serbios
Este acontecimiento da pie a mas de diez afios dehierno totalitario que ayudé al
separatismo Yugoslavo, que dejé sumidos, en larimiseondémica y politica, a miles
de Serbios.

*! Ver Veiga, FranciscaSlobo: una biografia no autorizada de Milose\#604. pp. 19-84.
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Con esta breve contextualizacion, se entiende £&éle las raices politicas
de Milosevic y como fue capaz de llegar al podarapluego ser derrocado por
consignas parecidas a las que él uso para desardateintenciones dictatoriales de
Su viejo amigo Ivan Stambolic.

Teniendo en cuenta que las teorias de la accifaté@gita y de la sociologia
de las emociones van a ser aplicadas dentro detxtorde las elecciones en Serbia
en el afio 2000, es de suma importancia saber céndesarrollaron los hechos en
este tiempo. Para eso se va a hacer una fiel nefar@a un documental llamado
“Bringing down a dictator” dirigido, producido y&go por Steve YorkY el cual se
hizo con participacion de los directos protagosistaigunos de las importantes
lideres de Otpor.

a. Bombardeo en Kosovo:La primera aparicion importante del grupo
estudiantil Otpor, (que en serbio significa reb@ljdue después del bombardeo que
llevo a cabo la OTAN por 78 dias a Kosovo en el @d999; Otpor salié a protestar
en contra de Milosevic ya que era el causante e sacesos.

b. Inicio de propaganda: A finales del 1999 para dar a conocer la
existencia del grupo y asi lograr un apoyo por reastores de la poblacion
yugoslava, crearon su primera estrategia de commcinit la cual consistio en inundar
las calles de Belgrado con unos sugestivos volantdanco y negro donde salia la
imagen del pufio cerrado y con la siguiente consigpduérdele al sistema,
resistencia porque amo a Serbia, Libertad!”

c. Esclareciendo la postura:Para que el grupo tuviese la credibilidad
deseada, en la poblacion serbia, no se alinea iogidim partido politico, ya que la
ciudadania entera habia perdido la credibilidatbgmpartidos politicos ya que sabian
gue Milosevic siempre se robaba las elecciones @stemtar su dictadura. Pero este
grupo de estudiantes queria cambiar esa situactéevés de estrategias de acciéon
politica no violenta ya que no querian ocasionas d&iramamiento de sangre.

d. Apoyo financiero: A pesar de que no obtuvo, por su propia voluntad, u
apoyo econdmico por parte de los partidos de ojpwsig Milosevic, si recibié el

apoyo financiero por parte del departamento dedBstke los Estados unidos y de
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paises de Europa lo que les permitio la creacionedes sociales desde Belgrado
hasta las provincias mas pequefias de serbia.

e. RepresentacionesLa segunda estrategia que utilizaron para llamar la
atencion en su grupo objetivo, consistidé en la espmtacion de un ponqué de
cumpleafios como la torta del poder que ha devadvhldsevic, esta accidn se llevé a
cabo el dia del cumpleafios de Milosevic con laliflad de crear una relacion
simbolica. Seguido a este acto aprovecharon upseclunar, que justo se dio en este
periodo de tiempo, para mostrar a través de ulsaefeo el eclipse del rostro de
Milosevic, representando asi que lo que buscabimis @/enes serbios era crear un
eclipse politico a Milosevic.

f. Final de 1999:El culmen de esta campafia de comunicacion por garte
Otpor, esta relacionado con una fiesta que orgammzaara celebrar el fin de afio. En
esta ocasion se entretuvo al publico con rock ahdgénero musical prohibido por
el régimen de Milosevic) y muestras artisticas camousual en las manifestaciones
de Otpor. Al final de la celebracion proyectarortofpafias de las personas
asesinadas y desaparecidas durante el régimenldseMc, con el fin de crear un
ambiente de desasosiego en la poblacion espectadomse fueran pensando en que
el proximo afio tenia que ser el afio donde la viddedtriunfar en serbia.

g. Consolidacion de la base de OtpoEstas estrategias de comunicacion le
otorgaron a Otpor un alto grado de credibilidad panmte de los ciudadanos serbios,
que se iban alineando cada vez mas con este gstpdiantil. A este punto ain su
base organizacional dependia de los jovenes uitamos.

h. Estrategia de choqueEn el afio 2000 en el inicio de la temporada de
elecciones presidenciales, los jovenes de Otpadidesn hacer una parodia del viejo
esquema socialista, por el cual se identifica ao8&Vic, en su primera reunion
nacional, a la cual asisten grandes lideres dedaicion politica en Serbia. En esta
parodia inventan un congreso que se representa aarpartido de masas, al mejor
estilo nacionalista usando trajes militares y ehgre sugestivo simbolo del pufio

cerrado. Esta estrategia es conocida como undegg&rae choque.
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i. Respuesta mediatica de MilosevicEl dia 14 de Mayo del mismo afio el
ministro de informacion intensifica el ataque hadipor tildandolos de neo-fascistas
y de terroristas, para de esa manera justificeegeesion que tomaria el gobierno de
Milosevic hacia los jovenes de Otpor. Todas estatadaciones se comunican por los
medios de comunicacién que eran propiedad del &s&dbio.

. Solidaridad y unidad: Luego de las represiones violentas y de los
multiples arrestos que azotaron a Otpor, creanuata estrategia la cual consistio en
la promocion de comunicados de prensa por medigsmenicacion independientes,
una asistencia juridica y protestas masivas frantas comisarias, con el fin de
disuadir a los carceleros y para demostrarle arslitentes que hacian parte de una
organizacion solidaria y unida.

k. Movilizacion por indignacion: El 17 de Mayo del 2000 el gobierno de
Milosevic se toma por la fuerza los Unicos mediescdmunicacion independientes,
lo que intensifica la indignacion de los ciudadarerbios, produciendo una mayor
cantidad de militantes en Otpor, que ya no erao sstudiantes universitarios sino,
obreros, amas de casa, etc. Cuando se unieronarsisps a las protestas llevadas a
cabo por Otpor duraron dos dias en protesta hastavijosevic decide parar las
manifestaciones a través de la fuerza. Esta egmatke Milosevic generé una
movilizacidbn mayor de la que él habria esperado.

I. Marcha: Al cabo de una semana de este acontecimientoglalag de
Otpor en las provincias se disponen a marchar l2eligrado con el fin de ejercer
presion en los partidos de oposicion a Milosevlrs@| tema de la unificacion de los
partidos, porque siempre Milosevic les ganaba teltieen cuenta su fragmentacion
politica.

m. Unidn de partidos: Milosevic al ver que Otpor cada vez mas tenia
mayor influencia sobre sus ciudadanos, decideipatitas elecciones 10 meses de la
fecha prevista. Es esta accion, finalmente, lapgaduce la union de los partidos de
oposicion el 1° de Septiembre del 2000, bajo elbrende Oposicidbn democratica de
Serbia. Desde ese preciso instante Otpor se imeolficalmente con un partido

politico, pero creado en ultimas por ellos, esrdeeguian libres de toda busqueda
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politiguera ya que lo Unico que les interesabaetderrocamiento de Milosevic por

medio de unas elecciones democréticas y con undzdodajeno a la asociacion de
los 18 partidos de oposicion, cuyo nombre es \@jisfostunica. Por este motivo

Otpor se inventa el lema de campafia, para esteeodatelectoral, mas retador hacia
Milosevic, dicho lema era: Gotov Je! (en serbim#iga, estd acabado).

n. Division estratégica:Para que la campafa tuviese un efecto de bola de
nieve era necesario dividir los abanderados dealapafia para Kostunica, asi
Milosevic no tendria la posibilidad de frenar langmfia por medios coercitivos ya
gue no sabria exactamente a cual grupo dirigiram Bfectos de esta estrategia se
hicieron visibles 5 grupos apoyando la campafa a&uica, 1. Un grupo llamado
G17, 2. ONG’'s (organizaciones no gubernamental@s)Otpor, 4. La Union
democratica serbia, 5. El equipo de trabajo direetde relacionado con Kostunica.

0. Control democratico: Llegado el dia de las elecciones Otpor se encarga
de poner 3 observadores electorales por cada neesatdcion en el pais, lo que
constituyé un cuerpo de 30.000 personas dispuastaglar el fraude electoral, pero
ademas de los observadores también crearon um@foethatica que se encargaria de
contabilizar los votos paralelamente a los orgaogsgubernamentales, para verificar
la transparencia de los votos. Al finalizar la pta de votaciones esta red ya sabia
gue Kostunica habia ganado las elecciones de fommasparente. Pero la
organizacion Estatal de las elecciones declaronypate técnico entre Kostunica y
Milosevic convocando asi a unas segundas elecciones

p. Toma del poder: Dada la indignacion por este comunicado, Otpor
empieza a movilizar todos sus frentes de trabajtodas las ciudades y provincias
hacia Belgrado para tomarse el poder de maneréigaad ellos se les unieron los
sindicatos nacionales de los obreros minerosyéosportadores y demas sectores de
gran importancia para la economia nacional, decanan paro nacional para llevar a
cabo la toma del poder de manera pacifica. Toda mstvilizacion maneja un
mensaje el cual es “No es oposicion contra el gobjees el pueblo en contra de
Milosevic” de esta manera lograron persuadir afl@szas armadas. También las

fuerzas policivas y militares ceden al ver quemesite toda la sociedad civil estaba
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en esta consigna politica y que era inatil socauaresfuerzos por medio de la fuerza
y la violencia, asi que tomaron la decision de aceh nada, ni de apoyar a Milosevic
ni apoyar, de manera directa, a la sociedad civil.

g. Cristalizacion del proyecto democrético:Por fin el pueblo serbio se
tomo el parlamento en Belgrado simbolizando agiokesion al poder de Kostunica
como representante de los deseos de todos lo®Senni un gobierno democrético.
Al final el 6 de Octubre del 2000 Slobodan Milogesceptd la victoria de Vojislav
Kostunica. Al dia siguiente estaba jurando comsigente.

Luego de todo este jubilo plantado en la poblasinbia, de un futuro mejor
y mas democratico, en donde la eliminacion dedaré del dictador permitiria el
avance de la republica de Serbia. La sociedad @geptra con distintos muros que
han sido muy dificiles de derribar.

Dichos problemas son: la entrada de Serbia a nusiropea, La constante
lucha entre el partido de oposicién (el partido derata serbio) y el partido
nacionalista (el partido radical serbio) y las bajdras econdmicas. Estos problemas
demuestran que la lucha de Otpor sélo fue una lpidaede euforia en un momento
politico crucial, que logré6 cambiar la cabeza debi@rno, pero no perdurd ese
entusiasmo y sentimientos de “verdadera” fratedhiéa los nuevos gobernantes, a la
hora de enfrentar sus problemas politicos mas pdofs; mas alla de una cara de
gobierno; desde la caida de Tito los problemas sierhan sido econdmicos y de
entendimiento ideoldgico, por lo menos en lo qleeidentidad del Estado se refiere.

Luego de este barrido contextual, a continuaciompresentard una tabla
analitica que relaciona los sucesos durante la @dang@e desaprobacion a Milosevic
con las categorias analiticas pertinentes, tantta deoria de la accién estratégica
como de la sociologia de las emociones. Este ejenos permitira evidenciar cuales
categorias son realmente aplicables a la horaalzanun caso de accién politica no
violenta, como lo es la campafia realizada por Otpor

Esto nos sera de utilidad para hacer el analist;pate sobre la utilidad de
cada enfoque tedrico y su alcance para la comgmerdg una accidén politica no

violenta realizada en masas.
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Notese que los sucesos mas importantes en la canfipafn organizados
por literales y titulados durante su exposiciongl@ nos permite representar a cada
uno de ellos por medio del nimero asignado derra dabla. Luego de la columna
de los sucesos, encontramos un par de columnasnele de nombran las categorias
analiticas, con la referencia de la pagina en dsedencuentra en este trabajo, con el
fin de otorgarle al lector la posibilidad de rensié con facilidad al elemento concreto
y asi podra visualizar, de manera inmediata, ltingecia de las distintas categorias
analiticas para la comprension de cada uno deitesss.

Tabla 2. Andlisis del caso Otpor.

Sucesos de la campafia Categorias de la accign  Categorias de la
estratégica de Petersen Sociologia de las
Emociones

b. Inicio de propaganda | “Espectro de los roles de
los individuos durante la

rebelion” Pag. 5.

c. Esclareciendo la“Espectro de los roles de
postura. los individuos” Pag. 5; “la
cualidad de los primergs
actores” Pag. 8,
“Caracteristicas
estructurales de la
comunidad” y ausencias

de grupos conectados |a

Q)
1

partidos politicos. Pags.
7.

d. Apoyo financiero “la comunidad fuerte” Yy
“los mecanismos de Ia

etapa uno y dos” ya que

41



de redes. Pag. 7.

estos permiten la creacic

N

e. Representaciones

“Creacion de simbolos’
Pag. 8.

“Collins, Rituales de
interaccion en especial el
punto 5”. Pag. 27.

f. Final de 1999

“Collins, Rituales
interaccion en especial
punto 5°. Pag. 27.
“Hochschild,
normativa de

emociones”. Pag. 25.

de

Y
Dimensior

lag

4

g. Consolidacion de I
base de Otpor

h“Caracteristicas
de

comunidad”. Pags 6-7.

estructurales

h. Estrategia de choque

» “Creacion de simbolos’
Pag. 8.

.“Collins,  Rituales
interaccion en especial

punto 5”. Pag. 27.

de

I. Respuesta mediétig

de Milosevic

a

“Collins, Rituales
estatus (ya que Milosev

necesitaba desacreditar

y energia
Pags. 26-27.
“Kemper, Relacion
poder y Factor

ansiedad”. Pags. 280

de

reconocimiento del grupg

emocional’.

de

miedq

el

N—r

L

j- Solidaridad y unidad

“comunidad fuerte, en

especial el elemento de I3

“Collins, Rituales
agnteraccion, punto 4 qu

. hace referencia

recompensas de estatus”

de

r

[e

[¢)

|
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Pags. 6-7. sentimiento de
solidaridad”. Pag. 27.

k. Movilizacion por “Mecanismos del nivel +2,“Scheff, La vergienza
indignacion En especial el mecanismalerivada de los vinculgs
irracional de las ilusioneg’inseguros”. Pags. 32-33
Péag. 13.

[. Marcha “Mecanismos del nivel +3,
En especial el mecanismo

irracional de las ilusioneg
Pag. 13.

m. Union de partidos | “Creacion de simbolos’.“Collins, Rituales de

Pag. 8. Y “Mecanismosinteraccion guiados por e
del nivel +2, En especialestatus y el punto 5 de lps
los mecanismosrituales”. Pags. 27.
irracionales de las
ilusiones y la tirania de Igs

costos hundidos” Pag. 13.

n. Divisidn estratégica | “NUmeros seguros, ya que
este elemento permite |a

creacion de redes” Pag. §.

D

0. Control democratico | “El resentimiento”. P&g.“Collins, Relaciones ds
16. Y “Mecanismos delestatus y de poder”. Pag.
nivel +2 y +3, En especial26-27.

el mecanismo irracional“Scheff, Manifestacién d

D

de las ilusiones” Pag. 13.fla verguenza-ira a traves

de los vinculos insegurgs

en la alienacién bimodal
Pags.32-33

p. Toma del poder “El resentimiento”. P&g. “Collins, Relaciones |de
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16. Y “Mecanismos delestatus y de poder”. P&g.
nivel +2 y +3, En especial26-27.

el mecanismo irracional“Scheff, Manifestacién d

D

de las ilusiones” Pag. 13.fla verguenza-ira a traves

de los vinculos insegurgs

en la alienacion bimodal
Pags.32-33

1%

g. Cristalizacion del “El resentimiento”. Pag. “Collins, Relaciones dg
proyecto democréatico | 16. Y “Mecanismos delestatus y de poder”. Pag.
nivel +2 y +3, En especial26-27.

el mecanismo irracional“Scheff, Manifestacion d

11%

de las ilusiones” P&gsla verglenza-ira a traves

13.* de los vinculos inseguros

en la alienacién bimodal’
P&gs.32-33 **

*Los sucesos 14, 15 y 16 hacen parte de un mismoepo que se puede
analizar partiendo de la categoria analitica danmmiento de Petersen, ya que él va
a decir que ese sentimiento se da cuando estanfge'da sensacion de ser dominado
politicamente por un grupo que no tiene derechstar €n una posicion superior” y
esto es lo que precisamente permite la organizad@mrupos de personas para
vigilar las elecciones, para que no los siga gabeda el grupo de Milosevic. Este
resentimiento mezclado con el mecanismo irraciatallas ilusiones, es lo que
permite el crecimiento del grupo en las manifestaes a Belgrado en el momento en
el que se toman el parlamento como simbolo deittadnnacional, ya que la ilusion
de derrocar al grupo que les esta gobernando @udier afios, permite que las
personas que se vincularon a lo ultimo de la campsgimovilicen a un nivel de +3.

**Como ya se habia dicho, los puntos 14 a 16 hguare del mismo

proceso, lo cual nos obliga a analizar estos tess®s bajo las mismas categorias.
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Desde Collins podemos afirmar que, en este puntoladeeampafia se han
transformado las relaciones de poder y de estgtuge Otpor paso de ser el grupo
idealista de unos estudiantes sin mayor repercaghma en el modo de pensar en la
sociedad serbia, a el grupo que gand el reconestmide casi todas las esferas de la
sociedad serbia, lo que les dio un nivel de estatug alto. A demas cambio las
relaciones de poder, ya que tenia la capacidadipfua en las elecciones desde la
regulacion y el control del conteo de los votostaBEsccion demuestra una gran
capacidad organizacional desde las directrices tperOpara utilizar el poder que
tenian sobre los militantes de su grupo para haatidad el ideal de una democracia
transparente y justa.

Ahora desde Scheff, se puede decir que el éxita devilizacion de Otpor,
en este punto, radica en que son un grupo que IpeEcende la alienacion bimodal.
Esto quiere decir que los vinculos entre el gobiesarbio y este grupo son tan
lejanos que produjeron la emocion de verglenzdeargue impulsa al grupo a crear
nuevos vinculos eliminando el viejo esquema deci@i@s entre gobernados y
gobernantes a través de la vigilancia del contdogleotos en las elecciones.

A manera de sintesis, los resultados obtenidosagracesta tabla analitica,
son los siguientes: En primer lugar, podemos dpedr la teoria de Roger Petersen
nos es util para describir el funcionamiento de mnoailizacion de masas, desde sus
mecanismos y funcionamiento, hasta los calculowiohghles que suelen hacer las
personas segun la posicion que ocupen en el egpbetios roles de los individuos
durante la rebelién. Es decir, dependiendo dell migecompromiso del agente, este
hara los célculos pertinentes para determinar gagticipacion dentro de un grupo de
masas es satisfactoria o no.

Ademés desde Petersen podemos calcular el impestsiple de cualquier
movilizaciébn de resistencia en un grupo determinddoante el proceso de un
conflicto. Esto quiere decir que, haciendo uso @e dlementos que nos ofrece
Petersen, en su texto “Resistance and rebelliseotes from Eastern Europe”, para el
analisis de acontecimientos politicos que estéacimiados con una rebelion,

podemos prever de alguna manera los movimientost@gicos del grupo que se esté
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estudiando, segun el tamafio del grupo, para detarmsi es 0 no un primer actor,
ademas se puede analizar el nivel de compromismsdailitantes teniendo en cuenta
el numero de células, de vinculos existentes ergas células y las acciones que
llevan a cabo (segun qué tan radicales son: pampdgela inmolacion de un monje
tibetano como maxima expresion de compromiso certausas).

El andlisis que nos ofrece Petersen esta enfoadoeptender movimientos
de resistencia armados. Si bien el caso de estiedéste trabajo no es una resistencia
armada, cumple con muchos parametros organizae®ngl conductuales que
describe Petersen en su texto “Resistance andliogbelessons from Eastern
Europe”. Esto permitié traslapar varios elementedritos para el estudio y el
entendimiento de las distintas estrategias usaola®©ipor para asegurar el éxito en
su movilizacion.

Es cierto que lo de Otpor, mas que una resisténeian golpe de Estado no
violento, y que la reivindicacion de este grupddegue ver con una posicion politica
mas que con un conflicto étnico. Estos elementiesaticiadores son determinantes
para la adaptacion del modelo de Petersen en @ dasOtpor, porque nos
demuestran precisamente que lo determinante ers@eteo es el caso de estudio en
el cual él se enfoca, sino los elementos tedricesnps ofrece para entender la forma
de operar, a nivel micro (individuos) y macro (eump), de una movilizacion
cualquiera.

Y en segundo lugar, podemos decir que la Socioldgikas emociones nos
es Util para entender las relaciones de podergsti#us que estan presentes en todos
los rituales de interaccion. Pero ademdas podemospremder las motivaciones
emocionales que impulsan a un movimiento o la acd® los individuos segun una
dimension normativa de las emociones. Esto quiece due, gracias a la sociologia
de las emociones podemos saber si un actor o dgogpmovilizado, por el odio, el
resentimiento, la verguenza, la frustracion y dem@stimientos que se originan
segun una situacioén social determinada.

Es, entonces, la situacion social la que va a mgtar la motivacion que

impulsa a los individuos dentro de un movimiengropno solo las motivaciones son
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determinantes para que los agentes dentro de upo gagtien. Es de suma
importancia proveer una sensacion de solidaridatraéle los rituales de interaccion
para que el grupo perdure con sus propios simbogignificados, los cuales van a
ser Utiles para la creacion de unos vinculos seguaica que los miembros del grupo
siempre tengan como referente el orgullo que lesdyme ser miembros de
determinado conjunto de personas.

Todos estos elementos fueron Utiles a la hora denéer el proceso de
Otpor, ya que sirvieron para describir y relataeValucién emotiva del movimiento
durante la campafa de desaprobacion a Milosevic.

En suma, Las dos teorias son complementarias, gdacaccion estratégica
se nutre con la descripcién de la sociologia destasciones, lo que nos ofrece un

modelo analitico mas completo para los casos dérapolitica no violenta.
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5. CONCLUSIONES.

Como lo ha planteado Jon Elster (quien fuera naedtr Roger Petersen en la
Universidad de Chicago dos décadas atras) y qusenne de los pioneros en el
estudio de los factores emotivos, las emocionedassustancia de la vida: un ser sin
emociones no tiene motivos para vivir ni para mokdemas de las motivaciones
racionales (frio calculo racional de fines y mediasaximizacién de beneficios y
minimizacion de costos, ingenio de estrategias gareotar a rivales) y de razones
(valores colectivos y relacionados con los deredina®anos), los seres humanos
tenemos emociones: lo misterioso, lo irracionatjde combina elementos cognitivos
con ingredientes viscerales.

La politica y las relaciones internacionales noo s@bedecen a frias y
calculadas razones y estrategias, 0 a imparcialemes filosoficas, también estan
influenciadas enormemente por pasiones y emociones.

Las emociones, no han sido tenidas en cuenta @éunantho tiempo en la
creacion de modelos analiticos para la comprer$gdsucesos de talante politico, a
pesar de su relevancia en la vida cotidiana dedoss humanos.

Los enfoques tedricos explorados en este trabajdisitacion permiten
mostrar aspectos importantes de los procesosqualjttcomo el del derrocamiento de
un dictador.

Es de suma importancia pensar en la incorporaceneste elemento
analitico, para la creacion de nuevas perspecte@scas como es el caso de la
sociologia de las emociones. En donde existe lipdad de encontrar multiples
estudios referentes a las emociones, con enfogsi@stas y preguntas que ayudan a
plantear casos de estudio muy diversos, que anadtse veran atravesados por las
emociones.

Gracias a la variedad encontrada dentro de lalsgé@gode las emociones,
podemos encontrar estudios realizados por tedcimo®: Arlie Hochschild, quien se
preocupé por entender, el control de las emocienesituaciones laborales como el

de las azafatas y como la estructura social inferyda definicidbn de las emociones.
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O Thomas Scheff que se interes6 en el estudiodeihezulos sociales generados por
el orgullo y la vergienza. Como podemos notar sas0E de estudio totalmente
distintos pero que guardan una relacion entre aci@g a la categoria de las
emociones.

Es asi como la sociologia de las emociones se hstra@o, a partir de
modelos tedricos totalmente distintos entre si pamayudan a crear una concepcion
unificada de las emociones a partir del analisidigiéntos aspectos en los cuales las
emociones son influyentes en la sociedad.

Pero no solo en la sociologia de las emocionesasgabajado este tema,
también en la escuela econOmica encontramos eségoc@a analitica de las
emociones en el trabajo de Roger Petersen espeai@man su texto “Understanding
Ethnic violence. Fear, hatred, and resentment antieth-century Eastern Europe”,
en donde se pregunta, ¢cuales son las emocionesstire presentes para que se
genere la violencia étnica? Este estudio es inrmvgd que explica las distintas
conductas que son propias dentro de la dinAmicia @elencia étnica, desde una
categorizacion del uso estratégico de cada emamaro el odio, la verglienza, el
resentimiento y el miedo.

El estudio realizado por Petersen nos muestra gseemociones son
importantes debido a que nos ayudan a explicatosiemecanismos que son
activados en el entramado de una organizacion deasndo cual permite un
entendimiento mas profundo en el tema de movilarees politicas.

Este tipo de estudios pueden plantear una alteenatias atractiva para la
comprension de casos politicos, que las teoriasgu®an convertido en una rutina
analitica dentro de la ciencia politica. Como esaslo de los enfoques econdémicos
gue reducen el espectro politico a solo la elec@oional, es decir que sus aportes se
basan en el supuesto de que todos los agentea@gonales y van a escoger aquellas
cosas 0 situaciones que mas los favorezcan comddéidad de incrementar su
bienestar.

Es indispensable crear o incorporar nuevos modalwiticos que se

preocupen por estudiar elementos desconocidos, esneb caso de la influencia de
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las emociones en sucesos politicos, ya que de asarala academia se acercard a
problemas cada vez mas atractivos y desconocidiggiieBdo asi el impulso
cientifico de encontrar y superar nuevas barigegies el conocimiento.

En este trabajo de pregrado, a partir de una imigaedrica y un analisis
lo més riguroso posible de un material con evideeaonpirica, se ha querido mostrar
todo el potencial analitico de dos novedosas teqdaa el analisis social, centradas

estas en variables emotivas, sociales y politicas.
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