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Resumen

El aislamiento ocasionado por la pandemia del SARS Cov-2 en 2020 llevé a que en la red
social Twitter se originaran maltiples discusiones alrededor de las medidas impuestas por el
Gobierno colombiano y las consecuencias que tuvieron en la vida de los ciudadanos con el
paso de los dias. En este trabajo se analizé la correspondencia entre el clima de opinion digital
de la red social Twitter, en el que participaron los lideres de opinion, entendidos como los
usuarios con méas popularidad, y la agenda informativa de los medios con méas presencia en
ella. Para ello se tomaron las tendencias posicionadas en los primeros lugares durante dos
semanas de aislamiento. Se encontré que el Gobierno colombiano fue un protagonista de la
mass media, pues a diario produjo y difundi6 nueva informacion en el programa Prevencion y
Accion. Esto permite cuestionar el poder de los medios al imponer una agenda mediética, pues
los acontecimientos y las medidas del Gobierno, asi como los lideres caracterizados,
influenciaron en la repercusion de algunos mensajes con los que los usuarios se sentian mas
identificados. Al analizar esta informacion bajo la lupa de la teoria comunicativa de los tres
pasos se pudo encontrar que en las redes sociales hay lideres emergentes con potencial para
influir en como se perciben los acontecimientos por parte de los ciudadanos.

Palabras clave: Lideres de opinidon, clima de opinion, agenda informativa, coronavirus,
Twitter



Abstract

The isolation caused by the coronavirus pandemic in 2020 led to multiple discussions on the
social network Twitter about the measures imposed by the government and the consequences
they had on people’s lives as days went by. In this work, the correspondence between the digital
opinion climate of the social network Twitter, in which the opinion leaders, understood as the
most popular users, participated and the information agenda of the media with the most
presence on it, was analyzed. For this, the trends that occupied the first places for two weeks
of isolation were taken into account. It was found that the Colombian government was a
protagonist of the mass media, as it produced and spread daily the latest information through
the Action and Prevention television show. This makes it possible to question the power of the
media by imposing a media agenda since events, government measures and characterized
leaders influenced the impact of some messages which users felt more identified with. When
analyzing this information under the magnifying glass of the communicative theory of the three
steps, it was found that there are emerging leaders in social networks with the potential to
influence how citizens perceive events.

Key words: Opinion leaders, opinion climate, informative agenda, media agenda,
coronavirus, Twitter
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Introduccion

En diciembre de 2019 comenzaron a llegar a Colombia noticias sobre una enfermedad de origen
desconocido, pero altamente contagiosa que registrd sus primeros casos en la ciudad de Wuhan
en la Republica Popular China. El virus, que comenzaba a dejar decenas de victimas mortales
a su paso, parecia unatragedia que con dificultad podria llegar al territorio colombiano. Durante
las primeras semanas de enero el entonces bautizado 2019-nCov (Aytekin, 2020) pisé tierras
europeas. La Organizacion Mundial de la Salud declar6 estado de emergencia por la
Enfermedad del Coronavirus, después denominado, coronavirus 2019 (COVID-19) que
registraria su primer caso en Colombia el 6 de marzo de 2020.

El mundo entero se encontraba en emergencia por la nueva pandemia global. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia comenz6 a trabajar en un plan de
contingencia para enfrentar la enfermedad que afectaba ya a 96 paises (Minsalud, 2020), asi se
empezaron a implementar las primeras restricciones de movilidad y cuarentenas. Las noticias
sobre lo que pasaba alrededor del mundo no solamente llegaron por los medios de
comunicacion, sino que en redes sociales se difundian videos de todo tipo sobre el origen de la
enfermedad, sus posibles tratamientos y la situacion de otros paises.

La llegada de la pandemia, el creciente uso de las redes sociales y el papel de los medios
de comunicacion en el tratamiento de las noticias alrededor del SARS Cov-2 (Illamado en este
trabajo coronavirus) fueron los elementos iniciales que sentaron las primeras inquietudes para
la elaboracion de la presente investigacion que aborda la agenda tematica e informativa en
Twitter durante el Aislamiento Preventivo Obligatorio por la crisis del coronavirus.

Por lo anterior, para conocer y definir los asuntos que tienen mayor relevancia o son
mas importantes para el publico se debe partir del estudio de la Agenda Setting (AS), planteado
por Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972). En el desarrollo de la AS se busca identificar
cuanta importancia se le debe atribuir a la informacidn que se presenta, de modo que los medios
de comunicacién cumplen la funcién de filtro de informacion entre la realidad y las audiencias.
Segun los investigadores se pueden presentar dos efectos: influir en la seleccidn de noticias y
afectar lo que el publico puede percibir como importante. Asi, se estaria mostrando lo que las
élites tratan de imponer en el ambito informativo, por lo que los medios de comunicacion
presentan los problemas de la sociedad y establecen qué temas pensar para quienes consumen
la informacion.

Pero con la llegada de las redes sociales a internet, ha cambiado el dominio de los
medios de comunicacion sobre la informacion, alterando los modelos de comunicacion
existentes. Aunque estos siguen siendo dominantes para establecer los temas de interés, las
relaciones entre la audiencia y su interaccion, se configuran nuevas maneras de abordar un
tema, diferentes a la de los medios de comunicacién. Actualmente se podria decir que ha
cambiado el liderazgo de opinion por los flujos de comunicacion que se han vuelto masivos e
interpersonales, aumentando las interacciones y variando las discusiones sobre los temas de
importancia para la opinion publica.

Desde la aparicion de la Web 2.0, que es un término acufiado por Tim O’Reilly en 2004,
gracias a las computadoras los procesos de comunicacion se destacan por la interactividad y da
lugar a sitios y aplicaciones que surgen de las relaciones ente los usuarios, “entre ellos estan



los sitios que facilitan la administracion de redes sociales como Facebook y Twitter” (Pérez,
2008, p. 62).

Twitter se autodenomina como un servicio de comunicacion en el que las personas
publican tweets con distintos recursos: texto, fotos, videos y enlaces, para que lleguen a los
seguidores de un usuario o a otros que busquen términos relacionados con esa publicacion. Este
servicio de microblogging, creado en 2006, permite mandar mensajes cortos y facilmente
replicables (D’Monte, 2013).

La cantidad de personas que interacttan en la red social ha crecido desde ahi. En 2020
se ha previsto su uso por mas de 300 millones de usuarios (Statista, 2020). Autores como
Bricefio, Calderén, Manrique y Galvez (2018) resaltan la capacidad para replicar los contenidos
en esta red, creando una dinamica de circulacion de narrativas construidas a partir de la réplica
de usuario a usuario. Ademas, el uso de menciones y etiquetas permite hablar sobre temas
relacionados con algun usuario o sobre temas coyunturales: lo que hace a la red social Unica.
Este espacio en el que se difunde la informacion también ha sido usado por los medios, que
han migrado a las plataformas digitales para captar y difundir la informacion.

Académicos como, por ejemplo, Lopez, Cano y Martinez (2016) y Deltell, Congosto,
Claes y Osteso (2013) se han preguntado si los lideres de opinion tradicionales, como los
politicos, las figuras publicas y los medios de comunicacion, también son influyentes en
Twitter. Aunque han encontrado que tienen una fuerte repercusion, resaltan que en la red social
cualquiera puede convertirse en un usuario con una actividad alta de interaccion. Lopez y otros
(2016) dicen que quienes ponen sobre relieve las discusiones acerca de determinados temas en
Twitter son considerados como lideres de opinion y gracias a su influencia, los usuarios crean
espacios de discusion en los que la réplica de la informacion resalta opiniones que afectan o
influyen en lo que piensan los demas usuarios.

Por su parte Deltell y otros (2013) explican que un lider de opinién no se define solo
como un usuario con muchos seguidores o con una trascendencia en la esfera publica fisica,
sino como alguien que continuamente pone temas dentro la discusion e interactla
constantemente con diferentes usuarios.

En Colombia ya se ha analizado quiénes son los lideres de opinion. Said y Arcila (2010)
estudiaron los perfiles mas visitados en el pais y encontraron que hasta el 2009 los lideres en
Colombia eran los mismos tanto en Twitter como en la agenda publica tradicional. También se
han tomado figuras como Gustavo Petro o Ivan Duque para describir su participacién en este
escenario digital (Bricefio, Calderén, Manrique y Gélvez, 2019 y Espinel y Rodriguez, 2019).
Sin embargo, desde el Gltimo encuentro electoral en 2018 no se ha hecho un analisis de quién
podria perfilarse como un lider de opinion digital en Twitter en Colombia.

Este trabajo es importante porque, ademas de hacer una descripciéon del clima de
opinion digital, hizo un seguimiento de la agenda de los medios, analizando las tematicas
presentadas en este periodo. Lo anterior permitié conocer qué temas surgen en los entornos
digitales, cudles trascienden a la agenda y los que se vuelven asuntos de discusion en Twitter.
También sirvio para saber cuales temas fueron el foco de atencion de los colombianos sobre la
pandemiay mostrar la manera en la que esta red ha influido en la construccion de una discusion
durante el aislamiento por el Coronavirus.



Ademas, es pertinente porque hace una categorizacion de las figuras més influyentes y
los lideres de opinion de la red social de microblogging en la situacion coyuntural que provoco
el aislamiento preventivo por el nuevo coronavirus. Mas adelante se discutio sobre su
legitimidad para hablar de temas relacionados con la salud publica y qué los caracterizd para
ser considerados una autoridad en las discusiones sobre estos temas. Fendmenos que han tenido
relevancia mediatica como los dialogos de paz con el grupo Farc, su finalizacién y posterior
implementacién, el periodo de pos-acuerdo, el cambio de Gobierno ha dado pie para que surjan
nuevas discusiones y nuevos actores en redes sociales, asi que en este trabajo se planted una
caracterizacion de quienes estan abanderando estas discusiones.

La pregunta de investigacion principal de este trabajo fue: ¢Qué correspondencia hay
entre el clima de opinidn digital de la red social Twitter, en el que participan los lideres de
opinidn, y la agenda informativa de W Radio, Noticias Caracol y El Espectador durante el
primer periodo de cuarentena tras la llegada del coronavirus a Colombia? Para responderla se
plante6 como objetivo general analizar la correspondencia entre el clima de opinidn digital de
la red social Twitter, en el que participan los lideres de opinion, y la agenda informativa de W
Radio, Noticias Caracol y El Espectador durante el primer periodo de cuarentena tras la llegada
del coronavirus a Colombia.

El primer periodo de la cuarentena fue establecido segun el Decreto 457 de la
Presidencia de la Republica de Colombia, que determind las instrucciones para el cumplimiento
del Aislamiento Preventivo Obligatorio desde el 25 de marzo hasta el 13 de abril por la
emergencia sanitaria causada por la pandemia del coronavirus. Los datos que se analizaron van
desde el primer fin de semana de aislamiento hasta el ultimo dia. Es decir, se tomo la
informacion emitida del sdbado 28 de marzo hasta el lunes 13 de abril de 2020.

El primer objetivo especifico de este trabajo fue establecer diferentes momentos de
discusion dentro del clima de opinién digital para conocer los temas que tienen lugar en Twitter
por cada dia de cuarentena. En este trabajo el clima de opinion se entendera segun la definicion
de Elizabeth Neumann (1974): la opinion de la mayoria de la gente.

En el segundo objetivo especifico se categorizd quiénes son los lideres de opinion
digitales, como ha sido su participacion y cuales han sido sus discusiones en Twitter en este
periodo. Para hacerlo, se tomo la definicion y clasificacion de lider de opinion que han
planteado autores como Jensen (2010) y Deltell (2013). También, partiendo de lo que establece
Neumann como clima de opinion, se definio a los lideres de opinion digitales como quienes
representan una opinién dominante (1974), al tener méas impacto dentro de Twitter. Ese aspecto
se midio con la repercusion de sus mensajes mediante las réplicas que hacen los demas
usuarios, reflejadas en la cantidad de me gusta.

En el ultimo objetivo especifico se caracterizo el panorama de la agenda informativa
con las temaéticas presentadas por los medios de comunicacidén colombianos con mas cantidad
de tweets generados y mayor cantidad de seguidores en la red social durante el primer semestre
del afio 2020. Estos son: El Espectador (5,2 millones de seguidores), Noticias Caracol (8,6
millones de seguidores) y W Radio (3,9 millones de seguidores).

Segun lo anterior, se toma como hipotesis que el flujo del clima de opinion, que se dio
durante el primer periodo de cuarentena, ocasionada por el coronavirus, sigue el modelo de
flujo comunicativo Three Step Flow (Jensen, 2010), de modo que los lideres de opinion, que



hacen presencia en la red, se vuelven un filtro y nuevos difundidores de los mensajes de la
agenda mediética.

Asi, en este trabajo se podrd encontrar, a continuacion, un estado del arte que
documenta las investigaciones alrededor del Andlisis de Redes Sociales, el estudio de Twitter
como un escenario de intercambio informativo e investigaciones y clasificaciones sobre los
lideres de opinion en linea. Después, en el marco tedrico se retomard la definicion de Red
Social, el Andlisis de la Estadistica de los Textos y la Teoria de los Tres Pasos que guiardn mas
adelante el enfoque metodoldgico de este trabajo. Asimismo, se abordan los conceptos de clima
de opinion y Agenda Setting.

Mas adelante se explicara detalladamente la metodologia utilizada y las categorias de
andlisis implementadas para darles paso a los resultados y la discusion en los que se describe
el clima de opinion digital, la clasificacion de los lideres de opinion digitales y la agenda
informativa de los medios de comunicacién mas populares en Twitter.

Estado del arte

Este apartado se dividird en cuatro secciones. En primer lugar, se introducen investigaciones
sobre el uso de redes sociales, en particular Twitter, para la difusién de mensajes por parte de
los medios de comunicacion en Iberoaméricay el establecimiento de la agenda informativa que
hacen estos mismos, para posteriormente mostrar como los medios colombianos incursionaron
en esta red. Después, se abordan el andlisis de redes sociales que se ha hecho en diferentes
escenarios politicos en Twitter. En tercer lugar, se exploran investigaciones sobre los lideres
de opinion, su definicidn y clasificacion. Por altimo, se exponen algunas de las investigaciones
sobre la construccion de la agenda durante la pandemia del COVID- 19 en Latinoamérica para
contrastar con los resultados de este trabajo de grado.

Las primeras investigaciones sobre el uso que los medios le dieron a las redes sociales,
en particular Twitter, como un canal de difusion de las noticias de medios tradicionales se
remontan a 2011. Garcia de Torres y otros investigadores en el articulo “Uso de Twitter y
Facebook por los medios iberoamericanos” analizaron cdmo utilizan las webs sociales
veintisiete medios informativos de Argentina, Colombia, México, Peru, Portugal, Espafa y
Venezuela. Encontraron que Twitter es una red social mas propicia para generar contacto con
los usuarios y la publicacion de mas informacion por la rapidez con la que funciona, de modo
gue se promueve una conversacién o participacion con la audiencia.

Said Hung y otros investigadores en 2013 indagaron por la gestion de las redes también
en los medios iberoamericanos. Después de entrevistar a quienes manejaban estos canales de
comunicacion encontraron que 59% de los participantes valoraban a Twitter como la red que
permite un uso mas personal y diverso para generar debate alrededor de los temas coyunturales,
llegando a la conclusién de que esta plataforma les da a los medios de comunicacion nuevos
escenarios para el “acceso a fuentes informativas, seguimiento al momento de lo acontecido,
la generacion de mecanismos de debates alternativos alrededor de estos hechos y de nuevos
mecanismos de participacion y relacion usuario-medio periodista” (p. 22). Considerando asi a
la red como una “plaza de encuentro”.

Los dos articulos anteriormente expuestos dialogan sobre una necesidad de fortalecer
el contenido y la presencia de los medios de comunicacion en la red para aprovechar el
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potencial de intercambio con los usuarios y de difusion de los acontecimientos noticiosos,
toméandolo como un nuevo espacio en el que los medios podrian seguir influenciando sobre la
agenda informativa.

Sobre el comportamiento de los medios colombianos Cobos se centré en EI Heraldo, EI
Universal y El Informador para diagnosticar a la prensa colombiana en la plataforma (2015).
Parte de la premisa de que Twitter es el medio que genera mas empatia y proximidad para
estimular la participacion. Caracteriz6 el tipo de contenido para concluir tres aspectos
principales: los diarios regionales publicaron en su mayoria contenido de Gltima hora y avances
y en menor proporcion, se generd contenido local relacionado con la informacién de interés
para el ciudadano; cada medio marca una estrategia diferente de interactividad, contenido y
mercadeo para relacionarse con los usuarios y hay un interés por involucrar al usuario para la
construccion de la agenda diaria utilizando herramientas de la plataforma.

Segun lo anterior y considerando esta red social de microblogging con el potencial para
la difusion de acontecimientos noticiosos e intercambio de informacion entre los usuarios se
han estudiado también los acontecimientos politicos desde el Analisis de Redes Sociales. Lopez
(2015) hizo el seguimiento de hashtags a nivel local para indagar sobre el potencial de Twitter
como fuente informativa en la cobertura de sucesos imprevistos.

La autora cita a Bruns & Burgess, 2012 y Brown-Smith, 2012 para definir el hashtag
como un elemento que estructura contenidos y un mecanismo de participacion en el debate de
la actualidad informativa, de modo que con su uso los usuarios mas que informar opinany se
posicionan ideoldgicamente. Concluyé que los usuarios utilizan la etiqueta para manifestar su
postura sobre las decisiones del Gobierno y ademas se replica méas informacion sobre las
criticas “dato que podria justificar su interés por acudir a Twitter para conocer las opiniones de
otros actores, incluso para secundarlas si las comparten” (LOpez, 2015, p. 46).

En este sentido, los usuarios toman el rol de emisores y receptores, fuente y audiencia de
inclinaciones y preferencias.

Un segundo hallazgo de su investigacion fue el intento de los politicos por controlar la
agenda mediatica, pues hay bastante presencia de fuentes oficiales e institucionales que
tuitean y se dirigen a sus potenciales votantes sin la mediacion de la prensa:

Permite abrir el debate a actores vetados en los foros oficiales, segln se aprecia en

este estudio, con una fuerte presencia de actores andnimos, pero también de

profesionales expertos y colectivos ciudadanos, a los que el periodista podra recurrir
como informador, pero también como guardian de la informacion y curador de

contenidos (Lopez, 2015, p. 46).

Lopez, Cano y Argilés investigaron sobre la circulacion de mensajes y el
establecimiento de la agenda en Twitter en las elecciones de la Comunidad Valenciana
(2015). Estudiaron cuentas de candidatos, medios de comunicacion y usuarios influyentes
(analistas politicos) a quienes denominaron lideres de opinion. Rastrearon, ademas, las
tendencias mas utilizadas en estas cuentas que clasificaron en hashtags oficiales, hashtags
puntuales relacionados con una fecha en concreto de la camparia y hashtags promovidos por
medios de comunicacion.

Hallaron, por un lado, que los medios de comunicacion son los que mas publicaciones
emiten con un hashtag y estos son “propios”, pues hacen referencia a su contenido. LoS
lideres de opinidn utilizan los que hacen referencia a programas televisivos de indole politica.
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Por otro lado, sobre la distribucion de las tematicas de los tweets, los lideres de opinion “se
ven influidos por la agenda marcada por parte de los medios de comunicacion a la hora de
desarrollar su interpretacion de la realidad” (LOpez, Cano y Argilés, 2015, p. 180), temas
sobre los que los politicos escasamente hacen mencion.

En Colombia también se han analizado acontecimientos politicos y coyunturales
desde las redes sociales. Quintero, quien indaga sobre los mensajes relacionados con la
corrupcién de los precandidatos a la presidencia de Colombia (2018), explica que Twitter es
la red social en donde se estd mas comprometido politicamente (citando a Ahmed, Jaidka y
Cho, 2016; Huberty, 2015; Halberstam y Knight, 2016) por lo que los politicos lo usan para
hablar sobre diferentes asuntos de importancia nacional, anotando que los mensajes
emocionalmente cargados son los que tienden a obtener mas retweets.

El autor hallé que los mensajes con méas popularidad en Twitter Colombia fueron los
que sefialaban a otros usuarios de incurrir en posibles casos de corrupcion y estaban cargados
de sentimientos negativos y las interacciones de los politicos fueron mayoritariamente con
cuentas de periodistas o medios de comunicaciones dejando de lado conversaciones con los
ciudadanos.

Cifuentes y Pino (2018) realizaron un hallazgo similar al revisar las estrategias
tematicas del partido politico de derecha Centro Democratico. Después de hacer un analisis
de palabras claves con el corpus de los tweets de diferentes figuras del partido usando la
herramienta AntConc encuentran que el discurso se caracteriza por emitir sentimientos
negativos frente a personalidades opuestas, creando una agenda homogénea, sugiriendo que
los politicos tienden a utilizar “las redes sociales para dirigir su uso a la identificacion y el
ataque de antagonistas del partido” (Cifuentes y Pino, 2018, p. 907).

También se han realizado investigaciones sobre el perfilamiento del discurso politico
en tiempos electorales en la red social (Ruano y Mosquera, 2018; Giraldo, 2018 y Prada y
Romero, 2018). En los que definen a Twitter como una plaza publica en la que se observa
una polarizacion de opiniones entre rivales politicos. Prada y Romero (2019) destacan el uso
de los hashtags como una estrategia de los candidatos para viralizar los mensajes y fomentar
la participacion de determinados grupos. También los autores destacan que, aunque Twitter
es un escenario de debate, los politicos tienen una “relacion unidireccional con sus seguidores
tomandolos como consumidores pasivos del contenido” (Prada y Romero, 2019, p. 18).

Sobre los lideres de opinion, Bricefio y otros (2019) hicieron el monitoreo de hashtags
propios de medios de comunicacion con el objetivo de “comprender de qué manera se
promueve la circulacion de la informacion en Twitter en una unidad tematica que convoca a
los usuarios con interés comun en un tema especifico” (s.p), Asi, indagaron por los usuarios
mas influyentes en un contexto electoral. Concluyen que en este conversan usuarios
tradicionales y emergentes que construyen escenarios de credibilidad, compitiendo en
igualdad de condiciones con medios y cuentas oficiales.

Segun lo anterior se confirma la premisa de Wu y otros (citados por Bricefio et. al,
2019):

Aparece una clase emergente de individuos “semipublicos” que empiezan a ocupar un

nicho importante en esta red social, ademas de la presencia, también muy activa, de

organizaciones tradicionales del modelo de comunicacion clasico (representantes de
medios y organizaciones oficiales), lo que, en concreto, podria ampliar en un futuro
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los actores que conforman la agenda que incide en la construccion de opinién publica,

desde lo online y desde lo offline (Brincefio et al., 2019, s.p.).

En afos anteriores otros autores como Said y Arcila (2010) exploran los nuevos
liderazgos que surgen en la red perfilando a los usuarios con mayor cantidad de seguidores y
tweets. Encontraron, al igual que en las investigaciones ya mencionadas, que en este
escenario se estrechan relaciones entre los usuarios sin necesidad de que haya una
intermediacion de parte de los medios, mostrando que la comunicacion fluye de forma
multidireccional: entre lideres de opinidn online, seguidores y seguidos. Sin embargo, en
Colombia, aun, se reproducian los liderazgos offline o tradicionales en este escenario digital.

Deltell, Congosto, Claes y Osteso (2013), indagaron sobre los lideres de opinion
alrededor de una figura politica para encontrar si en Twitter se desarrolla una
ciberdemocracia plena o una autocomunicacion de masas. Proponen una clasificacion basada
en su actividad, interacciones y seguidores: personales, institucionales y surgidos en la red.
Cualquiera de ellos podria convertirse en creadores de debate social, pero un lider de opinion
solo seria el que le genere “valor” al acontecimiento. Al igual que Said y Arcila encontraron
que “la agenda setting y el marco son generados por los medios de comunicacion y los
poderes tradicionales” (Deltell et al., 2013, s.p), asi, la mayoria de los lideres son: politicos,
periodistas y actores. Segun los investigadores, por el gran flujo de informacion, llamado
urdimbre comunicativa, se sigue a los lideres ya conocidos fuera del espacio de
microblogging. Tal como lo dicen Sampedro y Resina, en la esfera publica digital los medios
de comunicacion y los politicos tradicionales tienen una posicion central en la gestion del
poder, pero hay una dindmica de contrapoder que desafia la estructura democratica actual
(Sampedro y Resina, 2010).

Por ultimo, es importante abordar algunas de las investigaciones sobre la construccion
de la agenda durante la pandemia del COVID- 19 en Latinoamérica. Olmedo (2021) estudia
la estrategia comunicativa del Gobierno mexicano en Twitter a partir del analisis del hashtag
#SusanaDistancia. Encontro que personalidades politicas vinculadas al Ministerio de Salud
son las que mayoritariamente tienen diseminacion sobre estos temas y en algunos casos
medios de comunicacion o integrantes del Gobierno adquieren la capacidad de intervenir en
el flujo de informacion, concluyendo asi que:

“el Gobierno y sus instituciones diseminan esta iniciativa gubernamental, en atencion

a las funciones y facultades sustantivas del Estado-nacién en contextos de pandemia y

con la finalidad de informar y hacer frente a las fake news que también fluyen por

estas plataformas” (Olmedo, 2021, p. 37).

Resalta, ademas, la capacidad de esta red social para la diseminacién de informacién en
contextos de crisis.

Cebral y Sued (2021) complementan esta informacion al identificar los temas de méas
interés y los sentimientos asociados a la conversacion publica de Twitter. Encontraron que los
mas utilizados son los términos como pandemia, muertos, casos y contagios, el modelado por
topicos ha demostrado que es posible encontrar otras tematicas y el tema mas recurrente al
inicio de la pandemia se relaciona con el cuidado de la salud, las medidas preventivas y la
importancia de quedarse en casa, lo que se demuestra con el uso del hashtag #quedateencasa,
que comenzo a descender después de la primera semana, aumentando el uso de hashtags con
tono de discusidn politica y queja.
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Los autores explican que los encuadres mediaticos se encuentran estrechamente
relacionados con las percepciones cotidianas sobre la pandemia, lo que permitiria entender
“como las redes sociales intervienen en la construccidn colectiva de tematicas asociadas a la
salud, en este caso, distribuyendo narrativas de corte pesimista por encima de propuestas de
cuidado, prevencion y actuacion de los profesionales de la salud” (Cebral y Sued, 2021, p.
21).

Marco tedrico

En este apartado se exponen en primer lugar los antecedentes tedricos del Analisis de Redes
Sociales para introducir, en segundo lugar, los conceptos de clima de opinion digital. En tercer
lugar, se revisaron los diferentes conceptos y tipologias de lideres de opinidn en el contexto de
las redes sociales y se finalizara con la conceptualizacion de agenda informativa y teoria de la
Agenda.

Para comenzar, el Anélisis de Redes Sociales (ARS), por un lado, ha ayudado a estudiar
y sentar precedentes para medir las interacciones sociales online. Mas alla de un analisis de
contenido de las redes sociales, con el paso del tiempo, quienes han implementado esta técnica,
han reforzado las herramientas para el procesamiento y andlisis de datos con el uso de grafos y
matrices. Avila Toscano (2009) explica que este es el estudio de la estructura social para
entender por medio de métodos cuantitativos patrones relacionales entre personas, grupos u
organizaciones.

Con el tiempo esta teoria ha desarrollado diferentes metodologias, pues se ha usado
para estudios en diversas disciplinas y asi describir el modo en que se configuran estructuras
organizacionales.

Su utilizacién, segun Dettmer (2019), se debe a que este estudio ayuda a encontrar
patrones de relaciones en comunidades o de problemas como las formas de accion politica y la
difusion de innovaciones, entre otros. El autor cita los principios del ARS propuestos por
Kadushin (2013). El primero, propincuidad, propone que las personas cercanas tienden a
compartir caracteristicas y valores. El segundo, homofilia, dice que si dos personas comparten
caracteristicas es probable que se conecten entre si y que compartan atributos comunes.

Lozares (1996) propone que la idea central del ARS es que lo que la gente piensa y
hace se origina y expresa en las relaciones situacionales entre actores. Cita, entonces a distintos
analistas (S. Wasserman y K. Faust, 1994, p. 4) para exponer los principios centrales de esta:

1. Los actores y sus acciones son contemplados como interdependientes y no como

independientes o unidades autbnomas.

2. Los lazos relacionales entre los actores vehiculan transferencias de recursos, tanto

materiales como no materiales.

3. Los modelos contemplan las estructuras de relaciones como entornos que o bien

proporcionan oportunidades o bien coaccionan la accién individual.

4. Los modelos de redes identifican la estructura social, econdmica, politica, etc. como

pautas constantes de relaciones entre actores (Lozares, 1996, pp. 110-111).

Sobre lo anterior, Castells (2009) establece que internet ha descentralizado las redes de
comunicacion, lo que aumenta la autonomia y libertad de los actores, lo que denomina

14



autocomunicacion de masas, sin que necesariamente implique autonomia respecto a las
empresas mediaticas. El concepto de comunicacion de masas implica que “uno mismo genera
el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los mensajes concretos o los contenidos
de la web y de las redes de comunicacion electronica que quiere recuperar” (p. 88).

Por otro lado, del Fresno y otros (2015) afirman que partiendo del ARS los aspectos
mas significativos de Twitter son: “facilita la comunicacién e intercambio de informacion
masiva e interpersonal de manera simultdnea y al menos dos tipos de relaciones explicitas
significativas y diferenciales: retweets (RTs) y menciones o respuestas (MTs), claves en el
método de representacion en red propuesto” (Fresno et al., 2015, p. 59). Segun los
investigadores, un alto nimero de interacciones muestra usuarios con méas habilidades para
difundir sus mensajes y una maximizacion de su influencia en la comunicacion

En segundo lugar, en este trabajo de grado se quiso partir de la definicidn de clima de
opinion de Elisabeth Noélle-Neumann (2015), quien estudia el proceso de la formacion de la
opinion publica partiendo de la espiral del silencio. Este concepto propone que cuando un
individuo esta en una situacion de lucha entre posiciones opuestas y debe tomar partido puede
0 estar de acuerdo con una opinidon dominante, lo que le permite expresarse sin dificultad, o
estar en desacuerdo y no expresar sus opiniones. Asi, segun la tendencia dominante o el clima
de opinion dominante, una persona adaptara sus convicciones y se gesta un proceso de espiral
de quienes guardan silencio, instalandose la opinion dominante.

Ahora, tal como dice del Fresno (2015), en las plataformas digitales, como Twitter, no
solamente influyen los medios de comunicacion, sino otros actores adquieren la capacidad para
influir. Casero Ripollés (2019) cita a Cha y otros (2010) y Azaza y otros (2016) para definir la
influencia en redes como la capacidad para controlar el flujo de informacion y las interacciones
entre los actores de la red.

Aunque, dice Casero, la influencia es dificil de medir por ser un concepto
multidimensional, se han identificado tres indicadores principales: actividad (cantidad de
contenido creado y difundido), popularidad (notoriedad y reconocimiento) y autoridad
(altamente conectado con otros usuarios).

En esta investigacion los usuarios influyentes se denominaron lideres de opinion
siguiendo el concepto de Lazarsfeld y Katz (1955) quienes los definen como los que guian la
opinion dentro de grupos informales y de forma invisible, intima e informal por el contacto
diario. Dicen los autores que las noticias antes de llegar a la poblacion pasar por un filtro
Ilamado lider de opinion, limitando el efecto de los medios (Lanusse, Gonzalez y Flores, 2017).
Esta premisa es llamada la teoria de los dos pasos, que Jensen mas adelante replantearia con la
teoria de los tres pasos de la comunicacion, que es bajo la cual se planted la hipotesis de la
presente investigacion.

Jensen (2010) explica que, con la introduccidn de internet y los medios digitales, se ha
establecido una sociedad de redes, de modo que se ve el flujo comunicativo en una relacion
entre tres elementos: la red, la comunicacion masiva y la interpersonal, gracias a los medios
digitales se ha extendido a contextos de interaccién como las redes sociales.

La teoria toma el modelo de dos pasos de Lazarsfeld y Katz para proponer que los
medios de comunicacion (mass media) ejercen un impacto indirecto, a través de los lideres de
opinidén, como resultado de la influencia directa con los ciudadanos, pues la comunicacion fluye
de los medios de comunicacién tradicionales, en el primer nivel, a los lideres de opinion,
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presentes en el segundo nivel, quienes también le dan una interpretacion al mensaje que
posteriormente se transmite a los medios online (Digital social networks), en el Gltimo nivel,
administrados por estos mismos lideres. Asi los ciudadanos reciben los contenidos a traveés del
contacto en las redes sociales con estos estos lideres (Hung y Arcila, 2013). Lo anterior se ve
ilustrado en el grafico 1.

Grafico 1. Modelos de flujo de comunicacion (Two- Step Flow Vs. Three-Step Flow)

Tie-Bep Flow Lasarsheld, Beselaon & Qaudet [1394) Thiee-Siep Flow by Jessen [20049)

Mass Media Mass Media

TS ofe o

O O Opinion leader

\b () Individual in social
[®) contact with an apinion
leader

Fuente: Hung y Arcila (2013)

Segun la teoria, los lideres de opinion online se caracterizan por generar contenidos que
otros consumen y producir confianza debido a los intereses y deseos compartidos, la presencia
activa en redes sociales y la capacidad de consumir varias fuentes de informacion que les
permite emitir opiniones con criterio (Jensen, 2010, citado en Hung y Calderon, 2013).

Rodriguez y Guerra (2017) definen la influencia social en Twitter como la
potencialidad de la accion de un usuario para interactuar (tuitear, retuitear o responder a otros
usuarios). Asi, la influencia se puede clasificar en dos tipos: la basada en la conversacion (que
se mide mediante las respuestas) y la basada en el contenido (se mide con la reproduccion de
contenidos mediante el retweet o el favorito, que indican una aceptacién por parte del usuario).

Por ultimo, es importante abordar la teoria del establecimiento de la Agenda o la
Agenda Setting. Esta se refiere a la prioridad que le dan los medios de difusion a ciertos temas.
Segun McCombs (1995), aungue estos no son la unica influencia si ejercen una fuerza
poderosa. La teoria tiene dos dimensiones: indicar y traducir. Quiere decir que los medios les
dan significado a distintos aspectos del entorno y se vuelve algo importante para el pablico. Es
decir, les indican a las personas en qué pensar.

Aruguete (2009) explica que la AS se refiere a temas, que son “acumulacion de [una]
serie de acontecimientos relacionados que se involucran en el tratamiento periodistico y que se
agrupan unidos en una categoria mas amplia” (Shaw, 1977, citado en Aruguete, 2009)

La segunda dimension, especificamente, se refiere al encuadre, es decir, a la idea que
organiza el contenido noticioso que sugiere en qué consiste un asunto, de modo que se
seleccionan unos aspectos de la realidad y se hacen mas prominente, lo que puede influir en las
decisiones y opiniones. McCombs (1995) dice que una de las variables de este proceso es la
experiencia personal, pues cada persona aporta sus necesidades al proceso de comunicacion,
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sobre todo en situaciones de incertidumbre, por lo que hay una necesidad de orientacién que
entre mas se fortalece, mas probabilidad hay de que las personas se vean influidas por los
medios.

En un articulo posterior, McCombs plantea que en la actualidad hay muchas agendas
individualizadas por la gran cantidad de informacion en linea, lo que ocasionaré una agenda
publica caracterizada por la diversidad y la dispersion de la atencién publica. Para explicarlo
mejor, propone dos hipdtesis. Por un lado, si mas personas tienen acceso a la web se disipa el
enfoque en un pequefio nimero de cuestionas porque aumenta el acceso a la informacion. Por
otro lado, los hébitos de consumo de la informacidn en la web no son constantes, por lo que
no hay una garantia de que ciertos temas adquieran un amplio alcance. Explica, por altimo,
que una razon por la cual la teoria de la agenda como la conocemos podria perder vigencia es
la dispersion de las personas al consumir informacién desde distintos sitios en la web.

Rodriguez y Guerra (2017) explican que los hashtags en Twitter ayudan a construir
un esquema de seguimiento de la agenda mediatica, lo que ocasiona un establecimiento
divergente a los medios tradicionales. Propone ademas que las interacciones producen el
sentido a las agendas de comunicacion, de modo que se conforman comunidades con una
significacion que influye en la agenda mediética a traves de la agenda publica.

En estos escenarios, segun las investigadoras, “los medios de comunicacion son
instituciones que median entre el acto interpretativo concreto y las practicas discursivas de
una comunidad dada, en un flujo interactivo reciproco en el que intervienen multiples niveles
de produccion y circulacion de sentido (Redondo, 2009)” (p. 100). Es asi como el
establecimiento de la agenda es un proceso negociado, pues hay unas tendencias dentro de la
red social que pueden habilitarse por los medios o por otros usuarios.

Wu, Hofman, Mason y Watts (2011, citados en Rodriguez y Guerra) constataron que
el 46 % de los mensajes de los medios de comunicacion llegan a otros usuarios a través de
intermediarios con retweets. Estos seleccionan la informacion, la filtran, la distribuyen y
aumentan o no su alcance a través de enlaces sociales. Segun las autoras Rodriguez y Guerra
(2017) en Twitter se produce un segundo nivel de filtracion de noticias y la influencia de los
medios depende de las reacciones que suscita lo que lleva a la repeticion y asimilacion.

Metodologia

Este trabajo siguié una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa). Es de tipo explicativo
con un disefio metodolégico no experimental. Al tener en cuenta los 13 dias de la primera
cuarentena nacional por el coronavirus tiene una temporalidad seccional. Se quiso analizar la
relacion gue tiene el clima de opinidn de la red social Twitter, en el que participaron los lideres
de opinion, y la construccion de la agenda informativa de los medios de comunicacién de
Colombia sobre el primer periodo de cuarentena. Primero con un rastreo de las tendencias y
las discusiones en Twitter, luego con un perfilamiento y categorizacidn de quienes participan
en ella y por ultimo con una caracterizacion del contenido informativo para conocer el
panorama de la agenda de los medios.
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El universo de estudio de este trabajo fue el contenido generado por los usuarios de
Twitter de Colombia que participaron en las discusiones alrededor de las tendencias
relacionadas con el coronavirus y el contenido de los medios de comunicacién colombianos
elegidos. Por lo que las unidades de andlisis seran los tweets, emitidos por sus cuentas, que en
este caso son @elespectador, @WRadioColombia y @NoticiasCaracol que contienen 280
caracteres, emoticones y el vinculo de la noticia que se publica.

Primero se aplicé la metodologia de procesamiento de datos para redes sociales
(Congosto, Basanta, y Sanchez, 2017): recopilacion de datos brutos, organizacion de los datos
en una matriz, procesado algoritmico a estructuras de grafo y, por ultimo, refinamiento estético
de la visualizacion. Para eso, se hizo una recopilacion de datos a través del software MAXQDA.
Los datos fueron descargados de Twitter siguiendo el procedimiento de la plataforma.

Para extraer la informacion de las discusiones se hizo un seguimiento de temas y
hashtags tres veces al dia, siguiendo las indicaciones del movimiento del trafico que indican
distintos portales de marketing digital (Escuela de Marketing Digital, 2019) que son entre 3:00
y 4:00 de la tarde y 9:00 a 10:00 de la noche. También se hizo una captura de las horas de la
mafiana, entre 8:00 y 10:00, para seguir una continuidad de tendencias durante todo el dia.

Los tweets de cada tendencia se descargaron con MAXQDA, que permite extraer datos
de Twitter de forma masiva, pero tiene limitaciones en cuanto a la cantidad de tweets, pues
deja descargar un maximo de mil. Se determind que la muestra solo tendria en cuenta tweets
emitidos desde Colombia.

Las hojas de calculo que arroja el software MAXQDA tienen un total de 21
identificadores con datos que le aportan informacion a cada tweet (tabla 1).

Tabla 1. Datos de cada tweet generados por MAXQDA

Fecha y hora La hora en que se envid el tweet.

Pio Texto de los tweets

Etiquetas Todos los hashtags que aparecen en el tweet.

Tipo Marca si un tweet es un retweet o una respuesta
Respuesta Muestra el nombre de Twitter al que se respondio el tweet.

Autor y Twitter nombre y nombre real del autor
nombre real

Ubicacién del Ubicacion ingresada por el propio usuario de Twitter, no necesariamente la
autor ubicacion desde la que se envio el tweet (puede estar vacio)

Zona horaria Zona horaria segun el usuario (puede estar vacia)
del autor

URL del autor Sitio web del autor (puede estar vacio)

Descripcién Autodescripcion del autor
del autor

Seguidores Namerc de seguidores del autor (cuanto mayor sea el rango de un tweet)
Sigue Nimero de personas que siguen al autor

Tweets Cantidad de tweets

Perfil Especifica si Twitter ha verificado el perfil del autor.

verificado por

Twitter

Perfil creado Especifica cuanto tiempo ha estado registrado el autor en Twitter con su perfil
Retwesets Numero de veces gue se ha retuiteado el tuit

Gustos Nimero de me gusta para el tweet

Idioma Idioma en el que se escribid el tweet (reconocide automaticamente por
Twitter)

Dispositive Dispositivo o software desde el que se envid el tweet

Tweet- Geoposicion desde la que se envié el tweet (a menudo vacio)
Coordenadas

Fuente: MAXQDA, 2020
Cuando en un dia se presentaban mas de mil Tweets por tendencia, se descargaban en
un margen de hora que permitiera obtener toda la informacién posible. Después se hizo una
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depuracién. El primer paso fue tomar cada una de las tendencias, identificar la cantidad de
tweets generados y unificarlos en una sola hoja de célculo, de modo que se pudiera comenzar
con la opcion “filtrar”. Se tomd el identificador 8 correspondiente a la ubicacion de cada
usuario. Se seleccionaron las opciones que correspondieran a Colombia, sus departamentos o
municipios, analizando solo la informacion emitida desde Colombia.

Posteriormente se filtraron en la columna 4 “tipo” los que pertenecieran a tweets o a
respuestas, excluyendo asi los retweets, pues esto permite saber cuales fueron los tweets y las
respuestas que originaron las discusiones o que representaban la opinion o aporte de cada
usuario que twitte6 en cada una de las discusiones. Los retweets fueron excluidos con la
finalidad de depurar las réplicas de informacion. Ademas, porque otras de las limitaciones de
este software es que el texto de los retweets no aparece completo, aspecto que dificulta el
posterior analisis textual.

En este caso, para complementar el ARS y estudiar el contenido de las diferentes
discusiones en Twitter se hizo un Andlisis de la Estadistica de los Textos que “se centra en
contabilizar las repeticiones e las unidades Iéxicas (palabras, lemas, entre otros), en los corpus
(texto o conjunto de textos) (Osuna, 2013, citado en Barredo, 2020). Para esto se uso el software
abierto AntConc desarrollado por el experto en Linguistica Aplicada Laurence Anthony.

Tal como lo indica Barredo (2020), la informacién obtenida pasé por cuatro procesos:
Normalizacion, que consiste en la busqueda de posibles anomalias que dificulten el
procesamiento de los textos; Exclusiones, que alude a la exclusion de todas aquellas palabras
estructurales o carentes de significado para el analisis; Recodificaciones que propone la
localizacion de los segmentos de términos compuestos y su reagrupacion y las Lematizaciones,
que recogen la definicion del proceso de lematizacion que se va a seguir para seleccionar las
unidades que conforman la tabla Iéxica. Al final de este proceso se construyeron las tablas
Iéxicas por cada una de las tendencias capturadas, en las que apareceran todas las unidades
Iéxicas que estructuran el texto.

El segundo procedimiento que se realizo fue la caracterizacion de tweets mas populares.
Para este trabajo se tomé como indicador el me gusta o también llamado favorito que es un
indicador de influencia basado en el contenido (Rodriguez y Guerra, 2017). Se tomaron las
matrices originales filtradas que se describieron anteriormente, pero esta vez no se excluyeron
los retweets, sino que se tuvo en cuenta toda la informacion para identificar cuales eran los
tweets con mas replicas y qué usuario eran los que los emitian, que mas adelante se catalogaran
como “lideres de opinion”. Para clasificar los tweets se escogieron Cinco categorias que se
muestran en el gréafico 2.
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Gréfico 2. Categorias para medir la visibilidad de los tweets

Visibilidad de los Tweets

Categoria 1
Q #0es —
Categoria 2

Categoria 3
QD 1001 2001

Categoria 4

Q) més de 5000

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Estos datos fueron registrados en una gran matriz que distingue las siguientes variables:
caracterizacion que comprende la fecha, tendencia, cantidad de tweets de la tendencia (que
contempla tweet, retweet, respuesta), cantidad de tweets y respuestas (excluyendo los
retweets), la discusion que comprende las palabras mas frecuentes en la tendencia, personas
que aparecen, lugares, otras tendencias. En el bloque de visibilidad se registro el tweet, la
cantidad de me gusta, de retweets, el grado (del 1 al 5), el autor, la cantidad de seguidores,
tweets, y la descripcion.

Como se menciond anteriormente, las cuentas de los medios de comunicacion que se
analizaron fueron W Radio, Noticias Caracol y El Espectador, que son los medios colombianos
con mas seguidores en Twitter y con mas produccién de contenido en la red social durante el
afio 2020. La obtencidn de estos datos se realizé también con el software MAXQDA, pero con
el acompanamiento del semillero “Observatorio de medios y opinioén publica”. Para su analisis
se conservaron solo las columnas de la fecha, el tweet, el nombre de quien produce el tweet,
los retweets y los me gusta. A estas se les afiadio una columna de visibilidad, que se lleno segun
la cantidad de me gusta.

Resultados

Clima de opinion digital

Para establecer diferentes momentos de discusion dentro del clima de opinion y conocer los
temas tratados por los usuarios de Twitter en el periodo escogido en este trabajo se han
elaborado diferentes visualizaciones. La primera es una linea del tiempo que permite ver la
cantidad de Tweets que tuvo cada una de las tendencias mas populares durante los 17 dias del
estudio (grafico 3). En esta visualizacion solamente se tuvieron en cuenta las tendencias con
maés de 100 tweets.
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Grafico 3. Tendencias mas populares en Twitter Colombia durante el primero periodo de cuarentena tras la
llegada del coronavirus

TENDENCIAS MAS POPULARES EN TWITTER COLOMBIA
DURANTE EL PRIMER PERIODO DE CUARENTENA TRAS LA
LLEGADA DEL CORONAVIRUS

Tendenclas y cantidad de Tweets por tendencla diarias desde el
28 de marzo hasta el 13 de abril de 2020*

28 DEMARZO0 DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 8418
#DuquePidaAyuda - 4629
HPrevencionyAccion - 3651
Aislamiento praventivo - 138

30 DE MARZO DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 4120
#PrevenciényAccion - 3775

#AislomientoPreventivo - 161

1DE ABRIL DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 6623
#PrevencionyAccion - 3342
#CongresoVirtualSioNo - 1372
Mipymes - 1088
#EmpiezaPorTusManos - 728

3 DE ABRIL DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 5115
#GraciasAlCoronavirus - 3262
#TrabajenVagos - 1070
Ministerio de Salud - 393
#MinistraTengoUnaDuda - 301

@ ' @
L _EEEEEEEE ® 29DEMARZO0DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 170
#EISaboteodeClaudia - 170
[ TR |
@cocecnn @ 31DEMARZODE2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 4832
#PrevencionyAccion - 3936
PR A Mipymes - 683
#YoMeCuidoYoTeCuido - 272
@ iiiiin @ 2DE ABRIL DE2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 7827
#QuédateEnCasa - 3742
#PrevencionyAccion - 3679
@ e o Mipymes - 367
#PicoyCédula - 139
@ cirennn ® 4DEABRILDE2020

TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 323
#YoMeCuidoYoTeCuido - 215
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5 DE ABRIL DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 8430
#Col P -3262
#Duguelnepto - 194

(- | 112 ANy

q

7DE ABRIL DE2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 15825

Cloudia Lépez - 7630
#QuédateEnCasa - 3322
#BogotdSolidariaEnCasa - 2657
#ColombiaEstaContigo - 599
#YoMeCuidaYoTeCuido - 440
#TodoSaldréBien - 279
#luntosSaldremosAdelante - 222
#DuqueTitereDelosGremios - 208
#ColombianoPara - 167

9DE ABRIL DE 2020

TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 31689
VictimasDelConflicto - 8825
#FraudeDeEstado - 6477
#DuqueMiserable - 6057
#SubsidioSolidario - 4356
#losVictimasherecen - 2136
#SomosUncSomosTodos - 1748
#PorTuVidaPorMiVida - 1358
Plon de Desarrolle - 652

11DE ABRIL DE 2020

TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 13878
#ProtejamosNuestrosHéroes - 3778
Inpec - 3435
#SOSPersonalDeSalud - 3340
Ejéreito - 727
Mipymes - 707
#CuarentenaExtendida - 591
#PrevencidnyAccion - 493
#EmpiezaPorTusManos - 310
#Tapabocas - 221
#MasFuertesQueNunca - 158

13 DE ABRIL DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 28657

Ley 100 - 8825
#CuidarNuestrosMédicosks - 6291
Senado - 2475
Transmilenio - 2513
Presidente Duque - 1679
El Gobierno Nacional - 1368
Duque - 1000
#Leyl00 - 802
H#PicoYGeneroEs - 773
Inpec - 630
“#PlenariaSenadoVirtual - 332
Acuerdos de paz - 297
#PlenariaVirtual - 289
Plan de desarrllo - 246
#Duquelnepto - 254
#YoMeCuidoYoTeCuido - 112

6 DE ABRIL DE 2020
@ o oot @ ToTALTWEETS RECOPLADOS: 12637
#MiOrgulloEsUribe - 4526
ftCuarentenaForloVida - 3181
#DuqueTitereDelosMedios - 1844
#DondeEstaPetro - 1074
#ColombiaAplaudidADugue - 710
#QuédateEnCasa - 525
#Duquelnepto - 468
#SemanaSantaEnCasa - 154
#EmplezaPorTusManas - 127

8 DE ABRIL DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 13521
Martuchis - 5650
#ComupcidnConlasAyudasEs - 4792
#BogotaSolidariaEnCasa - 986
#DetenganElMemoricidio - 897
#LaPazEnE mergencia - 839
#DicMundialDelaSalud - 255

@icsciese@®

Qeecceces

@oesccens@ 10 DE ABRIL DE 2020
TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 27369
Claudia Lépez - 7826
#JuntosSaldremosAdelante - 5402
#Covidlopez - 5693
#SomosUnoSomosTodos - 3401
#PorTuVidaPorMiVida - 1006
#CuarentenaPorlaVida - 990
Victimas del conflicto - B
#BogotaSolidariaEnCasa - 451
#SemanaSantaEnCaosa - 449
#YoNoPagoYoDenuncio - 362
#EmpiezaPorTusManos - 338
Cuarentena - 268
#lasVictimasMeracen - 153

@ °°°°***@® 12DEABRILDE2020

®. @ TOTAL TWEETS RECOPILADOS: 23175
Ley 100 - 9455
Claudia Lépez - 6152
El Chocé - TR
Ministre de salud - 1578
#PrevencidnyAccidn - 1548
#NiUnMeédicoMenos - 1232
#ColombiaEstéContigo - 585
#UnMilléndeFamlias - 509
#Reportecovidl? - 169
#PicoyCédula - 125

*Para esta infografia solo se tuvieron en cuenta las tendencias con mas de cien tweets

Fuente: elaboracidn propia, 2021

La linea del tiempo permite ver, en primer lugar, que el dia con mayor cantidad de flujo
de informacién fue el 9 de abril de 2020, seguidos del 13 y el 10 de abril. Estos corresponden
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con el fin de semana de la que seria la primera semana santa en confinamiento total. Por lo
anterior, probablemente aument6 la actividad y las discusiones alrededor de la situacion del
coronavirus, pues se ve ademas que, desde el 6 de abril, el lunes de semana santa, comienzan
a aparecer con mayor frecuencia tendencias con mas cantidad de tweets.

Siguiendo la informacion representada en la linea del tiempo, la primera semana de
estudio (sabado 28 marzo a sbado 4 de abril) se puede encontrar el protagonismo de tendencias
relacionadas con el Gobierno y las medidas tomadas para combatir el coronavirus, entre ellas
se encuentra #Prevencionyaccion (registrada 5 veces en este periodo) que corresponde al
espacio informativo del presidente Ivan Duque.

La primera emision del programa se realizo el 24 de marzo de 2020 y “tuvo a mas de
2.4 millones de televidentes en Caracol y RCN TV, los principales canales privados con alcance
nacional. Ese dia, 15 canales mas lo pasaron, y sumé una audiencia de 3,4 millones de personas,
segin mostrd Zona Franca” (Duque, 2020), por lo que a lo largo de este anélisis se encontrara
como esta tendencia determina la aparicion de informacion que legitima las acciones y
presencia de entidades e instituciones cercanas al Gobierno, ademés de darle protagonismo al
Gobierno dentro de la red social durante estos dias.

Otros temas que tuvieron mucha visibilidad durante esta primera semana se relacionan
con la gestion de mandatarios como Claudia Lopez, los ministros e Ivan Duque, las nuevas
dinamicas del Congreso para sesionar, el impacto de la Mipymes. En la segunda semana, desde
el domingo 5 de abril, se encuentran tendencias mas diversas, que no se relacionan tanto con
los temas gubernamentales como las relacionadas con los subsidios solidarios, las victimas del
conflicto armado (ademas porque el 9 de abril es su conmemoracion) y algunas tendencias
relacionadas con la gestion de los gobernantes.

Durante estas fechas las tendencias denominadas como “mas populares” es decir, que
registran mayor cantidad de retweets, me gusta y respuestas, tuvieron mas de 9000 trinos y
corresponden a la misma tendencia: la ley 100 que, durante abril 13, el Gltimo dia establecido
para el aislamiento preventivo, tuvo 9462 trinos y el 12 de abril 9455. A esta tendencia le sigue
victimas del conflicto con 8825, #ColombiaAplaudiéaDuque con 8284 y Claudia Lépez que se
registro tres veces con 7826, 7630 y 6152 tweets (ver grafico 4).
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Gréfico 4. Tendencias con mas de mil trinos

Tendencias con mas de mil trinos

WPty 100 [ G-victimas del conflicta [l P- #colombiaaplaudioaduque [l P-claudia lopez [l M-

claudia lépez [ P- ]
martchis [l I - dcorr
- 5 icario [ " mw
W P-inpec [ G-
- i us [ G-
[ I3 il M G-senaco G-

i - W P-elchoco [ G- presidente duque [l M-
ministro de salud [l M- #congresovirtualsiono [l G- el gobiemo nacional [l G- #portuvidapermivida [l P-
#niunmédicomenas [l G- mipymes [l P- #dondeestapetro [l P- #trabajenvagos [l P- duque
P-ley 100
o 2 000 4 000 6 000 8 000
abr13

abri12
G- victimas del conflicto

0 2000 0 6 6000

oo T

P- #colomblaaplaudicaduque
o 2000 4000 6 000 8 000

abr|05 8284

P- claudia l6pez

0 2000 4000 6000 8000
it

M- claudia I6pez

0 2000 4000 6000
abri07
abr12

P- #fraudedeestado
0 2000

-

P- #cuidarnuestrosmédicoses
0 2 0 6

s> I ZT]

P- #duquemiserable

0 2000 4000 ( 8000
aono9

P- martuchis

0 2000 4000 6000 8 000
abros

P- #covidlopez

0 2000 4000 6000 8000

servo ]

P- #juntossaldremosadelante
] 2000 4000

servo T

M- #corrupcidnconlasayudases
0 2 000 4 000 6 000

P- #duquepidaayuda
0 2000 4000 6000 8000

8000

mar|28 45629

P- #miorgulloesuribe

o 2000 6000 8000
s

G- #subsidiosolidario

o 2 000 6 000

aonco [

G- #prevencionyaccin
0 200

mari31
mar(30
mar|28

abr(01

abrl12

6000 8000

P- #quedateencasa
0 2000 4000 6000 8000

abrl02

abr|07

G- #prevencionyaccion

24



P- inpec
0 2000

G- #somosunosomostodos
0 2000

abr[10

abrl09

P- #sospersonaldesalud
0 2000

abrl11

M- #graciasalcoronavirus
0 2 000

abrl03 3262

G- #cuarentenaporlavida
0 2000

abri0e 3181

G- #bogotasolidariaencasa
0 2000

P- transmilenio

0 2 000
G- senado
i] 2 000

G- #lasvictimasmerecen
0 2000

P- #duquetiteredelosgremios

0 2000
abri0é 1844

P- el chocé

0 2000

G- presidente dugue
0 2000
abr|13 1679

M- ministro de salud
0 2000

abr|12 1578

M- #congresovirtualsiono
0 2000
abri1 1

o
]
3

G- el gohierno nacional
0 2000
abr|13 1368

G- #portuvidapormivida
0 2000
abripg

abri10

P- #niunmédicomenes

0 2000
G- mipymes
0 2000

abrio1

P- #dondeestapetro
0 2000

P- #trabajenvagos

o 2 000
v

P- duque

o 2 000

abrl13 1000

Creado con Datawrapper

Fuente: elaboracidn propia, 2021

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

25

6000

& 000

6 000

6 000

6000

6 000

6 000

6 000

6 000

6000

6 000

6 000

6 000

6000

6000

6 000

6 000

6000

6 000

6 000

6 000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000

8000



Tal como se ve en el grafico, se encontrd que otras tendencias se repitieron mas de una
vez como #PrevencionyAccion, que se registrd 5 veces y la mayoria de ellas con més de 3000
tweets, #QuédateenCasa, #SomosUnoSomosTodos, y #PorTuVidaPorMiVida. Es importante
anotar que para la visualizacion solamente se tomaron las tendencias con més de mil tweets,
que son las que se han considerado con mayor impacto dentro de la red social y se han incluido
en este analisis.

Los colores, ademas determinan las tres categorias en las que se han dividido estos
tweets para analizar el origen y analizar la discusion dentro de cada una de ellas. Asi, las que
tienen la G (naranja) son las que surgen como propias del Gobierno, las M (verde) provienen
de los medios de comunicacion y las tendencias con la P (azul) son las propias u originadas en
Twitter de forma orgénica, es decir que fueron iniciadas 0 mantenidas vigentes por usuarios no
relacionados con los medios de comunicacion o la politica.

Por cada una de las tendencias se hizo una tabla lexicografica que distinguia entre
palabras mas frecuentes, personas, lugares y otras tendencias presentes en la discusion. Para la
clasificacion anteriormente mencionada se tuvo en cuenta en especial la columna de
“personas”, teniendo en cuenta que aqui aparecerian los personajes mas mencionados o que
mas participaron en casa una de las tendencias, por lo anterior, una misma tendencia puede
aparecer en dos clasificaciones diferentes, pues se determind que los participantes y las
discusiones partian desde diferentes origenes. Otro criterio que se utilizo para la clasificacion
fue tomar los tweets destacados de cada tendencia para determinar la repercusion y el peso de
los diferentes actores en cada una. Lo anterior fue el criterio para situar las tendencias dentro
de la clasificacion propuesta.

En el grafico 5 se observan las tendencias originadas probablemente desde el Gobierno
colombiano (G) con mas de mil trinos. Aunque se graficaron 20 tendencias, dentro de esta

categoria se clasificaron 67.
Gréfico 5. Tendencias categoria G

Tendencias categoria G
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Fuente: elaboracion propia, 2021
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Entre las que tienen mas repercusion se encuentran los hashtags que acompafiaron
campafas y politicas nacionales. Al realizar la tabla lexicogréfica se encontré que se
caracterizaron por registrar personajes como Ivan Duque, la presidencia y el Gobierno
colombiano, gobernadores, alcaldes, la policia nacional y de las diferentes regiones, el ejército
y los ministerios. Estas tendencias hacen fuerte presencia a lo largo de todos los dias en los que
se capturaron los datos. En especial el dia 9 de abril se clasificaron 7 tendencias, entre ellas:
#AislamientoPreventivo, #SubsidioSolidario, Victimas del conflicto, #PlanDeDesarrollo y
#PorTuVidaPorMiVida, que, como se dijo anteriormente, marcan y determinan los mensajes y
campafias politicas que tenian la finalidad de visibilizar las acciones del Gobierno durante el
primer periodo de confinamiento.

En la categoria M se clasificaron en total 15 tendencias (grafico 6). De ellas siete tenian
mas de mil tweets. Entre los personajes destacados se encuentra W Radio Colombia y algunos
de sus periodistas como Julio Sdnchez Cristo o Juan Pablo Calvas. También medios nacionales
y locales como EIl Tiempo, City Tv, Revista Semana, Noticias RCN y personalidades politicas
0 usuarios de Twitter que también participaban dentro de estas discusiones. Es importante
anotar que los tweets mas populares de estas tendencias tuvieron bastante repercusion dentro
del ecosistema de Twitter, pues al generarse desde cuentas con muchos seguidores, se
encontraron respuestas y réplicas que expandian su alcance mas alla de las cuentas de los
medios de comunicacion.

Gréfico 6. Tendencias categoria M

Tendencias categoria M

#CongresoVirtualSioNo 1372
Ministro de salud 1578
#GraciasAlCoronavirus 3262
#ProtejamosNuestrosHéroes 3778
#CorrupcionConLasAyudasEs 4792
Claudia Lopez 6152

Claudia Lépez 7630
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Fuente: elaboracién propia, 2021

Ademas, comenzaron a aparecer en los dias finales de la primera semana (desde el 3 de
abril), por lo que se podria determinar que al comienzo del confinamiento las tendencias del
Gobierno fueron las méas presentes y con el paso de los dias comenzaron a aparecer otros
emisores de informacion. El dia en donde se tuvo mas influencia de los medios de
comunicacion para establecer las tendencias fue el 3 de abril, dos de ellas,
#MinistraTengoUnaDuda y #GraciasAlCoronavirus, estuvieron establecidas por la emisora W
Radio Colombia. Este medio de comunicacion también puso en primeros lugares tendencias
como #ColombianoPara y #CorrupcionConLasAyudasEs.
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Otros medios como Noticias Uno puso el 3 y el 10 de abril entre las tendencias al
Ministerio de Salud, Noticias RCN que impulso el #YoNoPagoYoDenuncio y se discute sobre
la duracion de la reapertura a la que la OMS le temia que fuera demasiado pronto y también
#PicoyGéneroEs junto con la emisora La FM.

En la tercera categoria, que clasifica a las tendencias originadas en Twitter
organicamente, la que se ha llamado P, es decir, que no provienen directamente de medios de
comunicacion o lideres politicos, sino que se originaron 0 mantuvieron vigentes por usuarios
destacados de Twitter que no necesariamente estan vinculados a estos grupos, se cuentan 48 de
las cuales 22 tienen mas de mil Tweets (grafico 7). Una de las razones para determinar que
estas surgieron en la red social es que los trinos con mas repercusién no solo pertenecen a
figuras politicas o mediéticas, sino a usuarios influyentes en la red social.

Algunos de los que se destacan en esta categoria son: @Fisicolmpuro con mas de
50.000 seguidores y quien escribe en su biografia “Los tweets de esta cuenta no representan mi
opinion. Docente de Fisica, Ing. de Petroleos y Esp. en Evaluacion y Gerencia de Proyectos.”;
@JINL0468 “Ambientalista, Esp. en Desarrollo Educativo Ambiental, MSc en Educacion,
aficionado a la fotografia y la Bici.” segun registra en su biografia y con mas de 30.000
seguidores; @EcastilloVa “Mujer. Lesbiana. Mama. Abogada. Activista. Feminista. Autora de
#NoSomosEtcetera Comediante en #aVerSiNosEntendemos”, con mas de 3000 seguidores,
entre otras personalidades y entidades que, aunque se relacionan con partidos o ideologias
politicas, las tematicas que proponian para discusion y no tuvieron relevancia no se
relacionaban directamente con el Gobierno o los medios de comunicacion.

Gréfico 7. Tendencias categoria P
Tendencias categoria P
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Fuente: elaboracion propia, 2021
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Las tendencias de esta categoria se encuentran presentes en la mayoria de los dias del
periodo estudiado. EI 13 de abril fue el dia con mayor cantidad de tendencias en esta categoria:
11. Estas se caracterizan por discutir sobre temas como: la Ley 100, la gestion del presidente
Ivan Duque, el Plan de desarrollo de Bogot4, la reforma tributaria, las plenarias del congreso y
la educacion superior.

La categorizacion descrita permite conocer que la categoria con mas tendencias fue la
G, después P y por dltimo M. En este caso, entonces se podria determinar que el
establecimiento de la agenda tematica dentro de la red social Twitter durante los 17 dias de
estudio se hizo por parte del Gobierno colombiano. Sin embargo, no se puede dejar de lado que
las tendencias con mayor repercusion pertenecen a la categoria P. Entonces pueden verse dos
momentos de establecimiento de la agenda tematica: la semana del 28 de marzo al 4 de abril
en donde se registra una presencia constante de las etiquetas que acomparian toda la
informacion del Gobierno con una gran repercusién que podria vincularse con el inicio del
aislamiento, momento de gran incertidumbre y expectativa para los colombianos por la llegada
del virus.

Un segundo momento es del 5 al 13 de abril, cuando los ciudadanos comienzan a
intercambiar opiniones sobre esas primeras medidas tomadas por el Gobierno. No solamente
se compartia este tipo de informacion, sino que se generaron discusiones alternativas sobre los
temas que surgian por parte del Gobierno y de los medios de comunicacion. Esto lo confirmaria
la gran variedad de tematicas que se han puesto dentro de la categoria P. Es importante notar
que esta categoria supera en cantidad de tendencias y en repercusion de los Tweets a la de los
medios, pues se ve cOmo hay una transformacion de los emisores de la informacién. Si bien el
Gobierno es quien puso durante un primer momento la agenda tematica e informativa en el
primer periodo de la cuarentena, los usuarios de Twitter posicionaron nuevas miradas y
discusiones sobre esos mismos temas (como se mostro en el grafico 3).

No se puede dejar de lado que medios de comunicacion como W Radio alcanzan una
repercusion tan grande con las tendencias en esta red, que incluso usuarios que no escuchan el
programa participan dentro de las tendencias que se mantienen por varias horas. Esto permitiria
reforzar los estudios que se han realizado sobre la Agenda Setting en sus diferentes niveles que
dicen que “tanto la seleccion de un topico para su atencion (primer nivel de Agenda Setting)
como la de sus atributos para la percepcion de este (segundo nivel de Agenda Setting) juegan
un rol poderoso de fijacion de la agenda” (Hester y Gibson, 2003 citado en Aruguete, 2009).
Es decir que mas alla de poner un tono valorativo sobre los temas, se destacan aspectos
sobresalientes dentro de ellos como personas, objetos 0 asuntos destacados.

Ahora, para profundizar sobre los diferentes momentos de discusion del clima de
opinion digital y conocer cuales fueron los temas tratados, se han seleccionado las primeras 5
tendencias de cada categoria. Se han realizado visualizaciones de las discusiones siguiendo la
tabla léxica de cada una.

Categoria G (Tendencias originadas por el Gobierno colombiano)

Para empezar, en la G, la tendencia con mayor visibilidad fue victimas del conflicto con 8825
tweets, respuestas y retweets. Este fue tendencia el 9 de abril, pues se conmemoré el Dia
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nacional de la memoria y la solidaridad con las victimas en cumplimiento con el articulo 142
de la Ley 1448 (Unidad de Victimas, s.f).

Las palabras més frecuentes dentro de esta tendencia fueron victimas del conflicto
armado, memoria, dia, solidaridad y #AunaSolaVoz, tal como se puede apreciar en el gréfico
8. Algunos de los personajes o entidades mas nombrados fueron la unidad de victimas, los
sobrevivientes, Gaitan, el Gobierno colombiano, las familias, el ejército y los gobernantes y
entre los lugares que mas aparecen en la discusion estan los diferentes municipios de Colombia
(gréfico 8). Se puede ver entonces que esta tendencia permitio una discusion alrededor de la
memoria, la solidaridad y la reparacion a las victimas del conflicto armado, que es un fenémeno
que histéricamente ha involucrado a multiplicidad de actores.

Grafico 8. Nube de palabras tendencia victimas del conflicto
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La tendencia, ademas, tuvo 9 tweets destacados. EI mas popular fue el de la alcaldesa
de Bogota Claudia Lopez que invita a la construccion de paz, como se ve en la tabla 2. También
se puede ver que participaron otros personajes de la vida politica como Inti Asprilla, Nicolas
Garcia, José Gregorio Hernandez y Maria José Pizarro. Participaron, ademas, personajes del
espectaculo como la cantante Adriana Lucia con un tweet de mas de 1500 me gusta y la actriz
Carolina Guerra. Otro de los tweets que tuvo bastante repercusion fue el de Mafapo, la
Asociacion de Madres de Falsos Positivos de Colombia.
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Tabla 2. Tweets destacados de la tendencia victimas del conflicto

Tweet Me pusta| RT Grado Autor Sepuidores [ Tweets Descripcién
Hoy es el Dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las victimas del conflicto armado, cada 9 de abril Somos la asociacion de las Madres de
recordamos a |z Colombiza que le arrebataron todo, 2 la resiliente, a |z que lucha, 2 la que yz ni tiene miedo. Hoy 843 435 2 MAFAPOCOLOMBIA| 38405 3072 los llamados "Falsos Positivos" de
mas que nunca te abrazo. #9AUnaSolaVoz Colombia.
- Segunda Vicepresidents de la Camarz de
#9AUnaSolaVoz Hagamos de la memoria, la justicia, la pazy |z solidaridad, caracteristicas vitales del presente y del e P ) .
L. " . N _— - N . N Representantes de Colombia. Coalicion
futuro de la nacion. Conmemaoramos el Dia Nacional de la Memoria y |a Solidaridad con las Victimas del Conflicto 360 200 1 PizarroMarialo 193711 6761 ) R L
. - #DECENTES. Copresidenta de |a Comision
armado. #unidosporlasvictimas https://t.co/gl5BaeRPE4 )
de Paz. Somos la Nueva Colombia
Hoy, @ de abril, es el Dia Nacional de Iz Memoria y Solidaridad con las victimas del conflicto armade que tanto dafio .
& - V_ - N . q_ 262 114 1 Josegreghg 41476 15002
ha causado y sigue causando a los colombianos. Las victimas de la violencia no pueden ser olvidadas
Hoy hacemos un reconocimiento a las victimas del conflicto armado en Colombia. Desde el sector salud trabajamos . s
) N o, N ) o, B A ) Cuenta Oficial del Ministerio de Salud y
para garantizar suvinculacian al sistema, brindarles una atencidn opoertuna y de calidad. jEstamos con ustedes! 332 83 1 MinSaludCol 1123030 68100 o, ) )
Proteccién Social de Colombia
#9AUnaSolaVoz https://t.co/R2In6h002Z
Primera Alcaldesa de Bogota. Orgullosa
bogotana y ciudadana
Todos los dias honramos |z vida, memoria, y derechos de todas las victimas del conflicto armado.
Construimos memoria, reconciliacién y garantias de no repeticién para que podamos ser la generacion de la pazy 3106 461 4 Claudialopez 2022008 59438 ilnspiramos, unimos y ganamaos!
pasar a las nuevas generaciones un mejor pais que el que heredamos. https://ft.co/gIByvYaOE7
#ClaudiaAlcaldesa @ @
#UnamonosPorBogotd
" N - . N . . coCantautora colombiana. -El autor y
Hoy es el dia de la memoria y la solidaridad con las victimas del conflicto armado en Colombia. Hoy mas que nunca duefio de mis triunfos ha sido Di
tenemos la esperanza de poder contar una nueva historia para nuestro pais. 1502 360 3 Adrianalucia 594634 26470 uene e;ms riuntos ha sido IDS_V”D
yo. f3(457) 3102029686, A8 #
#9AUnasolavoz N B
ParaHablarDeAmor disponible ya!
Hoy #9deAbril, quiero ratificar el compromiso de todos los cundinamarqueses con las victimas del conflicto armado. Gobernador de Cundinamarca 2020~
Tienen ustedes mi palabra. Este sera un gobierno que los priorizars a ustedes y a sus familias con recursos y con 254 82 1 nicolasgarciab 23069 3530 2023 [ Exalcalde de Mosquera 2012-
programas especificos. #9AUnasolaVioz https://t.co/COXrpAtxgE 2015. Orgulloso AGRODESCENDIENTE
Por las familias que tuvieron que huir de sus casas por cuenta del miedo, por aquellas que aln buscan a sus seres . -
id I los perdi todas Ias victimas del conflicts, exigi Ia revictimizaci 373 | 132 | 1 intiasprilla 102419 | 1061 | PePresentantea la Camara por Bogomd
queridos, por aquellos que los perdieron, pn-r odas |as vic Ir-ﬂES. el conflicto, exigimos que pare la revictimizacion p 2018 - 2022 Partido Alianza Verde &
en medio de |z pandemia. #9AUnaSolaVoz
Den Critican, le explico: COLOMBIANA cO Actress |G @carowar
Cuando se habla del conflicto armado en co, se refiere a todos los actores de €l Por lo tanto cuando hablo de la . Animal Kingdom Davinci's Demons, La
464 27 1 carolinaguerram 754802 21262 2

solidaridad para con las victimas del conflicto, me refiero a TODAS. Jamas cai en la bajeza de pensar que hay mejores
muertos que otros. https://t.co/ElglsiXoNf

Luciérnaga, The Damed, La Lectora, El
Cartel... Instagram @carowar

Fuente: elaboracion propia, 2021

La segunda tendencia a analizar dentro de la categoria G es #SubsidioSolidario
tendencia también el 9 de abril de 2020 (grafico 9). Aunque no se encontré que se originara
directamente desde las cuentas del Gobierno, la discusion se dio alrededor del Programa
Ingreso Solidario creado a partir del decreto 518 de 2020 del 4 de abril del mismo afio “para
atender las necesidades de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en todo el
territorio nacional, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica”.
Este pretendia atender a mas de 3 millones de familias con un subsidio de $160.000 pesos
mensuales, que seran entregado hasta junio del 2021 (Decreto legislativo 518 de 2020).

Gréafico 9. Nube de palabras tendencia #SubsidioSolidario

Fuente: elaboracién propia, 2021
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Segun lo anterior, se pueden encontrar entre los términos més frecuentes dentro de la
tendencia: #CorrupcionConLasAyudas, #RoboSolidario, #DuqueResponda, Colombia/nos y
@ivanduque. Aparecieron mencionadas personalidades como @alvarouribevel, @betocoralg
y @claudialopez. Ademas, se pudieron encontrar otras etiquetas dentro de la conversacion
como #DuqueRenuncie, #IngresoSolidarioCorrupto y #FraudeDeEstado, lo cual hace evidente
que esta discusion criticaba la medida del Gobierno colombiano. Esto acompafiado de los
tweets destacados permite conocer que se estaban difundiendo supuestas irregularidades en el
proceso de asignacion de los subsidios.

El Tweet mas destacado (tabla 3), con mas de 5000 me gusta, es del activista
@Betocoralg quien manifesto que sus cuentas de redes sociales estaban siendo cerradas por las
denuncias que habia realizado sobre la entrega del beneficio. En los videos que él subi6
mostraba la consulta realizada en la pagina de subsidio solidario con nimeros aleatorios y se
veia que las cédulas de varios ciudadanos, con nombres diferentes, a los que no les correspondia
estaban siendo utilizadas para recibir las ayudas. Por eso las plataformas fueron desmontadas
y gran cantidad de los videos censurados en redes sociales.

Tabla 3. Tweets destacados de la tendencia #SubsidioSolidario

Tweet Me gusta| RT Grado Autor Seguidores | Tweets Descripcién
" - . . - . Comediante de Sabados Felices.Imitador
Sefiores alcaldes, Contraloria,presidente... Carcel y destitucion a todos esos MALPARIDOS que estan comprando las p de La luci c v
e voces de La luciernaga Caracol
gyudas humanitarias del gobierno hasta con mas de 500 por ciento de sobrecosto en sus contratos.. @ @ @ 890 270 2 polillafeliz 830453 64189 N ) _g v
iy ; e Radio Colombia. Cine Take One
HCOVID— 19 #desgraciados #SubsidioSolidario #cuarentena )
Productions y POLIGONC COMEDIA SHOW
10 afios de activismo. Promuevo causas:
Que no pasa nada conque aparezcan beneficiarios en |a plataforma si es que no se les ha girado nada. No, qué pena DD .HH., anticorrupcidn y paz. Fundadaora
con ustedes, si pasa y MUCHO, mas cuando esos beneficiarios aparecen votando, entre otras cosas. Menos mal 420 184 1 MafeCarrascal 208178 124272 de @paisprimero & @ideasporbogota.
supimos a tiempo #SubsidicSolidario Internacionalista y becaria @
LideresXBogota (]
10 afios de activismo. Promueve causas:
Andan diciendo que no, que lo del #SubsidioSolidario solo es una falla técnica de la plataforma del @DNP_Colombia, DD.HH., anticorrupcidn y paz. Fundadora
ialguien me explica como es que esa falla técnica se traladd también a |2 @Registraduria donde la misma cédula 1469 992 3 MafeCarrascal 208178 124272 de @paisprimero e @ideasporbogota
inverosimil beneficiaria del subsidio también votd? https://t.co/mjzGcHmMFTH Internacionalista y becaria @
LideresXBogota(’)
¥ SABEN QUE???... TAMBIEN BLOQUEARON LA PAGINA DEL SISBEN!!! N PN . -
HDP@ @ @ Curiosa, inquieta y terriblemente irdnica,
) 677 396 2 Mafalda_2020_ 18711 10661 en ocasiones pesimista ante una
Por que bloquearon todas las paginas? _ .
i . humanidad deshumanizada
A que le temen? #corrupcionconlasayudas #FraudeDeEstado #SubsidioSolidario
Me cerraron mi pagina de facebook de 145 mil seguidores por denunciar y subir los videos de Iz estafa .
Pag! ssubsidiosolidario d IgG bi pd anD v #NoMasHuerfanosPorlaGuerra éA
. . Nu sidioSolidaric del Gobierno de @ va'j uque_ o 5370 2193 5 Betocoralg 46085 11245 cuantos muertos estamos de |a paz?
Creo otra y listo. Van a cumplir un afio de demandas, amenazas de muerte, difamaciones. Se jodieron porque No van a . .
#MoMosCallaran Instagram: @betocoralg
poder callarme https://t.cofs2yelH6dgV
Ingreso Solidario de |a Republica de Polombia . P . L
4 SolidariaC " Curiosa, inguieta y terriblemente irdnica,
ngresoSolidarioCorrupto
g. R P 277 162 1 Mafalda_2020_ 18711 10661 en ocasiones pesimista ante una
#subsidiosolidario . B
} humanidad deshumanizada
#FraudeDeEstado hitps://t.co/bSfleDRIOW

Fuente: elaboracion propia, 2021

Estas mismas denuncias fueron rechazadas por la activista @Mafecarrascal quien tuvo
el segundo tweet con mas repercusion dentro de esta discusion “Andan diciendo que no, que
lo del #SubsidioSolidario solo es una falla técnica de la plataforma del @DNP_Colombia,
¢alguien me explica como es que esa falla técnica se trasladé también a la @Registraduria
donde la misma cédula inverosimil beneficiaria del subsidio también vot6?”. A este suceso
también reaccionaron el comediante Polilla y la usuaria @Mafalda_2020 .

Es relevante notar la gran repercusion que este tema tuvo para hacer de veeduria frente
a un suceso nacional. Las redes en este caso en particular sirvieron para enviar evidencias y
videos que pudieran llegar a la mayor cantidad de usuarios posibles. Es importante ver que se
etiqueta directamente como “subsidio solidario”, pues sigue un tema relacionado con el
Gobierno en dias anteriores para hablar sobre el funcionamiento de las ayudas, lo que evidencia
las diversas opiniones sobre el tema en esta tendencia.
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La tercera y cuarta tendencia con mayor repercusion de esta categoria es
#PrevencionyAccion, como se menciond anteriormente, este acompafia a las emisiones del
programa del presidente de la repablica. Fue una de las tendencias que mas veces aparecio, en
total 7 veces. Dos de las mas frecuentes son del 31 y 30 de marzo con 3936 y 3775 tweets,
respuestas y retweets respectivamente (graficos 10 y 11).

Graficos 10 y 11. Nubes de palabras tendencia #PrevencionyAccion
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Fuente: elaboracion propia, 2021

Ambas tienen similares términos y personalidades mas frecuentes dentro de sus
discusiones como COVID, medidas y aislamiento preventivo, asi como la palabra casa. Se
destacan instituciones como la policia de diferentes municipios, el ministerio de salud y el
ejército.

El 30 de marzo se registraron 9 tweets destacados todos de cuentas y funcionarios del
Gobierno como el senador Carlos Mejia, el entonces ministro de defensa Carlos Holmes
Trujillo, y el ministro Jonatan Malagon (tabla 4). Este dia se registré informacion sobre los
avances en los programas sociales y planes de alivio econdémico, el acompafiamiento de las
fuerzas armadas en diferentes regiones y otras medidas, para, segin el Gobierno, contener la
crisis por el COVID19.

Los mensajes describen al Gobierno como generoso y solidario en cuanto a los recursos
econdmicos Y vitales para los colombianos, pues menciona en especial alivios econdémicos,
entrega de mercados y distribucion de agua potable. Estos mensajes van en consonancia con la
agenda de temas que tiene el Gobierno desde sus inicios e incluso desde su campafia,
relacionados con “la economia y el desarrollo, proponiendo, grosso modo, mayores beneficios
econdmicos a las empresas para fomentar la inversion extranjera, reduccion del gasto publico
y apertura econdmica” (Espinel y Rodriguez, 2019).
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Tabla 4. Tweets destacados de la tendencia #PrevencionyAccion

Tweet Me gqusta | RT |Grado Autor Sequidores| Tweels Descripeion
Ministro de Comercio, Industria y
Con la @sicsuper hemos disefiado estrategias para que los ciudadanos participen en esalabor de contral para Turisma @MincomersioCo
evitar especulacion y acaparamiento. @andresbarretog @infopresidencia #Frevencidn' Accidn 265 02 1 jrestrp 28938 304098 | Trabajemos por Colombia y sufuturo,
https:itcofwklzVGHA) iz posiciones y opiniones son 2olo a
titulo personal
Cuenta oficial de la Presidencia de la
Hoy el Prezidente @IuanDu.que le= contard alos c.:o_lomblaqos., los avances en la |m.plementac|on de programas 456 55 1 infopresidencia 081272 778 HepuPIlca de Colthla. Constl.ug.endo
zociales ylos planes de alivio econdmico del Gobierno Macional. un pais con Legalidad, Emprendimiento
y Equidad. #EIFuturoEsDe Todos
Hazta el corregimiento #5antafina, en #Granada, #Antioguia llegaron los soldados del @COL_EJERCITO para Pe.ml Dicial - MmI.St?m de Defens:a
N . N o . Macional de la Replblica de Colombia.
entregar mercados, coordinados por las autoridades locales y regionales, alas Familias que ven afectada sy 224 130 1 mindefens 703654 122262 Mlinistra Carlas Holmes Tl
ecOROMIa por aislamienta obligatorio. I
@CarlosHolmesTru
En San Andrés, la @FuerzaderealCol ha implementada varias estratedias para apoyar a la poblacidn en la - .
prevencidn del #Covid-19, que incluyen |a distribucidn de agua patable y de tapabocas #Prevencidny Accidn 287 m 1 CarlasHalmesTru 67275 B27ET WMinistra de Degglso‘:i;;a Repiibliza de
httpe:tecotFyLnEa0Y| )
Ministro de Yivienda, Ciudad y
iExcelentes naticias! Ya hemos reconectado el servicio de acueducta a 168421 familias que lo teni an suspendida Territorio de Colombia. Trabajo con el
por Falta de pago. Asi nos acercamaos a nuestra meta de 200000 reconesiones, como una de las medidas de 268 b3 1 JoMalagon Haze E212 Fresidente @lvanDuque por un pais
#Prevencidn't Accidn para hacer frente a la crisis por el #COVIDIA https:Ht.cofFdJzylviF 2 més prdspero, donde el bienestar sea
para todos.
#8EstaHora el Presidente @lvanDuque hace un balance de las metas cumplidas con los programas sociales y Cuentla oficlal dz la F.'resmenma de la
- PR N . : . . . " . Fieplblica de Colombia. Construyendo
log planes de alivio econdmico impulsados por el Gobierno Macional en el marco del Aislamiento Preventivo TES 232 2 infopresidencia 0ETE 127718 un pais eon Legalidad, Emprendimienta
Dbligatario. #Prevencidnyfccion https:HreottDoDOTF g 4 Equidad, #EIFutroEsDeTados
Cuenta oficial de la Presidencia de la
& #EnVivo| #Prevencidnyfccidn. Avances enlos programas sociales y planes de alivio econdmico. . . . Fiepiblica de Colombia. Construyenda
httpe:ift.cof00dwD0KETT 785 73 2 infoprezidencia etzFe 12T un pais con Legalidad, Emprendimienta
y Equidad. #EIFuturoEsDeTodos
ElPresidente i@lvanDuque hizo un lamado al sistema financiera para que agilice laz lineas y facilidades que Cu?nt.a oficial de la F_'resldencla dela
y . . L X . . . Riepiblica de Colombia. Construyendo
permitan a los pequenios empresarios y emprendedores atender la situacion generada por la pandemia del BaY 261 2 infopresidencia LI 127718 un pais eon Legalidad, Emprendimienta
COYID-3, #Frevencidny Accion hitps:Mtcofd3mCEw gols 4 Equidad, #EIFuroEsDeTodos
Senador de |a Repiblica de Colombia.
Asl ez Pre @vanDuque le legd la hara 2 los bancos de demostrar su solidaridad. Sino 1o hacen, obliguelas por Presidente de la Comisidn Guinta
decreto. Colombia no solo necesita prevencidn, también necesita accion! #Prevencidnyfecion 1833 944 3 CARLOSFIMEJIA 14042 47377 Constitucional. Partido Centro
#Cuarentenahlacional https:tt.col8T 3bOFOgsa via @NaticiasCaracal Demaocr atico. Aqui defendemoas la
werdad con Firmeza,

Fuente: elaboracion propia, 2021

El 31 de marzo la tematica del programa, segun lo que se ve en los tweets mas
destacados, se configurd alrededor de las medidas del Aislamiento Preventivo Obligatorio, en
especial el del sector de la “cultura, deporte ¢ innovacion”. Los tweets mas destacados fueron
de la cuenta de la presidencia de la republica y también participaron la ministra del interior
del momento Alicia Arango, invitando a que las personas se mantuvieran en sus casas Yy el ex
ministro de defensa Carlos Holmes Trujillo exaltando de nuevo la labor de las fuerzas

militares (tabla 5).

Tabla 5. Tweets destacados de la tendencia #PrevencionyAccion

Tweet Me gusta| RT |Grado Autor Seguidores| Tweets Descripcidn
Cuenta oficial dela Presidencia deTa
#AE staHara el Presidente @lvanDugue hace un balance de las medidas de #Prevencidnubccidn tormadas Fepublica dz Colormbia.
por &l Gabierno Nacional, para el sector cultural, deporte & innovacidn en medio de |a crisis por la 337 107 1 irfopresidencia 081272 127718 Construvenda un pais con
pandernia el COVID-19 en el pais. hitpzft colLBSDUICitrl Legalidad, Emprendimiento v
Equidad. #EIFuturoEsDeTodos
La Teniente Luiza Oviedo v el Técnico Tercero Ferney Millan, una pareja de esposos de la Miristra de Defensa de la Repdblica
(@FuerzasereaCol, elaboran caretas de proteccidn para el personal médica de Sanidad de las 28 154 1 CarlosHolmesTru 167275 E2767 4 .
’ e Colornbia.
@FuerzashlCal.
Cuerta oficial de la Presidencia de la
Er ertrevizta con @renradio, el Presidente @lvanDugue asegurd que & Gobierno Nacional aln no cuenta Repiblica de Colornbia
con |a informacidn necesaria para tomar |a decizidn de alargar el Aislamiento Preventivo Obligatorio que 261 0 1 infopresidencia ez 127718 Construyendo un pais con
finaliza el proxinne 13 de abril. #Prevencidnyiccion httpzft coHHIIZxElc Legalidad, Ernprendirniento v
Equidad. #EIFuturcEsDeTodos
binistra de Interior Gob. del Pdle.
Mo arriesgue su vidg Cluédese en casa. El gobierno del presidente @\vanDqu'e cnnlim_lzla generando 265 113 ] Aliciabrangn G4EE7 SMET Ex';:;g:;?:;ﬁ;z:;;rpaérl:fj;:::am
estrategias para enfrentar este momento v zalir adel ante. #PrevencidnT Accidn U
ribe.Exernbajadara ONUL Ao a
rnis higtos, hijog y perro
Miriztra de Interior Gob. del Pdte.
Iniciamos |a segunda semana de aislamiento preventiva obligatorio. Quedarse en caza v zer oplimistaes la Ivan Dugue, Exmiristra trabsjo.
! 1 475 74 1 Aliciadrango B4657 BMET | Exsecretaria Privada Ex Pdte. Alvara
clave. jJuntoz lo lograremos! -
Uribe, Exembajadora OMUL Amo a
mig nietos, hijos v perro
Cuerta oficial de la Presidencia de la
& HEnViva | Especial sobre las medidas de HPrevencisnydccisn que ha tormada el Gaobierna Macianal Fepiblica de Colombia.
para el sector cultura, deporte & innovacidn, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19. E48 452 2 infopresidencia ez 127718 Construyendo un pais con
hitpz#t cof 3kRjxkul Dr Legalidad, Emprendimienta »
Equidad. #EIFuturaEsDeTados
Cuerta oficial de la Presidencia de la
Hoy alas B:00 p.m. el Presidente @lvanDugue hablara de las medidas de #Prevencionybceion que ha Fepiblica de Colombia
tornado el Gobierno Macional para el sector cultura, deporte e innovacion, en el marco de la emergencia 794 355 2 infopresidencia 1081272 127718 Construyendo un pais con
zanitaria por el COVID-19. hitps:it coluBdSugiva? Legalidad. Ernprendimienta v
Equidad. #EIFutureEsDeTodos

Fuente: elaboracién propia, 2021
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La dltima tendencia registrada con mayor popularidad de la categoria G es
#QuedateEnCasa, que segun el analisis lexicogréfico durante este dia se registraron como
protagonistas de la conversacion a personalidades del Gobierno. Se produjo el 2 de abril con
un total de 3742 tweets (grafico 12). Esta tendencia registra todo lo relacionado con las medidas
de la cuarentena y el avance del covid en el pais. Solamente se tienen registro de un tweet
destacado en esta discusion y es el de la activista @mafecarrascal promoviendo las camisetas
de “quién dio la orden” con el texto: “Ni en cuarentena olvidamos, ¢#QuiénDioLaOrden de los
mal Ilamados falsos positivos? @ MAFAPOCOLOMBIA #QuédateEnCasa”.

Grafico 12. Nube de palabras tendencia #QuédateEnCasa
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Fuente: elaboracion propia, 2021

Categoria M (Tendencias originadas por los medios de comunicacién)

Las dos primeras tendencias mas destacadas hacen referencia a la alcaldesa de Bogota Claudia
Lopez. La que tiene mayor cantidad de tweets (7630) el 7 de abril y la segunda (6152) el 12 de
abril. La primera se origin6 a raiz de un tuit de la mandataria en donde invitaba a los
congresistas a donar un mes de su salario que se convertiria en ayudas para las familias mas
afectadas por la crisis econdmica. Se ubicO en esta categoria porque los medios de
comunicacion fueron quienes comenzaron a replicar y difundir esta informacién y asi
posicionaron la tendencia en los primeros lugares (grafico 13).
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Gréfico 13. Tweet de Claudia Lopez

m Claudia Lépez /¢ & @Claudialopez - 7 abr. 2020

Una sugerencia.

Ya que los congresistas no pudieron ponerse de acuerdo en trabajar, que se
pongan a donar!

Si cada uno aporta un mes de salario le podemos dar un ingreso bésico de
$160.000 a mas de 40.000 familias!
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Fuente: cuenta de Twitter @ClaudiaLopez, 2020

Entre los términos mas frecuentes se encontr6 Bogota, congresistas, alcaldes, Ivan
Duque, el nombre de otros politicos y El Tiempo, pues fue el medio de comunicacion tuvo el
tweet con mayor cantidad de me gusta, mas de 10.000 (grafico 14). Tiene un enlace a una
noticia que ademas de mostrar el tweet describe la propuesta de la alcaldesa y la acogida por
parte de otros miembros de su partido.

Grafico 14. Nube de palabras tendencia #Claudialopez
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Fuente: elaboracion propia, 2021

Medios como CityTv, Noticias Caracol, Revista Semana y la FM también impulsaron
la noticia con diferentes titulares y menos repercusion. Otros tweets populares de esta discusion
critican la propuesta de LOpez alegando que esta propuesta habia sido planteada con
anterioridad por Gustavo Bolivar y también le muestran ayudas que, segun los usuarios, dieron
otros partidos politicos como el centro democratico (tabla 6).
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Tabla 6. Tweets destacados de la tendencia #Claudialopez

Tweet Me gusta | AT |Grado Autar Seguidores| Tweets Descripcién
Cuande lo propane Petre, Hollman o Bolivar, no sive, Son tdxicas! Polarizan y es aprovechamiento politica,
20 dias después, cuanda lo propone Claudia Lépez, F sjarda o Mackus, Waw esos son!! §§ § jEstan 10 pases . Embajadar mundial de Xiaomi. Monatematica. Mo OM.
adelantados alos demas!! & L i BlFalmilizgp L TEREE Cuenta alkerna: https: ool gb KO WL
L@
Lz aloaldesade Bogola,@C\audlaL.opez, ‘aI?ZD una propuesta a los congresistas del pais para que se sumen a 50 77 1 FevistaSemans | 4445958 250604 Feiodismo con cabcter
apudar a quienes més lonecesitan. hitps: M. colCkM4HEDRGE
Las naticias mas importantes de Colombia y el munda
Conregafio alos congresistas, Claudia Lépez les pide donar hitps: 1. coifjedeNGi0d 405 32 1 lafm 2344343 1045135 Las mejores éxitos de las 80, 30y milenio
#hlePasodlafM
El hermana del representante @DavidRacero también ha sido beneficiado por el programa #T alentohlloP alanca Concejal d= Bogotd. “La ciudad na consiste en las casas, los pirticos, nilas
de nuestra aloaldesa Clawdia Lépez. Su programa ha sido todo un &xita. Lamentable por toda la cantidad de 338 254 1 Yefer_Vega B513 7516 | plazas publicas; los hombres son los que la forman” Eugenio Espejo. (Procer
personas que se inscribierdn en la plataforma con falsas promesas. hitps: it colinSliSPRWIE Latam).
Tadavia hayingenuas que | creen a Claudia Ldpez? Agricultar colambiana.
Pecuerdan sus declaraciones, dande decia que era una simple gripa y que autorizaba solo |2z marchas? Dizz, mi fzmilia w mi patria.
Les recuerdo que Claudia es de izquierda, que el P Verde pertenece al fora de Sao Paulo y que no siven paun £ 58 2 ||EmeEene e n eEd Tado con el sudor de mi frente.
culo. Ot Petro D derechay orgullosamente Uribista.
Definamos esto de unavez: ) .
Clauicia Lépez oluén Duque hips:lt coldBgbsjit m 120 2z MatadorD00 3TTE0S G045 Millas Dzvid para los amigas.
Pued ClaudiaL P 2 4 . bos sufien del 4 Pratesional en Comunicacisn Carparativa, Master en Comunizacidn
vede que Liaudia Lopez Y E",O es’te!ﬂ aga[ra 0z, pero nol ,Se ENganen, amoos sullen delmisma cuadia TE 337 2 CH8Caesar ES75 47042 | Politica. Cordovista, lector empedermido, ciclista amateur y amante delos
psicoldgice. Mitomanos y deliia de grandeza, -
La alcaldesa @Claudialopez lanzd una propuesta alos congresistas del pais para que se sumen a ayudar a
quienes mis lo necesitan. Larazdn, lafalta de decisidn con las sesiones del Congresa. 1 172 2 RevistaSemana | 4445983 | 230604 Periodisma con cardcter.
JBué opina? Envie sus comentarios con el HT #0Trabajan00onan hitps: . col32G6zdzdal
Claudia Lépez pide 2 congresistas donar un mes de salario para beneficiar a 40.000 familias
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Editarial.

Fuente: elaboracién propia, 2021

El 12 de abril la discusion fue similar, pero se agregan a la discusion asuntos como la
corrupcion, los contratos, la figura del exalcalde Gustavo Petro, Sergio Fajardo y la Fiscalia.
En este caso la tendencia se puso en la categoria M porque los medios impulsaron informacion
relacionada con la gestion y previsiones del impacto de la pandemia en Bogota (Gréfico 15).

Gréafico 15. Nube de palabras tendencia #Claudialopez
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Ademas de los asuntos relacionados con el manejo de la pandemia, también se
encuentran tweets de otros usuarios relacionados con el gasto pablico de Claudia Lépez,
acusandola de delitos como el pago a politicos para que apoyen sus propuestas y el costo
elevado de la propaganda de la alcaldia. Entre estos trinos esta el de @Fisicolmpuro “Docente
de Ciencias Naturales Fisica, Ing. de Petréleos y Esp. en Evaluacion y Gerencia de Proyectos”,
segun su biografia de Twitter con mas de 2000 me gusta. Las otras cuentas que acusan a la
alcaldesa de malos manejos no pertenecen a personalidades politicas, sino a usuarios

destacados dentro de la red (tabla 7).

Tabla 7. Tweets destacados de la tendencia #ClaudiaLopez

Tweet Me gusta | RT |Grado Autor Sequidores| Tweets Descripeidn
ICEF pone en su sitio a @Claudialopez por atibuirse ayudas amenares en Bogotd. £l afén de Protagonisma de NO+GRUPOS TERRORISTAS'Y BAMDAS CRIMINALES EN COLOMEN
@Claudialopez no Tiene Limites. Claudia Lopez esté Penzando més en laz elecciones del 2022 que enlos 557 566 2z CapitanSantiag 24330 Ti3zd [FARC-ELN-AUC-BACRIN, MOMAS POLITICOS CORRUPTOS, NO
Bogatanos hitps: . colgpMitaskr DICTADURA,NO COMUNISMO, CLIDEMOS EL MEDID AMBIENTE.
s boca de s familia asprilla recibienda | mermelads de Claudia Lopez htps: . colsHTPkk3g 665 423 | 2 Hpmigdel 4345 52840 | ladefenss dea verdad, es primerc.
laverdad, telibera, te hace persona de bien
iBué hace el Yeedor Distrital en dgape con ClaudiaLdpez?
iEsta es muy nomal? iMa existira minimo un conflicta de intereses?
G15 364 2 |Gird3wOXiGT3g0g| 12336 51254 El socialismo tropical es comupeidn, abuso, crimen, hambre y miseria.
iCuando asumid el cargo no debia haberlo dicha™ j0ue era amigo cercana de quieniria a vigilar?
@lcvelez @PGN_COL @ foanilloflarez @ CGR_Calombia hitps: . col JdHMNWHESET
{Mamos 2la obral La alealdesa de Bogotd @ ClaudizLopez publicd un video en sus redes saciales en el que Principales naticias de Colombia, el munda, deportes, economia, politica,
ensefia a hacer tapabocas caseros con camisetas B 34 Vea elwtorial acd -Bgy hitps: ool GUDIm TRR: 2352 357 4 ELTIEMPO 6332137 340822 |tecnolagia, cultura, estilo de vida, tendencias y mucho més. El Tiempa Casa
hitps: . colPENgRAgR3o Editarial
Los Danieles serian, el jefe de prensa de Claudia Ldpez, y su butén respectivamente 276 30 1 alexbemnalradia 3825 SEEEZ
B " . . . N Informacién de Colambia v el munda, desde Bagotd. Nos rencvamos sin
Laskaldesade Bogotd, @C'a“f:";pg "_h;b'a ‘jf °a}ﬂ;;§<“§ S; :”“f:,a” ”,‘;e ﬁ“’“;x‘s“taba preparads | gy 21 Citgty 2985977 | 331834 perder la esenianila cercania con ustedes #Tubundofqu
para estarealidad -&gh hitps:it.cor iCabihttps:it colBOleeEk 2 ttps. it collBTHTLIF db
“‘Hay que aplanar dos curvas: riesgo de muertes masivas y desemplec” @ Claudialopez. La alcaldesa de Bogatd Informacién de Colambia v el munda, desde Bogota. Nos rencvamos sin
habla de cambios que se avecinan y de eémo nadie estaba preparado para estarealidad -t 455 100 1 Cityty 2385377 331634 perder la esencianila cercani a con ustedes #TuMundadqui
hittps: . colHGCK4uHIgP https:ih. colhCRPdETES hittps: it colkGINTLIF db
Claudia Lapez utiliza el presupuesta de la ciudad para favorecer a periodistas amigos. Lariza Pizano (@lpizanar), Perindismo d — . ” L
que fue promotora de su campafia, recibe mas de $26 millones mensuales por contratos con la veedur s distrital y B22 823 2 IrreverentesCal 43404 52546 Enadisma de \nvestlga@lon, eniieuistas j opinion, sin censura, Lonkacto
lafilarménica d= Bogaté. https: M. coHdkGpiCars hips: it colcGmmE'wdiDj infoflosireverentes, com
- . . . . . Principales noticias de Colombia, el mundo, deportes, ecanomia, politiza,
Plaudia Lpez habla d cambios que s= suecinan y de oimo nadie estabs preparads para esta ealidsd. Leals T @3 | oz ELTIEMPO BASZ15T | 540822 |tecriologia, cullurs, estlo de vids, tendencias ymucho més. El Tiempa Casa
entrevista con la aloaldesa aqui [1] hitps: .col3J00pUFFZ Editorial
Laalcaldesa @ ClaudiaLopez ha enfrentado varios desafios y, pese a que algunas decisiones han generado Maticias de Calombia y el mundo. EEspectador, el valor de lainformacidn,
palémica, ha sabido apravechar su talante, el manejo politico y el respaldo de los bogatanos. 567 &1 2z elespectador 523281 §73216 @depontesEE, @EEopinion, @Espeatadartideo, @Espectadarblogs,
https: it colalrhikSath @TecnoEspectador
Mo me jodanla vida conlaley 100, ez llega al 3534 de los Colombianes, mientras que el sistema publica y d #50ldadolelSueraTalao Doblemente suspendide pero parac enlaraya,
caridad anterior ni siquiera al 2332 llegaba, no me jodan con nimiedades cuanda Claudia Lopez se gasta 6 mil 267 163 1 GalloMatriz 8087 223796 Wallenato Hasta El Final, Corroncho en HO, no OMs w mucho menos
millones en mermelada mientra se contagian miles con el Covid13 multimenciones
Contratar $6.000.000.000. de pesos en propaganda cuando el pais estd en una de sus peares crisis par cuenta
de unapandemia, &5 de miserables. 2307 253 4 Fisicolmpur 267 3425 Docente de Ciencias N"alurales Fisica, Ing. de Petdlens yEsp. en
Evaluaciény Gerencia de Prayectos.
Qué alquien le diga a Claudia Lépez que la mejor "propaganda” es hacer las cosas bien y hasta le saldia GRATIS.

Fuente: elaboracion propia, 2021

La siguiente tendencia, originada desde los medios de comunicacion, con mas impacto
fue #CorrupcionConLasAyudasEs que estuvo entre los primeros lugares el 8 de abril con 4792
tweets. Aparece nombrado el Gobierno, la fiscalia y los alcaldes junto con la tendencia
#IngresoSolidario y entre los calificativos: corruptos, hijueputa, ratas, miserables, entre otros
(grafico 16).
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Gréfico 16. Nube de palabras tendencia #CorrupcionConLasAyudasEs
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Fuente: elaboracion propia, 2021

Por la fuente de los tweets destacados se puede concluir que esta etiqueta surge desde
el programa radial W Radio, pues Julio Sanchez y el perfil de la emisora tuvieron gran
repercusion dentro de la tendencia. Es interesante que, al igual que el anteriormente descrito
#SubsidioSolidario, sirve como un espacio de veeduria ciudadana para denunciar
irregularidades y condenarlas. Tweets como los de @reformista_lib, @_CarlosOrtizR,
@PartidoFARC, @danovislozano, @Aletheia_0 y @Marianiniecheve permiten conocer las
evidencias sobre la asignacion fraudulenta del dinero. La mayoria de ellos no son figuras
politicas, pero si tienen una cantidad significativa de seguidores en la red (tabla 8).
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Tabla 8. Tweets destacados de la tendencia #CorrupcionConLasAyudasEs

Tweet Me gusta | RT |Grade Autor Seguidores| Tweets Descripeion
Loz hps que s estén rabando la plata de |a comida, merecenpena de muerte,
 Peromatatlos de hambre o 752 731 petetedl 55 10033
Encerradas sin agua ni comidahasta qmueran de inanicidn.
#CanupcionConlasfyudasEs
Sihoy en dia aloaldes pagan atin en $20.000y hay cerca de 5.000 contratos en investigacion par sobrecostas y . . .
. AN N | - . Personas en contrade mi pensamienta politica y econdmico acabaran mi
usaindebido de recursos de municipios ;52 imaginan si el presidents no hubiese tomado anticipadamente los 516 343 z teformista_lib 553 G685 ; B 8 ibistasi ki
recursos de “FAE” y “FONPET"? #ComupsiorCarlashyudasEs anterior cuenta, 18 ¥Uibistasiguewibista
#SigueLat #ComupoidnConLasfyudasEs| Esta no es un chiste, el gue juegue con el dinero de la emergenciava . Perfil alicial de \ Radio en Calombia, bajo |2 direccisn de Julia Sénchez
ait preso fiscal St Bt htps:Mh colK TN AR Exs hitps: M. colGFKWTnJOKE 1| 46 | 3| WRadioColombis | 3IVSTE | S4E043 Cristo. Més piel, més W.
*Corru!:uc|onConLasAyudasEs e co.\mo,p.enoso,cnmlnal,detestable. Sabemes que nada pasard, fuera deun 5568 137 5 jsanchezerista 1633774 B566 Pefil oficial de Julio Sénchez Cristo: director de La'W radio Colambia.
zancidn, hagamos el muro de estainfamia, con los nombres de todos los responsables. Roban a los pobres.
Ingeniero de sistemas que trabaja mas de dos horas al dia desanallando.
#CanupcionCanlasfyudasEs |a pagina de beneficiarios delingreso salidario. Estuve inspeccionando el sistema,
v &l digitar cualquier nimera de identificacion aparece un hogar beneficiada por la ayuda qubermamental. 457 453 1 _CarlosOrizR 410 435 Dibujante y escritar de media pelo.
Explica (11 https: it colZMuLU0azETY
Mo exstoy de mal genio, ez que yo hablo golpeada.
(Hue alguien le expligue ala ciudadania qué estén hacienda con la plata para los auilios y subsidios. jEstos datos
sonreales? Exto es lo que pasa cuando se ingresa a hitps: . col TUNiquEBKT a la vez que hay millones de familiaz . Cuenta Oficial dela Fuerza Alemativa Revolucionaria del Comin -35 afios
HeE gc:on hamb?e ydeudas. i ¥ * 43 i L PanidoF ARC 146333 ra de lucha par la paz en Colombia https: . cofHVASaWIEC:
#ConupcionConlasfyudasEs htps: M colfyUsniGawk
#ComupeionConl asfyudasEs
Esas sonlas ayudas del gabierna "
Esta eslo que s& evidencia en el supuesta programa de gobierno para entregar ayudas alos Colombianas més Cencefalde Bucarananga
433 k1| 1 danovislozano 235 263 |MNuestraCausa eslaDefensa de los Jdvenes, ElPlaneta, Nuestros Animales
necesitados LaEducaciin @ g 3 @ F B
Bparecen nombres como ¥y HfI con CC 2626363 Existen estén personas? O estin creando cédulas? 4 Yl E S
hittps: (it colhwBByxgRud
Miren coma el gobierno se roba el dinera de "Ingreso Solidaria”. Mo me van a decir que &5 un error del sistema y de
labase de datos. Ahi tienen a su @lvanDugue, insevibles, ratas y por supuesto; tecndcratas 63 184 j letheia 0 1743 15 Estudiante de Filosofia. Locutor. Des"ar[oHador de software. Poetadeun
#CormupcionConlasfyudasEs: futura que ya pasé. j¥enceremas!
hitps: it ol TV Wm https: . calrelcif<t
#CanupcionCanlasAyudasEs nomal. Lo han hecha siempre. Las declaratorias de emergencia son queso para Me ofezca coma soldado para librar |2 batalla més grande que Colambia
nuestras ratas. El ejemplo educa y el sjemplo que nos dan fiscales y gobermantes es: el delito paga, entre mas 2985 1863 q (GustavaBolivar TE1Z47 44381 | tiene pendiente: La guena contralos caruptos que nosrobarnla pazy el
cormapto més lejos llegas, el gue no roba es un boba. hitps:iit coffy OM3sches bienestar.
| ATEMTOS | Asi se estén robanda los dineros que el gobierno desting para ayudar alos mas necesitados en
medio de la emergencia por el #CD\.I'I‘DH 19, tal cual come se robaran la presidencia. 462 46 1 Marianiniecheus 42918 120003 Abo.gada. - Corr!unicadora Siocialy Periodista- Magister en Derecljm
Asieslacosa Urisergio. Aspirante a ser parte del cambia que necesita Calombia.
#CormupcionConlasfpudasEs hitps: it colViv qThg:d
Bhors con que edcusas van 2 salin
1) Gue ez una pagina de prueba
Z10ue los datos no han sido actualizados 7 93 1 1ash3000 2034 553 O a mission ta denaunce Human Rights violations in Colombia and Latin

3] Cue fue un error en la base de datos??
#ngrescSolidaria

#ConupcionConlasAyudasEs hups:it. cofnUBCZ0NOS

America #Sigamonoslosbuenos2020,

Fuente: elaboracion propia, 2021

La siguiente #ProtejamosNuestrosHéroes es del 11 de abril y habla sobre la importancia
de mantener al personal de salud en las condiciones éOptimas para que puedan atender
adecuadamente a los pacientes con el coronavirus, por lo que entre los personajes mas
mencionados estan los medicos, la Federacion de médicos de Colombia. Asimismo, aparece
@drcata, quien es una cirujana plastica y tuvo dos tweets destacados dentro de la discusion

(grafico 17).

Gréfico 17. Nube de palabras tendencia #ProtejamosANuestrosHéroes
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Fuente: elaboracién propia, 2021
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Se podria denominar esta tendencia como “hibrida” pues su origen se debe a una
Twitteraton promovida por médicos para pedir elementos de proteccion suficientes, pero quien
lo puso dentro de las primeras tendencias fue Vicky Davila con un video despidiendo a Carlos
Nieto quien murié por COVID y tiene més de 3000 me gusta.

La Gltima tendencia dentro de esta categoria es #GraciasAlCoronavirus del 3 de abril
con 3262 tweets. También se puede encontrar a los gobernantes, la W radio y la mencion del
congreso entre los términos més frecuentes (grafico 18).

Grafico 18. Nube de palabras tendencia #GraciasAlCoronavirus
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Categoria P (Tendencias originadas por los usuarios de Twitter)

Las dos primeras tendencias surgidas de manera organica en Twitter estan relacionadas con la
Ley 100. EI 12 de abril esta tuvo 9455 vy, el 13, 9462 tweet, retweets y respuestas. Dentro de
las discusiones se pueden encontrar las EPS y personalidades politicas de distintos partidos
como Roy Barreras, Natalia Bedoya, Alvaro Uribe, Gustavo Petro, Gustavo Bolivar, entre
otros, pero quienes participaron y tuvieron mas repercusion dentro de la discusion fueron
usuarios que no se relacionaban directamente con los partidos politicos. Entre algunos
calificativos se encuentran: corrupcion, negocio y nefasta (ver graficos 19 y 20).

Graficos 19 y 20. Nube de palabras tendencia Ley 100
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Fuente: elaboracién propia, 2021

Esta tendencia, durante los dos dias, les permitio a los usuarios de Twitter discutir sobre
los beneficios o dafios que la medida trajo al sistema de salud en Colombia a propdsito de la
crisis que en el momento sufria el personal de salud por falta de insumos para la atencion de
pacientes con COVID- 19. La tabla de tweets destacados del 12 de abril, por ejemplo, permite
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ver que quienes impulsaron esta discusion en su mayoria no fueron actores politicos 0 medios
de comunicacion, sino que fue una discusion surgida desde la red como una explicacion a la
mala atencidn y creciente cifra de muertos por el COVID 19 (tabla 9).

Tabla 9. Tweets destacados de la tendencia Ley 100

Tweet Me gusta| RT |Grado Autor Sequidores| Tweels Deseripeion
Wive hace § afioz en EEUU y acd desear.l‘am? t.ener una I.eg 100 Pues regr.esate, Piter Albeira qua pa’ marire A i i ctereodoio 706 28344 Bt tropical
por Falta de atencion médica &g mejor morirse en latierra de uno.
iBuien dijo que hablar de Ley 100 en plena pandemia es ser un oportunista? Todo o contrario: alas causas Comunicador Social. [Politica /=2 8 % | La derecha sdla para escribir |
estructurales del sistema de salud colombiana ez donde hay que ir. Que la carmeceidn politica y latibieza no les 1365 ET4 3 elzemblants 43427 73060 Juriorista - Bostera
nuble la cabeza, #ZocialMedia,
& Mundiales Mayares y & Juveniles
MO ez Covid-13 causa martal de colambianas, sina “politica” del Gobiemna que implementd Ley 100y acabd con 10 Copas America
la Salud, para favorecer a "millonarios” enriquecidos con § de pobres e ignorancia de ciudadanos idiotizados par 326 101 1 JaimeDinas Ja402 LTl Champions y Europa League
lider de "barra” que coma "culebrera” de pueblo nos enreda hitps:Ht ol AjGGETo% Final Intercantinental y Mundial Clubes Prealimpicos y Olimpiada
Earcelonada
Medlc_osUnldosCo apoa #hfinistroRenuncis Par |2 memaria de mis colegas cald_os Por la memaria de tados WedicoslhidosC Oganizacién Medica Celembians en blsqueds de s estitucién de
lns pacientes que han muerto a manos de laley 100-Por los contratos OPS y bereeriarizadas -Por na tener EPP - o6 B0 z o 862 et} nugstios derechos labarales! UNETE €l ¢ambio e sharal
Par nuestros salarios sin alza desde 1992 Por tada Calombia De BT hitpsdt.colQjpRFhEdsh ) ' i
MedizosUnidosCa spoya #MinistraRenuncie Por s memaria de mis colegas caidos Par lamemaria de todas
lns pacientes que han muerto a manos de laley 100-Por los contratos OFS g terceriarizados -For no tener EPP-| 3683 1843 4 jejuradot 1992 36320 #Lapolitica es el arte de disfrazar de interés general el interés partioular
Pror nuestros salarics sin alza desde 1932 Por toda Colombia De BT httpsttt cofQjpRFhGS:b
SISTEMAS DE SALUD ENEURDPA,
La lamada ley 100 de Colombia es copiay se fundamenta en el sistema Bismarck. Tal coma lo tiene Alemaniay . . . .
M - o <El amor no son sentimientos aectivos, sino el fuerte desen del bien de la
UK, Aprendan para que no e dejen enganar de | izquisrda comupta, 20 248 1 jaribetT 529 4088 ersona amadahasta donde seaposible C.5 Lewis
@MarizFdaCabal @ghitis P poshlesL.
Delcuchaanticom https:trcofdili3Y80sys
T —
Auetioy P pais. P ! 946 | %8 | 3 | elsemblante szt | 73060 Junicrista- Bostera (.
gatanti as labarales. . "
. #Snnialhledia.
Pero loimpartante era no volverse Yenezuela,
Una sabe que Ia ley 100 mala. Pero el Coranavinus le pusa lupa y dejd en clara lo cruel y equivacada que es esta Marketer,ertrpreneur and business executhve, Defendsr of the
¢ Y . s ep b2y ce| yee q |2 210 1 Sachak.a? 004 93808 environment, water and animalz. against mining in Colombia, Believerin
e Gracias Uribe. Otro de zus reqaloz. peace
1 médico muste por covid-19 i médico muere par covid-19 us médico muere por cavid-19 o médico muste por - . -
X Sobreviviente del covid-19, cuarentena, togque de queda y aislamiento
covid-19 co Lo mato la ley 100 il [ 3 100dolaretes 414 Tied reuentiuo, catador de i, @ Urbista
Asi de estupidos es | izquierda colombiana y lo peor tienen babosos que les creen ! P ! -
Cantemos sobre |3 atencidn que hemas recibido aracias 2 laley 100 en salud: 1g en edusacidn, Lribizta,
M esposatuva dos partos en SaludCoop sin costd alguna. . hermana, tay prima asesinados por las FARC.
. . o il 462 z rodrigoaguaclar 6226 At ;
A ella le hicieron una cuadractetomia con reconstruccion del sena y pago Opesas. secuestrado en pesea milagrosa en 1999,
Sioy operado de apendicitiz, ligamento cruzado, un lipoma valor 0f El zacizlisma ez | politica de la miseria.
Ley 100 no es la ley parala salud d? ID§ olombianos, sino la ley para el Meqoeic can la salud de los colombianos. i a7 5 derlapeza 2051 261 #htivista #OOHH| #Amhlent:allsta por corveniencia | La#Fatografia mi
Laz EPS on arganizaciones para ganar plata, no para brindar zalud. #hohdasLeyion liberacion.. co
L realidad del sistema de salud colombiano ez una triste parodia, Fiepresentante ala Cimara por B3 $0ECENTES. Fildsafa, Mg,
Durante la pandemia le solicitamos al goh!emo nacional y elnlldades loales [@hvanOugue @Claudialopez] o - 3 DavidRacero 143 s34 Economia y Doctorando en Est.udwos Paliticos y BRI #UR
prateger |3 vida de oz prafesionzles de |a salud. Facebook: DavidRaceral
Se genera cada vez mas conciencia de cambiar laley 100 https:t coflz0uDmthEp Instagram: davidracerom
Supongo que ya algun congresista o ¢l mismo Ejecutivo esta trabajanda en un proyecta de ley que derogue 1 7 243 i AUGUSTOOCAM 965 15570 Director de TMO ASOCIA00S LTOA oficina de sbogadas, en magistrado,
tristemente célebre Ley 100, #MaoMasLeyiil FO actualmente Carjuez de la Sala Penal Tribunal de Bogats..
Los prasimas podemas ser cualquiera de nosotros o de nuestros seres queridos, estamas en condiciones de Constitusionalists, Latinoamericaista, Master en Estudios Politieas
absoluta vulnerabilidad frente al Covidld e @lvanDuque sigus con pafiitas de agua tibia, serk que lagramas reunit 50 4 1 ciglo_rusingue 29616 23792 ' 20 DeLaHesilstencia
1 millén de voses contra la nefastaley 1007 #NaolasLey0l hitps:Ht.cotBusiETHEN v

Fuente: elaboracion propia, 2021

El siguiente dia, 13 de abril, se registro que la Revista Semana toma esta discusion con
una nueva etiqueta “#Ley100Es” y entrevistd al Senador Roy Barreras, quien es critico de la
misma. También se encuentran entre los tweets destacados trinos de politicos, activistas y
periodistas, lo cual es una muestra de que las discusiones de la red trascendieron a ser un tema
de discusion para los medios de comunicacion (tabla 10). Es interesante, ademas, observar que
los usuarios mas destacados pertenecen a alguna ideologia politica, asi que se podria
interpretar, en este caso, que la cantidad de me gusta y retweets pertenecen a usuarios con un
pensamiento similar y les dan repercusion a los tweets al estar de acuerdo y respaldar las
opiniones alrededor del tema.
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Tabla 10. Tweets destacados de la tendencia Ley 100

Tweet Me gusta| RT |Grade Autor Seguidores| Tweels Descripcidn
Preguntas serias0ué proyectos de ley han radicado Petro, Bolfvar, Fiobledo y demas senadores de
izquierda para reformar la ley 100 va que |a consideran tan mala?s .
0ué cambiosime{oras propanen para tener U excelents sisterna de salud en co? () 334 182 1 diana?028 14935 778 Paisay Uribista @ #uribistasiguedribistaco
Para eso no es g se les paga?i
Anfes deTa pandernia del COVID-T9.Ta gerte yacfizin;?irswz:in T3 puerta del hiospital b pals ya estaba enuna Senador del @PolaDemonraticn co Me debo  los ciudadanas | Trabaio
Har sido la Ley 100 v los regalazos tributarios |os que hoy hacen mifias grave la situacidn; Carrasquilla v 8 8 1 vilsonafiase 234 e v pensiones dignas - Tieras baldias para el pushlo - Frogresa para
g todos, no unos pocos
Dugue no pueden golo excusarse en el vin M = T - T
. . laestro. Guia v sehor de la guardia nocturna. Vivala
Prefieren ratar 200,000 colombianos antes que turnbar |a ley 100 el narco uribismo de derecha. 193 514 3 Aernon3423 o073 257735 resistencia @ £ 55 65 B B
Analista dicen que Gustavo Petro tuvo que esperar 26 dias para que le hicieran una endoscopia en Cuba, Soy un paisa que conversa u escucha, pero no sonarta &l mentiraso ni
En Colornbia g le hubieran hecha de un dfa para atro, con tecnalogia de vlima generacidn v resultados 500 337 1 juanduribegl aa2e 53334 VN pasa g yal ez u\‘:o "
1002 confiables, gracias alaley 100 q
Mg en educacion, Uribista,
Clué un rarmerto hijueputa te hablé mal de la ley 100 habiendo nacido gratis en los hospitales v clinicas de hermanoa, tio v priro asesinados por las FARC
Colombia gracias a esaley. los deja con los argumentos sin piso. e 56 1 rodrigaaguaclar 5228 917 secuestrado en pesca milagroza en 1999
El zocialismo es |3 palitica de la miseria.
En Colombia hemos asistido a una variedad enorme de horrores por cuenta del conflicto armado y aocial, o T TR T TR TS ST
de |a corrupcion, la violencia en general, el narcolrafico. Pero ¢ hay algo mas criminal gue |a ley 1007 s a2 Z ElCafePicante 45025 W4 Eade dorningo: humor. para reirse del poder v poderosos gue dan
#laleylOlEs
“La Ley 100 es la desaparicion de |a estrategia de atencidn primaria en salud, 1a condicidn de prevenir o N
antes que curar; la salud convertida en negocio, porque es més importante Facturar™ @RoyBarreras s 8 1 PevistaSemnana 4455337 231740 Periadismo con carcter
Enviva: https:t coTrbbwrw'd2o hitpsft.caPk2cP72pTM
. . . Colurninista de El Parche del Capuchino y Los Ireverentes. Con
Petro vigio a Cuba el 18 de marzo v esperd hasta el 13 de abril para la endoscopia . .
En Colombia, con laley 100, su EPS le hubiera hecho la endoscopia mucho antes. 216 B 4 ghitis GG 0248 lizencia para trinar. 3
La justicia no puede ser victima de la paz.cons
Viaid el 18 de Marzo para que & rfaahzaram una endoscopia Mi ex jefe me dio de baja estando incapacitada. J, Gracias a Dios por
Haow 13 de abril =& |e realizd dicha endoscopia. | iales debi il chal . Tend
26 dias esperando una erdascopia? 1036 B0B 3 MMOrozyorme 1081 3487 oz tutariales de |suter|§.,j\\ e;_ ale un ojito ami ienda. 5 .
Laley 100, nos esta matando. B\ pele: ribista. G
HLaleyl00E =
“LaLey 100 convirtid |a salud en negocio v privatizd el sistema (...) en los praxinos 15 dias o subimos a mil s .
ruertos o & 10 mil [.] los recursos de |a emergencia deben ser girados a los hospitales ya™ @RovBarreras s £l 2 PevistaSemana 4455337 231740 Perindizra con cardster
Enviva: httpa:t coTnbbwrw'd2o hitpsft collX2scphE o
La= pésimas condiciones laborales de médicos v demas trabajadores de la zalud son parte de |a Ley 100
E=a fue una de |as causas por la que muchos |a rechazamos desde 1393, Arquitecto, 26 afios profesor de la L Nacional de Colombia, elegido 8
Es=e maltrato laboral lo han promovide TODOS los gobiernos de loz mismaos con las mizmas. a7 = 1 JERobledo 83204 97433 veces como el mejor senador del pais. Senador de la Repiblica
Cero hipocresfasil!
Laley 100 ha sido el progreso més grande del sistema de salud en Colombia en toda su historia,
1163 459 3 davidcancing 5406 8852 Liberal
Les toca pelear con los datos, no con uno.

Fuente: elaboracion propia, 2021

La tercera tendencia destacada dentro de la categoria P es #ColombiaAplaudiéaDugue.
Este surgié como una iniciativa de los seguidores del presidente y del Centro Democratico para
exaltar la labor del mandatario con el manejo de la pandemia (gréfico 21). Sin embargo,
también se pueden encontrar dentro de la discusion otras tendencias y calificativos que le hacen
oposicion a aplaudir al presidente. La tendencia tuvo en total 8284 tweets, retweets y me gusta
y llegé a los primeros lugares de Twitter Colombia el 5 de abril de 2020. En total tuvo 24 tweets

destacados.

Gréfico 21. Nube de palabras tendencia #ColombiaAplaudiéaDuque
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Fuente: elaboracion propia, 2021
De estos se destacan los de usuarios que se describen como lideres politicos y estan
vinculados al Centro Democratico como @jarizabaletaf y @valeriacdgarcia, quienes
destacaron las razones por las cuales Ivan Duque, segun ellos, ha hecho una gran labor. Dentro
de esta tendencia no sobresalen tweets que le hagan oposicion al mandatario (tabla 11).

Tabla 11. Tweets destacados de la tendencia #ColombiaAplaudiéaDuque

Tueet Megusta | AT |Grado|  Autor | Sequidore | Treets 0
Este ez el resultadi de |as encelentes decisiones para afrortar la crisis del coronavinis por el presidente an Dugue. #ColombiafiplaudioADugue /6| 70 1| Deloperdemesa 263 124z
ol e de et :
Por qué aplaudiste 2 @hvanDuque 7 Jué te movit s haves? ¥Cakambiatplaudiof Duque | % | 1| jcdes | TWT | s | PO = P Diecsivo DelCenira ymuyPaticts
co. Instagram: jaime arizabaleta
Celombis el pais | e de Ll de Cuid Pireso plaudind Dl Abngardn Javerizno, Colmrista de @p itectivo Del e Democsé R
hitps: coluENOkHoLD AT B bt | THT ST 0. Instagram jsimesiizabaleta
#CokmbisfplaudioADugue Serdrecordad I mejor presiderte et bl yPesponssbilidsd sla pat ) o
o o chspute hass o el i o AT 2 s e 0D B\ W | 1| Edvemegs | B9 | 8990 o P Feliz e piin. @ b Uibista de
HColombiaAplaudio Dugue se  portomat medidas dréstiasp porra pemit que s panderi 4
perencia, per fos meclidas sacis i fion presiderte @hvanDuge o htpsilh zolLILCEETTEb BE || 1| herKernedy3s | 4B | Tad pasa paraue tisne que pasarcaco
bade publicar 5 tines; T Jaudi l Fresiderte Duque. ZCual el ya? Te ivito s exponeta can el HT w3 |18 | 1| webded | M7 | gy | Aooaso s, Cohumistsde @parchecapuching, Diecivo Do Cenvo Demoetd Faicta
#ColambisfplaudiéDugue ! co. hstagram jsimeaiizabal
i y— - -
£ Mirirashdia cerba| 105 2los 48 s después dl primer o250, Colambiz o izo alos T diasco KookembisAplaudidAlugue w2 [ WS | 1| jaiecholeat | 7 | assr | A5 & ; Dreciio DelCerira At
co. Instagram: jaime iz abaleta
Eljueves dos de abril, millones de Colombianas se dieron cita para aplaudi al Presidente Duque. jPar qué tanto apova Aqui les cuenta, feliz dominga . Abogada , Cal de @p: Directiva Del Certro D 4 Patriata
#ColombiafplaudiADugue hitps: I coldTY TXDFUS) B 5| V| mbdesl | THT ) ST 0. hstagram [sime st sbaleta
E 3 que en Colombia st hambre da eraris 2ot Jertes aplaudi s enegs, su buen corazén, sulsbao ;
incanszbe Cy#CclombiatplaudéADuqus 233 133 1 mpail il 5234 Elque e uibista no deja de serlo nunca!
P I shuacién de Colambis es lapeory que Smejor. Se equivccan, Calombia s ¢l pais dod rimerd de ) Abogado Javerizno, Columrista de @ Diectivo Dl Cerera Democr R
infecsadss, Otos i Venizuels e e poraus 14 novs nadie Eockmbiatplaudiof Dugue L RN e R LA <o hetagrsm simeizzbaleta
Los saboteadmez ol I i zsetabliear 3 Presidente Dugue, Exts sonlos resukados ACalombisApudaluaue 2 | 1| et | M7 | gy | Rooaee Javeian Cohimiata de @parchesapuchig, oo D Lento Demoetdiie y muyPatita
g e colTrfSERRZR ! 0. hstagram jsime sz shilets
Trdtas paratades los smpresarios tos y dispenibles con Bancaldes y on Ford T3 garantias! Poreso FLalombiabplaudit Dugue T2 it inard =n contia de los quenileros dehazades de socisisias, hatag o T
iR M| B2 | 1| speostingS | G20 | TR iy s o 2
P sl 1o e Madhao. of el ;
. porisermag , aceptarieg ) s, Untamas de 8 Bbogads penaliss, cimindlogs.
Castochavistd Camurista, a D presidente N0 o pemite! o eso #ColombiafplaudioAuque o vahiaz ELEN de sequime sepa; ibistay de derechan DM Sl
Los aplausos al Presidente @ivanCugue deb d Py de dificubad 5 13 1 izabaletal o a7 | Abogado ol o Directivo Del Cenra Demacr3 Patiota
Planearemos més #ColombiafiplaudioADugue ! co. Instagram: [aimerizabaleta
i . TP ey
Paco apacomés Colombisn Dug iz I HT #Colombisiplauiod Due ) 86 |49 | 2 | jaieshelt | 47 | st | P08 = eheezpuching DiectioeiCenia At
0 nstagy
) p ] ibista T4
12 deabri Colamtis agradecidaunPresidentz @lvarluque g decid darde todos ks ol patatlapal B | | 2 | valerisodgueia | B an lice poltica delCeniro Democrético
demastrdu gran smon sl pedimos esta I rabsja 2417, D dos o aplausos 4CckombisAplaudi A Duzue v
alle delCaucs
10, Despuds ol pafstenchs que pensar e lminar s JEP que nos hs costado s asi MEDID BILLON DOE PESOS, presupussto que se podia rwstiren ) Bbogado Javeriano, Columnista de @ parchesapuching, Diectia Del Centro Democtica ymuy Paticta
otalesm ot ! \ ; lenersmo. HCoombaflosdsillie BE | M8 | 2| jushelel | TMT | 3957 g
e i tom s e - I menornimerod s o de ot e de & ol amrista de @oarches nuct ; 5
3 Dot ! e . muetos. Hoy P 52 | T | 2 | st | TW7 | sy | MO = P Dreciuo e Cenro
Jatins o o me I planando 4 plaudizADuque 0. Istagram fsimearzsbala
Colombi coupa elnimero Ty nimero de U] par cads milkin ese habitantes! Es poresta que - #ColombiadplaudiATase hitps ool Timef WG| WG | 2 | MelrEPala | 453 | s 0Ll ines  hechizs [ fogtinadasd)
i Ty : =
Por quédesaparecis latendencia plaucioDugue?lba de tcera s mok Jamia splauds aDuue? T [ %7 | 2| jaieshelt | 47 | st | A0 = F Dreciio DelCerira otz
co. Instagram: jaime iz abalsta
WelombiaRplaudiAlge Forser e 1ot ser U presitente hmide g pie & Dins U b fumine | Por rbiatazsta  etermidad! 11111 Sarta Marta Madke e Dios Puisga Por Nosotios Los pecadores Ahora
sty ¥ookombiadplaudinADuque htps It cobXouBeG 1 B8 | @ | 2| Vedulbies | 3T = Siempre Por Los Siglos De Los Siglos Aménd
) ) - ) bista T
demastd g @lvarllugus iolemporala ol SuUm‘ﬁenFamih‘é'?"“"°'ft°‘°mb‘a', i canmck PR A : T | S0 | 3 | valerisedguda | 82 an liserpolftca delCeriro Democtitizo
\ 3 i ; pl Vale delCaucs
Rl pincipi o i, aheralo splaudo sohar Presidente, muchas gracias @harDugue #LalorbiabplzudisADugque TE [0 | 3 | porchouckeall | 3 ]
- T PP w— -
ez de aquf salieron a apaud 2 Duque KoalombiafiplaudiodDuque WET | 63 | 4| jebelead | THT | a7 | oo E o Diecsio DelCarira ymuyPaticts

Fuente: elaboracion propia, 2021

La cuarta tendencia con mayor repercusion dentro de esta categoria tiene de nuevo que
ver con la alcaldesa de Bogota Claudia Lépez. En este caso llego a los primeros lugares el 10
de abril con 7826 tweets. Se clasificd en la categoria P, porque la informacién que predominé
no estuvo en cabeza de los medios de comunicacion como las descritas anteriormente sino por
los usuarios de la red (Grafico 22). Se destacan los términos millones, contratos y publicidad,
pues se la critica por la gran cantidad de dinero que en ese momento iba a destinar para
promover las acciones de la alcaldia. También se la relaciona y compara con otros mandatarios
como Gustavo Petro.
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Grafico 22. Nube de palabras tendencia #ColombiaAplaudiéaDuque
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Fuente: elaboracion propia, 2021

Lo anterior también tiene que ver con la “evaluacion” de los 100 dias como alcaldesa,
por lo que desde los medios de comunicacion se generé informacidn alrededor del gasto pablico
y los logros de la gestion, lo que es evidente en la repercusion que tuvieron los tweets
relacionados con este tema en la discusion (ver tabla 12).

Tabla 12. Tweets destacados de la tendencia #ClaudialL.opez

Tweet Me gusta| RT [Grado Autor Seguidore | Tweets Descripeion

hg en educacidn, Uribista
hermano, tio  primo asesinadaz por |as FARC.
9957
secUestrado en pesca milagroza en 1939
El sacidlisma es |a polftica de |a miseria

Bagoté tiene 34 Fallecidos de 80 v 1124 contagiades. Si para el periodismo de este pals, ese es un excelente
trabajo de la alcaldesa Claudia Lopez, 1a capital estéd jodida. El vallz es unatotal verglienza segunda lugar con kil 41 1 | rodrigoaguaclar 6186
més de 400, Antioquia le funciond |a estrategia

Dinde estén la Procuraduria v [a Contraloria que no paran el derroche de Claudia Lopez en publicidad? Esto
&3 Un abuso inaudito contra &z finanzas del Distrito y més en estos momentos de crisis, Acten v dejen de it s 1 ElpensadarEl 4277 E0303
hacer palitica, el Procurador Carrillo solo hace anuncios |

Andlista certero y preciso del acontecer naciond, independiente e imparcial, Historiador v Socidlogo
Aciertos garartizadas &l 100 %, SIGAME.

I¥lg en educacién, Uribista,
herrnana, tio v prima asesinades por |az FARC.
secuestrada en peaca milagrosa en 1399,
El sociglismo es |a pol tica de |a mizeria

(laudia Lpez apoya el gasto de 2. 300millones en camionetas, desting 1200millanes para una encuesta y elevar
3Uega, ahora cantratd por B000 millones dinera que ird a comprar periodizmo. 9500 millones tirados ala basura 268 on 3 | rodrigoaguaclar 6186 8357
en lacrisis més grands de todos o3 iempos. Sin pal abras!|

Ujala con la misma sevenidad con que @WRadioCaolombia @)jzanchezensto vigilan la administracion de Comunicador Social [Feliica B84 | La derecha sélo para st | Juricrista- Bostero )

@earlosecaicedo lo hubieran hecho con las mafias que &l derrotd en el Magdalena 604 M5 2 elzemblante 47875 72084 HSociaMedia
(J conlos $7.200 millanes que ha contratada Claudia Lopez en estudios de opinion v pautas en medios.
(Camoha sido la gestion de Claudia Lapez en sus primeros 100 dias como alcaldesa? » hitp it colz0idkalunll 5 » 2 ity e | wEn Informacicn de Colombia y el mundo, desde Bogot, Mos renovamnos sin perder |a esencia nila

hitpa:tt colGfLIbghHH cercania con ustedes Tubundodqui - hitpeft e 8INTLIFdD

Hace unos dias cazd una pelea con el gobierno por falta de recursos para atender venezolanos

Hoy e sabe que en plena crisis destinara $6.000 millones para mejorar su imagen en medios. 275 ] 1 PeyePunk 13 04 Ska, Purk v Rock'n'Rall. Yacalista de @LosPeayes.
Aisi ezl alcaldesa Claudia Lapez, |a amigay discipula de Pefialosa. #Covid_opez
;iEntonces no lleva ni un afio y va le estan destapando cosas a Claudia Lopez? Baia, baia. #CovidLopez 30 ] 1 (GomeloPragre [ 3069 Cuenta de apoyo ala izquierda colombiana v sus candidatos. jNo més Tranzmileniol
00 hechos en 100 dias de gobierno dela alcaldesa de Bogeta @Claud alopez: meses de vértign » Principales noticias de Colombia, el rmundo, deportes, economia, poliica, tecrologia, cullura, estilo de
hittpaft colDp0IE33fF httpat. ooz V3ive0 il Bl 3 ELTEMFD BIEEE | S4OK0 vida, tendencias v mucho més. El Tiempo Casa Editarial
A cien dias dela posesidn de los gobiemos locales en Colombia pademos gritar a viva voz que fue una fortuna
quela ciudadania hubiera optado por mandatarios fuers de estructuras tradicionales, empezando par Claudia Fi) 49 2 | LeonValenciad | 218029 37568 Director @parescolombia

Lépez Por esn v solo por eso kenemos oira gestidn del covid 19

La polftica publicitaria de Claudia Lopez v del uribista Dugue va dirigida a un nicho de [a sociedad, a un

publica especifica ignarants en politica ecandmica. Ud los ve peleando, pera por puras glievonadas, mientras 281 i) 1 |GiordancBrunoFi | - 44828 268550 “Si eres NEUTRAL en situaciones de INJUSTICIA has elegido el lada del OPRESOR®
tarnan similares v nefastas acciones para las finanzas piblicas.
(laudia Lapez v Angelica Lozana tienen més blogueadas en las Redes Sociales que votos en Bogota | 405 2h 1 hermandomarti 23260 40164 (Opiniones v comentarias
IMientras tanto Claudia Lopez conlos recursos poblicos paraintereses privados. hitpstoof32C43enJpu 293 132 1 | TrevorBelmannt 208 2B693 Si llegd hasta agqui es porgue le intereso mucho o se queda sin argumentos, igual bienvenido.

Fuente: elaboracién propia, 2021

Por ltimo, #FraudeDeEstado se destacé en la categoria P el 9 de abril con 6477 tweets.
Entre los términos mas frecuentes se encuentran tendencias relacionadas con el ingreso
solidario y con la corrupcion de la que acusan a Ivan Duque algunos usuarios de Twitter. Esta
tendencia surgi6 posteriormente a #CorruciénConlLasAyudaskEs y la discusion se relaciona con
la presunta asignacion fraudulenta de los subsidios (gréafico 23).
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Grafico 23. Nube de palabras tendencia #FraudeDeEstado
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Fuente: elaboracion propia, 2021

En la tendencia se registraron dos tweets destacados. Uno de ellos no por su cantidad
de Me gusta sino por la gran cantidad de retweets y fue emitido por el senador de la republica
Gustavo Bolivar. El otro por @fisicoimpuro quien, como se ha mencionado anteriormente, se
ha destacado por sus tweets de oposicion al Gobierno (ver tabla 13).

Tabla 13. Tweets destacados de la tendencia #FraudeDeEstado

Tweet

Me gusta| RT |Grado Autor Seguidore | Tweels Descripcion
[ué fasticio alguna gents de este paia:
Ahora hay un grupito de hptas justificando el #FraudeDeE stada dicienda q son datos de prusba v no se gmés
(DESDE CLANDO LN DATO DE PRUEEA TIENE CREDITOS EN EL ICETEX, SUESIDIOS, COMPARENDOS, 258 | B3 4 Fisicolmpura BT 53321 | Docente de Ciencias Naturales Fisica, Ing. de Petrdlzos v Esp. en Evaluacin v Gerencia de Proyectos

ANTECEDENTES' Y DIPLOMAS DEL SEMA?

MELPARIDOS

RT @GustavoBolivar, #FraudeDeEstada usan 1as mismas cédulas fantasmas para robar elecciones v para

robarse las ayudas
Eatas ratas qnos go.

4047

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Los lideres de opinion

Para conocer quiénes fueron los lideres de opinion durante el primer periodo de la cuarentena
se tomaron los tweets mas populares de toda la informacién capturada durante los 17 dias
estudiados. Se han denominado a los emisores de estos tweets como los lideres de opinion,
pues fueron quienes mas repercusion tuvieron en la red social segun la cantidad de retweets y
me gusta. El criterio, entonces, fue elegir a los autores de los tweets clasificados en las
categorias 4 y 5, es decir, que tuvieran mas de 2000 me gusta, pues fueron, seguin lo denomina
Congosto, quienes le dieron “Valor al acontecimiento” y ademads ostentan el poder, pues en
palabras de Castell “son aquellos que han logrado que otros perfiles repitiesen, celebrasen y
comentasen sus mensajes, es decir, aquellos que transformaron sus tuits en virales de opinion
y de debate politico” (Castells, 2009, p. 55).

En total se encontraron 23 lideres (ver gréafico 24), de los cuales 21 corresponden al
grupo de cuentas “personales” (en morado), pues siguiendo la definicion de Deltell, et al. “son
aquellos creados por personas fisicas, con datos identificativos asociables directamente al
gestor de la cuenta. Definimos esta clase de perfiles como el rastro iconico que una persona
fisica deja en Twitter.” (s.p., 2013) y dos de ellos son cuentas institucionales (representan a una
organizacion), ambos de medios de comunicacion pertenecientes a El Tiempo y City Tv (en
amarillo). En este grupo no se encontraron usuarios pertenecientes a la categoria de personajes
surgidos en la red, que serian cuentas anonimas que no se relacionan con una persona en
concreto.

De las cuentas personales, el 62% pertenecen a perfiles de politicos y periodistas
mientras que el 38% pertenecen a personas no mediaticas. Entonces, se confirma lo propuesto
por Congosto, pues al tener mas receptores personales asociados, se perpetda un modelo de
comunicacion tradicional de grupos de comunicacion a consumidores de informacion. Por lo
que “las tres bandas o three main components (medios de comunicacion, partidos politicos y
ciudadanos) que configuran la agenda setting en la esfera pablica tradicional, segun McCombs
(1972) y Dearing y Rogers (1996), son los medios de comunicacion y los politicos los que
detentan el poder en este espacio de microblogging.

No obstante, es importante resaltar la presencia, de los ocho lideres no mediaticos
dentro de esta discusion, pues, de ellos, el 75% se describe como una persona que estudia o
estd vinculada a algun movimiento politico, por lo tanto, es probable que sus seguidores o
quienes replican la informacion se asocian o identifican con la misma ideologia,
manifestadndolo mediante estos mecanismos de aceptacion.

Usuarios como @jarizabaletaf, @betocoral y @fisicoimpuro ponen en el debate
irregularidades sobre las gestiones de los gobernantes o exaltan su labor, lo que hace que sus
tweets tengan gran repercusion. De este Gltimo mencionado, por ejemplo, se encuentran dos
trinos con gran cantidad de me gusta. Seguiriamos a Deltell, et al. quienes afirma que no se
genera una propagacion global o destacable “aquellos que aparecen esporadicamente para
comentar hechos muy concretos no obtienen una propagacion global destacable pese a que sus
mensajes si muestran una expansion notoria en ese momento puntual” (2013, p. 711).

Por otro lado, es recurrente la tematica de la falta de condiciones para que los
profesionales de la salud atendieran a los pacientes con COVID sin poner en riesgo su vida,
por lo que se encuentran entre los lideres de opinion dos médicos, uno de ellos,
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@camiloprietoval, muy reconocido por aparecer en la television nacional. Sobre este tema
también opinan lideres de opinién como politicos y periodistas.

Durante los 17 dias de estudio la informacion més destacada de los medios de
comunicacion que aparecen como lideres de opinion esta vinculada con las acciones de las
personalidades politicas, en especial con las iniciativas y propuestas de la alcaldesa de Bogota
Claudia Lopez, entre ellas la invitacion a que los congresistas donaran un mes de su salario
para atender a las familias de Bogota.

Dentro de las figuras politicas y periodistas, el 75% son figuras politicas que en su
mayoria ocupan cargos publicos. El 25% restantes son periodistas. Es notoria la influencia de
Claudia Lopez en la red social, pues tiene seis tweets destacados, de ellos cinco con mas de
8000 me gusta. La mitad de los tweets habla sobre la cuarentena, dos sobre el ingreso solidario
y el tweet con menos repercusion sobre el dia de las victimas. Dentro de la discusion de los
demaés politicos se encuentra que en el 50% se mencionan a otros politicos, la mayoria de las
veces criticando sus acciones.

En el caso de los mensajes de figuras uribistas, politicas y no politicas, se alaba la labor
de lvan Duque, algo similar a lo que se encuentra en los primeros dias analizados, en el que el
discurso sobre la generosidad y la gran gestion del gobernante es frecuente acompafado del
numeral #PrevencionyAccion. Los lideres con postura politica de izquierda o perteneciente a
la oposicidn, por su parte, critican al Gobierno y sus funcionarios.

Este fendmeno se podria explicar segun Gallego et al., 2017 como una forma de reforzar
visiones preexistentes y no una plataforma real para la argumentacion reciproca, por lo que no
se podria definir como un espacio de debate. Es decir, que en la presencia de estas
personalidades en Twitter contribuyen a que el debate del espacio pablico se traslade a la red
social, pues gozan de cercania con el tema a tratar, y los lideres de opinién contintan siendo
los mismos, pero se abren espacios para que ocasionalmente aparezcan unos nuevos, sin
embargo, en este caso, l0s emergentes se caracterizan por ser politicos y personalidades que en
la red se destacan por su activismo y critica a los gobernantes.
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Gréfico 24. Lideres de opinion durante los 17 dias de estudio

(6/04/2020) Extender &CuarentenaPorlavida erala decision A
inteligente! Vames 3 seguir trabajando juntos para salvar vidas y y
ampleas, garantizar alimentacian e ingreso basico a hogares mas
vulnerables, y liguidez y supervivencla a empresas
Senlir, soltar y sonreirlil)

(31/03/2020) Cuanda en Bogota Regjén hicimos alerta amarilla,
escuela en casa, simulacro cuarentena algunos dijeron que era
exagerado. Los heches han demostrade que era necesario.
Na tengamos miedo sino preparacian: sustento a las familias mas
pobires y salvamento a la case media y mipymes,

/04/2020) Senador Maclas para decir que no donard su salaria na
tiene que hacer otra jugadita mentirosa y baja.
Bastaba con que nos contara que @CeDemocratico ya hizo un aporte
de $2.000 millones por una via distinta a #BogotaSolidarianCasa, la
cual tarnbién aplaudimes y agradecemos!2010

hittj

(31/03/2020) #CuarentenaHasta)unioks una posibilidad para la que
debemas prepararnos con una economia de contingencia que
continie ¥BogolaSolidariaEnCasa para dar sustento a hogares pobres
de estratos 0, 1, 2; y haga un plan de sabamento para la ¢lase media
de estrato 2, 3y &y |as Mipymes.

(13/04/2020) A esta hora, senador
(@petrogustavo se integra a la plenaria virtual
del Senado: hitps:/Lco/01CiDOuII

[7/64/2020) Ls alcaicass SClaudalopsr prapons qus

congrasistas donen un mes de salarlo, AngelicaLoaano€ fue la W01 IC Y
arimers en sumanse

#CorrupcionConl
calmo,panosa.criming detestshle. Sabemos oue nadz
pasara, fuera de un sanclén, hagames el murs de esta
Infamia, can los nombres de todos los respansables. Roban
sobre tedo, smo la foto de Luky en 1a biblioteca.  los pobres,
Mivida estd a salvo mientras esta mujer lideré 3 estrategia

de Bogotd apoya lalal a Claudia Lapez en
#CuarentenaPorlaVida #Covid]SColombia @Claudialopez

angelicalozanaC https./it.co/Dinna)FIEoC

(7/04/2020) Mil gracias @lvanCepedaCast!
Fuiste el primer congresista en hacer una genercsa denacion a
https./it.co/doeYONTIVo
Come lo pediste, con tu aporte, sumamos recurses para darle un
ingreso bisico a mds de 23.000 familias del registra de vichimas de

(12/04/2020);Mzn05 3 la obral Ls shealdess e Bogota
@IS0 [D] 66 1A W0 S0 SUS Terdes SOriales 0 &l e
ansafa a Nacer 3pAbICAS CAseros Con Camisetas 11 Vea ol
Lo Wit ps ALV EUD I TRRE hilps: AL oPENRAGRIO

04/2020)Todos los dias honramos la vida, memoria, y derechos de
todas |as victimas del conflicto armado.
Construimos memaria, recondliacion y garantias de no repeticion
para que podamos ser |a generacion de la paz y pasar a las nuevas
generaciones un mejor pais que el que heredamos,
https:/it.colgByvYa0E?

9/04/2020) Me cerraron mi pégina de facebook de 145
mil seguidares par denunciar y subir los wideos de o
estafa #5ubsidioSolidario del Goblermo de @ivanDuque

Creo oira y lista, Van a cumplic un aita de demandas,
amenazas de muerte, difamaciones. Se jodieron porgue
No van a poder callarme https:/it.co/s2yel Hod gV

(13/04/2020) E| Presidente Dugue, can su

liderazgo y espirity humanitario,
comprenderd las preotupaciones del cuerpo
médico.
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3723

(11/04/2020) Agul & homenaje de sus compafieras al

doctor Carlos Nieto, quien murid de Coronavirus en la
Clinica Colombia en Bogatd

#ProtejamosANuestrosHeroes #5emanaNoticias

https://Leofymixauj1Xx

3528

(28/03/2020) (1l Nacionalizaran la Salud, 11l Diagnasticos
tempranas masivos, 11 Construccian d 0, 00 Misiones médica, [
Una sola maguina para pruebas, plata publica a los bancos y
médicos usando balsas d basura como dotacion contra el virus
No se puede tapar el sal can un dedo #DuquePidadyuda ‘

A
(12/04/2020) -Abajo s Ley 100 Me dijo -Cuantos afios tienes? e 3 638 (13/04/2020) No sé si lo histérico es que el
Senado esté sesionando virtualmente por

' = . pregunte -16 afios - En que clinica naciste? - £n la del prado -
(9/04/2020) Qué fastidio alguna gente de este pais Cuanto page T mama en ese entances por &l parto? - Ni un peso . :
Ahora hay un grupito dltfhptaijus(iﬂmndn :ﬂ 4225 pnrqﬁzgg\a era cotizante - Fin de la dpls(u sngn Maiana ma’; primera vez o que por primera vez estén os ‘
l #FraudeDeEstado diciendo g son datos de prueba y no sé historias y mayeuticas 108 senadores en plenarig
I mas ;DESDE CUANDO UN DATO DE PRUEBA TIENE CREDITOS (Jﬂﬂ:’rtﬁ:ﬁxﬁfgj’_j::;‘;‘ﬁﬁ‘;:‘;:ﬂ;‘:d
EN EL ICETEX, SUBSIDIOS, COMPARENDOS, ANTECEDENTES ¥ l . . T menopolode b salud.
Dificil 5 un splo Bstadn siga pensando q dejar la vida da
sus habitantes en manos de mercaderes comuplos sea

020 DIPLOMAS DEL SENA? MALPARIDOS 3 7
(5/04/2020) ;Quienes de aqui salieron a 56 viahle. Lasalud & un derachn na Ln negnrio,

(9/04/2020) A La Carga/ A Cagarla.
#DugueMiserable https:#/t.co/2)5FmpMBJP (12/04/2020) Contratar $6.000.000.000. de pesos 2 0
propaganda cuando el pals estd en una de sus peares aplaudir a Duque? #CorrupcionCont al.Lohan
#ColombiaAplaudioADugque / hecha siempre, Las declaratorias de smergencia son
ueso para nuestras ratas, B clemple educa y el eemplo

por cuenta de una pandemia, es de miserables,
‘ Qué alguien le diga a Claudia Lapez que la mejor i ot s oot e
. . - que nas dan fiscales y gobernantes es: el delita paga,
‘propaganda” es hacer las cosas bien y hasta le saldria entre mas corruate mas 108 llegas, ¢l que no roba &5 un /
hana. hitps:i/t.co/YINQsZhes

GRATIS,
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{13/04/2020) Yo o necesita que me abliguen a trabajar,
Por mis patienles hago eso y mas_ Vo lo que necesito es
que me garanticen elementes de protecckin personal.
A quién hay nue obligar s &l sistema para nue nos In T
wopor;:.“:;ﬁﬁﬁ:inmﬁ\s:ﬁ?ﬂs (9/04/2020) Que la? Ahora segin el concejal mas joven (jifm} »cuidal’"l\?qtmﬂl!édi(ufsung
de 2s1a red social no puede cuestionar el plan de 1472020) La ley 100 que vohvio |2 salud un negacio y & pricridad has‘mrwsafp'd:m'a Tm p;em"
desarrollo porgue soy mienmbro del @PoloDemocratico, | | predlilects cie #bvarn Uribe = |2 mayor amerans paca puinto de a estratega para enfrentar la pandemia.
AlEC &1 #58 pian v conera ol ideario del Polo o criticars / Scuidarmmstrosmadioonss in ellos 53705  seguFos, N0 tenemas nada,
iEntonces hay que aplaudir foro la que propenga su
majestat?

(8/04/2020) 51 tha Martuchis, & todos 0%
especial si 5e hacen negocas familisres corun tal 'mema (12/04r2020) La |'egada del *Cowd 19 2 Chocd es una
lantasma®. NUps LG ok RIE neticia DOLOROSA, Hospiales con imiadas cordicones
iclonalmente al personal B &1k MO LE SAGAN hate 5
s y NG Gener eruias de prolerion necesarios!
SN IHereesh Mareres #8 Unédicaliencs cangresstas doren un mes de salarla para ayudar a
gL coBUdiYSTeaT familios afectodas par kb cuarentena =
hisps:L oty 3KmTh hitgs:/Loo/3ySIKeQeQD

(7/04/2020) Clauda Lisper propone que

{13/04/2020) Petrs vingo 4 Culba ol 18 demara y

aspert basta el 13 de abril para | endoscopia 1
En Colombea, con |4||Pyl‘JLI, 21 95 & huiblera hecho {
la enclosepia mucho antes, /

(B/04/2020) Cpué tie malas Marta Lucia Ramirez, 2 ellay
SU ELp050 08 persiguen los escindalos con “palémicos
socios”, primera sus negacios con |a petrolers del
chavisma y shera con Mermo Fantasma, tada mi
solidaridad con Martuchis, ya el Dr. Casas dio fe de sy
rahidad. £

Fuente: elaboracion propia, 2021
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La agenda informativa de los medios de comunicacion mas populares en Twitter

Para analizar la configuracion tematica de la agenda informativa de los medios elegidos, que
son los que mayor cantidad de seguidores tenian durante el periodo de estudio, se seleccionaron
los tweets con mas me gusta, siguiendo las categorias ya explicadas.

Para profundizar en las tematicas se crearon dos grandes categorias: las que tratan de
temas nacionales y los tweets relacionados con sucesos internacionales. Como los temas
nacionales abarcan diferentes tematicas, se escogieron tres subcategorias: Gobierno y
autoridades, Bogota y regiones y econdémicas.

En los dias de estudio, relacionados con el coronavirus, de El Espectador se analizaron
en total 60 tweets, de Noticias Caracol 111 y de W Radio 24, por lo que se podria determinar
que el medio que posiciona mayor cantidad de tweets virales es Noticias Caracol, ademas de
ser el medio que tiene el tweet con mas me gusta (3920).

Sobre la primera categoria, que analiza los tweets relacionados con los temas nacionales
se encontro que los tweets relacionados con noticias sobre el Gobierno y las autoridades ocupan
el 21% de las noticias de W Radio, el 11% de Noticias Caracol y el 17% de El Espectador
(gréfico 25).

Grafico 25. Tweets relacionados con noticias sobre el Gobierno y otras autoridades
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Fuente: elaboracion propia, 2021

En los tweets relacionados con noticias sobre Bogota y otras regiones de Colombia se
encontré que W Radio twitted el 24% de su informacion, Noticias Caracol el 23% vy El
Espectador 38%. La mayoria de estos tweets tiene que ver con la gestion de instituciones y el
impacto en la vida de los colombianos de diferentes regiones relacionado con el COVID- 19
(grafico 26).
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Grafico 26. Tweets relacionados con noticias sobre Bogota y otras regiones de Colombia
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Fuente: elaboracion propia, 2021

La ultima subcategoria de las noticias nacionales son los tweets relacionados con
noticias econdmicas. Sobre estas se encontrd que el 8% de la informacion de la W, el 11% de
Noticias Caracol y el 5% de EI Espectador se relacionan con el tema (gréafico 27).

Grafico 27. Tweets relacionados con noticias sobre economia
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Fuente: elaboracién propia, 2021

Sobre la segunda categoria, que abarca los temas internacionales, se encontraron el 29%
de noticias de W Radio, 24% de Noticias Caracol y el 35% de EIl Espectador relacionadas con
acontecimientos, decisiones y personalidades internacionales. Dentro de estas noticias se
encuentra informacion sobre la gestion de otros paises con el coronavirus y también sobre la
celebracion de semana santa. Lo anterior permite observar que predominan los temas
internacionales dentro del corpus analizado, pues en medios como W Radio y Noticias Caracol
tiene el mayor porcentaje de tweets (grafico 28).
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Grafico 28. Tweets relacionados con noticias internacionales
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Fuente: elaboracion propia, 2021

Ahora, para analizar si hay una correspondencia entre el clima de opinion de Twitter,
que ya se ha descrito anteriormente y la agenda informativa de los medios, hay que empezar
por observar el corpus de los tweets. La mayoria de los tweets captados de El Espectador, W
Radio y Noticias Caracol no se inscriben en las tendencias que predominaron durante los 17
dias de estudio. Para etiquetar la informacion se usan tendencias genéricas como
#LoMasTrinado, #COVID_19 o #Coronavirus. Solamente se encuentra en un tweet de W
Radio una de las tendencias estudiadas: #GraciasAlCoronavirus, tendencia del 3 de abril. Los
tweets de EI Espectador carecen por completo del uso de hashtags.

En segundo lugar, si se compara con las tendencias captadas por semana, se puede ver
que del 28 de marzo al 4 de abril predominaron las tendencias relacionadas con la gestion del
Gobierno y la llegada del virus, mientras que en los medios de comunicacion analizados los
Tweets sobre noticias del Gobierno y otras autoridades registran un 17% de frecuencia.

En la informacion relacionada con las noticias sobre Bogota y las regiones durante estos
dias se encuentran noticias sobre la aceptacion de los ciudadanos hacia la cuarentena y la
calificacion que les dan a los gobernantes, lo que se podria relacionar con las discusiones de
los hashtags #DuquePidaAyuda o #ElSaboteoDeClaudia, en particular el primero se puede
relacionar con la agenda de los medios cuando se encuentran noticias como las ayudas que
muchos actores tanto nacionales como internacionales le brindaron a Duque para el manejo de
la pandemia.

En la siguiente semana, del 5 al 13 de abril, en Twitter se discutié acerca de los
subsidios y su asignacién fraudulenta, en concreto el 8 de abril, sin embargo, esta informacién
fue visible y replicada desde los medios de comunicacién hasta el dia siguiente, lo que muestra
que la discusion trascendio al espacio informativo. Asimismo, hay una relacion con la
informacion y las tendencias del 11 cuando fallecieron varios médicos por coronavirus y
aparecio #ProtejamosNuestroHeéroes.

Ademas, hubo, en la informacién de los medios de comunicacién, un predominio de la
informacion internacional (35%) sobre las demas con informacion relacionada con las ayudas
de otros paises hacia Colombia. La informacion del Gobierno se caracterizd por anunciar
ayudas y nuevas medidas para “recuperar la vida productiva” aun con el aislamiento, asi como
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nuevas medidas para evitar la corrupcion. En esta semana se encontraron también cada dia
tendencias que exaltan o critican la labor del presidente, lo que nos muestra que Twitter se usé
como un espacio de discusion para poner en debate o simplemente comentar el contenido de
las medidas.

Lo anterior entonces permite ver que las tematicas los medios de comunicacion mas
populares de Twitter durante el primer periodo de la cuarentena no se relacionaron con la
informacion del Gobierno o la pandemia, sino que compartieron noticias potencialmente
populares dentro de la red social. Las noticias que hablaban de la gestion del Gobierno con la
pandemia, que fueron las mas populares en medios como EIl Espectador y W Radio, fueron el
foco de las discusiones durante los 17 dias de estudio.

Se encuentra que, aunque Twitter es una gran plataforma para difundir nuevas noticias,
siguen siendo los medios tradicionales quienes tienen el poder de difundir la informacion méas
replicada y confiable. Ademas, hay una excepcion en donde los usuarios son quienes difunden
denuncias primero y después sale en los medios relacionada con la asignacion de subsidios. La
agenda de los medios en esta ocasion parece muy sujeta a las medidas y los cambios que surgen
durante cada dia de aislamiento y es Ilamativo ver tantas noticias de curiosidades alrededor de
la pandemia en otros paises.

Si estos hallazgos se ponen bajo la lupa de la teoria de la Agenda Setting se relacionan
varios conceptos: el primero de noticiabilidad que habla de que la visibilidad de un tema es un
asunto de maultiples actores entre ellos el sistema politico, de modo que este puede prevalecer
al momento de establecer los temas. Asi, el poder de los medios para instalar agendas y
tematicas reposa mas alla de su influencia, en la percepcion de expertos y lideres sobre el efecto
mediatico en la opinidn pablica (Aruguete, 2017).

En el caso de esta investigacion, las fuentes de informacién o lideres de opinién mas
extendidos se relacionan con las politicas, pues la crisis de la pandemia llevo a que tuvieran
casi el monopolio sobre la informacion, de ahi los medios comenzaron a difundir informacion
sobre medidas y procedimientos durante la pandemia.

En segundo lugar, se puede discutir el concepto de “homogeneidad, consonancia o
conformidad” (Donohue y Glasser, 1978 citado en Aruguete 2017) relacionado con el
establecimiento de la agenda entre los medios, que determina que hay una semejanza entre las
coberturas de distintos medios que ademas al publicar tdpicos similares, como se observa con
los medios estudiados en donde una misma informacion aparece en cada uno con titulares y
actores muy similares. Esto ademas porque los medios estudiados tienen caracteristicas
similares en cuanto a su tradicion y prestigio.

Por ultimo, considerando que “los medios informativos pueden no acertar al decirnos
cdmo pensar sobre un determinado tema, pero si cuando nos dicen sobre qué pensar” Cohen
(1963, p.17, citado en Meyer, 2009) se puede observar cémo los temas que se publicaron
durante estos dias pasaron a un plano de discusién, no de manera directa, pero si tuvieron un
impacto en lo que los usuarios de Twitter participaban y discutian.

En este sentido, se pone en discusion el primer nivel tedrico de la teoria de
establecimiento de agendas que indica que “los medios nos dicen sobre qué pensar”, sin
embargo, en la red social Twitter, durante el periodo de estudio no es tan evidente que haya un
impacto sobre los marcos (aspectos o atributos) debido a que los medios estudiados también
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son vistos como actores dentro de esta gran urdimbre informativa, tal como lo anuncia Deltell
et al (2013).

Asi, segun lo observado en este estudio, los medios de comunicacion, con el uso de las
redes sociales dejan de ser “una fuente fundamental para la construccion de imagenes en la
mente (percepciones) sobre el mundo de los asuntos publicos que, para la mayoria de los
ciudadanos, esta fuera de su alcance” (Lippmann, 1922, p. 29 citado en Meyer, 2009) como se
indicé en los primeros estudios de establecimiento de la agenda. Al existir multiples formas de
obtencion de informacion sobre la pandemia, ya el publico no se limita a escuchar lo que los
medios deciden decirle, pero si, por el notorio impacto de su informacion dentro de la red,
contindan siendo fuentes confiables para consultar determinados acontecimientos.

Discusion

La hipdtesis de este trabajo plantea que el flujo del clima de opinidn, que se dio durante el
primer periodo de cuarentena, ocasionada por el coronavirus, sigue el modelo de flujo
comunicativo Three Step Flow (Jensen, 2010), de modo que los lideres de opinion, que hacen
presencia en la red, se vuelven un filtro y nuevos difundidores de los mensajes de la agenda
mediatica. En este modelo la informacion no fluye de forma unilateral de medios a lideres
(como en el Two Step) sino que hay una apertura para el surgimiento de nuevos lideres online
con presencial activa en internet.

Segun la definicion de Hung y Arcila estos se distinguen “significativamente de otros
ciudadanos que pasan desapercibidos en las redes” (2011, p. 81). Definicion que se suma a la
de Deltell y otros: “los lideres de opinion son aquellos que logran que sus tuits destaquen y se
hagan visibles” (2013, p.19). Esto dentro de una gran urdimbre comunicativa 0 una inmensa
madeja en donde los mensajes quedan diluidos.

Hung y Arcila (2011) encontraron en su investigacion que Twitter se vuelve un espacio
en el que se fortalecen los vinculos entre los lideres y los usuarios con redes multidireccionales
en los que existen relaciones directas e indirectas con sus seguidores y otros usuarios de Twitter
a los que llegan sus mensajes. Ademas, que el modelo de flujo de comunicacion y la formacién
de nuevos lideres estd presente en sus resultados de manera parcial porque los usuarios con
mas interacciones contribuyen a la generacion de nuevos lideres de opinion online, sin
embargo, en Colombia, se hallé6 una reproduccion de modelos de liderazgos offline
(tradicionales) en un nuevo contexto, mediado por lo digital.

En este trabajo se encontrd algo similar, los lideres de opinién son politicos y
periodistas en su mayoria, que en la red encuentran una plataforma para difundir sus mensajes
como una alternativa a los medios. El caso mas visible es el de la alcaldesa Claudia Lopez
quien usé su cuenta para difundir mensajes sobre medidas como la cuarentena o los subsidios.
Asimismo, se encontraron cuentas de medios de comunicacién, periodistas 0 congresistas
quienes difundieron mensajes relacionados con su ideologia.

Estos datos se pueden contrastar con la investigacion de Olmedo (2021) quien tras
analizar en hashtag #SusanaDistancia en México, halld que, en el contexto de la pandemia, las
personalidades politicas adscritas al Gobierno son quienes adquieren la capacidad de intervenir
en el flujo de informacion y Twitter es una red social con gran capacidad para diseminar
informacion en contextos de crisis. Sobre los temas Cebral y Sued (2021) confirman en su
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investigacién que en la conversacion publica en Twitter al inicio de la pandemia se
relacionaban con el cuidado de la salud y el establecimiento de la cuarentena, pero después de
las primeras semanas comenzaron a aparecer tendencias con tono de discusion politica y queja

Lo anterior podria analizarse a través del postulado de Lopez (2015), quien afirma que
este es un medio para comunicarse con los seguidores utilizado como un intento para controlar
la agenda mediatica. Asi, Twitter podria considerarse una plaza publica polarizada por las
posiciones politicas que podrian rastrearse con el uso de hashtags, pues es una estrategia para
viralizar los mensajes y fomentar que participen sus seguidores (Prada y Romero, 2019).

En este trabajo también se encontraron otras figuras con menos repercusion en la vida
publica, quienes lideraron las discusiones en temas relacionados, sobre todo, oponiéndose al
Gobierno. Sin embargo, no se podrian denominar lideres emergentes, pues habria que hacer un
andlisis mas profundo sobre la repercusion que tienen dentro de la red social. Podrian
denominarse una clase emergente de individuos semipublicos, que inciden en la construccion
de la opinion publica (Bricefio, 2019).

Sobre esto Deltell y otros (2013) concluyen en su estudio sobre los lideres de opinion
que el 62% de personas fisicas o instituciones representan a los poderes politicos y sociales
tradicionales dentro de la red social (de los cuales se encontraron en este trabajo el 69%). Lo
anterior segun las investigadoras se explica con la teoria de la urdimbre comunicativa, en donde
los usuarios suelen repetir en la red su comportamiento no digital, reforzando las instituciones
tradicionales y el poder de los medios de comunicacion.

Pero con el uso de la plataforma nacen nuevos lideres que rompen con esta teoria y
acogen un modelo de comunicacion basado plenamente en Twitter, en donde ya no pueden ser
entendidos como lideres tradicionales y es casi imposible medir cual seria su impacto.
Siguiendo lo planteado por Sampedro y Resina (2010) “proliferan las esferas publicas
periféricas desplegadas con las tecnologias digitales que potencian nuevas dinamicas de
contrapoder: proyectan una opinion publica méas discursiva, horizontal y autogestionada;
desafiando asi las estructuras democraticas actuales” (p. 159).

Un ejemplo de lo anterior se podria ver en este estudio en concreto con el usuario
@Betocoralg, quien uso la plataforma para denunciar las irregularidades con el ingreso
solidario, establecido por el Gobierno de Ivan Dugue, en este orden de ideas y siguiendo la
argumentacion de Deltell y otros (2013) “Twitter es un tejido de red, y gracias a él algunos
usuarios se han transformado en conectores de poder. Muchos de ellos muestran una actitud
critica hacia el presidente Chavez y hacia las instituciones de poder tradicionales” (p. 18). Y,
tal como afirman Claes, Osteso y Deltell (2013) es posible que dentro de la urdimbre
comunicativa se configuren nuevos lideres de opinion que contribuyan con la auto
comunicacion de masas en un futuro.

Ahora en el presente estudié también se hallé que el papel que juegan los medios de
comunicacion dentro de estos escenarios de debate digitales, en este trabajo clima de opinion
digital, es de difundir noticias que son potencialmente populares entre sus seguidores. Se
generaria entonces un establecimiento de la agenda negociado, pues las tendencias se habilitan
por los medios u otros usuarios (Redondo, 2009). En particular se encontré que los temas
internacionales relacionados con el manejo de la pandemia fueron muy populares y que algunas
discusiones dentro de la red se presentaron a raiz de topicos o tendencias difundidos en Twitter.
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Se anotd que no hay un uso constante de hashtags que inscriban la informacion dentro
de una tendencia en particular, esto solo es evidente en medios como la emisora W Radio en la
se crean como una estrategia para que los oyentes participen en vivo con el programa. El uso
de los hashtags por otros usuarios en contraste con el de los medios hace que se conforme un
establecimiento divergente de la agenda a la de los medios tradicionales, dandole una nueva
significacion a la agenda publica (Rodriguez y Guerra, 2017).

Tal como lo concluye Cobos (2015), siguiendo a Tufiez (2012) cada medio marca una
estrategia diferente para relacionarse con los usuarios, pues existe una estrategia para visibilizar
la informacién dentro de esta red encabezada por un community manager. Esta consiste en
informar acontecimientos de Gltima hora y su seguimiento, lo que ayuda a generar engagement
con el seguidor por el impacto de la noticia.

Por otro lado, también el uso de esta plataforma contribuye con el debate o la reporteria
ciudadana que, aunque no son el foco de los medios, si llegan a trascender dentro del cuerpo
de las noticias, pues los tweets se han convertido, como se mostré en algunos casos en esta
investigacion, en declaraciones oficiales de figuras publicas.

Se evidencié que dentro de los recursos que usan los medios estan los vinculos que
dirigen directamente hacia la noticia en la pagina web de cada uno de estos. Por lo que,
siguiendo a Hung (2013) los medios locales digitales usan Twitter como un lugar de encuentro
con la “audiencia interactiva que se expresa, exige y amplifica abiertamente los contenidos que
produce el medio y sirve de fuente de informacién desde el lugar de los hechos, aportando
historias en tiempo real” (p. 89).

Entre las limitaciones del presente estudio se sefiala que, primero, en el momento de
realizar el analisis de datos se tuvieron en cuenta Unicamente los tweets emitidos desde el
territorio colombiano, lo que impidié incluir en el analisis a usuarios que configuraran su
ubicacion en un lugar diferente aun viviendo en Colombia. Segundo, el estudio no permite
generalizar sobre quiénes son los lideres de opinion en Twitter Colombia, debido a que se
realizd en un periodo de tiempo especifico y en una situacion particular como lo fue el inicio
de la pandemia del COVID- 19. Por ultimo, el estudio no permitio llevar a cabo un analisis
exhaustivo del enfoque de los medios de comunicacion durante este tiempo, sino que
caracterizo los temas sobre la informacidn que estos emitieron en Twitter.

Para concluir, la agenda de los medios de comunicacion cred informacion atractiva para
los usuarios. Durante los primeros dias la informacion se caracterizd por mostrar medidas,
investigaciones y estrategias Ilamativas para afrontar la pandemia impulsadas y promovidas
por instituciones gubernamentales. También tuvieron mucho impacto los tweets relacionados
con el manejo internacional de la pandemia, esto contrastado con algunos hashtags que
cuestionaban las estrategias del presidente y la alcaldesa. Al igual que con las tendencias, es
evidente que el grueso de la informacion se produjo del 4 al 13 de abril, dias en los que se
comienzan a presentar mas casos de coronavirus y se documentan nuevas violaciones hacia las
medidas o al personal médico, ademas de robustecerse las medidas de contencion y aislamiento
por la enfermedad.

Segun lo que se observa, estos trinos no tienen una correspondencia exacta con la
informacion de Twitter, pues no se inscriben bajo los mismos numerales, sino que se crean
unos nuevos para acompafar la informacion y aunque hay una repercusion notable por la
cantidad de me gusta, no se genera un intercambio que las lleve a las primeras tendencias,
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solamente, como se menciond, es evidente en el caso de W Radio que suele elegir hashtags
relacionados con las noticias de cada dia a nivel nacional y participan los usuarios adn sin ser
oyentes del programa.

Por lo anterior, se hace evidente el modelo de comunicacion de Jensen, en este clima
de opinion digital, pues las redes son espacios de discusion de la informacion masiva que
circula bilateralmente de medios a lideres, por eso los trinos se convirtieron en un mecanismo
de intercambio oficial entre personalidades politicas, generando tendencias que permiten la
interaccion de una gran cantidad de ciudadanos. En este caso se podria introducir al Gobierno
colombiano como un protagonista de la mass media, pues a diario produjo y difundié nueva
informacion en el programa Prevencion y Accidn. Lo que serviria, ademas, para cuestionar, el
poder de los medios al imponer una agenda mediatica en Twitter, pues los acontecimientos y
las medidas del Gobierno, asi como los lideres identificados, influenciaron en la repercusion
de algunos mensajes con los que los usuarios se sentian mas identificados.

Las tendencias catalogadas dentro de la informacion del Gobierno determinaron las
discusiones de los primeros dias alrededor del COVID- 19. Tuvieron una gran repercusion
desde las cuentas oficiales, construyendo una imagen de confianza y buena gestion del
presidente Ivan Dugue, lo que se complementa con la tematica diaria de cada programa. En los
primeros dias de pandemia se usaron las redes del Gobierno para capturar la atencion de los
ciudadanos y promover ciertas politicas ya existentes que se reforzaron con la crisis de la
pandemia como los programas de vivienda, emprendimiento e industrias creativas.

La categoria M, de Medios de comunicacion, sirvio para focalizar sobre ciertos temas
de los gobernantes relacionados con su gestion. Estos no fueron predominantes dentro de la red
lo que se corroboré més adelante con el andlisis de la agenda de los medios, en donde este no
fue el tema predominante.

La categoria P, de tendencias propias o surgidas organicamente en Twitter, sirviéo como
un espacio de intercambio de opiniones entre lo que plante6 en un inicio el Gobierno y el foco
que los medios ponian sobre ciertos sucesos. No se puede decir que hay una opinion
predominante pues aqui confluyen todos los actores posibles. Aunque en las discusiones se
destacan las figuras politicas, los tweets con mas relevancia vienen de usuarios de la red con
gran cantidad de seguidores y de actividad. Sin embargo, estos todavia no se pueden llamar
propiamente lideres de opinion mas alla de los temas aqui estudiados, pues aun en la red siguen
teniendo peso las figuras publicas tradicionales.

Durante el inicio de la cuarentena, y, sobre todo, la Semana Santa de 2020, las
tendencias de esta categoria se caracterizaron por servirles a los ciudadanos para evaluar y
discutir el manejo de una crisis que cuestiono varios aspectos que ya venian tambaleando dentro
de la gestion de Ivan Duque. Lo que demuestra que la red se uso y se seguird usando como un
canal méas de comunicacion y acercamiento a la ciudadania.

Los medios de comunicacion, por su parte, demuestran estrategias para crecer en
seguidores y acogerse a las nuevas formas de comunicacion, como lo son publicar sobre temas
Ilamativos y virales que atraigan a los usuarios de la red, acompafiando su informacién con
enlaces para acceder directamente a las noticias. Puede decirse, entonces, que lo que prima para
los medios es encontrar estrategias para acercarse a mas audiencias y garantizar que haya un
consumo informativo.
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Seria entonces importante seguir investigando sobre las nuevas voces que surgen y
toman fuerza dentro de los entornos digitales, para determinar el impacto que tendrén sus
propuestas en tiempos de nuevas crisis. Asi se podré conocer como las figuras tradicionales se
adaptan para continuar siendo parte de la esfera publica, sin perder el dominio sobre la
informacion y el poder, que se ve amenazado en medio del gran mar informativo en el que los
usuarios se sumergen cada dia.

61



Referencias

11.

12.

13.

14.

15.

Arcila, C., Barbosa, E. & Aguaded, I. (2019). Modelado y difusion de temas
noticiosos en medios sociales: caracteristicas y factores de la emergencia de noticias
en un canal informativo de Twitter. Comunicacion y Sociedad, e6437. doi:
https://doi.org/10.32870/cys.v2019i0.6437

Aruguete, N. (2009). Estableciendo la agenda. Los origenes y la evolucion de la teoria
de la Agenda Setting. Ecos de la comunicacion, (2).

Arrieta, L y Avendafio, G. El discurso del tuit: un anlisis linguistico, sociodiscursivo
y sociopragmatico. Cuadernos de Linguistica Hispanica, nim. 32, Julio-diciembre,
2018, pp. 107-130 Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia (UPTC)
Aytekin, E. Asi fue la cronologia de la COVID-19 en 2020.
https://www.aa.com.tr/es/mundo/as%C3%AD-fue-la-cronolog%C3%ADa-de-la-
covid-19-en-2020/2094182

Barredo, D. (2020). Metodos cuantitativos de investigacion [Diapositiva de
PowerPoint].

Bricefio, Y., Calderdn, L., Manrique, J. y Gélvez, C. (2019). Twitter en tiempos
electorales. Una revision de #ColombiaDecide. Anuario Electronico de Estudios en
Comunicacion Social “Disertaciones”, 12(2), 216-236. Doi:
http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario. edu.co/disertaciones/a.6564

Caballero, F. (2018). Periodismo tuitero y embustero en el ambiente electoral
colombiano. segun. Comhumanitas: Revista Cientifica de Comunicacion, 9(1), 41-52
Casero-Ripollés, A. (2020). Influencia de los medios de comunicacion en la
conversacion politica en Twitter. La Revista Icono 14, 1.
https://doiorg.ez.urosario.edu.co/10.7195/ri14.v18i1.1527

Castells, M. (2013). Comunicacion y poder. Siglo XXI Editores México.

. Castillo, J. y Rodriguez, G. (2019). Analisis de redes sociales y visualizacién

yuxtapuesta de las dinamicas de opinion en Twitter a la llegada del Papa Francisco a
Colombia/Analysis of social networks and juxtaposed view of the dynamics of
opinion on Twitter at the arrival of Pope Francisco in Colombia. Brazilian Journal of
Development, 5(7), 9819-9842.

Cebral-Loureda, M. & Sued-Palmeiro, G. E. (2021). Analisis computacional de la
conversacion publica en lengua espafiola. Cuadernos.info, (49), 1-25.
https://doi.org/10.7764/cdi.49.27467

Charry, C. (2013). 6.2 El proceso de paz y el papel de los medios de comunicacion en
Colombia. Anuario del Conflicto Social, (3).

Cifuentes, C, y Pino, J. (2018). Conmigo o contra mi: analisis de la concordancia y las
estrategias tematicas del Centro Democrético en Twitter. Palabra Clave, 21(3),885-
916. [fecha de Consulta 12 de Marzo de 2020]. ISSN: 0122-8285. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=649/64957315010

Claes, F., Osteso, J. y Deltell, L. (2013). Hacia una definicion de liderazgo de opinién
en Twitter. La Democracia Del Siglo XXI. (Politica, Medios De Comunicacion,
Internet y Redes Sociales: Segundas Jornadas De Ciberpolitica En EI Centro de
Estudios Politicos y Constucionales Celebradas Los Dias 15 y 16 De mayo De 2013,
Madrid.

Cobos, T. (2015). Radiografia al comportamiento de la prensa colombiana en Twitter:
Casos El Heraldo, El Universal y El Informador. Revista Encuentros, Universidad
Auténoma del Caribe, 13 (1), pp. 85-99 DOI: http://dx.doi.org/10.15665/re.v13i1.351

62


https://doiorg.ez.urosario.edu.co/10.7195/ri14.v18i1.1527

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

D’Monte, L. (19/01/2013). Swine flu's tweet causes online flutter. Recuperado de
https://www.business-standard.com/article/technology/swine-flu-s-tweet-tweet-
causes-online-flutter-109042900097_1.html

Decreto Legislativo 215 de 2020 [con fuerza de ley]. Por el cual se crea el Programa
Ingreso Solidario para atender las necesidades de los hogares en situacion de pobreza
y vulnerabilidad en todo el territorio nacional, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica. 4 de abril de 2020.
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Ingreso-
Solidario/Decreto-518-del-4-de-abril-de-2020-Ingreso-Solidario.pdf

del Fresno Garcia, Miguel, & Daly, Alan J., & Supovitz, Jonathan (2015). Desvelando
climas de opinion por medio del Social Media Mining y Anélisis de Redes Sociales en
Twitter. El caso de los Common Core State Standards.. Redes. Revista Hispana para
el Andlisis de Redes Sociales, 26(1),53-75. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=93138738003

Deltell, L., Congosto, M., Claes, F., y Osteso, J. (2013): “Identificacion y analisis de
los lideres de opinion en Twitter en torno a Hugo Chavez”, en Revista Latina de
Comunicacion Social, 68, pp. 696 a 718, en
http://lwww.revistalatinacs.org/068/paper/997_UCM/31_Deltell.html DOI:
10.4185/RLCS-2013-997

Dittus, R. (2005). La opinidn publica y los imaginarios sociales: hacia una
redefinicion de la espiral del silencio. Athenea Digital: Revista de Pensamiento e
Investigacion Social, 7, 61-76. https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168- ssoar-
64535

Duque, T. DUQUE TV: EL ‘YO CON YO’ QUE SE VOLVIO PAISAJE. La Silla
Vacia. https://lasillavacia.com/historias/silla-nacional/duque-tv-el-yo-con-yo-que-se-
volvio-paisaje

Espinel, O., y Rodriguez, L (2019). Polarizacion y demonizacion en la campafia
presidencial de Colombia de 2018: analisis del comportamiento comunicacional en
Twitter de Gustavo Petro e lvan Duque. Revista Humanidades: Revista de la Escuela
de Estudios Generales, 9(1), 13.
http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1040uni/10es.html DOI: 10.4185/RLCS-
2015-1040

Fabra-Mata, J., y Mygind, J. (2019). Big data in evaluation: Experiences from using
Twitter analysis to evaluate Norway’s contribution to the peace process in Colombia.
Evaluation, 25(1), 6-22.

Gallego, J., Martinez, J. D., Munger, K., y Vasquez, M. (2019). Tweeting for peace:
Experimental evidence from the 2016 Colombian Plebiscite. Electoral Studies, 62.
https://doi-org.ez.urosario.edu.co/10.1016/j.electstud.2019.102072

Garcia, G., Oron, L., y Martinez, L. (2016). Circulacion de los mensajes y
establecimiento de la agenda en Twitter: el caso de las elecciones autonémicas de
2015 en la Comunidad Valenciana. Tripodos. Facultat de Comunicacid i Relacions
Internacionals Blanquerna-URL, (39), 163-183.

Garcia, E., Yezers’Ka, L., Rost, A., Calderin, M., Edo, C., Rojano, M., Said, E.,
Jerénimo, P., Arcila, C., Serrano, A., Badillo, J., Corredoira, L. “Uso de Twitter y
Facebook por los medios iberoamericanos”. El profesional de la informacién, 2011,
noviembre-diciembre, Volumen 20, n. 6, pp. 611-
620.http://dx.doi.org/10.3145/epi.2011.nov.02

Garcia, V. (2017). Entre paz y odio: Encuadres de la eleccion presidencial colombiana
de 2014 en Twitter. Cuadernos. Info, (41), 57-70. https://doi.org/10.7764/cdi.41.1241

63


https://www.business-standard.com/article/technology/swine-flu-s-tweet-tweet-causes-online-flutter-109042900097_1.html
https://www.business-standard.com/article/technology/swine-flu-s-tweet-tweet-causes-online-flutter-109042900097_1.html
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Ingreso-Solidario/Decreto-518-del-4-de-abril-de-2020-Ingreso-Solidario.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Ingreso-Solidario/Decreto-518-del-4-de-abril-de-2020-Ingreso-Solidario.pdf

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Giraldo, Y. Interaccion a partir de los mensajes sobre corrupcién publicados en
Twitter por los precandidatos a la presidencia de colombia (2018-2022). (Spanish).
Revista Colombiana de Ciencias Sociales. 2018;9(2):440.
http://search.ebscohost.com.ez.urosario.edu.co/login.aspx?direct=true&db=edb&AN=
134104967 &lang=es&site=eds-live&scope=site.

Hung, S., y Calderdn, C. (2011). Lideres de opinién en Colombia, Venezuela e Iran.
El caso de los 20 usuarios mas vistos en Twitter. Communication & Society,
Volumen 24(1), 75-100.

Lanusse, Nazareno; Gonzalez, Gustavo; Flores, Ramon. Nuevos lideres de opinion:
los influenciadores en las redes sociales. 2017.

Ldpez, A. (2015). Twitter como fuente informativa de sucesos imprevistos: el
seguimiento de hashtags en el caso #ArdeValencia. Anuario Electronico de Estudios
en Comunicacion Social “Disertaciones”, 8, (1), 27-51. Doi:
dx.doi.org/10.12804/disertaciones.01.2015.02

Lopez-Meri, A. (2016). Periodismo en Twitter. La contribucion de los usuarios al
flujo informativo. Cuadernos.info, (39), 241-257. doi: 10.7764/cdi.39.825

Lopez, M., y Sicilia, M. (2016). Identificacion de lideres de opinion leales en Twitter.
Cuadernos de Gestion.

Lozares, C. (1996). La teoria de redes sociales. Papers. Revista de sociologia, 48,
103-126.

McCombs, M., & Evatt, D. (1995). Los temas y los aspectos: explorando una nueva
dimension de la agenda setting. Communication & society, 8(1), 7-32.

McCombs, M. (2005). A Look at Agenda Setting: Past, Present and Future.
Journalism Sudies, 6(4), 543-557. Nafria, I. (2007). Web 2.0: el usuario, el nuevo rey
de Internet. Barcelona: Gestion 2000.

Marin, A, y Quintero, J. (2018). Confianza en el proceso de paz en Colombia en
Twitter. Revista mexicana de sociologia, 80(1), 115-137. Recuperado en 13 de
febrero de 2020, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
25032018000100115&Ing=es&tIng=es.

Martinez, F. (2010). Las redes sociales: una aproximacion conceptual y una reflexién
tedrica sobre los posibles usos y gratificaciones de este fendmeno digital de masas.
TecCom Studies: Estudios de Tecnologia y Comunicacion, (1), 26-34.

Medina, P. (2015). Medios de comunicacién-postconflicto-opinién pablica: ¢Cual de
ellos guarda la llave de nuestra solucion?25, 21-39.

Meyer, J. (2009). Establecimiento de agendas en medios de comunicacion:
Repercusiones del escandalo mediatico Marin-Nacif-Cacho. Revista Latina de
Comunicacion Social, 64, 15-28.

Ministerio de Salud y Proteccion Social (Minsalud). (2020). Colombia confirma su
primer caso de COVID-19. Disponible en
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Colombia-confirma-su-primer-caso-de-
COVID-19.aspx

Moragas, C., Graut, J.-M., y Capdevila, A. (2019). Articulacion de la influencia en
Twitter ante el anuncio de la Ley del referéndum en Catalufia. El Profesional de La
Informacion, 28(3), 1-17. https://doi-org.ez.urosario.edu.co/10.3145/epi.2019.may.20
Moya, M. y Herrera, S. (2016). Cémo medir el potencial persuasivo en Twitter:
propuesta metodoldgica. Palabra Clave 19(3), 838-867. DOI:
10.5294/pacla.2016.19.3.7

64



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Mufioz, A., Segarra, M., y Casero-Ripollés, A. (2016). Un potencial comunicativo
desaprovechado. Twitter como mecanismo generador de dialogo en campafia
electoral.

Neumann, Elisabeth. La espiral del silencio. Opinidn publica: nuestra piel social,
Paidos. Barcelona, 1995 (capitulos 20 y 21). Disponible en:
https://www.infoamerica.org/documentos_pdf/noelle_neumann.pdf

Olmedo Neri, R. A. (2021). # SusanaDistancia ante COVID-19 en México. Campafias
y redes gubernamentales en Twitter. Revista mexicana de opinién publica, (31), 17-
38.

Pérez, G. (2011). La Web 2.0 y la sociedad de la informacion. Revista mexicana de
ciencias politicas y sociales, 56(212), 57-68.

Rodriguez, K., & Guerra, Y. H. (2017). La influencia social de los medios de
comunicacion en Twitter. Enunciacion, 22(1), 97-108.

Rojas, J. (2014). Uso de las redes sociales em los Gobiernos locales de Colombia.
Mediaciones, 10(13), 50-59.

Ruano, L., Lopez, J. C., y Mosquera, J. (2018). La politica y lo politico en Twitter:
Analisis del discurso de los candidatos presidenciales de Colombia. RISTI-Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacgéo, (28), 57-71.

SAID, E., SERRANO, A., GARCIA DE TORRES, E., YEZERS’KA, L. &
CALDERIN, M., S., “La gestion de los Social Media en los medios informativos
iberoamericanos”’, Communication&Society/Comunicacion y Sociedad, Vol. 26, n. 1,
2013, pp. 67-92

Sampedro V y Resina J. (2010). “Opinion publica y democracia deliberativa en la
Sociedad Red”, en Ayer, Revista de Historia Contemporanea, 800 (4), pp. 139-162.
Segado-Boj, F., Diaz-Campo, J. y Lloves-Sobrado, B (2015): “Lideres
latinoamericanos en Twitter. Viejas costumbres para nuevos medios en tiempos de
crisis politicas”. Revista Latina de Comunicacion Social, 70, pp. 156 a 173.

Sénchez, L y Lopez, W, & Barreto, I. (2013). Enmarcamiento cognitivo de la cultura
politica. Un analisis desde las redes sociales en Internet (Twitter). Interamerican
Journal of Psychology, 47(3),383-394. [fecha de Consulta 19 de marzo de 2020].
ISSN: 0034-9690. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=284/28432389003

Sopena, J. (2008). EI fendmeno de la opinidn pablica: lineas de investigacion en
Europa. Ruta: revista universitaria de treballs academics, (1), 2.

Statista. (2020). Prevision del nimero de usuarios mensuales activos de Twitter a
nivel mundial desde 2018 hasta 2024. Disponible en:
https://es.statista.com/estadisticas/636174/numero-de-usuarios-mensuales-activos-de-
twitter-en-el-mundo/

Torres, J., Baquerizo, G., y Vaca, C. (2015). Caracterizacion de lideres politicos de
Ecuador en Twitter usando aprendizaje de maquina no supervisado. Revista
Tecnoldgica-ESPOL, 28(5).

Trillos, J., Soto, J. (2018) El poder de los medios masivos tradicionales y las
plataformas digitales en el activismo politico. En revista Encuentros, vol. 16- 02 de
julio-dic.

Unidad de Victimas. Asi ha avanzado la reparacion integral de las victimas del
conflicto.
https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/9deAbril2021/comunicado.html
Vargas, J., Pomares, A., Alvarado, J., Quintero, J., y Palacio, J. (2017). Desarrollo de
un Sistema de Segmentacién y Perfilamiento Digital. Procesamiento del Lenguaje
Natural, 59, 163-166.

65



61. Waisbord, S., y Amado, A. (2017). Populist communication by digital means:
presidential Twitter in Latin America. Information, Communication & Society, 20(9),
1330-1346.

66



