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1. CONTEXTUALIZACION DE LA NECESIDAD A LA QUE RESPONDE LA
PROPUESTA

La divulgacion periodistica de la ciencia en Colombia se hace necesaria cuando
hablamos de un pais en via de desarrollo, que busca generar proyectos y lineas de
investigacion enfocados a lograr una participacion mas competente a nivel nacional e
internacional. A través de nuestro proyecto de investigacion queremos dar cuenta de cémo,
mediante la creaciéon de un nuevo medio de comunicacion, se puede aplicar a través de un
periodismo especializado narrativas multimediales e interactivas para la divulgacion de
ciencia en el pais.

Si abarcamos los medios de divulgacion cientifica que analizaremos posteriormente,
podemos notar que la mayoria de estos se dedican a informar sobre convocatorias, informes
de interés y noticias que se concentran en su misma divulgacion, mas no en productos
concretos gque se hayan realizado en el pais.

Es precisamente este vacio el que queremos llenar con la creacién de nuestro medio,
en el cual por encima de la empresa se priorice al producto, es decir, en lugar de exaltar el
trabajo o el esfuerzo que hace una institucién con su desarrollo cientifico, abramos una
ventana en la cual las personas que visiten la pagina puedan conocer no solo los resultados
obtenidos en determinada area del conocimiento por una institucion, sino ahondar mas en la
problematica o avance y conocer distintos proyectos o espacios donde se aborde el mismo
tema.

Ahora bien, al situarnos en un pais como Colombia segun el estudio llevado a cabo
por la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion y Colciencias
Vision Colombia Il Centenario?, las metas propuestas para el desarrollo del pais en torno al
crecimiento y desarrollo social en la ciencia, la tecnologia y la innovacion son: incrementar
la generacion de conocimiento, fomentar la innovacidn para la competitividad, fomentar la
apropiacion de la CT+1 en la sociedad colombiana, incrementar y fortalecer las capacidades
humanas para la CT+l, consolidar la infraestructura y los sistemas de informacion para la
CT+l y consolidar la proyeccion internacional de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Las dos ultimas metas principalmente apuntan a tener en cuenta los niveles de
educacion, el alcance a la tecnologia de las personas en términos econémicos y de
conocimiento, la interaccion de las personas en la web y el desarrollo y la promocién de
ciencia y tecnologia que se tiene actualmente por medio de canales interactivos subidos en
espacios web.

En primer lugar, el hecho de que veamos la necesidad de producir un nuevo medio
que utilice una narrativa distinta para difundir la ciencia en Colombia, y no otros temas de
igual relevancia nacional para los usuarios como la politica, la economia o los deportes, es

! Comparar con
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/2019/Documentos/documento_ciencia_tecnologi
a.pdf revisado el 02/05/2013
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debido a que los avances de ciencia y tecnologia que se producen en Colombia son de vital
importancia al hablar de indices de desarrollo y mejoria en distintos campos y ambitos,
cuyo tratamiento especializado no se hace evidente dentro de las narrativas utilizadas por
los medios tradicionales y de amplia circulacion nacional.

En consecuencia, la profundizacion en este tema no deberia ser un asunto que
compete solo a unos pocos interesados, sino a toda la poblacion por la importancia que
posee al hablar de lineas de desarrollo del pais.

Cabe recordar que el crecimiento de los paises se debe, en gran parte, al
entendimiento cientifico de los procesos y a la permanente innovacion en todos los sectores
productivos. Los resultados de reportes como el llevado a cabo por el Foro Mundial
Economico The global competitiveness report 2012-20132 hablan sobre la conexion que se
tiene entre el crecimiento econdmico y social con la generacién de conocimiento y la
innovacion tecnolégica.

Dado este panorama consideramos que en Colombia hay una ausencia de un medio
periodistico que promueva la divulgacién de los temas que competen a la ciencia haciendo
uso de un lenguaje sencillo e interactivo, que impulse a las personas interesadas a
informarse y a inmiscuirse en este ambito.

En segundo lugar nos enfrentamos a un mercado nacional que, luego de un analisis
producto del siguiente trabajo, presenta en su mayoria la ausencia de una seccion
especializada constituida dentro de su mismo portal que se dedique a la divulgacion y
promocion de adelantos cientificos que se llevan en el pais.

Cabe destacar que si bien existen canales comunicativos por los que se difunde este
importante tema, bien sea por otras secciones del medio o por espacios alternativos e
independientes, tales portales y/o peridédicos web no hacen un uso constante de narrativas
multimediales e interactivas, que promueva a futuro hablar de estructuras narrativas
transmedia como es nuestro proposito.

De esta manera, nuestro proyecto de investigacion no solo responde a las
necesidades que se presentan dentro de un contexto social y politico que invita al desarrollo
cientifico y a la promocion del mismo, sino que lo introduce dentro de las logicas
comunicativas y de mercadeo que se enfocan en generar redes y espacios alternativos en
donde el usuario puede elegir qué quiere conocer, reproducir y complementar.

Hablamos de un proyecto que viene a insertarse dentro de un nuevo mercado que le
apunta a hacer del usuario parte del proceso de produccion y de propagacion del mismo
contenido, dejando atrds un modelo de empresa y corporacion tradicional.

Gracias a la web 2.0 y a la convergencia que lleva el generar una multiplataforma
de periodismo especializado y de servicio, podremos cubrir una necesidad de determinado

2 Comparar con http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2012-2013/ revisado el
02/05/2013
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publico que esta interesado en la ciencia y en su desarrollo, asi como por propagar dichos
saberes y replicarlos bien sea desde su computador personal, dispositivo movil o cualquier
ordenador que pueda tener a su disposicion.

De esta manera, nuestro proyecto apunta a abrir un espacio periodistico en el que no
solo se informe sino que gracias a herramientas interactivas, la informacion sea atractiva,
hecha en profundidad y abierta a completarse indefinidamente gracias a los aportes y
nuevos conocimientos creados conjuntamente con la participacion activa de mas usuarios
en torno a un tema o contenido publicado.

Asi pues, esperamos generar en el usuario que acceda a nuestro medio de
comunicacion una nueva experiencia que le permita conocer, entender y transformar los
contenidos publicados. Hablandole con un lenguaje claro y sencillo cimentado en
herramientas interactivas que no le exigiran ser un experto conocedor en temas de ciencia.

Es de esta manera que buscamos responder a la apremiante necesidad de difundir
los desarrollos de ciencia en el pais, aspecto fundamental para el progreso econémico,
social y politico de Colombia, con el cual abramos y sostengamos un espacio en el que al
hablar y tratar temas cientificos incluyamos a todos como promotores del desarrollo del
pais sin dejarselo premeditadamente a un reducido sector de la sociedad.

2. JUSTIFICACION

Con nuestro proyecto de grado buscamos llenar un vacio de mercado presente en la
actualidad, previamente analizado en un estudio de mercado, en el que encontramos que en
Colombia existe una fuerte carencia de medios de comunicacién que respondan a un
modelo que relacione la comunicacion periodistica con la ciencia y la tecnologia a partir de
un lenguaje multimedial e interactivo.

Es por esto, que buscamos responder a tales brechas concentrandonos en algunos de
los lineamientos propuestos por la web 2.0: horizontalidad, interactividad vy
retroalimentacion entre el medio y los usuarios. Es por esto, que a través de narrativas
multimediales buscaremos proporcionar una informacién atractiva, clara y de interés para
nuestro publico objetivo, a la vez que brindaremos espacios en los que las personas pueda
interactuar y retroalimentar los contenidos del medio.

A partir de este flujo circular de informacion buscamos no solo mantener vigente al
medio, Sino que gracias esto, se produzca un intercambio de conocimiento mediante la
participacion de los usuarios en espacios como los ‘comentarios’ o la réplica del contenido
e interaccion en sus redes sociales.

Ahora bien, uno de nuestro propésitos es lograr que, a futuro, nuestro medio se
convierta en un espacio transmedia, en el que las personas se apropien del contenido y logre
completar el relato gracias a sus aportes e interacciones. Nos proponemos entonces,
consolidar unos contenidos que se desarrollen posteriormente como narrativas transmedia,
iniciando en la fase BETA con un lenguaje multimedial.



Con el fin de darle solidez, tanto a la forma como al contenido del medio,
contaremos con un panel de expertos, entre los que se encuentran periodistas
especializados, editores digitales, académicos, estudiantes y emprendedores, quienes daran
sus opiniones sobre la pagina web y sus productos. Sus percepciones nos permitiran
consolidar el producto y tener la certeza de que responde a las necesidades de los nichos
que buscamos atraer.

Consideramos que nuestro medio de comunicacién es viable gracias a las actuales
l6gicas del mercado en Internet que promueven una completa libertad para el desarrollo y la
publicacion de informacion. Por tanto, nuestro proyecto no tendra limites a la hora de
querer presentar informacién periodistica especializada con narrativas que la hagan, tanto
atractiva como interactiva para el usuario, y que lo redirijan a espacios donde pueda
profundizar, tanto como quiera, los temas propuestos.

Es importante resaltar también la sostenibilidad del medio para su mantenimiento,
en este aspecto consideramos realizar una pauta publicitaria enfocada a un publico
especifico con interés en la ciencia y el desarrollo tecnoldgico. En cuanto a los posibles
clientes de nuestro producto, visualizamos que el espacio publicitario se concentrara en las
instituciones generadoras de los contenidos cientificos que presentaremos, como
universidades, desarrolladores tecnologicos y emprendedores.

Cabe aclarar que ante todo manejaremos una ética periodistica, que evitard que
nuestros contenidos parezcan parte de un publirreportaje, lo cual sucede con frecuencia
cuando se divulga ciencia a través de las mismas instituciones que coordinan y desarrollan
la investigacion presentada.

En consecuencia, la sostenibilidad del medio se soportara en la constancia y calidad
de cada uno de los trabajos que se desarrollen, pues son estas premisas las que atraeran a
los clientes y potenciaran el crecimiento de la audiencia.

Finalmente, los tiempos de actualizacion de temas que se publiquen en el medio no
presentaran inconvenientes, ya que como es sabido, la ciencia es un area que si bien puede
generar contenidos con frecuencia, no tiene la misma periodicidad de contenidos maés
comunes en un medio de comunicacion como lo son los de orden politico, econdémico,
deportivo, judicial, entre otros. Por tanto, esto ayudara a que el medio no se desactualice
con tanta frecuencia como lo puede hacer un portal con el estilo de noticias que
ejemplificamos antes.



3. ANALISIS DE LA OFERTA

A continuacion describiremos el estado actual de conocimiento del problema a nivel
nacional e internacional, separandolo por categorias con el fin de cimentar la necesidad del
aporte del proyecto con respecto a los trabajos periodisticos y académicos existentes sobre
el tema.

Las categorias que organizan la revision para el analisis de la oferta estan
compuestas por los principales medios tradicionales tanto nacionales como internacionales.
Los medios alternativos creados por personas, grupos Yy organizaciones independientes
interesados en la divulgacion de ciencia y tecnologia. Las instituciones cientificas que
tienen un portal o medio de divulgacion en la red. Las universidades mejor calificadas en el
ranking mundial de universidades de la region latinoamericana y los servicios de noticias
cientificas en la web.

3.1 MEDIOS TRADICIONALES

3.1.1 NACIONALES

En cuanto a los medios tradicionales del pais nos concentramos en el puntocom de
los tres medios con mayor relevancia de contenidos a nivel nacional. Estos son los diarios
El Tiempo y El Espectador y la revista Semana. Cabe aclarar que tales medios aunque
tengan una web con acceso internacional, su contenido es relevante para el interés nacional.

En eltiempo.com (http://www.eltiempo.com/) y elespectador.com
(http://www.elespectador.com/) se encuentra una seccion de tecnologia que en torno a lo
nacional expone casos particulares de desarrollos tecnol6gicos destacados y que su disefio
se estructura basicamente en un titulo, una foto y un extenso texto escrito en distintos
géneros principalmente entrevista y noticia. La periodicidad de estas noticias es relativa,
depende de los hechos coyunturales que se presenten dia a dia.

Por su parte semana.com (http://www.semana.com/Home), revista de circulacion
nacional, cuenta con la seccién vida moderna en la que el usuario puede encontrar noticias
de ciencia que se relacionan con distintas ramas disciplinarias, pero al igual que en los otros
medios su composicion dedica un amplio al texto. Ademas muchas de las publicaciones
cientificas responden a cables de agencias internacionales, por lo cual la informacion se
compone de un lenguaje propio que hace a la noticia mas impersonal para el lector.

Ademas, su contenido se concentra en una vision de ciencia que apunta a la vida
moderna concentrandose principalmente en temas de belleza, sexo, relaciones de pareja y
avances tecnoldgicos.

Por un primer analisis reconocemos que estos medios concentran sus contenidos
cientificos en cables de noticias 0 mezcla de la informacion cientifica con otras secciones,
por lo que ninguno posee una seccion especializada en el tema del periodismo cientifico.
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Ademas, lo existente se estructura en un amplio texto acompafiado de alguna o algunas
imagenes. Pocas de estas notas hacen uso de otros recursos interactivos como infografias,
videos y audios.

3.1.2 INTERNACIONALES

En el ambito internacional, encontramos como primer ejemplo para el tema la
pagina web del periodico The New York Times
(http://www.nytimes.com/pages/science/index.html), siendo éste un referente mundial
cuando hablamos de periodismo cientifico presentado a masas. Su lenguaje es un mas
sencillo y claro que el expuesto en los medios tradicionales colombianos. Sin embargo la
informacion, aunque completa y bien apoyada con imagenes, sigue presentandose de una
forma muy tradicional, con esto nos referimos a la estructura y composicion de las noticias
cuya lectura es vertical y no horizontal, lo cual puede ser poco atractivo para los usuarios
de la web 2.0, especialmente aquellos que acceden a la plataforma por medio de sus
dispositivos mdviles.®> En cuanto al contenido de sus notas son diversas, abordan temas
cientificos tanto de avances tecnoldgicos, desarrollos cientificos, estudios sociales y
resultados de investigaciones que competen a temas de ambiente, sostenibilidad, calidad de
vida, biologia, entre otros.

Por otro lado, encontramos el portal (http://www.elmundo.es/elmundo/ciencia.html)
del periddico espafiol EI Mundo, éste tiene un contenido similar al de The New York Times
con notas basadas principalmente en ecologia y agencias internacionales. Cabe resaltar que
la informacion que presenta es netamente cientifica y no camufla notas de belleza y salud
entre estas, como si lo hacen medios colombianos citados anteriormente. Su disefio web es
tradicional con titulos, fotos, sumarios e hipervinculos.

Ahora bien, si nos dirigimos al link de Quo.es (http://www.quo.es/ciencia) veremos
que esta revista de origen espafiol tiene temas muy diferentes, editorialmente la podriamos
comparar con la revista “Muy Interesante”. Si bien tiene varios articulos de ciencia, se
encuentran otros que podrian no catalogarse como cientificos, por lo que su enfoque va mas
alla de la divulgacion de notas especializadas en ciencia.

Finalmente en Newscientist.com (http://www.newscientist.com/) sitio en habla
inglesa, apreciamos que su disefio es mas moderno que los anteriores ya que esta pensado
para la navegavilidad en dispositivos moviles. Sin embargo su interfaz expone bastante
informacién textual, lo cual puede generar una lectura dificil y pesada para los visitantes
del sitio web. Cabe destacar de este medio la diversidad y cantidad de noticias sobre
ciencia, lo cual lo hace un sitio llamativo e interesante. Su contenido aborda temas de
distintas categorias como espacio, tecnologia, medio ambiente, salud, vida, fisica y ciencia
en la sociedad.

3 Es importante que un medio de comunicacién tenga en cuenta la navegabilidad de su plataforma a través
de dispositivos moviles. Puesto que, dado el panorama actual los usuarios acceden principalmente a la
informacion a través de tales dispositivos, por lo que es recomendable que la lectura se realice de manera
horizontal para permitir una mejor navegabilidad y facilidad de ubicarse dentro de la pagina.
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En base a los medios internacionales encontramos una dedicacion de espacio,
aungue no suficiente, si mas amplia de imégenes y contenidos interactivos. Ademas, el uso
de un lenguaje periodistico sencillo que acerca a mas usuarios a leer los temas que se
exponen. En algunos casos ya se encuentra la existencia de una seccion especializada en la
divulgacion cientifica a profundidad, mientras que otros estan directamente enfocados en la
divulgacién cientifica dividida por unidades tematicas con contenidos disefiados para la
web 2.0.

3.2 MEDIOS ALTERNATIVOS

Cuando hablamos de medios alternativos nos referimos a los creados por personas,
grupos y organizaciones independientes interesados en la divulgacion de ciencia y
tecnologia. Como primer ejemplo analizamos el portal Plos.org (http://www.plos.org/) este
es un medio que publicita y publica informacion cientifica referente a la medicina
principalmente. Su idea es generar redes de informacion entre los seguidores del medio
para poderse mantener al dia de las ultimas novedades médicas en Estados Unidos.

Por otro lado, se encuentra la pagina de Nature.com (http://www.nature.com/) el
cual es tal vez uno de los sitios mas organizados que consultamos en este analisis de la
oferta, ya que esta ordenado por secciones con una distribucion en pantalla correcta, es
decir que su interfaz resulta ser atractiva por sus colores, distribucion de texto e imagen y
puntos de atencion.

Tiene diferentes secciones en las que se pueden ver noticias diarias sobre ciencia y
avances cientificos, sus articulos si bien se componen en su mayoria de texto, hacen uso de
elementos multimediales como mapas interactivos o infografias en algunos caso. Ademas
tiene el plus de que en el mismo portal el usuario puede comprar de libros fisicos o
electronicos sobre ciencia, e incluso tener la posibilidad de crear un blog con el cual pueda
interactuar con otras personas, esto con el fin de compartir conocimientos o crear foros de
debate apuntandole a la interactividad directa con el usuario y de éste con los demas.

En torno a Latinoamérica queremos hacer referencia a la pagina del Centro de
Producciones Radiofonicas de Argentina (http://cpr.org.ar/). En este portal se ofrecen
contenidos radiofénicos de libre acceso para todas las personas interesadas en su
divulgacion, conocimiento o atencion. EI CPR busca difundir las investigaciones
académicas que genera el CEPPAS, Centro de Politicas Publicas para el Socialismo y el
INECIP Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales. Mediante el uso
de los recursos radiofénicos el CPR produce contenidos periodisticos interesantes,
importantes y sobretodo breves.

Sus secciones son las distintas disciplinas sociales desde las que se pueden abordar
infinidad de temas como: comunicacion, educacion, cultura, bienes de la naturaleza,
violencia y sociedad, entre otros. Cientificamente hablando este portal se concentra en la
produccion de investigaciones sociales, ambientales y de la naturaleza. En este caso, ya
estamos hablando de un lenguaje que le apunta a un usuario interactivo, el cual recibe
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informacion por medio de un audio breve y que en base a éste puede dejar su comentario o
compartir el enlace en su Twitter o Facebook. Nuestra propuesta apunta a que el usuario
pueda acceder y/o compartir el contenido desde las redes sociales.

En el caso colombiano esta categoria cuenta con el portal web cienciagora.com.co
(http://cienciagora.com.co/) que se define como un “medio de informacion y contenidos
sobre ciencia con proyectos desarrollados en Colombia y dirigidos a todos aquellos que les
interese”. Esta pagina esta dividida por secciones como: biografias y entrevistas, jovenes
investigadores, proyectos de estudiantes y experimentos.

Cienciagora da un primer paso en querer informar a toda la poblacién no
necesariamente académica, de lo que ocurre en el pais a nivel cientifico queriendo exponer
los amplios avances que tiene Colombia respecto al tema. Sin embargo, sus contenidos se
concentran en el desarrollo de textos periodisticos sin un aporte considerable de imagenes y
contenidos interactivos. Por ende, probablemente el usuario que no sea conocedor del tema
se quede con un minimo de informacion. Ademas, sus principales problemas son que no
actualizan peridédicamente el portal y que dejan de lado la interactividad con las redes
sociales y la posibilidad de réplica por parte del usuario.

En esta primera revision delimitamos entonces el uso necesario de elementos
multimediales (infografias, podcast, videos) para informar, con el cual algunos de los
medios alternativos cuentan. Ademas del uso de un lenguaje claro e interactivo que se da en
algunos casos y la delimitacion de secciones que permiten al usuario enfocarse en sus
intereses y hacer una retroalimentacion mediante blogs, foros y redes sociales. Cabe notar
que estos portales, en general, llevan una lectura vertical en la mayoria de los casos.

3.3 INSTITUCIONES CIENTIFICAS EN LA RED

Esta categoria abarca a las instituciones y entes encargados de la divulgacion de
ciencia y conocimiento que se encuentran en la red. En primer lugar, mencionamos a
Colciencias.gov.co (http://www.colciencias.gov.co/ ) siendo ésta la entidad responsable de
la investigacion de ciencia y tecnologia en el pais. En su pagina web no se encuentra
ningun espacio en el que se difundan los avances en ciencia y tecnologia de las distintas
areas de formacion que se generan en Colombia. Si bien existe un espacio sobre noticias de
radio y television, ésta seccion se concentra en lo que dicen los otros medios sobre el
fomento de Colciencias o los convenios, convocatorias y licitaciones que abre la misma.

Aqui cabe notar, que no es de esperar que un portal como el de Colciencias busque
difundir periodisticamente los avances que se obtienen en las distintas regiones del pais,
aunque si tiene un espacio noticioso en el que publica sus avances, pero principalmente
publica fechas de convocatorias y cuestiones legales.

Por otro lado, consideramos que siendo éste el ente responsable deberia ser participe
de los avances a los que nos lleva el estar en un mundo regido, principalmente, por las
interacciones en la web. Por ende, se hace pertinente abrir un espacio que no solo difunda
los avances sino que lo haga de la manera mas clara, interactiva y atractiva posible.
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Por otro lado, nos remitimos al portal de la NASA.gov (http://www.nasa.gov/) sitio
oficial de la agencia espacial de Estados Unidos, el portal es un referente cuando hablamos
de divulgacién de ciencia a través de la web. Es una pagina muy completa y digna de la
principal agencia espacial del mundo, creemos que maneja informaciones muy diferentes
abarcando investigaciones, misiones espaciales, informacion de satélites, entre otras.
Cuando se quiere consultar acerca del espacio, sin lugar a dudas la NASA es una de las
mejores opciones.

Si nos remitimos al portal de la Union Europea enfocado en la investigacion
cientifica y tecnoldgica ) veremos que éste aunque
posee un compendio bastante completo de las publicaciones bien sean libros, revistas,
mapas, tratados, entre otros, enfocados a los avances cientificos. Sin embargo, el interfaz
sirve para ver las publicaciones y si le interesa alguna poder comprarla, es una tienda
virtual que no genera mayor ampliacion o interaccion.

Finalmente exponemos el portal del ISP-WIV Instituto cientifico de salud de
Bruselas (https://www.wiv-isp.be/Pages/EN-Home.aspx). Este sitio se especializa en la
divulgacién de ciencias de la salud, es muy completo si hablamos de divulgacion de
conocimientos de esta ciencia y de avances. Su interfaz es la tradicional de un medio, y
aungue no busca interactividad con el usuario permite que éste se redirija facilmente a otras
paginas y/o articulos de su interés. No le habla a cualquier pablico pues su enfoque es
exponer avances en areas especificas de conocimiento.

Asi pues, en el caso colombiano y de Bruselas tenemos textos noticiosos y extensos,
mientras que la NASA incluye multimedia. Para los efectos practicos del proyecto el portal
de la Union Europea sirve como forma de ver una gran inclusion de temas dentro de un
mismo portal, lo que afirma la necesidad de una multiplataforma, pero no en cuanto a sus
contenidos o forma de publicacion. Ademas en los tres medios restantes consideramos que
usan un lenguaje cientifico cerrado y una estructura vertical lo que genera una escasa
interactividad con el usuario que desconoce o por lo menos no es conocedor de temas
cientificos.

3.4 UNIVERSIDADES CON DIVULGACION CIENTIFICA EN LA REGION
LATINOAMERICANA

Esta categoria involucra a las cinco mejores universidades latinoamericanas y a las
tres mejores colombianas posicionadas segin el Ranking mundial de universidades*. Estos
centros educativos se conciben como unos de los principales lugares de produccion de
conocimientos, los cuales se preocupan por abrir canales para la divulgacion cientifica.

Lo delimitamos a Latinoamérica debido a que el proyecto se concentra en el
desarrollo que se produce en nuestro pais. Por ende, queremos recabar lo que estas
universidades latinoamericanas llevan a cabo en cuanto a la divulgacion de ciencia a traves

4 Disponible en http://www.webometrics.info/es/Americas/Latin_America Acceso el 20/03/13
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de portales web. Por ende, consideramos a las universidades que se han destacado
mundialmente y que hacen parte de una regién compartida con Colombia, ya que si
incluyéramos el resto de universidades en el mundo que producen y difunden ciencia se
haria bastante extensa la lista.

En primer lugar, se encuentra el portal de la Universidad de los Andes
(http://investigaciones.uniandes.edu.co/index.php/es/) uno de los centros educativos de
mayor divulgacion e investigacion cientifica de Colombia. En su pagina web se pueden
consultar varios de los resultados de proyectos adelantados por la universidad. Su
plataforma es de las mas modernas para divulgacion cientifica en el pais, los resultados son
acompafados de infografias, fotografias, video y texto principalmente, lo cual hace que la
navegabilidad por el sitio sea mas comoda y agradable que por las plataformas de otras
instituciones educativas colombianas.

En segundo lugar, esté la produccion de investigacion de la Universidad Nacional
de Colombia otro referente a nivel nacional en cuanto a ciencia
(http://www.viceinvestigacion.unal.edu.co/VRI/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=72&Itemid=73), sin embargo su divulgacion web es muy escasa o casi nula, pero es
importante resaltar que esta universidad tiene una publicacion (Periédico UN) que circula
una vez al mes con el periddico EI Tiempo y en el cual se presentan los avances en
investigacion de la universidad. Lo que produce que el medio de divulgacion que utiliza la
Universidad para atraer a distintos publicos no se hace principalmente por medio de la web.

Finalmente, se encuentra el portal de la Universidad de Antioquia
(http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/Programas/Gruposinvestigacion) la cual se ha
destacado por ser una de las mayores productoras de ciencia e investigacion en los Gltimos
afios en Colombia. En su pagina web se encuentra una seccion dedicada a la investigacion
y a la publicacion de ciencia. Mediante noticias y textos periodisticos resaltan distintos
resultados de investigacion. En su portal se encuentran diferentes productos interactivos
que permiten una navegabilidad sencilla y pertinente para los dispositivos moviles, aunque
el desarrollo de los textos se haga de manera vertical.

Ahora bien, en el caso latinoamericano el primer lugar lo ocupa la Universidad de
Sao Paulo, Brasil. Su portal de ciencias (http://www5.usp.br/editorias/noticias/ciencias/)
expone mediante noticias breves acompafiadas de fotos los amplios avances cientificos que
desarrolla la universidad. Sin embargo, no se limitan a difundir Unicamente la produccion
de ellos sino de otras instituciones. Su interfaz es muy simple y comprensible.

El segundo lugar lo tiene la Universidad Nacional Autdbnoma de México UNAM
(http://www.revistas.unam.mx/) su portal permite al usuario realizar una bdsqueda de las
revistas cientificas y arbitradas con las que cuenta la Universidad accediendo a su version
digital. Sin embargo, tales publicaciones no van mas alla de la réplica digital del impreso
por lo que dejan de lado la interactividad e interfaces propias de la web 2.0.

Finalmente se encuentra la Universidad de Buenos Aires en la que resaltamos el
portal web de salud (http://www.uba.ar/ubasalud/) éste contiene las producciones
cientificas en el campo de la salud que genera la Universidad. Mediante articulos o noticias

12


http://investigaciones.uniandes.edu.co/index.php/es/
http://www.viceinvestigacion.unal.edu.co/VRI/index.php?option=com_content&view=article&id=72&Itemid=73
http://www.viceinvestigacion.unal.edu.co/VRI/index.php?option=com_content&view=article&id=72&Itemid=73
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/Programas/GruposInvestigacion
http://www5.usp.br/editorias/noticias/ciencias/
http://www.revistas.unam.mx/
http://www.uba.ar/ubasalud/

difunde los resultados a los que se llega en el campo de la salud. Nos enfrentamos de nuevo
a una interfaz que se preocupa mas por el texto que por la imagen o la interactividad.
Aunque rescatamos que el portal contenga una seccion de agenda que permite al usuario
dirigirse a otras secciones en el area de la salud pertinentes para ser resaltadas y eventos a
los que puede asistir.

Esto nos lleva a ver un escaso uso de multimedia dentro de los portales
universitarios, en su mayoria se producen noticias sustentadas con texto acompafiado de
imagen, siendo réplica del impreso en algunos casos. Lo pertinente de estas péginas es la
seccion especializada que se le brinda a la ciencia, aunque en la mayoria de los casos se
hace uso de un lenguaje cientifico cerrado, una estructura tradicional, una escasa
interactividad con el usuario y por supuesto una lectura vertical en la mayoria de portales.
Se destaca el portal de Uniandes por su lectura horizontal y el uso de elementos
multimediales que permiten hablar de transmedia en términos de disefio aunque no se tenga
una interactividad directa con el usuario.

3.5 SERVICIOS DE NOTICIAS CIENTIFICAS EN LA WEB

Los siguientes servicios de noticias cientificas los hemos escogido de manera
aleatoria y por conveniencia a la investigacién (Epstein, 2002). En caso tal, que éstas
Ileguen a convertirse en fuentes provisorias de noticias para algunas secciones del medio
propuesto.

La pagina Agenciasinc.es (http://www.agenciasinc.es/) pertenece a una agencia de
noticias cientificas de origen espafiol, que provee noticias sobre ciencia y tecnologia
principalmente producidas en Espafia a todo el mundo y estd sub dividida por varias
categorias como ciencias humanas, matematicas, entre otras.

Por otro lado, la pagina Besqueresearch.com (http://www.basgueresearch.com/) es
una agencia de noticias cientificas en Euskeda, el idioma hablado en la region espafiola
conocida como Pais Vasco, las noticias son recogidas de varios portales del mundo y
traducidas a este idioma propio del norte de Espafia.

La Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica Argentina
( ), se encarga de difundir la produccion cientifica del
pais. Es una plataforma propia de la web 2.0, transmedia y con una interfaz adecuada para
navegar en dispositivos mdviles. Ademas permite que el usuario pueda compartir los
contenidos directamente a su Facebook. Sin embargo, la informacion que contiene estd mas
enfocada a lo institucional que a los productos en si.

Por su parte, la Agencia de Noticias para la divulgacion de la Ciencia y Tecnologia
del Instituto ECYT de la Universidad de Salamanca, cuenta con el portal web
( ), en su portal se pueden acceder a las principales noticias
sobre ciencia que se desarrollan no solo en Espafia sino en distintos paises, incluido
Colombia. El portal ofrece informacion profunda del area restringida a usuarios registrados,

13


http://www.agenciasinc.es/
http://www.agenciasinc.es/
http://www.basqueresearch.com/
http://www.basqueresearch.com/
http://www.agencia.mincyt.gob.ar/
http://www.dicyt.com/DiCYT

principalmente medios de comunicacion, y cualquier persona que entre al portal puede
acceder a la informacion puablica con la que cuentan.

En el caso de la delegacion de Colombia, el portal difunde las principales noticias
de ciencia y tecnologia que se presentan en distintos campos. Es una fuente muy util de
informacién de primera mano.

Por ende, estas agencias permiten la divulgacién de noticias cientificas y de
contenidos legislativos, formales o convocatorias que se dirigen a un publico especifico. Su
principal objetivo es generar divulgacion y réplica de contenidos sin tener en cuenta,
principalmente, el periodismo transmedia. Lo relevante en el caso de la agencia de noticias
DIiCYT es que divulga informacion de Colombia y permite un registro, para que como
medio de comunicacion, se pueda acceder a informacion méas completa y especifica de
nuestro intereés.

Luego de hacer una aproximacion detallada al analisis de la oferta podemos concluir
en general que de cada categoria y medio de comunicacion analizado hemos sacado las
fortalezas y debilidades, concentradas en la informacion, la forma de presentarla, los
canales de transmision y la interactividad con el usuario. De tales ausencias o fortalezas
sustentamos la necesidad propuesta por este proyecto de crear en nuestro pais un medio de
comunicacion que difunda los desarrollos de ciencia a traves del periodismo utilizando las
narrativas transmedia. Es gracias a este analisis que podemos reconocer no solo los vacios
que queremos llenar sino las propuestas de medios que han marcado la diferencia en
nuestro contexto actual.

4. REFERENTES CONCEPTUALES

Como punto de partida debemos concentrarnos en la relacion entre ciencia y
tecnologia y la comunicacion periodistica en el sentido mas amplio, con la sociedad.

El enfoque del proyecto estd encaminado a la produccion de contenidos
periodisticos con narrativas multimedia que respondan a las demandas de la web 2.0 y que
permitan la divulgacion periodistica de ciencia y tecnologia desarrollada en Colombia de
una manera diferente.

Ahora bien, si hablamos que nuestro foco de investigacion es el periodismo
especializado en ciencia, tenemos que entender primero qué es ciencia. Tal concepto es
definido por el pedagogo, filésofo, socidlogo y ensayista argentino Ezequiel Ander-Egg
(1977, p.15), define ciencia como “un conjunto de conocimientos racionales, ciertos y
probables que, obtenidos de manera metddica y verificados en su contrastacion con la
realidad, se sistematizan organicamente haciendo referencia a objetos de una misma
naturaleza cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos”.

A esta definicion queremos agregar lo sefialado por el fisico y filésofo Mario Bunge
(1966, p.8) quien anade a lo sefialado: “La ciencia como actividad —como investigacion—
pertenece a la vida social; en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y
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artificial, a la invencion y manufactura de bienes materiales y culturales, la ciencia se
convierte en tecnologia”.

A su vez, entenderemos el periodismo cientifico guiandonos por la definicién de
“noticia cientifica” dada por el periodista espanol Javier Gregori quien afirma que esta es
“la narracion de un descubrimiento, un avance o una idea cientifica nueva, que interesa al
receptor y que se presenta de forma atractiva.” (Gregori, 2004, p. 29).

Teniendo claros estos términos dentro de nuestro entorno consideramos que es
importante que el periodismo se concentre en la ciencia de una manera especializada para
poder ponerla a consideracion del pablico objetivo con las herramientas necesarias que le
permitan a este informarse y construir sus propias apreciaciones veraces, oportuna y
rigurosamente.

Es por esto que consideramos necesaria la relacion entre la divulgacion cientifica y
el oficio del periodismo, tal como lo plantea Carlos Elias en su texto Fundamentos del
periodismo cientifico y la divulgacion mediatica: “el periodismo cientifico ademéas de
divulgar la informacion busca beneficiar primordialmente a la sociedad brindando una
contextualizacion e informacion detallada de la informacion”. (Elias, 2008, p. 16).

Nuestro esfuerzo se concentrard no solo en informar sobre la ciencia sino en
interesar a las personas por la misma, demostrando los beneficios que esta trae para la
sociedad y para la vida en general, Mbarga y Fleury relacionan un poco esta idea con la
labor en la que se debe fundamentar el desarrollo de un periodismo especializado, al
establecer que “los artesanos del periodismo cientifico hacen un esfuerzo por diseminar y
traducir las obras de los cientificos, explicando los mecanismos de la ciencia, conectando el
mundo de la ciencia con el mundo en general, interesando a las personas en la ciencia y
creando una actitud positiva hacia la ciencia” (Mbarga & Fleury, 2011, p. 87).

Es por esto que, queremos resaltar que nuestro proyecto no solo se concentra en el
periodismo cientifico sino que se incluye dentro de la comunicacion de la ciencia. Como lo
explican Mbarga y Fleury (87), “hay que distinguir el periodismo cientifico de la
comunicacion de la ciencia. Esta ultima incluye varias estrategias encaminadas a promover
la ciencia ante el publico. Su propoésito es educar, aumentar la conciencia y construir apoyo
para la ciencia”.

Adicionalmente los autores indican que, “por encima de todo el periodista cientifico
relaciona los resultados cientificos con las necesidades y preocupaciones de los
ciudadanos” (87). Es esto altimo uno de los intereses por los cuales quisimos relacionar la
ciencia y la tecnologia con la comunicacion periodistica, y es porque mas alla de informar
avances queremos aportarle a la sociedad distintos proyectos que mejorar su vida en
distintos entornos.

Ahora bien, tradicionalmente la ciencia en Colombia se ha difundido a través de
medios convencionales como revistas indexadas, editoriales universitarias y entes
gubernamentales como Colciencias, quienes se han encargado de difundir este tipo de
contenidos en circulos cerrados y especializados.
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De esta manera, debemos tener como referentes conceptuales de este primer
aspecto, qué se entiende por género periodistico y la diferencia entre informe y noticia.
Tales nociones, las abordamos desde la postura de Chaparro (1998) quien afirma que se
entiende por género periodistico “aquellos formatos de texto para el periodista y el
horizonte de expectativas para los receptores” (102). El autor examina la manera como los
géneros no se puede dividir en opinion e informacion, debido a que ambas funciones
coexisten. "No hay ninguna opinion datos o informacion sin opinion". Nada méas coherente,
ya que el lenguaje "no es neutral o inocente” (Chaparro, 1998, p.105).

Por tanto para él, el mundo de la verdad que da sentido al texto es un mundo de
ajustes dinamicos en contextos reales, con mdultiples sujetos (todos los interesados) y
muchas verdades, verdades de quien escribe, quien lee, quien se informa, quien dice, quien
habla y quien escucha. Asi que, dentro de ese horizonte de expectativas que debemos
crearle a los lectores de nuestro medio, nos concentraremos en darle un sentido global a la
informacion, desde las dinamicas que se establecen entre el autor y el lector por medio de la
plataforma.

Por otro lado, Chaparro (1998) establece la diferencia entre la noticia y el reportaje.
Por un lado la noticia es “el resumen de la informacion para la descripcion periodistica de
un hecho material que se agota, y cuya comprension es suficiente con la informacion que
contiene el mismo hecho”. Mientras que por reportaje esboza que es el “relato periodistico
gue expande la noticia en revelacion o explicaciones que hacen mas amplia la atribucion de
significado a los acontecimientos o en proceso de ocurrir. En consecuencia, los contextos,
las situaciones, dan a conocer los estados de cuenta, hechos, acciones, conocimientos y
servicios que cambian, definen, explican o cuestionan la realidad”. (Chaparro, 1998, p.
125).

En consecuencia, nuestro proyecto no buscard dar un enfoque de publicacion
noticiosa respecto a los hechos cientificos, sino reportajes y relatos periodisticos contados a
través de las herramientas multimediales que amplien los acontecimientos y permitan un
proceso completo en el que se logre definir, explicar y cuestionar la realidad actual dentro
del campo cientifico en Colombia gracias a narrativas 2.0.

4.1 Periodismo especializado

Definiremos periodismo especializado a partir de lo enunciado por el experto y
catedratico de periodismo especializado en la Universidad Complutense de Madrid, Javier
Fernandez Del Moral en conjunto con el profesor Francisco Esteve Ramirez. Ellos definen
que la especializacion periodistica surge como una exigencia de la propia audiencia, cada
vez mas sectorizada y, por otra parte, como una necesidad de los propios medios por
alcanzar una mayor calidad informativa y una mayor profundizacion de los contenidos. Se
trata, por tanto, de lograr una prensa en profundidad (Fernandez Del Moral & Esteve, 2010,
p. 53)

El objetivo por tanto del periodismo especializado sera mas alla de interpretar o de
“explicar” determinados temas, paliar algunas de las carencias de una exposicion
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“informativa” o escueta de los hechos. Fernadndez y Esteve (84) aseguran que los defensores
de un periodismo de este estilo buscan dar una “explicacion” al dato, intentan presentar el
contexto del suceso, en definitiva documentarlo, y agregan que lo que periodista intentara
es “precisamente ofrecer al publico una visiéon “en profundidad” que la teoria de la
responsabilidad demanda” (88).

Asi pues, es desde la profundizacién de contenidos cientificos intentaremos explicar
a partir de las herramientas periodisticas los contenidos y procesos que dejan de lado los
medios netamente informativos. A partir de nuestro proyecto daremos pie a generar
distintos canales que complementen la informacion con el contexto y los elementos que la
contienen.

4.2 Periodismo de servicios

La profesora Maria Pilar Diezhandino es Catedratica de la Universidad Carlos 111 de
Madrid y directora del Departamento de Periodismo y Comunicacion Audiovisual.

Diezhandino ha definido el periodismo de servicios como: “la informacion que
aporta al receptor la posibilidad afectiva de accidon y/o reaccion. Aquella informacion,
ofrecida oportunamente que pretende ser del interés personal del lector-oyente-espectador;
gue no se limita a informar sobre sino para; que se impone la exigencia de ser (til en la vida
personal del receptor, psicolégica o materialmente, mediata o inmediatamente, cualquiera
que sea el grado y el alcance de esa utilidad. La informacion cuya meta deja de ser ofrecer
datos circunscritos al acontecimiento, para ofrecer respuestas y orientaciones”
(Diezhandino, 1994, p. 89).

Hemos tomado esta definicion ya que se ajusta a lo que pretendemos realizar con
este proyecto. Buscamos prestar un servicio intangible a una poblacion especifica, nuestros
clientes, esto a través de los diferentes productos que ofrece nuestro medio de
comunicacion.

La manera de aplicar este periodismo de servicios a nuestro proyecto, es
precisamente justificado en nuestros objetivos tanto general como especificos, dado que
buscamos a partir de un producto, no solamente informar sino generar algin tipo de
reaccion dentro de la persona que consuma el producto, para que esta pueda aplicarlo, de
quererlo, a su vida personal.

4.3Web 2.0

En segundo lugar, tenemos como tdpico de tratamiento y sustentacion del tema el
analisis de la oferta actual que se encuentra en el mercado. En el capitulo dedicado a la
oferta nos concentramos en llevar a cabo un analisis categorial de las distintas propuestas
que se tienen en la red. Del analisis, concluimos distintos aspectos pertinentes para abordar
el tema y cimentar lo novedoso y pertinente de este proyecto concentrados en la
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informacion, la forma de presentarla, los canales de transmision y la interactividad con el
usuario.

Alli referenciamos ciertos conceptos que debemos tener en claro, el primero de ellos
es la llamada web 2.0, la cual se define como “la promesa de una vision realizada: la Red
(...) convertida en un espacio social, con cabida para todos los agentes sociales, capaz de
dar soporte a y formar parte de una verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion
y/o el conocimiento” (Fumero & Roca, 2007, p. 10).

El nombre de Web 2.0 fue difundido por primera vez por la publicacion en linea de
Tim O’Reilly “What Is Web 2.0”. El articulo incluye empresas, modelos participativos,
tecnologias y expone un mapa para el disefio de aplicaciones y negocios, asi como una serie
de conceptos Utiles a la hora de crear sobre la web 2.0.

Bajo este nuevo panorama, las nuevas aplicaciones crean un nuevo suministro de
servicios comerciales y no comerciales aprovechando la “inteligencia colectiva” de los
usuarios, utilizando como base la informacién y el conocimiento puesto en la Web con los
datos, las participaciones de usuarios y entre estos mismos (OECD, 2007).

4.4 Narrativa multimedia

Lo siguiente sera hablar del lenguaje y la narrativa a utilizar. Dentro de nuestro
proyecto las narrativas a utilizar se basan en la multimedialidad. Para ello debemos definir
qué se entiende por multimedia, hipertextualidad e intertextualidad.

4.5 Multimedia

De acuerdo con Nicolas Negroponte (1995, p. 33), la multimedialidad es “la
combinacion de sonido, imagen e informacion”. Adicionalmente los catedraticos Denis
Reno y Jesus Flores agregan que “la sociedad multimedia se relaciona a través de las redes
sociales o espacios sociales creados en la web (...) ademas no son audiencias participativas,
reconstructoras de contenidos a partir de los contenidos y enlaces ofrecidos”. (René &
Flores, 2012, p. 40).

Este término y desarrollo viene a ser el primero de los elementos narrativos que
utilizamos para producir el contenido de nuestro medio de comunicacion. El siguiente
ejemplo es desarrollado dentro del especial de un contenido propuesto dentro de la pagina,
el cual mezcla texto, video y disefio para explicar un mismo tema.
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En este punto el proceso de
descontaminacién entra en una
segunda etapa en la que
investigadores del Tecnoldgico de
Antioquia hacen circular el agua
ya filtrada por humedales
artificiales que absorben los
residuos de farmacos adn
presentes en el agua.

Figural

4.6 Intertextualidad

Como intertextualidad podemos entender a los enlaces electrénicos que conectan
bloques de informacion contextual, tal son los comentarios a un texto o los textos

comparativos. (Landow, 2006).

El tedrico George Landow (2006), define al hipertexto como "un texto compuesto

de bloques de palabras (o0 de imagenes) electronicamente unidos en mdltiples trayectos,
cadenas o recorridos en una textualidad abierta, eternamente inacabada.” Estos bloques de

informacidn son llamados nodos o lexias y los enlaces, nexos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, estos tres conceptos principales en
nuestro trabajo iran apareciendo con frecuencia ya que son vitales para el desarrollo del
mismo. Las narrativas multimedia seran las usadas en los contenidos de nuestro medio.

Este es una muestra de cdmo se uso el concepto dentro del medio:

Bledciencia 0@
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!

Buscan mitigar los efectos de
la asfixia en recién nacidos

LA INVESTIGACION PROPONE UN NUEVO MARCADOR PARA DETECTAR A
TIEMPO LA ASFIXIA PERINATAL Y TRATARLA CON UN MEDICAMENTO
EXPERIMENTAL. APRENDA SOBRE LA ENFERMEDAD, LAS SOLUCIONES
PRESENTES Y LA NUEVA PROPUESTA HECHA EN COLOMBIA.

La asfixia perinatal es la falta de respiracién o falta de aire de un bebé
antes, durante o después del parto y es considerada como la principal
causa de mortalidad y morbilidad en los recién nacidos.

Es por esto que la deteccién temprana de los factores de riesgo de la madre y el feto, asi como el manejo especializado de la asfixia, son importantes
para disminuir, no solo las muertes, sino las secuelas que deja el sindrome, ya que los nifios que sobreviven a esta ausencia de oxigeno pueden sufrir
graves alteraciones en érganos como el cerebro, el higado y el corazén.

Para hacerle frente a este sindrome el Grupo BIO-BIO de la Unidad de Bioquimica de la Universidad dgl Rgsarig, desarrollan el proyecto de
investigacién “Hipoxia Perinatal”, el cual desde el 2010 realiza un trabajo en conjunto con el Servicio dg Hel Hospital Universitario
Mayor Méderi.

La nueva propuesta busca determinar u1n recién nacidos con asfixia perinatal, para determinar una prueba acertada que se le

pueda hacer a cualquier feto y asi contribtrres BEbés pueden padecer el sindrome y reducir los efectos que este dejara.

Figura 2
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4.7 Interactividad

El término interactividad es importante para nuestro proyecto ya que de este se
desprende la capacidad del medio para llegarle a la audiencia de manera reciproca. Asi
pues, lo tomaremos desde lo estipulado por Bonnie Nardi y Steve Whittaker, quienes
entienden por interaccion la “accidn que se ejerce de manera reciproca entre dos 0 mas
sujetos, objetos, agentes, fuerzas o funciones” (Nardi & Whittaker, 2002, p. 91).

Los autores limitan el término interactivo, en la informatica, a “aquel programa a
través del cual se permite una interaccion, a modo de dialogo, entre un ordenador y un
usuario”. Es por esto, que afirman que la palabra interactivo se encuentra muy vinculada a
aquella relacion que se establece entre el ser humano y una maquina y que le permitira al
primero, siguiendo una serie de condiciones y acuerdos, lograr determinados fines a partir
de esta manipulacion que ejerce, porque basicamente las tecnologias interactivas reflejaran
las consecuencias de nuestras acciones y de nuestras decisiones. En el siguiente ejemplo la
interactividad se expresa, desde ofrecerle un contenido extra al usuario hasta redirigirlo a
una nueva interfaz que le amplie las fuentes y el conocimiento del tema. Ademas, buscamos
generar interaccion desde otras plataformas como las redes sociales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, se estima que la mamoglobina puede llegar a ser un biomarcador ideal, facil de detectar por
meétodos no invasivos y estable frente a las diversas caracteristicas asociadas al cancer de mama. Sin embargo, es necesario realizar mas pruebas
experimentales para confirmar tal hipétesis.

Entérese a profundidad

Conociendo el
Caincer de mama

La mameglobina come opcion W

Figura3

4.8 Transmedia
El concepto de transmedia lo definiremos ya que lograr esta narrativa sera uno de

nuestros propositos a largo plazo, diferencidndolo del objetivo primordial que trabajard con
un lenguaje multimedia. Transmedia viene a definirse como un formato de estructura
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narrativa, compartido de manera fragmentaria y viral por medio de multiples plataformas y
por las redes sociales, cuya principal herramienta de produccién la constituyen los
dispositivos moviles (teléfonos celulares y tabletas) (Gosciola, 2008, p.46).

La narrativa transmedia es un lenguaje definido naturalmente por la evolucién de la
sociedad contemporanea, denominada por algunos autores como “neoposmoderna”, aunque
la propia posmodernidad sea cuestionada por otras lineas investigativas. (Gosciola, 2012,
p.79).

Ahora bien, el periodismo narrativo transmedia lo definimos a partir de lo expuesto
por Rend y Flores, quienes establecen lo siguiente:

El periodismo narrativo transmedia viene a ser una forma de lenguaje periodistico
que contempla, al mismo tiempo, distintos medios dirigidos a diferentes usuarios y
todo esto gracias a la interactividad del mensaje. Por tanto, se adoptan recursos
audiovisuales, interactivos y de movilidad y su divulgacién a partir de distintos
medios como blogs y las redes sociales.

El diferencial que marca el Periodismo Transmedia es que con esta narrativa
podemos aprovechar las posibilidades de comunicacion presentes en la sociedad
postmoderna, donde la movilidad y la liquidez de estructuras, es decir la
interactividad, asumen papeles importantes en el campo de la comunicacién con el
objetivo de involucrar y atraer el receptor para la interpretacion participativa del
mensaje. (Rend & Flores, p. 16).

Con base en lo anterior, nuestro proyecto espera desarrollarse al pasar del tiempo
con una narrativa transmedia que permita una mayor interaccién con los usuarios. Los foros
en el blog, los cuales permiten que los usuarios expresen sus opiniones y debatan entre ellos
y con el medio por comentarios, son un espacio propicio para completar la informacion
suministrada.

11 comments E s el s m e Cotorbia
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4.9 Interfaz y multiplataforma

Finalmente, refiriéndonos al aspecto que aborda la oferta de mercado dentro de la
que se inscribe el medio, debemos tener en cuenta las nociones de interfaz y
multiplataforma.

En cuanto a interfaz se puede entender como una “red cognitiva de interacciones”
(Levy, 1992). Constituye un punto de contacto y de intercambios, una “zona de frontera o
membrana osmotica que separa y al mismo tiempo une dos entidades”, explica C. Scolari.
Dichas entidades podran ser dispositivos tecnolégicos o individuos. Corresponde destacar
también la nocion de ésmosis.

Las interfaces que se establecen entre los medios y los usuarios pueden consistir en
textos, graficos o superficies fisicas. Podemos clasificarlas de acuerdo con diversos
criterios. Por ejemplo, probablemente uno de los criterios que primero se nos vendran a la
mente es el que distingue entre interfaces analdgicas y digitales, de acuerdo con las
tecnologias y los lenguajes empleados. Este criterio seria aplicable para diferenciar a
grandes rasgos los “antiguos medios” de los “nuevos medios”, como lo determinan Rend y
Flores (2012, p. 44).

En el campo de la tecnologia, interfaz es el "dispositivo capaz de asegurar un
intercambio de datos entre dos sistemas (0 entre un sistema informatico y una red de
comunicacion)" (Scolari, 2004, p. 39). Por ende, en nuestro caso particular la interfaz sera
la pagina web en la cual publicaremos todos los reportajes enfocados en el periodismo
cientifico, el que sirva de canal, de cuerpo vital entre el pablico y nuestra produccion
periodistica. Ademas, de las multiples interfaces que de esta se desprendan a partir de la
creacion de los contenidos.

Ademés cabe resaltar que, “nuestras relaciones interpersonales estdn mediadas por
las interfaces humanas. El conocimiento se transmite a través de interfaces. A pesar de ello
nuestras interacciones diarias con la interfaz, vista como la comunicacion tal del lenguaje,
es subdesarrollado, como si fuera poco atractivo, un limbo donde pocos investigadores se
aventuran a caminar en busca de explicaciones y / o interpretaciones”. (Rend, 2013, p. 39).
De esta idea se desprende que la composicion estética y narrativa de la interfaz sera la que
atraiga y permita la divulgacion periodistica de ciencia producida en nuestro pais a
multiples y diversos usuarios.

En cuanto al concepto de multiplataforma Reno (2013) nos habla de que se trata de
una convergencia de medios, donde muchos medios diferentes comparten el mismo espacio
en el que construyen juntos mediante una narrativa comun. Rend introduce a Henry Jenkins
(2009), quien insiste en que la convergencia de los medios de comunicacion es fundamental
para la comunicacion actual, pero es importante que no nos contentemos con el avance en
la creacion de mutiplataformas, sino también que los significados de estos contenidos se
basen en la narracion 2.0, en donde el contenido se proporcione de una manera
interpretativa.
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Por tanto, a través de nuestra interfaz se podra generar una multiplataforma en la
que el usuario logre interactuar, interpretar y producir contenido. Si bien no de manera
directa, ya que dentro del proceso de creacion de narrativas multimediales es indispensable
nuestro papel como periodistas, este proceso lo hard por medio de contenidos intertextuales,
es decir por medio de comentarios o réplicas desarrolladas en otro texto. Ademas de la
posibilidad de compartir el contenido por las redes sociales.

La interfaz a presentar entonces respondera a las demandas exigidas para la lectura
desde dispositivos moviles, su contenido se estructurard horizontalmente y de manera
sencilla para la navegacion. Ademas los productos responderan a la narrativa multimedia,
con lo cual el usuario accedera a infografias, videos, audios, texto y fotografias.

De esta manera le seré posible adquirir un conocimiento particular del que no tenia
una plena comprension y por el que estaba interesado someramente. Estamos hablando

R edciencia O

EL CLICK DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN COLOMBIA

_Medioambiente

ESPECIAL

ESTUDIANTES BUSCAN DESCONTAMINAR
AGUA CON ASERRIN

Figura 5

entonces, de un nuevo proceso comunicativo que permite comprender ideas y contenidos
que tradicionalmente s6lo podian ser entendidos o dirigidos a cientificos 0 una comunidad
académica especializada. Este es un ejemplo de las interfaces y las multiplataformas que se
inscriben dentro de Redciencia.
4.10 Groundswell y Startup

Finalmente dentro de los referentes conceptuales que conforman nuestro proyecto,
queremos referenciar la nocion de groundswell definido por Li y Bernoff (2009, p. 10), y
del modelo de negocio denominado startup, ya que partimos de la base de que nuestro
proyecto puede considerarse un negocio sostenible y viable actualmente.
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Li y Bernoff definen groundswell como “una tendencia social en la cual las
personas usan la tecnologia para obtener lo que desean unas de otras, y no con las
instituciones tradicionales como las corporaciones.”

Esta tendencia que perfila en el mundo online permite que las personas que quieran
usar las distintas redes online para conectarse entre si de diversas maneras lo consigan
generando una nueva forma de mercado que afecta directamente a las empresas
tradicionales. Segun Li et lat. (2009, p.9-10) el groundswell incluye redes sociales, como
Facebook y los sitios y contenidos generados por usuarios, como YouTube. De esta manera
no viene a ser una tendencia pasajera ya que apunta a influir en las personas, la tecnologia y
los aspectos financieros.

El avance tecnoldgico y el auge de la web 2.0 nos posicionan dentro de un nuevo
mercadeo inscrito en el groundswell. Nuestro proyecto de investigacion responde a esta
nueva dindmica en la que le ofrecemos al usuario un contenido directo en la web que busca
no solo dar respuesta a sus necesidades o intereses, sino gque lo involucra, le permite o bien
hacer parte del medio o bien buscar soluciones por si mismos.

Por otro lado, el concepto de startup lo han definido Steve Blank y Bob Dorf,
referentes de la creacion de startups y line startup, como un modelo de negocio que no es
una versién abreviada de una gran empresa, sino que parte de descubrir un modelo de
negocio propio para ser rentable y escalable. “La startup es una empresa de confianza,
construida sobre la visién de sus propios fundadores y de una ausencia de hechos. Por
tanto, el trabajo de los fundadores consiste en traducir estas hipotesis en hechos reales™
Steve Blank & Bob Dorf (2011, p. 47).

Este modelo esta enfocado principalmente para aquellos modelos de negocio que
tienen un fuerte componente tecnoldgico y que estan relacionadas con el mundo de Internet
y las TICs, como en nuestro caso.

Una de las ventajas de las empresas tecnoldgicas y de Internet que se fundamentan
en este modelo de negocio es que tienen asociados unos costes de desarrollo menores que
empresas de otros ambitos. Esto hace que las necesidades de financiacion para su puesta en
marcha sean sensiblemente inferiores, lo que facilita su crecimiento a mediano y largo
plazo.

Este modelo tiene como enfoque iniciar el proyecto de negocio en fase BETA para
determinar sus pros y contras a partir de un panel de expertos, del cual ahondaremos mas
adelante, el cual proporcion0 sugerencias y cambios, con el fin de que la publicacion final
del medio ya esté validada dada la viabilidad y rentabilidad que se reconoci6 dentro de su
fase BETA.

5> “The startup is a faith-ased enterprise built on this founders’ vision and notable absence of facts. The
founders’ job is to translate this vision and these hypotheses into facts”.
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5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.1 Objetivo General

Crear, a partir de una investigacion aplicada, un medio de comunicacién web
especializado en la divulgacion de ciencia y tecnologia en Colombia con un lenguaje
multimedia e interactivo.

5.2 Objetivos especificos

a. Proporcionar un nuevo espacio para los avances cientificos y tecnologicos en el
pais.

b. Utilizar narrativas multimediales basadas en la web 2.0 para difundir
periodisticamente avances cientificos y tecnoldgicos relacionados con Colombia.

c. Lograr que las personas interactlen acerca de temas cientificos a través de la marca
Redciencia.

6. PLAN DE NEGOCIOS

Para desarrollar el modelo de negocio basamos nuestra estrategia en el disefio de
planificacion de Alex Osterwalder con la ayuda de Yves Pigneur, la cual consta de nueve
partes, cada una de ellas fundamental para tener claro hacia dénde dirigiremos nuestro
medio (Ver tabla 1).

6.1 Publico objetivo

RedCiencia estd enfocado en un mercado segmentado, ya que busca suplir las
necesidades y problemas de varios nichos que tienen un interés en comun. En este caso,
nuestros clientes potenciales se interconectan bajo un mismo interés: la difusion de ciencia,
pero sus necesidades son distintas.

Por un lado, se encuentran las universidades, instituciones educativas y
emprendedores que tienen un interés particular principalmente en divulgar los avances
cientificos que desarrollan. Por el otro, se encuentran las medianas y grandes empresas
cuyos desarrollos competen a la ciencia y la tecnologia, y quienes encuentran un especial
interés en desarrollar o producir tales avances tecnologicos.

Por tanto, Redciencia busca servir de puente entre los dos publicos supliéndoles sus
necesidades, tanto de difusion como de conocimiento. Es por esto que el target en el que se
concentrara el medio son personas con un nivel académico y/o de conocimiento suficiente
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con el cual se vean interesados en ahondar en temas cientificos y de desarrollo, bien sea
porque se desempefian en alguno de los campos de accidén 0 porgue quieren conocer mas
sobre temas que podrian servirles para ejecutar o de referencia.

Tabla 1. Modelo de negocio.

Modelo de negocio

Clientes interesados

Desarrollo estratégico

Propuesta de

Difusion y perdurabilidad

Publico objetivo

valor
Aquellas pequerias e g L
q - peq Y| Identificacion y seleccion de la ., e
medianas empresas | . - o Integracién de conocimiento
idea de negocio. Disefio de los . K -,

o emprendedores . . " aislado. Divulgacién de

¢ medios de divulgacion de los ropuestas rovectos
ue engan  un L .
9 , g. productos. Produccién del piloto. p p. - Yy proy
interés particular en - - investigacion y desarrollo.

X Evaluacién y aprobacidén por panel ., L
patrocinar y/o L Construccion dindmica del
divulgar los avances de expertos. Elaboracion y conocimiento
ientifi divulgacién de los productos. Productos '
clentiricos que periodisticos con
c.omp'eten a :a una narrativa
ciencia y a ) .

multimedial s Person natural

tecnologia desde un Recursos clave _u,t .ed ab Canales de distribucion rersonas aturajes 'y

’ dindmica e juridicas con intereses y
Iengua!e‘ interactiva, con motivacion  hacia el
Perlgdlsltllco que un propdsito conocimiento o
pueda llegar a sus X Lo ;
publicos  objetivo Herramientas técnicas | transmedial que d.esarlrf)llo de temas
Universidades competentes para el desarrollo de propepd?p ala C|ent|f|f:qs ‘ y/o
nstituciones ’ cada uno de los productos | 2Propiacion % tecnoldgicos realizados
I Ituci s .
educativas, jovenes (software vy plataformas en gener'fm.on del en Colombia.
emprendeti,lores Internet). Personal: periodistas | €onocimiento
académicos ’ y | con capacidad para realizar | cientifico en el | psging web - Redes sociales -

profesionales en los
distintos campos de
accion.

articulos enfocados en narrativas
multimedia e interactivas.
Realizador audiovisual y/o
disefiador. Community Manager
para la promocién y publicacion
de los productos en Internet.

pais.

Blog

Costos

Ingresos

Disefio pagina Web.
Alquiler del hosting
para hospedar los
contenidos.
Mantenimiento de
la web. Compra de
licencias de
Software.

Recursos propios y un eventual patrocinio

Si bien no hablamos de un grupo especializado en un éarea especifica del
conocimiento, Redciencia le quiere llegar a personas que se interesan por la ciencia y que
encuentran curiosidad por saber més respecto a determinados temas que reconocen y no les
son ajenos, debido a su oficio diario o su profesion.
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A nivel nacional encontramos clientes como instituciones IES (Institucién de
Educacién Superior) con grupos de investigacion activos y reconocidos por Colciencias y
personas naturales y juridicas con intereses y motivacion hacia temas cientificos y/o
tecnoldgicos, con capacidad para desarrollar o patrocinar los productos ofertados en la
pagina.

Buscamos conseguir hacernos expertos en el segmento de la produccion periodistica
de productos multimedia relacionados con la ciencia, donde nuestro publico nos pueda
percibir como profesionales de la materia.

6.2 Propuesta de valor

Redciencia busca llegar al mercado con productos periodisticos que cuenten con
una narrativa multimedial, dindmica e interactiva, cuyo propdsito es llegar a ser transmedia,
con el fin de promover la difusion y generacion del conocimiento cientifico en el pais.

Se diferenciara de otros medios de comunicacion web especializados en ciencia por
su disefio, novedad y precio. En primer lugar, el disefio de nuestro medio responde a las
I6gicas de la comunicacién actual, por lo que esta diagramado para ser leido facilmente
desde cualquier tablet, teléfono inteligente, iPad o demés dispositivos por los que, cada vez
mas, las personas prefieren informarse.

En consecuencia, su disefio es horizontal y sus interfaz permite un recorrido sencillo
por la pagina y por sus contenidos, sin necesidad de que el usuario tenga que esperar a que
se carguen nuevos modulos.

En segundo lugar, Redciencia en novedoso gracias a que, si bien esta tratando temas
que también replican otros medios, los hace con distintos recursos que permiten hablar de
una narrativa multimedia. Ademas genera distintos espacios desde la misma pagina y en
redes sociales que hacen que los contenidos sean interactivos y que se mantengan en
constante movimiento.

Cabe resaltar que Redciencia permite que sus usuarios lleguen, tanto como quieran,
a un nivel de profundidad en el conocimiento, esto lo logra con el mismo uso de distintos
recursos que llevaran a la audiencia a profundizar en distintas capas, desde la simple
informacién hasta recursos detallados. Ademas, los productos también redirigen a los
usuarios a espacios donde la misma fuente u otras del mismo renombre pueden permitirle
explorar tanto como quiera las areas de contenido en las que esta interesado.

Finalmente, el precio es otro atractivo de nuestro producto, ya que al contar con un
disefio simple pero efectivo, nuestros clientes podran acceder a sus nichos de interés por
medio de nuestra plataforma y nuestras narrativas a precios asequibles que les aseguren la
difusion y posicionamiento de su marca sin gastar mas que en medios tradicionales donde
el espectro de clientes potenciales es mas amplio y ambivalente.
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6.3 Canal de difusion

Difundiremos e informaremos de nuestra propuesta valor a nuestros clientes con un
mix online / offline, ya que nuestros productos seran nuestra propia tarjeta de presentacion
para atraer a nuevos clientes o sostener a los actuales, nuestra pagina online permitira el
contacto con todos los interesados en hacer parte de la marca.

Sin embargo, el contacto también serd de manera directa, principalmente en la
basqueda de productos de interés para la pagina que se puedan acompafiar de patrocinio o
compra de pauta por parte del anunciante.

6.4 Relacion con los posibles clientes

Nuestra relacion con los clientes se fijard en la fidelizacién y retencion de los
principales asociados que logremos conseguir. Ya que nuestro objetivo que promover la
difusion de ciencia en Colombia, buscamos captar clientes que se interesen por este
mercado, independientemente de sus razones.

Con base en esto, una vez hayamos captado un cliente buscaremos fidelizarlo con la
calidad de nuestro producto, la difusién de este y la recepcion que del mismo puede
encontrar en sus nichos de interés. Consideramos que una buena manera de retener a los
clientes es brindarle siempre una atencidn directa y de corresponsabilidad.

Nuestros servicios siempre estan abiertos a las sugerencias que el cliente quiera
hacer de los mismos en cuanto a contenido y disefio. Ademas, nuestros clientes son
participantes activos dentro del proceso, ya que bien sea porque quieren difundir sus
avances o porgue quieren desarrollar alguno que encontraron en nuestra pagina, pueden
ampliar las lineas de conocimiento y desarrollar nuevas propuestas que sin duda
encontraran cabida dentro de nuestro medio.

Asi pues, la relacién con los clientes propendera a ser personales y de directa
comunicacion, con lo cual se posicionaran como parte vital de nuestro producto.

6.5 Ingresos
Los ingresos por los cuales el negocio sea sostenible vendran de varias formas:

e Venta directa de productos: si algun cliente esta interesado en comprar un producto
especifico que pueda salir en nuestra pagina lo podra hacer. Estos productos son
especiales, entonces si, por ejemplo, desea ser el patrocinador de un especial de
‘enfermedades en nifos y adolescentes’, el cliente podra comprar un paquete
completo que incluye contenido especifico en el area de su interés.

e Banner publicitario: Los clientes podran pautar en nuestro medio con banners que
redirijan al usuario a su pagina o producto. Los banner pueden encontrarse en el
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home principal, en los homes de cada seccion o dentro de las notas en particular.
Ademas el cliente podréa escoger entre distintas ubicaciones y tamarios.

6.6 Recursos
e Recursos técnicos: equipos de video (cAmara, micréfono, grabadora, computador).
e Recursos humanos: periodistas, disefiadores, comunnity manager.

e Recursos econdmicos: efectivo para pago de recursos humanos, derechos de autor
(cuando se requiera), hosting y mantenimiento de la pagina.

6.7 Actividades clave

Busqueda, creacion y produccion del contenido: pre-entrevistas y entrevistas con los
productos a desarrollar, produccion de las notas periodisticas, plan de disefio vy
posproduccion de los contenidos, desarrollo y creacién del contenido, difusién del mismo
en redes sociales y canales del medio.

Difusién de los contenidos: Uso constante de las redes sociales y los demés canales
por los que se pueda posicionar la marca y darla a conocer.

Relaciones con los clientes potenciales: mantener contacto con los clientes y
actualizarlos de la informacion publicada y tener conocimiento de los nuevos temas en los
que pueden estar interesados o que nos puede ofrecer.

Plataforma: Actualizacion y mantenimiento de la plataforma web que sera la base
del medio de comunicacion. Asi como de sus distintos canales (Facebook, Twitter,
YouTube).

6.8 Partes interesadas

Las alianzas o asociaciones que puede establecer Redciencia son variadas, entre las
principales se encuentran: periodistas especializados que sirvan como soporte para el
veracidad y calidad de nuestros productos, instituciones educativas o empresas privadas que
se interesen por la difusion de ciencia y que generen una alianza directa con nuestro medio,
promotores y desarrolladores de productos o investigaciones que se hayan difundido en
Redciencia.

6.9 Costos

Costos fijos:
e Pago recursos humanos.
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e Hosting y mantenimiento de la pagina.

Costos variables:
e Compra de licencias de Software.
e Mantenimiento y/o compra de equipo técnico.
e Viajes y desplazamiento para desarrollo de temas.

7. IDEA DEL MEDIO O PRODUCTO Y CONEXION CON LA AUDIENCIA

La politica editorial del medio que buscamos crear esta enfocada en la participacion
abierta con los usuarios mediante la publicacion de contenidos periodisticos que involucran
a diversas areas del conocimiento.

Seré un espacio multimedia en donde los usuarios pueden interactuar a través de las
redes sociales y un blog tanto con el medio como con otros usuarios, con lo cual podran
aportar informacioén atil al portal por medio de la réplica, la divulgacion en redes, la
creacion de textos externos a partir de lo publicado y las sugerencias pertinentes para una
mejora y mayor produccién conjunta.

Dado lo anteriormente expuesto, no buscamos restringir o limitar nuestro proyecto a
lo que publiquemos, sino que a partir de éste el usuario pueda cuestionarse y generar
respuestas e hipotesis que amplien el panorama y consoliden el ideal de la divulgacion de
ciencia en Colombia para todos. Lo cual supone el propésito fundamental del proyecto, el
cual busca lograr que sea un medio de comunicacion con una narrativa transmedia a futuro.

Por tanto, la conexion con la audiencia a través de las principales redes sociales
como lo son Facebook (https://www.facebook.com/RedcienciaCO) y  Twitter
(https://twitter.com/RedCienciaCo) son una pieza importante para la difusion de los
contenidos y del medio de comunicacion en si mismo. La interaccion que se logre a través
de estas plataformas permitira un flujo constante de informacion y la posibilidad de nuevo
conocimiento que nutra el desarrollo del medio y el acceso a la informacion de la audiencia.

El blog (http://redciencial.wordpress.com/) adicionalmente pretende servir como
impulso para que se generen discusiones y se desarrollen temas desde distintas
perspectivas, en donde el usuario tenga la capacidad de aportar informacion y sentirse parte
activa de un proceso que lo quiere involucrar desde su experiencia profesional o humana.

8. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el desarrollo de nuestro proyecto contd con cuatro
premisas a cumplir:

1. El lenguaje utilizado en los contenidos de nuestro producto debe ser multimedia y
debe favorecer la usabilidad por parte del usuario.
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2. Dentro de los contenidos de nuestro producto deben existir contenidos cientificos
que puedan informar satisfactoriamente al usuario desde un nivel basico hasta una
profundidad mayor, bien sea desde el mismo medio o redirigiéndolo a fuentes
directas.

3.Los contenidos deben tener diferentes presentaciones (audio, video, texto,
fotografia, infografias) que permitan un ambiente multiplataforma.

4. Se debe involucrar al usuario en la retroalimentacion de nuestros contenidos, con el
fin de que se avance en el proceso de narrativas transmedia.

Ahora bien, con miras al eficaz cumplimiento de estos criterios el método a seguir
para el desarrollo tanto del proyecto como del portal y sus contenidos se realizdé por medio
de un disefio metodoldgico experimental y transversal descriptivo.

En primer lugar, el método por el que se hizo la recoleccion de la informacion fue
de caracter cualitativo, puesto que nuestro objeto de estudio se concentr6 en entender
determinados casos de produccion de ciencia que se desarrollan en Colombia, para lo cual
nuestros principales recursos fueron la investigacion documental y la entrevista con
expertos.

La primera fase const6 tanto del desarrollo tedrico del proyecto de grado como de la
busqueda de las instituciones e investigadores que posteriormente contactamos. A través de
entrevistas a profundidad pudimos conocer acerca de las investigaciones y proyectos que
publicamos en el medio. Los expertos fueron entonces la base para explicar en qué consiste
el proceso que desarrollan, la necesidad de hacerlo, los beneficios o el aporte que tiene y
sobretodo la relevancia e importancia por la que es pertinente no solo que se difunda sino
que las personas comprendan y se interesen por el mismo.

Mediante este método logramos obtener toda la informacion de primera mano para
luego lograr generar un producto periodistico que respondiera a una necesidad informativa.

La siguiente fase del proyecto, luego de la recoleccion de la informacion, fue el
desarrollo de los productos periodisticos haciendo uso de las narrativas multimedia.

Luego de la recopilacion de la informacion por medio de nuestras distintas fuentes
primarias y secundarias, procedimos a hacer una jerarquizacién y seleccién de la misma, de
tal manera que se pudiera definir cual era la mejor manera de presentar la informacion de
manera interactiva.

En el transcurso de la produccién y la posproduccion de los productos se tuvo
especial cuidado con el manejo de términos y procedimientos especializados con el fin de
no generar ambiguedades ni una informacion errada. Ademas, se desarrollé una seccion
denominada ‘ciencionario’, la cual es un glosario que compila los términos técnicos
utilizados dentro de las notas y que probablemente una persona no experta desconozca.
Esto con el fin de despejar las dudas y permitir un entendimiento mayor.
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Finalmente se procedio a la produccién de los contendidos multimedia soportados
en distintos recursos como videos, infografias, imagenes y texto.

8.1 Evaluacion de forma y contenido

Por otro lado, el método utilizado para la validacion del producto final fue
cuantitativo a modo de encuesta cerrada con expertos en distintas areas en las que se les
pregunto sobre la forma y el contenido del medio.

Esta valoracién con los expertos permitio corregir elementos de forma y de
contenido que no fueran claros para el usuario y que dificultaran su experiencia dentro de la
pagina. Alli se les pregunt6 sobre la arquitectura de la péagina, su usabilidad, la relevancia
de los contenidos, el caracter noticioso de este, el aporte al conocimiento y la
interactividad, entre otros items.

Tras esta experiencia, se pudieron hacer correcciones basados en sus sugerencias y
en nuestros objetivos. A continuacion se presentan algunos de los resultados obtenidos.

Respecto a la distribucion de la pagina web, el 40% la considerd 6ptima. La
presentacion fue evaluada como Optima por un 70% y su menor calificacion fue de 4
(Escalade 1 ab).
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El item seguir y compartir obtuvo calificaciones en los niveles bajos de la escala,
situacion que los expertos indicaron en sus comentarios se origind por la confusa
presentacion de los enlaces a informacion adicional con la fuente directa y la identificacion
de la seccion en la que se navega. Estos aspectos se mejoraron resaltando los enlaces
respectivos y agregando un indicador de identificacion de la seccion en cada tema de
navegacion.

Forma - Seguir y compartir
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La arquitectura del medio obtuvo una calificacion de 3 en la escala de 1 a 5 por el
40% de los expertos, distribuyendo la calificacion proporcionalmente alrededor de este
valor. Esta propuesta fue criticada por algunos expertos en torno a la distribucién de los
contenidos en cada una de las secciones, ya que sugerian que se estableciera una
homogeneidad en torno a donde se ubicaban los contenidos en cada una de las interfaces.

Sin embargo, consideramos que esto, contrario de ser un problema, es un plus que
ofrece nuestro medio al ofrecerle al usuario una usabilidad y distribucién diferente respecto
a cada producto alejado de un modelo tradicional que utilizan la mayoria de los medios de
comunicacion. Asi pues, consultamos a varios usuarios si les incomodaba contar con varios
videos en una misma pagina o si les era complejo encontrar en un tema el video a la
derecha y en otro a la izquierda y, para la mayoria, en vez de resultar dificil les parecié una
manera interesante de ofrecer maltiple informacion en una misma interfaz.
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Sobre el contenido, los expertos evaluaron la relevancia de la informacion y la
calificaron de optima un 70%. Respecto a la caracteristica innovadora sus evaluaciones
correspondieron a un 80% en la calificacién optima.
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Es importante obtener informacidn sobre la percepcion del usuario en el recorrido y
lectura de los temas propuestos en la pagina web, para esto se disefiaron preguntas cuya
escala cualitativa permitio reunir esta informacion.
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La escala va desde Deficiente a Sobresaliente y se indaga sobre la experiencia del
usuario en relacion a la usabilidad, uso de recursos y generacion de conocimiento. El nivel
de satisfaccion y la percepcion respecto a la usabilidad por parte del usuario arrojo un 50%
como interesante y un 40% en sobresaliente.

Experiencia del usuario - Usabilidad Experiencia del usuario - Uso de recursos
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Figura 13 Figura 14

La evaluacion de la experiencia del usuario y su percepcion respecto al uso y
manejo de recursos en la pagina web, brindo una calificacion de sobresaliente por el 60%
de quienes fueron evaluados.

El criterio generacion de conocimiento es de gran valor para el proyecto, con la
divulgacién de la ciencia y tecnologia se pretende promover desarrollo y apropiacion de
conocimiento, aspecto que se reconocio por los expertos y lo calificaron como sobresaliente
el 80% de ellos.
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9. LA EXPERIENCIA DE REDCIENCIA

A continuacion describiremos més en detalle la experiencia de la creacion y
desarrollo del proyecto. Nuestro modelo de negocio se basé en el desarrollo de una pagina
web en fase BETA, la cual fuera validada por expertos tanto en temas de contenido como
de forma, intentando lograr los objetivos ya expuestos.

Es por esto que quisimos desarrollar un espacio web en el que se lograra el
desarrollo de un medio de comunicacion con un disefio pensando para leer desde tablets o
teléfonos inteligentes, sin por esto dejar de lado los computadores o cualquier dispositivo
por el que pueda ser visto sin problema. Sin embargo, su diagramacion fue pensada de
manera horizontal de tal manera que fuera sencillo y agil para el usuario desplazarse por
medio de las diferentes secciones y contenidos.
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Figura 16

Por otro lado, quisimos destacar dentro de la pagina web la divergencia tanto de
temas como de recursos, utilizando textos, videos, infografias y fotos ubicados de distinta
manera intentando brindarle una nueva experiencia no convencional al usuario que le
permitiera tener una usabilidad diferente que la que tiene con la jerarquizacién y simetria
propuesta en los medios tradicionales.

Bledciencia IS

EL CLICK DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN COLOMBIA

Aplicacion moévil podria
salvar la vida de su bebé
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El proyecto es desarrollado por los Ameérica Latina 2013. El ‘Wireless care monitor for babies' es un

estudiantes de la Universidad de los brazalete disefiado para bebés, que mide su ritmo cardiaco y la
Andes john fairojMartinez: Adcaia concentracién de oxigeno en la sangre y alerta a los padres, cuando
Ascencio y Edgar Unigarro, quienes i g grey P )y

con est iniciativa ganaron en 2013 el hay algo excepcional.

Desafio Intel América Latina.
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La pagina web http://redciencia.businesscatalyst.com/ fue creada por nosotros en el
programa de disefio web Adobe Muse CC, lo que nos permitio tener completa libertad para
su diagramacion.

Dentro de esta pagina BETA, el usuario encontrara un home principal con notas
destacadas de las distintas secciones, vera nuestro logo y eslogan, las cuatro secciones
principales, las cuales podrén ir en aumento con el crecimiento de la pagina y el desarrollo
de nuevos temas, y una quinta seccion que es la del ‘ciencionario’.

Este Gltimo es un espacio en el que al recorrer los distintos contenidos podréa toparse
con palabras que le son desconocidas y que podra consultar en el ciencionario para ampliar
su conocimiento y entender mas facilmente los temas propuestos. Finalmente, en la parte
superior derecha encontrara el acceso a nuestras redes sociales y nuestro blog, y en la parte
inferior derecha el acceso a ‘quienes somos’, donde podra contactarnos y conocer mas
sobre el proyecto.
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Las dos flechas que delimitan al carrusel principal permiten que el usuario se
desplace a la siguiente seccion. Ademas al momento en que se toca alguna imagen esta
cambia de color y le muestra el titular de la noticia.

@edciencia IO
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Medioambiente I

Ver mas
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El sitio web en su fase BETA esta compuesto por seis productos periodisticos que
cuentan con distintos recursos multimedia. Los recursos son: dos temas en Salud (Asfixia
en recién nacidos y La mamoglobina, una nueva opcién para la prevencion del cancer de
seno); un tema en Educacion (Los robots en el colegio: una nueva herramienta de
educacién); dos temas en Estilo de vida (Aplicacion movil podria salvar a su bebé y Estas
hadas voladoras se encargaran de limpiar su casa); y una en Medioambiente, la cual se
concibi6 como un especial destacado dentro de la péagina, (Estudiantes buscan
descontaminar agua con aserrin).

Si bien algunos productos podrian pertenecer a una o varias de las secciones
creadas, nuestro motivo para ubicarlas en donde estan es preguntarnos: ;para qué campo
sirve el avance o investigacion? Asi pues un avance en la cura del cancer de mama servira
sin duda para mejorar la salud de las personas, mientras que el disefio de un aplicativo para
controlar a los bebés servira, mas alla de la salud de los bebés, para mejorar la calidad de
vida de los padres y facilitarles el cuidado de su hijo.

Los demas elementos noticiosos que componen cada una de las secciones no
redirigen en esta fase a ninguna nota ya que solo se pusieron con fines de forma y disefio,
que permitieran al usuario tener una mirada de como se vera la pagina cuando cuente con
mas productos.

Asimismo, en cada una de las secciones y en el home se encontrara un boton de ‘ver
mas’ que, por el momento, no redirige a nada pero que cuando la pagina cuente con mas
noticias es la que le permitira al usuario acceder a contenidos mas viejos, ya que los home
de cada seccidn siempre contardn con tres noticias principales, las cuales seran las mas
recientes, mientras que en el home el boton de ‘ver mas’ le permitira al visitante desplegar
otras noticias dentro del mismo home.

Al hablar de los productos, cada uno de estos tiene un prop6sito multimedia por lo
que se crearon desde distintos lenguajes y elementos que crearan esta narrativa. En el caso
de los temas de salud, por ejemplo, contamos con distintos disefios en los que las personas,
si lo desean, puede ver un video para conocer el tema, pero si lo prefieren pueden leer del
mismo, y si estan muy interesados y desean profundizar mas, como lo podria estar alguien
gue padece cancer de seno o0 unos padres que esperan un hijo, el usuario cuenta con una
serie de recursos que le amplian su campo de conocimiento a través de infografias.

Por otro lado, en temas como el de robotica en el colegio y las hadas voladoras, se
utilizé video porque era fundamental mostrar los disefios de estos avances para que las
personas pudieran comprenderlo méas facilmente y conocieran de qué se tratan estos
proyectos.

Finalmente, el especial de medioambiente cuenta con una plantilla, un tipo de letra
y un disefio diferente para mostrar qué tipos de especiales multimedia se pueden ofrecer
dentro del mismo portal y que el usuario reconociera el por qué cuenta con elementos y
formas diferentes al esquema de la pagina.
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Cada uno de los productos contenidos en Redciencia le permite al visitante acceder
a la fuente directa que realizé el avance con el fin de que profundice en el tema o contacte a
los investigadores y realizadores del producto por medio de un hipervinculo.

Ahora bien, ya que la construccion de la pagina web se disefid en fase BETA esta
version no cont6 con un mapa del sitio ni con un archivo de noticias, ya que en este primer
modelo se enfatizo en la calidad y solidez de los productos y de la forma del portal, por lo
que estos son elementos que consideraremos posteriormente ya que son necesarios luego de
que el medio cuente con un mayor trafico y contenido.

Por otro lado, las redes sociales se convierten en un factor fundamental para la
interactividad del usuario con el sitio, ya que es por estas redes por donde podra comentar,
criticar o simplemente compartir un producto. En estos espacios generamos preguntas para
gue se genere mayor interaccion entre los mismos usuarios.
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Por su parte, el blog contard con foros de discusion en los que se ampliaran los
temas propuestos en esta fase BETA, ademéas de otros relacionados con actualidad
cientifica que compete al pais, desde los cuales se generara una nueva forma de interaccion
entre los usuarios y el medio, como se observa en la imagen de la siguiente pagina.
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Esperamos que cuando la pagina salga de la fase BETA e inicie un proceso de
propagacion y sostenibilidad pueda cumplir con el prop6sito que concebimos desde este
momento y es llegar a tener narrativas transmedia que le generen un espacio al usuario para
culminar relatos propuestos y ahondar en temas cientificos y tecnologicos.

De esta manera, hasta este punto, logramos crear, desarrollar y sostener un medio de
comunicacion web que responda a nuestro objetivo general y que cumpla con los criterios
especificos a lograr en cada uno de los productos periodisticos que se realicen. Con miras a
que en un futuro complete los demas propositos citados en este proyecto.

=¢Que tan expuestos estamos .
frente al ébola?

Figura 21

10. CONCLUSIONES

Luego de hacer una revision exhaustiva de fuentes teoricas y de un plan de mercado que
nos permitiera justificar la necesidad de la creacidn de un medio de comunicacion como el
propuesto y de desarrollar la experiencia de su creacion y disefio, llegamos a las siguientes
conclusiones que permiten cerrar el espectro de preguntas que abrimos al inicio de este
proyecto y que responden a los objetivos fijados dentro del proyecto.

e Se cred una nueva propuesta de medio de comunicacion web bajo el nombre de
Redciencia, desde el que las personas pueden conocer sobre avances cientificos y
tecnologicos de Colombia por medio de narrativas multimedia. Esta experiencia,
permitio materializar una nueva propuesta periodistica.
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Redciencia ofrece al publico un modelo diferente en el disefio de pagina web gracias a
la ubicacién de sus contenidos, que difieren de la homogeneidad de los tradicionales.
Ademas, es un espacio abierto y flexible en su contenido y lenguaje, permitiendo segln
el interés de quien consulte, profundizar en el tema tanto como su necesidad o
curiosidad lo requiera a través de narrativas multimedia, que buscamos se convierta en
transmedia.

La interaccion de los usuarios y el medio permitié obtener informacién que ajusta y
mejora la forma y el contenido para generar nuevos espacios y conocimientos que
aporten al desarrollo cientifico en distintas areas en el pais.

El ejercicio de evaluar el formato BETA de la pagina con expertos en distintos campos
fue de gran aporte y enriquecimiento para el desarrollo del proyecto, gracias a esta
forma de validacion pudimos realizar cambios significativos para la presentacion final
y, ademas, reafirmar premisas que constituimos desde nuestros objetivos.

Al establecer un modelo de negocio basado en la idea de startup logramos disefiar una
pagina web en fase BETA que permite la construccion progresiva de la marca
Redciencia y no la limita a poder enriquecerse diariamente, tanto con la validez de
expertos como con las sugerencias y comentarios de los mismo usuarios. Esta
experiencia le brinda un sentido constructivo y de constante crecimiento al proyecto.
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