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Resumen

El auge de la industria Fintech en economias emergentes, es un reflejo de los esfuerzos de
estas por lograr un mayor crecimiento economico. Esto, de manera indirecta, se relaciona con la
atraccion de inversion extranjera, pues resulta mas atractivo un mercado en el cual las tecnologias
actuales son facilitadoras de transacciones. Este efecto resulta, por consiguiente, en un mayor
estado de bienestar social incentivando a las empresas a innovar; a los ciudadanos a capacitarse
mejor, ofreciendo asi un reto a la educacion, el cual resulta en el nacimiento de ideas que ayuden
a moldear el curso de las industrias y, asi, muchos otros efectos secundarios que se manifestaran,

en forma de bienestar, en el largo plazo.

Economias como la colombiana, se inclinan cada vez més a los comercios y operaciones
por canales digitales. Incluso ahora, durante tiempos de pandemia, los gobiernos de economias
similares han optado por transferencias digitales a la hora de distribuir subsidios a la poblacion
vulnerable y a los individuos que se encuentran por fuera del sistema bancario extendiendo asi el

alcance de los recursos que generalmente suelen concentrarse en las ciudades méas grandes.

Lo presentado anteriormente, da pie a estudiar el efecto de tecnologias financieras tales
como la banca en linea, billeteras digitales, plataformas de pago y el cibercomercio, por mencionar
algunas, tienen en el mercado. En el presente documento, se revisara brevemente algunas
definiciones del término Fintech y la presencia de empresas del tipo billeteras digitales y

plataformas facilitadoras de pago en Colombia y otros territorios de Latinoamérica.



Palabras clave: Fintech, Latinoamérica, Colombia, sector bancario, tecnologia financiera,
comercios electronicos, inversion extranjera, plataformas de pago, banca en linea, billeteras

digitales.



Abstract

The rise of the Fintech industry in emerging economies reflects their efforts to achieve a
greater economic growth. This indirectly is related to attracting foreign investment, as a market in
which current technologies are facilitators of transactions is more attractive. This effect results,
therefore, in a higher social welfare state by incentivizing companies to innovate; citizens to be
better trained, thus offering a challenge to education, which results in the birth of ideas that help
shape the course of industries and, thus, many other side effects that will manifest themselves, in

the form of well-being, in the long run.

Economies, such as the Colombian one, are increasingly inclined to markets and
operations through digital channels. Even now, during times of pandemic, governments in similar
economies have opted for digital transfers when distributing subsidies to vulnerable populations
and individuals outside the banking system, thus extending the scope of resources that are usually

concentrated in larger cities.

The above, leads to study the effect of financial technologies such as online banking, digital
wallets, payment platforms and cyber trading, to name a few, have on the market. In this document,
we will briefly review some definitions of the term Fintech and the presence of companies such as
digital wallets and payment facilitating platforms in Colombia and other territories of Latin

America.



Key words: Fintech, Latin America, Colombia, banking sector, financial technologies,

digital markets, foreign investment, payment channels, online banking, digital wallets.



1. Introduccion

En América Latina, hoy en dia se encuentra un nimero creciente de empresas dedicadas a
la aplicacion de tecnologia orientada al amplio sector financiero. Micro prestamos, operaciones de
bolsa y mercado de monedas, comercios electronicos, entre muchas otras aplicaciones han sido
foco reciente de atencién y, el rapido avance de este tipo de servicios juega un papel fundamental
en la manera en que las industrias, tradicionales y modernas, moldearan al sector y a los mercados.
Tales avances, suponen entonces una serie de retos y riesgos que ain no han terminado de definirse
y nos dejan a la expectativa de si los beneficios compensan los riesgos especialmente, en

economias emergentes.

Ya se han hecho trabajos sobre el sector denominado como Fintech y este sigue siendo,
todavia, un tema en el que poco se ha profundizado, especialmente en economias emergentes
donde se dificulta acceder a la informacion de este mercado en particular. Eickhoff, Muntermann,
& Weinrich, (2017) ofrecen un abanico de referentes tedricos sobre el tema, algunos para delimitar
el alcance de la palabra y otros para determinar lo que estas empresas pueden hacer, tomando en

cuenta el modelo de negocio gue estas usan en la transformacion digital destacando que:

La industria de servicios financieros siempre ha tenido una afinidad a las tecnologias de la
informacion...siendo principalmente un generador de eficiencia y eficacia de costos... hasta los
altimos afios se vio que el potencial de las tecnologias de informacion es la creacién de valor en
los modelos de negocios. Puschmann (2017); Fichman et al. (2014), como aparece citado en

Eickhoff, Muntermann, &Weinrich, (2017).



Estamos frente a una puesta en escena, una en la que se nos presenta un personaje
importante, un «recién llegado» o, mejor dicho, uno que logro pasar inadvertido por un par de
décadas y del cual desconocemos su futuro; un personaje que tiene como propdsito cambiar la
direccion de la obra, el destino de los demas personajes y la Unica pregunta que nos deja es si
tendré éxito en su empresa. Las Fintech han hecho notar su presencia, ya han hecho cambios y han
forzado a la industria clasica a decidir su movimiento; con pasos grandes ya han acogido a una
parte, si bien no grande, significativa del mercado en muy poco tiempo. “El crecimiento de las
Fintech es un fendmeno nuevo e importante...uno que cambiara las regulaciones de la industria”

Puschmann (2017), como aparece citado en Eickhoff, Muntermann, &Weinrich, (2017).



1.1. Planteamiento del problema

Las tecnologias financieras, como su nombre indica, consisten en todas aquellas
tecnologias y programas computacionales desarrolladas y usadas para ofrecer productos

financieros y bancarios. Oxford English Dictionary (2020).

Para 2018, el crecimiento en el sector Fintech habia sido de un 66 % proyectando un
crecimiento sostenido para los afios siguientes concentrandose principalmente en los subsectores
de: crowdfunding para pequefias y medianas empresas que se encuentran en la periferia del sector
bancario; y plataformas de pago para transacciones con comercios electronicos al igual que el
envio y recepcién de remesas. CEABAD (2020). Actualmente, Colombia es tercer pais
latinoamericano con mayor nimero de emprendimientos orientados a las tecnologias financieras,
con un crecimiento de19,35 % entre 2017 y 2018 proyectando un crecimiento que vaya a la par
con el incremento en asequibilidad y accesibilidad, por parte de los habitantes, a las redes de

telecomunicacion. CEABAD (2020).

Aunque si bien no es posible atribuirle el rapido crecimiento de este sector en la regién a
la influencia de las tendencias en Europa y Estados Unidos, si es posible el sugerir que parte de
este aumento se ve influenciado por este hecho. No obstante, el panorama para el crecimiento en
Latinoamérica es favorable por el nivel de individuos que se encuentran por fuera del sistema
bancario y financiero al igual que la rapida penetracion y adopcion tecnoldgica de la region. Valera

(2018).



Este acelerado crecimiento representa un aumento en la inclusién de personas en el sector
financiero que ayudaria a una mejor distribucion de los recursos y generaria un impulso a las
economias de la region. Adicionalmente, podria esperarse un mayor flujo de inversion y acelerar

el paso en la digitalizacion de las fianzas. Valera (2018).

De seguir asi el panorama para América Latina, este avance significativo en la aplicacion
de tecnologias podria representar un cambio importante en el rol que juega la region en la economia
global al igual que podria desencadenar una disrupcion en el mercado actual forzando a los entes

existentes a adaptarse o perecer ante la llegada del cambio.



1.2.  Justificacién

La siguiente investigacion estd enfocada en estudiar el impacto que tienen las tecnologias
financieras en Colombia de modo tal que permita establecer un panorama de la situacion actual
tomando en cuenta la presencia de algunos participantes en el sector y la respuesta de los entes que
se han posicionado con fuerza a lo largo del tiempo. Lo anterior con el fin de sintetizar la escasa
informacion que se encuentra disponible en lo referente a la industria Fintech tanto en Colombia
como en América Latina y, de esta manera, poder realizar una proyeccion con base en las
tendencias que sigue la regién, tomando en cuenta los posibles riesgos y beneficios que esta

industria pueda traer al mercado.
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1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Estudiar el impacto de las Fintech sobre el sector bancario de

Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos.

I. Realizar una revision conceptual del panorama de las alternativas digitales de pago
y transacciones en el mundo.

ii. Analizar el desarrollo y la adopcion de las tecnologias financieras en América
Latina.

ii. Estudiar el comportamiento de las dos principales empresas en el territorio

colombiano.
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2. Fundamentacion tedrica y conceptual

Una corta definicion para Fintech que, mas que ser una definicion propia es la ampliacion
del término, es la de financial technologies; esto debido a que la palabra proviene del vocablo
inglés como una contraccion a las tecnologias desarrolladas por y para el sector financiero. Ahora
bien, el diccionario de Oxford define Fintech como los “programas computacionales y otras
tecnologias usadas para ofrecer servicios bancarios y financieros” Oxford English Dictionary,
(2020). Este es pues un término ya aceptado e incluido en los diccionarios de habla inglesa, mas
en el habla hispana no se cuenta con una definicion establecida, sino que se adapta a lo cotidiano

la definicidn inglesa y se trabaja con esta.

Con esto en mente, se puede decir que una empresa Fintech es aquella que, mediante
programas computacionales, la aplicacion y desarrollo de tecnologias brindan asistencia en el
sector financiero. “Estas empresas, en su mayoria micro, pequefias y medianas, obtienen baja
rentabilidad. No obstante, logran generar un impacto disruptivo al introducir o0 mejorar servicios
existentes en los actuales mercados” Kuzmina-Merlino & Saksonova, (2017). Este tipo de
compaiiias dinamizan el mercado ofreciendo nuevas oportunidades tanto para los ya establecidos

como para los nuevos participantes.
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3. Marco metodoldgico

La metodologia usada en esta investigacion ha sido el andlisis y revision tanto de literatura
académica como de informes y estudios realizados por entes reguladores, prensa especializada y
enfocada a temas de politica y economia al igual que cifras basadas en reportes. El propdésito de
esta revision era obtener perspectivas al igual que generar ideas alrededor del consenso general
que, sumado a la experiencia académica y las bases empiricas, bosquejar una proyeccion que
incluyan posibles escenarios y respuestas de los diferentes entes involucrados; ya sean estos los

participes del sector, el consumidor o el gobierno.
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4. Desarrollo del proyecto

4.1. El sector bancario y sus cambios tecnologicos

El sector financiero ha existido desde hace mucho tiempo; con registros del primer banco
datando de 1406 en Italia, este modelo ha cambiado poco desde entonces y ha sido centro de poca
innovacion durante los siglos. Evolution in financial services, (2019). Esta actitud reacia frente a
los cambios tecnoldgicos ha ocasionado que industrias emergentes que hacen uso de la tecnologia
como un medio estratégico para transformacion del ambiente de negocios, vayan ganando parte
del mercado anteriormente dominado por el sector bancario. La respuesta del sector bancario y
otros sectores afectados no se ha hecho esperar, por lo cual cada vez son mas los servicios en linea
que estas entidades prestan con el objetivo competir de una forma méas adecuada en el entorno

actual.

Adicionalmente, es necesario mencionar a un nuevo participe que puede desestabilizar el
terreno tanto para la banca tradicional como para las alternativas tecnoldgicas. Big tech credit
representa a las compafiias de tecnologia que poco a poco van afiadiendo pequefios servicios
bancarios a su actual oferta de productos y servicios sin la intencion de convertirse en una entidad
financiera regulada Browne, (2020). Un ejemplo de este grupo es Apple con el lanzamiento de su
tarjeta de crédito, las futuras cuentas a clientes que planea ofrecer Google o un ejemplo mas

cercano, la plataforma de MercadoPago que ofrece MercadoL.ibre.
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La disrupcion creada en el sector esta forzando a una rapida adaptacion que, en un par de
afios, logra comprimir las UGltimas cuatro décadas de avances tecnoldgicos y de
telecomunicaciones. No obstante, ya previamente se habian visto esfuerzos para gestar la

cooperacion entre las tecnologias y la banca.

El origen del término «Fintech» puede rastrearse a principios de la década de los 90 y
referido como «Financial Services Technology Consortiums» un proyecto iniciado por Citygroup
para facilitar esfuerzos de cooperacion tecnoldgica... Aun asi, el término ya se encontraba en uso
desde 1972 donde se establece que Fintech es un acrénimo para las tecnologias financieras las
cuales combinan el conocimiento derivado de la experiencia de los bancos con las modernas
técnicas de la ciencia de la administracion y la computacion. Arner et al, (2015); Prabook, (2016)

como aparece citado en Schueffel, (2016)

De estos primeros esfuerzos, se desconoce el resultado de la empresa puesta en marcha,
mas su objetivo principal, al centrarse en la actividad bancaria, deja a un lado otros sectores que
posteriormente extenderian los alcances de las Fintech. Para comprender mejor la funcion de estas
empresas, hay que revisar los servicios que estas ofrecen en funcion de los servicios existentes de
modo tal que, al ver el rango y el alcance de los servicios ofrecidos por los nuevos participantes,
sea posible obtener un mejor entendimiento de esta incursion y como ha desplazado poco a poco

la industria tradicional.
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4.2. Fintechy el caso de Latinoamérica

Para Chariell, (2019) en el caso de América Latina, con un bajo nimero de cuentas
bancarias dentro de la poblacion y un pobre acceso a la bancarizacion; sin contar la exclusién del
propio sistema bancario hacia ciertas partes de la poblacion y la baja penetracion de tarjetas de
crédito y, en algunas economias, de débito han ocasionado el surgimiento de alternativas que
permitan la realizacion de transacciones entre individuos. Esta falta de contacto con la banca ha
proporcionado las condiciones para que algunas empresas emergentes llenen este espacio;
servicios como: billeteras en linea (MercadoPago, PayPal), Alcancias (un ejemplo en Colombia es
la aplicacion Ualet) que permiten al usuario crear planes de inversion mientras ahorra; y
plataformas de crowdfunding, que ofrecen créditos a personas y empresas que no podrian acceder

a estos en el sistema bancario tradicional, entre otros.

Cada dia, son mas los comercios electronicos en Latinoamérical; con una expectativa de
crecimiento que casi duplica las existentes en un lapso de cinco afios, y este crecimiento aln se ve
limitado. La tendencia de crecimiento también representa un aumento en los pagos en linea y, dado
que el uso de tarjetas de crédito en la region es menor comparada con el resto del mundo2, las
plataformas de pago se han popularizado a pesar de, en términos de pago en linea, ser un territorio

todavia dominado por las tarjetas de crédito lo cual disminuye la velocidad de expansion en los

L Ver gréafica 1
2 Ver gréafica 2
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comercios electronicos hasta que se consiga una mayor prevalencia de las alternativas. Chariell,

(2019).

En Colombia, se presenta el caso de bancos incursionando en el area Fintech como los
esfuerzos que Citygroup buscaba hace un poco méas de dos décadas. Instituciones como el banco
Davivienda con su producto Daviplata que nace en el 2011 ha ofrecido a los consumidores la

posibilidad de manejar

Gréfica 1.
Valor de ventas en linea en paises latinoamericanos.

Comparativa afio 2019 y proyeccion afio 2014

Valor de ventas en linea en paises
latinoamericanos *cifras en miles de millones de

México |
Colombia |
Argenting |

Peri

Resto de Latinoameéricay el Caribe |

w2024 » 2019

Fuente: Realizacion propia a partir de datos hallados en Statista Digital Market Outlook
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Grafica 2.
Penetracion del sistema bancario en diversas economias

Penetracion del sistema bancario en
diversas economias

59
27
<L 1 25
10 m BB
=

Credit Card Penetration Debit Card Penetration Bank Account Penetration

W Brazil ™mMexico M United States M United Kingdom France m China

Fuente: Realizacion propia a partir de datos presentes en Bloomberg Business Intelligence

una cuenta bancaria sin necesidad de ir al banco o tener una tarjeta, una forma de billetera
digital acomparfiada de la funcionalidad de ciertos servicios bancarios que facilitan la vida del
consumidor en una realidad que se aleja cada vez mas del dinero fisico. Adicionalmente, ofrece la
oportunidad de tener una tarjeta de crédito digital, una alternativa a las personas que por algun

motivo no pueden acceder al sistema crediticio y con la comodidad de no generar interés.

Bancolombia, uno de los gigantes bancarios del pais ha optado por una alternativa
drasticamente diferente y es la de lanzar un neobanco que viene a ser un modelo bancario
tradicional que usa una filosofia de tecnologia financiera. Nequi es el primer neobanco del pais
que nace en el 2016, a través de este se puede acceder a préstamos, transferir dinero, realizar y

recibir pagos, entre otras muchas funcionalidades que acercan mas al usuario a una experiencia
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bancaria y, en palabras de Garzon, (2019) «...Una entidad dirigida a aquel nicho que prefiere

manejar su vida desde la comodidad de su teléfono movil, los “millennials™».

4.3.  Disrupcion en el mercado

Para analizar el impacto de estas alternativas financieras, el revisar el crecimiento en
numero de usuarios y transacciones a lo largo de los afios podria ofrecer algunas percepciones del

campo de juego.

Gréfica 3.
Plataformas de pagos en linea mas usadas en Colombia

*Cifras en millones de usuarios

Plataformas mas usadas

0,185 0,1 0,01

DEWETE] Nequi BBV Wallet Davipay TPAGA POWWI Total

Fuente: Realizacion propia a partir de datos encontrados en La Republica



19

Grafica 4
Actividad Fintech en el territorio latinoamericano

* Cifras representan el nUmero de empresas emergentes en el sector

Actividad en Latinoameérica

Otros 35
Uruguay
Ecuador
Perd
Chile
Argentina
Colombia
Brasil

México

Fuente: Realizacién propia a partir de datos encontrados en La Republica

Para 2019 Bancolombia, segun su reporte de cifras finales, cuenta con 14 millones de
usuarios en el pais comparados con los 1,3 millones de usuarios de Nequi. Si bien estas cifras no
son impresionantes a simple vista, cabe resaltar que el pais conoce a Bancolombia por mas de 100
afios, mientras que Nequi es un participante nuevo y en tan solo tres afios ha conseguido casi un

diez por ciento de lo que es la participacion de Bancolombia.

En 2019, Davivienda cuenta con dos billeteras digitales: Daviplata y Davipay
respectivamente. Entre ambas tienen un poco mas de seis millones de usuarios que representan un

37,3 % del total de usuarios de la entidad que son 16,05 millones segun su portal institucional.

Estas plataformas han captado con rapidez la atencion del publico, en especial del publico
joven que tiende a pasar mas tiempo en sus dispositivos moviles. Otro punto a favor es la facilidad

de uso que las vuelve mas amigables con el usuario, ofrecen comodidad al evitar las filas en los
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bancos tradicionales, la aplicacion de inteligencia artificial y el equipo de desarrollo tecnolégico
hacen que tengan un costo menor y por lo tanto pueden ofrecer politicas de cero cobros o interés
a sus usuarios. En el caso de Nequi, el neobanco sirve como una forma de competencia y un
catalizador para que la industria se adapte y cambie a las necesidades nuevas del mercado; es decir,

Nequi puede quitarle usuarios a Bancolombia y viceversa Lopez Bejarano, (2018).

La adopcion que esta teniendo la industria en el pais y en la region es rapida. Economias
como México y Brasil han progresado a pasos gigantescos siendo los lideres actuales del sector,
sector que ha crecido cerca de un 66% desde la primera medicion en 2017 Gonzales Bell, (2019).
Ahora bien, el factor novedoso de este sector implica una serie de desafios para el pais y para toda
Latinoamérica. Por un lado, cuando se habla de préstamos o créditos Fintech, “el tamafio de estos
depende de dos variables: positivamente del ingreso y negativamente de la competitividad del
sistema bancario y la fuerza de sus regulaciones” Claessens, Frost, Turner, & Zhu, (2018). Por
otro lado, es necesario garantizar la seguridad de los consumidores y de los inversionistas dentro

de las plataformas tales como las de crowdfundign, de inversidn, entre otras.

Hoy en dia, un punto importante a considerar a la hora de estudiar la expansion y adopcién
de plataformas de pago electrénicos, billeteras digitales, entre otros, es el impacto que tiene la
pandemia del COVID-19. Debido a las condiciones de aislamiento, las cuarentenas en diversos
paises y el cierre de diversos negocios, mas que nunca confiamos en las tecnologias que nos
permiten interactuar con el globo entero desde la comodidad y seguridad de nuestros hogares.
Dicha situacion ha generado un incremento en las ventas por comercios electronicos que, en
Colombia, segun un articulo de la revista Dinero, 2020 crecieron un 25,3 % en agosto del presente
afio. Un crecimiento de dicha magnitud en las ventas por canales digitales representaria un

aumento similar en las transacciones realizadas por medios digitales, un crecimiento en el uso de
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tarjetas de crédito y plataformas de pagos. Asobancaria, (2020) en su reporte mensual de tarjetas
de crédito indica que en junio de 2020 se realizaron un poco mas 21,5 millones de transacciones
entre empresas y personas naturales por un monto total de aproximadamente 4,5 millones de pesos.
Las transacciones realizadas mediante plataformas de pago, billeteras digitales, entre otros,

superaron los 290 millones con un monte de 6,8 millones de pesos.

Gréfica 5
Usuarios, transacciones y dineros movilizados en puntos de pago

*Cifras en miles de millones de pesos

Mercado de SEDPES y billeteras digitales

Usuarins | 14,532,000 |

Sociedades Especializadas en Pagos y Depositos
(SEDPE)

Fuente: Realizacion propia a partir de informacion encontrada en Diario la Republica
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Grafica 6

Transacciones por medio de otras plataformas

Otras plataformas

Fuente: Realizacion propia a partir de informacién encontrada en Diario la Republica

Un informe del fondo econémico mundial, Xiao & Chorzempa, (2020) indica que:

Los pagos digitales han mantenido en marcha las economias y han ayudado a que las
personas reduzcan contacto con el virus haciendo posible la adquisicion de bienes de primera
necesidad desde la comodidad de los hogares... Estos incluso han ayudado a distribuir estimulos

y subsidios en las manos de la poblacién con mayor rapidez y eficacia

La necesidad de una respuesta rapida ante esta situacion imprevista ha generado un mayor
reconocimiento y uso de alternativas al efectivo. En el libro “El origen de las especies” de Charles
Darwin se dice que las especies que sobreviven, las que tienen éxito, son aquellas que logran

adaptarse con mas facilidad a su entorno; en un sentido similar, las empresas que sobreviven son
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las que pueden responder satisfactoriamente a los cambios en el medio, ya no son las mas grandes

las que logran sobrevivir, sino las mas rapidas.
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5. Conclusiones

Este sector relativamente nuevo, es un generador de cambios para la industria actual. Un
agente que desplazaré a los lideres de hoy si estos no son capaces de cambiar y proyectar sus
servicios a las generaciones del futuro, las generaciones que valoran mas el tiempo libre y que

constantemente buscan la comodidad.

En Colombia el sector esté creciendo, si bien no al mismo ritmo que el de nuestros vecinos,
de una manera exponencial. Hoy contamos con 200 startups que abarcan diversas industrias del
sector financiero, algunas con mayor éxito que otras, pero todas apuntando hacia la misma meta:

la digitalizacion de un sector casi inmutable.

Con respecto a cifras, aun es dificil acceder con profundidad a todas ellas. Algunas
empresas ofrecen informacidn de manera publica, otras prefieren no difundirla, un punto negativo
ya que la regulacion actual no establece el reporte de flujos para este tipo de compafiias lo cual

dificultad la realizacion de un estudio mas profundo de rentabilidad, competitividad, etc.

Esta revolucién aln se encuentra en desarrollo y es un factor que ayuda a la productividad
de las empresas y, por ende, genera beneficios para las industrias reflejandose finalmente en el PIB
de los paises. Como la crisis del COVID-19 nos ha mostrado que muchos negocios se pueden
Ilevar de manera virtual, capacitaciones, reuniones, entre otros aspectos que permiten la reduccién
de costos al evitar rentar espacios fisicos para su realizacion; una ventaja de la digitalizacion que

se puede llevar también al sector financiero.
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Los retos son varios, es necesario adelantar la puesta en marcha de las politicas regulatorias
que garanticen al consumidor y al inversor que usen las plataformas cierta seguridad. La
accesibilidad al internet y las telecomunicaciones, es también un factor determinante en cuanto al
alcance que es posible lograr, pues una de las ventajas de este sector en particular es que permite
la inclusion financiera de aquellos individuos que por uno u otro motivo se han visto excluidos del
sistema tradicional y para lograrlo se apoya en el acceso a la tecnologia que la poblacion pueda
tener; por lo tanto, es un objetivo fundamental el llevar conectividad a la red mundial de

informacidn a los puntos mas remotos del pais.

Ahora bien, ¢es beneficioso este tipo de industrias para el sistema actual y para la economia
del pais? La respuesta es que si. Como ya se observo antes, las primeras incursiones, las primeras
startups generaron una respuesta del sector; la banca, no solo de Colombia, sino del mundo tuvo
que digitalizar poco a poco algunos de sus servicios, la llamada banca virtual con las sucursales en
linea que atienden dudas, se ofrecen indicaciones, etc. En el caso colombiano, esta respuesta
propicio la creacién del primer neobanco del pais, uno que a pesar de ser parte uno de los grupos
bancarios lideres de Colombia, opera en forma de competencia para forzar la adaptacion de la
industria. En tiempos de pandemia han ofrecido un respiro a los negocios que han sabido digitalizar

su portafolio de productos y servicios haciendo que el impacto fuese menor en la economia.

Definitivamente las Fintech son un paso adelante, la llegada, finalmente, de la revolucién
4.0 al sector financiero con sus desafios y ganancias, listos para determinar que empresas
sobreviven y cudles logran adaptarse al panorama cambiante; la llegada de la turbulencia en el
mercado que desencadena la respuesta de quienes logran echar un vistazo en el panorama estable

del futuro antes de verse nuevamente en un aire turbulento.
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