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Glosario

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promociéon de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones (Ley 1562, Republica de Colombia -
Gobierno Nacional, 2012).

Calidad de la atencion en salud: Se entiende como la provision de servicios de
salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a
través de un nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance entre
beneficios, riesgos y costos, con el proposito de lograr la adhesion y satisfaccion
de dichos usuarios (Decreto 1011, Ministerio de Proteccién Social, 2006).

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia
de enfermedad (Organizacién Mundial de la Salud, 2006)

Trabajo: Es toda actividad que el hombre realiza de transformacién de la
naturaleza con el fin de mejorar la calidad de vida (Resolucion 2646, Ministerio de
Proteccién Social, 2008).

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién
de bienes, servicios y/o conocimientos. (Resolucion 2646, Ministerio de Proteccion
Social, 2008).

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento (Resolucion 2646,
Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Factor de riesgo: Es un elemento, fendbmeno o acciébn humana que puede
provocar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o0 en las

instalaciones (Resolucion 2646, Ministerio de Proteccion Social, 2008).
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Resumen

Se estudio la pertinencia de los criterios, calificacion y modo de verificacion de
los estandares de calidad para IPSSO del “Manual de procedimientos para
verificar si las instituciones prestadoras de salud ocupacional, cumplen con los
estandares minimos del sistema de garantia de la calidad en salud ocupacional y
riesgos profesionales (SGC-SORP)”, con el objetivo de identificar las fortalezas y
posibles ajustes mediante una revisidn sistematica y andlisis tedrico de los
estandares de calidad, logrando obtener un conocimiento especifico y profundo
sobre el modo como funcionaba el instrumento, mediante los cuales se logro
sintetizar aquellos aspectos ideales tedricamente para la prestaciéon con calidad
del servicio de salud ocupacional, en funcion de los requerimientos establecidos
en la normatividad, concluyendo que quizds es mas conveniente crear un
instrumento especifico para salud ocupacional, higiene y seguridad industrial y
aplicar el manual de habilitacion actual para el cumplimiento obligatorio de
estandares de calidad, que deben cumplir todo tipo de IPS en general sin
diferenciar el tipo de especialidad.

Palabras claves

Calidad, estandares, salud ocupacional



Abstract

We studied the relevance of the criteria , qualification and verification mode quality
standards IPSSO the “Manual de procedimientos para verificar si las instituciones
prestadoras de salud ocupacional, cumplen con los estandares minimos del
sistema de garantia de la calidad en salud ocupacional y riesgos profesionales
(SGC-SORP)”, with the aim of identifying strengths and possible adjustments by
systematic review and theoretical analysis of the quality standards , achieving specific and
deep knowledge about the way the instrument worked by the which was synthesized
theoretically ideal aspects to provide quality occupational health service, depending on the
requirements in the regulations, concluding that perhaps it is best to create a specific
instrument for occupational health, industrial hygiene and safety and apply the current
empowerment manual for the enforcement of quality standards, to be met by all types of
IPS in general without differentiating the type of specialty.

Key words

Quality, standards, occupational health.
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Evaluacion de la pertinencia de los criterios que miden los estandares de
habilitacion para IPSSO propuestos por el Ministerio de la Proteccion Social
Introduccion

El trabajo de grado que se presenta a continuacion, tuvo como objetivo evaluar
la pertinencia de los criterios, calificaciébn y modo de verificacién de la herramienta
“Manual de procedimientos para verificar si las instituciones prestadoras de salud
ocupacional, cumplen con los estdndares minimos del sistema de garantia de la
calidad en salud ocupacional y riesgos profesionales (SGC-SORP)”, propuestos
por el Ministerio de Proteccion Sociall, con el fin de identificar las fortalezas y
ajustes posibles para la medicion pertinente de los estandares.

Esta evaluacidon se basO en las caracteristicas para el servicio de salud
ocupacional descritas en la resolucion 2346 (Ministerio de la Proteccion Social,
2007) y en las modificaciones, adiciones, sustituciones que aplican, por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Asi mismo, se basé en la revision del
marco técnico y legal que constituye el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad (SOGC) de atencion en salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), que propone dar cumplimiento a unos estandares minimos
(Sistema Unico de Habilitacion), definidos por el estado como aquellos que
permiten la éptima prestacion de servicios en salud al ciudadano; protegiendo a
este ultimo de las malas practicas o de servicios de baja calidad. Por ello, los
indicadores de evaluacion de calidad, deben tener el maximo nivel de sensibilidad
y objetividad, para que sus resultados sean insumos confiables de informacion
sobre el cumplimiento de dichos criterios por parte de la IPS.

Los esfuerzos estatales reunidos en el decreto 1011 de 2006, permitieron definir
una posicién normativa sobre la prestacion del servicio de salud y para efectos de
la aplicacion se definieron conceptos tales como atencion en salud, auditoria del
mejoramiento de la calidad, calidad de la atencion en salud, condiciones de
capacidad tecnoldgica y cientifica, prestadores de servicios de salud, profesional

independiente, Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud

1 Actualmente Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la unidad sectorial de
normalizacion en salud. De igual manera se especifican cinco caracteristicas
importantes que estan centradas en el usuario para efectos de evaluar y mejorar la
calidad de la atencidon que son: (a) accesibilidad, (b) oportunidad, (c) seguridad, (d)
pertinencia y (e) continuidad.

A la vez, la norma se divide en cuatro componentes: 1. El Sistema Unico de
Habilitacion (SUH) 2. La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion de Salud. 3. El Sistema unico de Acreditacion (SUA) 4. El Sistema de
Informacion para la Calidad.

La presente investigacion se centré en el primer componente (SUH), que se
define en la Resolucién 1043 de 2007 donde se “(...) establecen las condiciones
que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus
servicios e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la
calidad de la atencion (...)” (Ministerio de la Proteccion Social, 2006. p. 1) y
adicionalmente, propone un sistema de evaluacién, mediante el cual se garantiza
la verificacion del cumplimiento de la norma.

En especifico, dada la naturaleza del servicio de salud ocupacional, muchos de
los criterios no se ajustan a los procedimientos desarrollados en la atencion de los
usuarios que asisten al servicio médico para evaluaciones ocupacionales, adn
mas, cuando la Resolucion 1043 en la actualidad la Resolucién 1441 de 2013 y el
SGSSS no contempla las caracteristicas funcionales del servicio de salud
ocupacional.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Ocupacional (IPSSO), que
actualmente tienen habilitacion de sus servicios, han sido evaluadas bajo estos
criterios generales y por profesionales de la salud, que podrian desconocer los
objetivos y los procedimientos propios del servicio de Salud Ocupacional, y por
ello pueden inducir errores en la apreciacion de la informacion, evaluado de
manera general, un procedimiento que, dados los objetivos en salud ocupacional,

requieren de una mayor minucia.
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Otro aspecto a resaltar es que al contrastar los elementos considerados en la
Resolucion 2346 de 2007 y Resolucién 1016 de 1989 con el Sistema Unico de
Habilitacion y Calidad, no sOlo se encuentran criterios irrelevantes para el servicio,
sino que también se dejan de evaluar otros aspectos que si resultan
fundamentales para garantizar la calidad en salud, como por ejemplo la diferencia
en los componentes de la historia clinica y la ausencia de indicadores que evalien
criterios de salud ocupacional.

De acuerdo con lo anterior, surgen inquietudes sobre la confiabilidad del
procedimiento que dio como resultado la habilitacion del servicio de salud
ocupacional en las instituciones que actualmente prestan este servicio, lo que
constituye una seria dificultad en el ejercicio de la Salud Ocupacional pues no
contar con una herramienta de evaluacién objetiva, impide el desarrollo de un
programa de mejoramiento continuo propio de la gestibn de calidad. La
informacion insumo para ello puede estar viciada y otras problematicas
subyacentes que podrian incluso incapacitar al Estado para reconocer y sancionar
practicas inadecuadas inhabilitando a aquellas instituciones que, por efectos de la
baja sensibilidad del instrumento, han logrado hacer pasar por alto las fallas en
sus procedimientos.

Con el animo de intervenir tal situacion, el Ministerio de Proteccion Social,
desde la Direccion General de Riesgos Profesionales, la Union Temporal Delta A
Salud LTDA y a Sociedad Colombiana de Medicina del trabajo, han desarrollado el
proyecto “Estandares de calidad en la salud ocupacional y riesgos profesionales”
mediante el “Manual de procedimientos para verificar si las instituciones
prestadoras de salud ocupacional, cumplen con los estandares minimos del
sistema de garantia de la calidad en salud ocupacional y riesgos profesional
(SGC-SORP)” el cual se establece como una guia de verificacion del cumplimiento
de los estandares minimos de calidad en las IPSSO y especifica el proceso
general de aplicacion, definiendo los procedimientos basicos para evaluar las
condiciones técnico-administrativas, de suficiencia patrimonial y financiera, vy,

tecnoldgicas y cientificas.
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Aun asi, y pese a la existencia de esta herramienta en construccion, este
instrumento podria nuevamente mostrar baja sensibilidad en el reconocimiento de
la calidad en la prestacion del servicio de salud ocupacional, dado que el modo de
verificacion se presenta de una manera general y que como ha quedado claro
hasta este punto, la evaluacion de los estandares de calidad en salud tienen
implicita una responsabilidad social y una proteccion en el entorno laboral del
usuario, por lo tanto, el sistema de evaluacion debe propender la objetividad y la
mayor sensibilidad posible en sus indicadores para diferenciar, con confiabilidad y
validez, las instituciones que cumplen con la norma, de las instituciones que no
cuentan con los estandares minimos de calidad. En virtud de ello, otorgar la
habilitacion de la prestacion del servicio de salud ocupacional, para finalmente
implementarse como estrategia de verificacion del Decreto 2923 de 2011.

Dado que existe esta herramienta, y que es ya un gran avance hacia la solucién
de este problema, esta investigacion pretendié dar argumentos para llevar este
instrumento a la practica y no solamente dejarlo en teoria, permitiendo una
aproximacion al avance y desarrollo de un instrumento avalado por el ente
encargado al responder la siguiente pregunta:

¢Los criterios, calificacion y modo de verificacion de la herramienta propuesta
por el “Manual de procedimientos para verificar si las instituciones prestadoras de
salud ocupacional, cumplen con los estandares minimos del sistema de garantia
de la calidad en salud ocupacional y riesgos profesional (SGC-SORP)”, evallan
de forma pertinente los estandares de calidad propuestos por el Ministerio de
Salud?

Objetivos.

Objetivo general.

Evaluar la pertinencia de los criterios, calificacion y modo de verificacion de la
herramienta propuesta por el “Manual de procedimientos para verificar si las
instituciones prestadoras de salud ocupacional, cumplen con los estandares

minimos del sistema de garantia de la calidad en salud ocupacional y riesgos
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profesional (SGC-SORP)”, con respecto a los estandares de calidad propuestos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Objetivos Especificos.

Identificar y comprender los requerimientos de los estandares de calidad que
deben cumplir las IPSSO de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Salud

Analizar detalladamente el contenido del instrumento propuesto para la
medicion de los estandares de calidad de IPSSO.

Identificar fortalezas del instrumento y ajustes posibles para la medicion
pertinente de los estandares de calidad de IPSSO.

Marco Tedrico

Historia de la Salud ocupacional en el mundo.

En la literatura se puede encontrar reportes acerca de la evolucion de la salud
ocupacional en el mundo, donde se destacan acontecimientos significativos que
dan su origen a partir del afio 4000 a. de JC en Egipto, que se destac6 por una
especial consideracion con los trabajadores que se desempefiaban como
embalsamadores, guerreros y fabricantes de armas quienes tenian leyes para
evitar accidentes de trabajo. (Creus Solé & Mangosio, 2011)

Por otra parte, algunos autores describieron los signos y sintomas encontrados
en los trabajadores cuando se encontraban expuestos a cierto tipo de sustancias o
condiciones en sus sitios de trabajo, como por ejemplo, Hipdcrates, padre de la
medicina, en el afio 370 a de J.C por primera vez describié como una enfermedad
ocupacional la intoxicacién por Plomo (Saturnismo), entre los obreros de las minas
y fundiciones. Plinio en el afio 100, describié que el uso de mascarillas podia ser
una proteccion por los trabajadores expuestos al zinc y al azufre, y en su
enciclopedia describe las enfermedades ocupacionales como “enfermedades de
los esclavos”. (Gallegos, 2012, p. 47)

En la edad media se establecieron algunos estatutos con medidas para
proteger a los trabajadores que presentaban accidentes laborales. Los edictos de

Rotary construidos en lItalia, fueron conocidos como las primeras normas



Evaluacién y Pertinencia de Estandares de Calidad
6

legislativas orientadas a la proteccion de los accidentes de trabajo a los obreros
de la construccion.

El médico Ellen Bog, en el afio de 1473, informé6 que los vapores de los metales
podian ser peligrosos y describid la sintomatologia de la intoxicacion industrial con
plomo y mercurio y sugiri6 medidas preventivas. En 1556, el médico George
Agricola describe la “de Re Metalica” la aspiracion de algunas particulas producia
asma Yy ulceraciones en los pulmones. En el afio de 1560, el médico Paracelso
publicd el libro titulado “La tisis y otras enfermedades de los mineros” donde
describe la neumoconiosis como posible causa de muerte. En el afio de 1700,
Bernardo Ramazzini publicé el primer libro de las enfermedades ocupacionales,
llamado “De Morbis Artificum Diatriba”.

En la edad moderna, se presentan hechos importantes en el progreso de la
historia del mundo como es la revolucion industrial y comercial, la declaracion de
los Derechos del Hombre y del ciudadano, perfeccionamiento de los procesos
tecnoldgicos que llevaron a la aparicion de nuevas ramas de la industria y nuevos
factores contaminantes, sin embargo también se da el inicio a la dignificacién del
trabajo y en |Inglaterra se presentan avances en seguridad industrial
implementandose las visitas a los centros de trabajo por funcionarios del Estado
llamados (inspectores) como medida preventiva.

Con la revolucion industrial se desencaden6é un incremento notable de la
ocurrencia de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se
debian al maquinismo y la fuerza motriz en la industria, esto llevé a evidenciar la
necesidad de proteger a los trabajadores de los riesgos profesionales, por tal
motivo, se ve la necesidad de aumentar el estudio preventivo de los accidentes
laborales, encaminados a evitar que su ocurrencia, velando por la seguridad y por
la higiene del trabajador, con el objetivo de minimizar los accidentes y de
conservar las mejores condiciones laborales. En el afio de 1795 se formé la
Céamara de Salud de Manchester, la cual asesoraba a las fabricas en relacion a la
reglamentacion de las horas y las condiciones del trabajo. En el afio de 1841 se

reglamentd la Ley de Minas en la que se determinaba las compensaciones
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punitivas por lesiones prevenibles causadas por maquinaria de minas no
protegida. Massachusetts fue considerado el primer Estado en tomar la
legislacion inglesa sobre las fabricas y también algunas clausulas donde definian
las maquinas peligrosas que debian estar bien protegidos.

El desarrollo de la legislacién concerniente con la salud ocupacional y la
proteccion de los trabajadores a nivel industrial hicieron que en los Estados Unidos
también lo implementara en la industria y al mismo tiempo dio origen a la creacion
de los Organismos Nacionales e Internacionales que velan por la seguridad que
se nombran a continuacion:

Nacionales.

Ocupational Safety and Health Administration (OSHA).

Es la entidad normativa y de vigilancia y control para los asuntos de Salud
Ocupacional en los Estados Unidos y depende del Ministerio del Trabajo (US
Departmento of Labor).

National Fire Protection Association (NFPA).

Es un organismo del gobierno de los Estados Unidos al que se suscriben
centros de servicios contra incendios, comercios e industrias. Su funcion es servir
como un banco de informacion y generar normas técnicas sobre prevencion y
combate de incendios.

National Safety Council (NSC).

Es una organizacién que se ubica en los Estados Unidos, es independiente, sin
fines de lucro cuyo proposito es la reduccién del numero y severidad de todo tipo
de accidentes, mediante la recoleccién y distribucion de informacion sobre la
causa de los mismos.

Consejo Interamericano De Seguridad (CIAS).

Es una organizacion ubicada en los Estados Unidos, educativa, sin fines de
lucro, dedicada a la prevencion de accidentes y control de pérdidas en
Latinoamérica, Espafia y Portugal. Sus servicios son: Publicaciones mensuales,

consultas, servicios estadisticos, asesorias, material educativo entre otros.
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National Institute For Occupational Safety And Health ( NIOSH).

Es una institucion encargada de realizar investigaciones y recomendaciones
para la prevencion de la labor relacionada con lesiones y enfermedades. También
hace parte de los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC)
en los EE.UU. Departamento de Salud y Servicios Humanos.

Internacionales.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de
asuntos relacionados con el trabajo y las relaciones laborales. Se fundé el 11 de
abril de 1919.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Es un organismo de Ila Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
especializado en gestionar politicas de prevencion, promocién e intervencion
en salud a nivel mundial. Inicialmente fue organizada por el Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas que impulsoé la redaccion de los primeros estatutos
de la OMS. La primera reunion de la OMS tuvo lugar en Ginebra, en 1948.

Historia de salud ocupacional en Colombia.

El avance de la legislacion y la creacion de instituciones para la proteccion de la
salud de los trabajadores en Colombia son sustentados a partir de los
antecedentes, la evolucion, las dificultades presentadas en el pais y de las criticas
desencadenadas de la aplicacidbn de un sistema ineficiente y con importantes
carencias en el enfoque de la prevenciéon. A continuacion se realiza una revision
de los hechos mas relevantes en el tema de salud ocupacional en Colombia en
los ultimos 50 afios, con el &nimo de entender cémo impacta o contribuyen en
determinar directrices para la prestacion de los servicios de salud ocupacional con
una mejor gestion en riesgos profesionales.

Los conceptos relacionados con la proteccion del trabajador frente a los peligros
y riegos laborales y el desarrollo de la legislacion correspondiente, fueron
aspectos que se empezaron a manejar en Colombia hasta el inicio del siglo XX.
Rafael Uribe Uribe, en 1904 (Lizarazoa, Fajardoa & Ber, S.F), habla
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especificamente sobre el tema de seguridad en el trabajo, lo que posteriormente
se convierte en la Ley 57 de 1915 (Ministerio del Gobierno Republica de
Colombia,) también conocida como la Ley Uribe sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales, convirtiéendose en la primera ley relacionada con el
tema de salud ocupacional en el pais (Lizarazoa, Fajardoa, & Ber, S.F).

Después de esta ley siguieron otras normas que buscaban fortalecer y
salvaguardar la proteccion de los trabajadores frente a los peligros y riesgos de su
trabajo y que fueron relevantes en el progreso de la salud ocupacional en
Colombia:

. La Ley 46 de 1918 determiné las medidas de higiene y sanidad para

empleados y empleadores

. La Ley 37 de 192lestablecié un seguro de vida colectivo para
empleados
. La Ley 10 de 1934 reglamenté la enfermedad profesional, auxilios de

cesantias, vacaciones y contratacion laboral

o La Ley 96 de 1938 por medio de la cual se crea el Ministerio de
Trabajo

o La Ley 44 de 1939, creacion del Seguro Obligatorio e
indemnizaciones para accidentes de trabajo

o El Decreto 2350 de 1944, que propagaba los fundamentos del
Cddigo Sustantivo del Trabajo y obliga a proteger a los trabajadores en su
trabajo.

En el afio 1945 se dio inicio a la plataforma de la salud ocupacional en
Colombia, cuando fue aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) “por la cual se
dictan algunas disposiciones sobre convenciones de trabajo, asociaciones
profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccion especial de trabajo” (Ministerio de
Gobierno, pl), luego, a dicha ley, le hicieron algunas modificaciones con los
decretos 1600 y 1848 del afio 1945. En los siguientes afios se presentd un gran
movimiento en el pais en lo relacionado con salud ocupacional, con la Ley 90 de

1946 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo de prestar servicios
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de salud y pensiones a los trabajadores colombianos (Congreso de Colombia,
pl.). En el aflo 1948, por medio la Ley 77 de 1949, se crea la Oficina Nacional de
Medicina e Higiene Industrial (Codigo sustantivo del trabajo) y luego, con el
Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad industrial e higiene
para los establecimientos de trabajo.

Estas normas, entre otras, surgieron en concordancia con las situaciones de
desamparo al interior de las empresas privadas y publicas.

La salud ocupacional en Colombia tuvo rapidamente una especial acogida en
los sectores industriales, petroleros, construccion, sociales, culturales, econémicos
y legales (Lizarazoa, Fajardoa, & Ber, S.F). Este progreso de desarroll6 a nivel del
mundo da una mejor conciencia sobre las obligaciones del Estado en cuanto a la
proteccion obligatoria de los trabajadores, como garantia de progreso de la
sociedad y sobre lo importante del rol desempefiado por los trabajadores en el
logro de las metas de las empresas, de esta manera el Estado colombiano ha
actualizado y desarrollado el sistema de seguridad social basado en los clasicos
modelos europeos (aleman y britanico) (Palacio, 2012) y especialmente, a partir
de conceptos modernos de concepcion del riesgo ocupacional y los elementos
fundamentales de prevencion. La Ley 9 de 1979 fue una de las primeras
aproximaciones a la proteccion de la salud del trabajador, en su articulo 81 sefiala
gue “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo
socioeconémico del pais; su preservacion y conservacion son actividades e interés
social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares”, (Ministerio
de Salud Republica de Colombia) con este nuevo pensamiento se introdujeron
cambios importantes en la nueva legislacion y adicionalmente en el
comportamiento y cultura de las empresas y trabajadores, los cuales se ven
reflejados en acciones direccionadas al logro de una mejor calidad de vida para la
poblacion trabajadora de Colombia.

La Ley 100 de 1993 y del Decreto 1295 de 1994 se cred el Sistema General de
Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de

los riesgos ocupacionales y su objetivo fue la creacion y promocion de una cultura
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de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, antes de
entrar en vigencia esta ley, se contaba con un sistema enfocado hacia la
reparacion de dafios y no se pensaba en los temas de prevencion, haciendo
énfasis en un modelo de atencién médica, diagndstico —tratamiento, pensiones por
incapacidad, e indemnizaciones, entre otras; esta prestacion del servicio se
encontraba a cargo por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad estatal.

Con el nuevo sistema se crean las Administradoras de Riesgos Profesionales
(ARP) actualmente llamadas Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), las
cuales se encargan de realizar actividades de prevencion, asesoria y evaluacion
de riegos profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y pago de
prestaciones econdmicas a sus afiliados; la atencibn médica es proporcionada
mediante subcontratacion con instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPS) que deben cumplir con los requerimientos del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad y estar habilitado por un ente territorial, junto con las
entidades promotoras de salud (EPS). (Decreto 1295, Ministerio de Gobierno
Republica de Colombia, 1994).

En si, el Estado colombiano se ha esmerado para implementar estrategias a
través de las disposiciones legales consignadas en el Sistema General de Riesgos
Profesionales para proteger a los trabajadores frente a los riesgos de
enfermedades o accidentes, a la vez, previene los sucesos que puedan
desencadenar eventos que atenten contra la salud fisica y mental de los
trabajadores, entonces la legislacion colombiana ahora prevé una orientacion a
ofrecer garantias para la atencién médica y psicosocial del trabajador.

La prestacidn de los servicios de salud ocupacional se ve regulada mediante la
Resolucién 2346 de 2007y la Resolucion 1918 de 2009 emanadas del Ministerio
de la Proteccion Social, por la cual establece la practica de evaluaciones medicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales, la
cuales son practicadas en las IPS, quienes a su vez se encuentran reguladas por
el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y para su funcionamiento deben

tener un estricto cumplimiento con los requerimientos de la Resolucion 1043 de
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2006 en la actualidad la Resolucion 1441 de 2013 y bajo la solicitud de licencia de
salud ocupacional establecida por la Resolucion 4502 del 28 de diciembre de
2012.

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, tiene como objetivo proveer de
servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y
equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance
entre beneficios, riesgos y costos, con el proposito de lograr la adhesion y
satisfaccion de dichos usuarios. (Decreto 1011, Ministerio de Proteccion Social
Republica de Colombia, 2006). Dicho sistema se encuentra integrado por cuatro
componentes: 1. Habilitacion, 2. Auditoria, 3. Acreditacion y 4. El Sistema de
Informacién para la Calidad en Salud.

Dentro del componente de habilitacion que es en particular el que resulta de
especifico interés para esta investigacion, se encuentra un primer componente
fundamental: el “Registro Especial de Prestadores de Servicios” (Resolucion 1043,
Ministerio de Proteccion Social Republica de Colombia, 2006), que corresponde a
la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la
cual se efectua el registro de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
gue se encuentren habilitadas y es consolidada por parte del Ministerio de la
Proteccion Social. Esta Resoluciéon fue derogada y en la actualidad rige la
Resolucién 1441 de 2013. De conformidad con lo sefialado por el articulo 56 de la
Ley 715 de 2001, “las entidades departamentales y distritales de salud realizaran
el proceso de inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de
salud”. (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Republica de Colombia)

El segundo componente fundamental, es el Anexo técnico 1, mediante el cual
se “establecen las condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de
Salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de auditoria para
el mejoramiento de la calidad de la atencion y se dictan otras disposiciones”
(Resolucion 1043, Ministerio de Proteccidén Social Republica de Colombia, 2006),
Resolucién que fue derogada y en la actualidad rige la Resolucion 1441 de 2013

en la que define “Las condiciones de habilitacion corresponden al conjunto de
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requisitos y criterios que deben cumplir los prestadores para la entrada y
permanencia en el Sistema General de Seguridad Social en Salud ” (Resolucion
1441, Ministerio de Proteccidon Social Republica de Colombia, 2013), sin embargo,
su enfoque esta orientado a los servicios de salud prestados por el sistema
general de seguridad social y este no contempla el servicio de salud ocupacional.

La salud ocupacional hace referencia al conjunto de medidas y acciones que
estan direccionadas a preservar, mejorar y reparar la salud de las personas en su
vida de trabajo individual y colectivo. Se contempla los servicios preventivos,
asesoramiento del empleador, trabajador y sus representantes sobre los requisitos
necesarios para establecer y conservar un medioambiente de trabajo seguro y
saludable, que favorezca una salud fisica y mental 6ptima en relacion con el
trabajo y de la adaptacion de éste a las capacidades de los trabajadores, teniendo
en cuenta su estado de salud fisica y mental. (Convenio Niumero 161 de la OIT,
1985), asi mismo lo complementa el Convenio Niamero 155 de OIT de 1981 que
trata sobre la seguridad y salud de los trabajadores estableciendo una politica que
tiene como objeto prevenir los accidentes y dafios para la salud que sean
consecuencia de la labor o trabajo realizado y que tengan relacion con la actividad
laboral.

Los aspectos que se deben tener en cuenta en los servicios de salud
ocupacional son la vigilancia a través de la identificacion y evaluacion de los
factores de riesgos laborales potenciales y reales de cada puesto de trabajo, de
acuerdo con los estandares minimos que establezcan la legislacion local,
relacionado con cada riesgo identificado:

1. Promocién de salud en el trabajo en relacion a los factores de riesgos
identificados para cada puesto de trabajo.

2. Atencion médica integral orientada a asegurar la compatibilidad del
estado de salud del trabajador en el puesto de trabajo asignado y los riesgos

asociados.
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3. Vigilar el estado de salud de los trabajadores durante su desempefio
laboral, procurando un diagndstico oportuno, tratamiento adecuado y rehabilitacién
con reinsercion o reubicacion laboral.

4, Evaluacion médico-laboral con implicacion legal.

La nueva herramienta propone ser:
Una guia para verificar si las IPSSO cumplen con los estandares minimos, y
definen los procedimientos béasicos para evaluar las condiciones técnico
administrativas, de suficiencia patrimonial y financiera, y tecnolégicas y cientificas
de dichas organizaciones en el Sistema de Garantia de Calidad de Salud
Ocupacional y Riesgos Profesionales (SGC-SORP), del Sistema de Seguridad
Social Integral. EI documento completa el Manual Minimo para las IPSSO.
(Ministerio de Proteccién Social, 2008).
Sin embargo, este instrumento es el Unico desarrollo evidenciado alrededor del
tema de los estandares de salud ocupacional, que después de realizar el
documento en borrador no se ha demostrado ningun tipo de avance o aplicacion,
entendiéndose que el proyecto fue interrumpido.
Para complementar la informacion se realizé la busqueda de estudios o
documentos acerca del tema, por medio de los buscadores Medline, Pubmed,
EBSCO y Proquest con las palabras claves: calidad, salud ocupacional,
estandares e instituciones de salud, pero de los resultados obtenidos solamente
se encontraron articulos relacionados con evaluacion de exposicion y manejo de
riesgos en diferentes tipos de industrias o exposiciones laborales. En los
resultados no se encontraron estudios o informacion relacionada con el tema de
investigacion: estandares de calidad para instituciones prestadoras de salud de
servicios de salud ocupacional.
Disefio Metodologico

Este es un estudio que se ha realizado para mejorar la verificacion de los
estandares de Calidad en las IPS de salud ocupacional, en el cual se tomé como
herramienta el “Manual de procedimientos para verificar si las instituciones

prestadoras de salud ocupacional, cumplen con los estandares minimos del
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sistema de garantia de la calidad en salud ocupacional y riesgos profesional
(SGC-SORP)”, se hizo una revisibn sistematica, logrando obtener un
conocimiento especifico y profundo sobre el modo como funcionaba el instrumento
y a partir de su andlisis se da origen a esta investigacion.

Se tuvo una participacion directa del investigador en el fenomeno de estudio ya
que el proyecto implic6 una autoevaluacion; un analisis que no busco la
generalizacion, si no la comprension y entendimiento de un fenémeno en particular
pues se recogieron insumos que describieron las necesidades especificas de
verificacion que debia tener el servicio de salud ocupacional; y finalmente, no
supuso la cuantificacién de las variables involucradas en el fenédmeno sino la
cualificacion en categorias de analisis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Otro aspecto importante a resaltar es el alcance de la investigacion, ya que
como ha quedado claro anteriormente, la detecciobn de las oportunidades de
mejoramiento para la herramienta de verificacion, no buscé una explicacion sobre
las causas de un fendbmeno, o la asociacion entre las categorias de analisis, sino
que propendié por el conocimiento profundo de dichas oportunidades de
mejoramiento con el animo de describirlas y a partir de ello sugerir los ajustes que
mejor favorezcan la objetividad de la herramienta; en tal sentido, esta
investigaciéon tuvo un alcance descriptivo (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).

Tipo de investigacion.

Para lograr esta profundizacion el enfoque de la investigacion fue cualitativo;
este enfonque hace referencia a utilizar la recoleccién de datos sin medicién
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar
hipétesis en su proceso de interpretacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).

Método de investigacion.

Teniendo en cuenta el objetivo general de investigacion planteado el método de
investigacibn mas apropiado para su desarrollo fue la investigacion evaluativa de

corte cualitativo, la cual consiste en la evaluacion de la conceptualizacion, el
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disefio o la implemetacion de programas y busca reconocer el cumplimiento de las
acciones de estos en cuanto a los objetivos planteados (Bautista, 2011). Este
método permite evaluar la pertinencia de los criterios, la calificacion y modo de
verificacion con los estandares de calidad.

Técnica de investigacion.

En aras de este método se utiliz6 como técnica de investigacion el andlisis de
contenido que consiste en clasificar en categorias preestablecidas los elementos
del texto a analizar y seleccionar unidades de analisis que den cuenta de la
informacion de estas categorias. (Duverger, 1996).

Categorias de analisis.

Para la organizacion de la informacion y el tratamiento de la misma, se
propusieron como categorias de analisis a cada uno de los estandares de
evaluacion con su respectiva descripcibn que se presentan en la Tabla 1.
Estandares de Calidad IPSSO.

Unidades de analisis.

Las unidades de analisis fueron los criterios de verificacion, la calificacion y el
modo de verificacion que se describen en la Tabla 1. Estdndares de Calidad
IPSSO.

Instrumento.

El instrumento para realizar el andlisis de contenido fue la matriz relacional, que
es una herramienta para el analisis tedrico de los estandares de verificacion,
mediante la cual se logré sintetizar aquellos aspectos ideales teéricamente para la
prestacion con calidad del servicio de salud ocupacional, en funciéon de los
requerimientos establecidos en la normatividad. (Tabla 1, 2, 3, 4y 5)

Procedimiento.

Fase I. Identificacion de estandares de calidad.

En esta fase se realizé una lectura a profundidad del marco legal que soporta el
“Manual de procedimientos para verificar si las instituciones prestadoras de salud
ocupacional, cumplen con los estandares minimos del sistema de garantia de la

calidad en salud ocupacional y riesgos profesional (SGC-SORP)” para identificar:
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1. Las condiciones que deben cumplir las IPSSO para prestar un servicio
de calidad de acuerdo con la normatividad. (Tabla 1. Marco legal y
condiciones de calidad )

2. Los estandares de calidad que propone el Ministerio de Proteccion
Social. (Tabla 6. Estandares de calidad IPSSO)

El instrumento utilizado fue la matriz relacional, en la cual una vez identificadas
las condiciones que deben cumplir las IPSSO, se procedid a categorizarlas y
describirlas de acuerdo con el criterio del investigador.

Fase Il. Pertinencia.

En esta fase se busco:

1. Realizar un analisis de correspondencia entre las categorias
emergentes del trabajo realizado en la Fase | y los estandares de calidad
gue propone el Ministerio de Proteccion Social en el “Manual de
procedimientos para verificar si las instituciones prestadoras de salud
ocupacional, cumplen con los estdndares minimos del sistema de garantia
de la calidad en salud ocupacional y riesgos profesional (SGC-SORP)”.

Se utiliz6 una matriz relacional que permitié cruzar la informacion y facilitar el
andlisis para observar si los estandares correspondian con las categorias
encontradas en la Fase |. (Tabla 2. Pertinencia categorias y estandares)

2. Realizar un andlisis de correspondencia entre los criterios de evaluacion

de los estandares de calidad y las condiciones de calidad encontradas en la
normatividad de la Fase I. Esto se realizo a través de una matriz relacional.

(Tabla 3. Pertinencia condiciones y criterios)

3. Realizar un andlisis de correspondencia entre los criterios de evaluacion

de los estandares de calidad y la escala de calificacion utilizada por el
instrumento, de manera que se pudo observar si los items permitian como
respuesta alguna opcion de la escala de calificacion de lo contrario se
deberia cambiar la estructura del mismo. Se utiliz6 una matriz relacional.

(Tabla 4. Pertinencia criterios y calificacién)
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4. Realizar un analisis de correspondencia entre los criterios de evaluacion
de los estandares de calidad y el modo de verificacion, para observar si los
indicadores de verificacion son suficientes y necesarios para dar cuenta de
los criterios y por ende de los estandares o si haria falta otro tipo de
indicadores. (Tabla 5. Pertinencia criterios y calificacion)

Fase Ill. Analisis de resultados.

En esta fase se retomaron todos los datos obtenidos de las matrices para
realizar un analisis del instrumento propuesto por el “Manual de procedimientos
para verificar si las instituciones prestadoras de salud ocupacional, cumplen con
los estandares minimos del sistema de garantia de la calidad en salud ocupacional
y riesgos profesional (SGC-SORP)” a luz de la normatividad correspondiente, y
asi, llegar a conclusiones que amplien fortalezas del instrumento y las

posibilidades de ajustes a la herramienta.



Evaluacion y Pertinencia de Estandares de Calidad
23

Resultados

Tabla 1 Marco legal y condiciones de calidad

NORMATIVIDAD

CONDICIONES DE CALIDAD CATEGORIZACION

DESCRIPCION

Debe disponer en el consultorio de Hoja de Vida, Acta de Grado, homologacion del ICFES (en caso de especializaciones en el exterior) y Certificado
de Inscripcion ante la Secretaria de Salud, en la cual debe especificarse la especialidad. Servicio Externo — Especialista: Consulta de Especialidad
Médica - Recurso Humano: Médico Especialista con el titulo debidamente aprobado y registrado ante la autoridad competente

La IPSSO debe contar con las hojas de vida de los profesionales con

la siguiente informacion: 1. Hoja de vida actualizada 2. Fotocopia de la

cedula 3. Fotocopia del certificado de inscripcion ante el ente de salud

4. Fotocopia del diploma y acta de grado de pregrado y postgrado 5.

Verificacign de tituli»s de los estudios realizagos 6. Si espespecialista RECURSOS HUMANOS
en salud ocupacional deben contar con la fotocopia de la licencia de

salud ocupacional.

Esta condicion debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud, por lo tanto no
solo es exclusiva de las IPS que
presten servicios de Salud
ocupacional.

La IPS debe contar con licencia de salud ocupacional

La IPSSO debe contar con la licencia de salud ocupacional expedida
CAPACIDAD TECNICO

por el ente de salud correspondiente.
ADMINISTRATIVA

Esta condicion es exclusiva de
las IPS que presten servicios de
salud ocupacional, no se
contempla en la resolucion de
habilitacién.

Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser realizadas por médicos especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional, con licencia
vigente en salud ocupacional, siguiendo los criterios definidos en el programa de salud ocupacional, los sistemas de vigilancia epidemiolégica o los

sistemas de gestion, asi como los parametros que se determinan en la presente resolucion.

Las evaluaciones medicas ocupacionales deben ser realizadas por un

médico especialista en salud ocupacional con licencia vigente en
: RECURSOS HUMANOS
salud ocupacional.

Esta condicion es exclusiva de
las IPS que presten servicios de
salud ocupacional, no se
contempla en la resolucion de

habilitacion.

Cuando seglin certificaciones expedidas por las respectivas secretarias de salud de los departamentos de Amazonas, Arauca, Chocd, Guainia,
Guaviare, San Andrés, Putumayo, Vaupés y Vichada, no exista disponibilidad de médicos con especializacién en medicina del trabajo o salud
ocupacional, con licencia vigente en salud ocupacional, las evaluaciones médicas ocupacionales podran ser realizadas por médicos que tengan
minimo dos (2) afios de experiencia en salud ocupacional, previa inscripcién como tales ante las respectivas secretarias de salud y mientras subsista
dicha situacién

Enlos departamentos de Amazonas, Arauca, Chocd, Guainia,
Guaviare, San Andrés, Putumayo, Vaupés y Vichada, donde no exista
disponibilidad de médicos con especializacion en medicina del trabajo
o salud ocupacional, con licencia vigente en salud ocupacional, las
evaluaciones médicas ocupacionales podréan ser realizadas por
RECURSOS HUMANOS
médicos que tengan minimo dos (2) afios de experiencia en salud
ocupacional, previa inscripcién como tales ante las respectivas
secretarias de salud y mientras subsista dicha situacion, la IPSSO
debe contar con la certificacion que expida la secretaria de salud.

Esta condicién debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud, por lo tanto no
solo es exclusiva de las IPS que
presten servicios de Salud
ocupacional.

En términos generales, el Consultorio debe contar con:
« Un espacio cerrado.
+ Ambientes delimitados para entrevista y examen (no se requiere de una barrera fisica entre ellos).

Los consultorios deben contar con:

+ Un espacio cerrado.

+ Ambientes delimitados para entrevista y examen (no se requiere de
una barrera fisica entre ellos).

« El 4rea de examen debe tener piso impermeable, sdlido y de facil

Esta condicién debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud, por lo tanto no

« El drea de examen debe tener piso impermeable, sélido y de facil limpieza. INFRAESTRUCTURA
) - . L . . R limpieza. solo es exclusiva de las IPS que
« Disponibilidad de una unidad sanitaria interna o externa (pero cercana) al consultorio. En caso de que se trate de un edificio, debera contar con . o . o .
R e i « Disponibilidad de una unidad sanitaria interna o externa (pero presten servicios de Salud
unidad sanitaria por piso. ) ) . .
cercana) al consultorio. En caso de que se trate de un edificio, deberd ocupacional.
contar con unidad sanitaria por piso.
Los equipos biomédicos utilizados deben contar con:
Los equipos deben contar con: +Condiciones de calidad. Esta condicion debe ser
*Condiciones de calidad. *Respaldo y soporte cientifico. *Respaldo y soporte cientifico. cumplida por todas las IPS que
Los equipos biomédicos deben contar con: + Mantenimiento con sujecion a un programa de revisiones periddicas DOTACION Y presten cualquier tipo de
» Mantenimiento con sujecién a un programa de revisiones periédicas de caracter preventivo (Es obligatoria la elaboracion de un Manual de de caracter preventivo (Es obligatoria la elaboracién de un Manual de MANTENIMIENTO DE servicio de salud, por lo tanto no
Mantenimiento Preventivo) Mantenimiento Preventivo) EQUIPOS solo es exclusiva de las IPS que

« Calibracién

« Cumplimiento de los requisitos e indicaciones dados por el fabricante.

« Calibracién
« Cumplimiento de los requisitos e indicaciones dados por el

fabricante.

presten servicios de Salud

ocupacional.
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Tabla 1 Marco legal y condiciones de calidad

CONDICIONES DE CALIDAD CATEGORIZACION DESCRIPCION
NORMATIVIDAD
La dotacion basica para el Consultorio Médico de Especialistas debe
cumplir con las mismas especificaciones que se le asignan al de un
Médico General cuando no exista una especificacion para la
o . - o 5 . o . - correspondiente especialidad:
La dotacion basica para el Consultorio Médico de Especialistas debe cumplir con las mismas especificaciones que se le asignan al de un Médico Camill
« Camilla
General cuando no exista una especificacién para la correspondiente especialidad: » o
i « Tensiometro Esta condicién debe ser
« Camilla X R
» « Fonendoscopio cumplida por todas las IPS que
* Tensiémetro i ) X o
: « Equipo de 6rganos de los sentidos ) presten cualquier tipo de
« Fonendoscopio ) DOTACION Y .
) . . + Balanza de pie. servicio de salud, por lo tanto no
« Equipo de drganos de los sentidos ) . L . . MANTENIMIENTO DE .
) + Demas equipos médicos que se consideren necesarios para la solo es exclusiva de las IPS que
« Balanza de pie. . - EQUIPOS .
) . L : . » . o prestacion de los servicios de salud que ofrece, de acuerdo con la presten servicios de Salud
« Demas equipos médicos que se consideren necesarios para la prestacion de los servicios de salud que ofrece, de acuerdo con la especialidad. o :
. ) 3 ) . . L L ) especialidad. ocupacional.
v La cantidad de equipos e instrumental debe ser aquella que permita una adecuada prestacion del servicio en términos de suficiencia, calidad y ) . . .
. ) . . ) ) * La cantidad de equipos e instrumental debe ser aquella que permita
bioseguridad. Por lo tanto, sera cada profesional el responsable de determinar el nimero de acuerdo a su volumen de consulta. N . L .
una adecuada prestacion del servicio en términos de suficiencia,
calidad y bioseguridad. Por lo tanto, sera cada profesional el
responsable de determinar el nimero de acuerdo a su volumen de
consulta.
Esta condicion debe ser
cumplida por todas las IPS que
. L . . presten cualquier tipo de
) . ) . - Cada uno de los equipos biomédicos debe contar con las hojas de DOTACION Y .
Se debe realizar una Hoja de Vida de los Equipos Médicos . servicio de salud, por lo tanto no
vida. MANTENIMIENTO DE .
solo es exclusiva de las IPS que
EQUIPOS -
presten servicios de Salud
ocupacional.
Esta condicion debe ser
Todos los insumos deben estar almacenados bajo condiciones cumplida por todas las IPS que
Todos los productos, incluyendo las muestras médicas, deben estar almacenados bajo condiciones adecuadas de: adecuadas de: * Seguridad: presten cualquier tipo de
*Seguridad como la realizacién de un inventario de las muestras teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de los productos. inventario de los insumos contralando las fechas de vencimiento del INSUMOS servicio de salud, por lo tanto no
*Temperatura *Humedad *Ventilacién producto y el registro INVIMA. solo es exclusiva de las IPS que
*Temperatura *Humedad *Ventilacion presten servicios de Salud
ocupacional.
La IPSSO debe tener documentados los principales procesos o
o . . B . . : . . ) B B . Esta condicién debe ser
Deben estar documentados los principales procesos asistenciales, guias clinicas internas o las definidas por las normas legales. La documentacién asistenciales, guias clinicas internas o las definidas por las normas i todas las IPS
) ) ) _ ) B o cumplida por todas las IPS que
incluye acciones para divulgar su contenido entre los responsables de su ejecucion y para el control de su cumplimiento. legales. PROCESOS ) Jquier tino d
resten cualquier tipo de
Se debe contar con los procedimientos documentados en el Consultorio acerca del manejo de Residuos Hospitalarios infecciosos o de riesgo La documentacion incluye acciones para divulgar su contenido entre PRIORITARIOS P a i

biolégico
En caso de contar con una sala de procedimientos, se debe tener un proceso de Infecciones Nosocomiales (por procedimiento de pequefia cirugia) y
un proceso sobre posibles complicaciones terapéuticas (especialmente medicamentosas).

ASISTENCIALES
(PROTOCOLOS Y
GUIAS DE MANEJO).

los responsables de su ejecucion y para el control de su cumplimiento.
Se debe contar con los procedimientos documentados en el
Consultorio acerca del manejo de Residuos Hospitalarios infecciosos
o de riesgo bioldgico.

servicio de salud, por lo tanto no
solo es exclusiva de las IPS que
presten servicios de Salud
ocupacional.
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Tabla 1 Marco legal y condiciones de calidad

NORMATIVIDAD

CONDICIONES DE CALIDAD

CATEGORIZACION

DESCRIPCION

« Toda atencién por primera vez debe tener Historia Clinica.

« Las Historias Clinicas deben estar adecuadamente identificadas y con el componente de anexos necesario.

« Los Procedimientos realizados deben ser registrados con la hora de atencion. Se colocar el sello del profesional una vez terminada la evolucion.
« Si se usan medios fisicos y técnicos para archivo y diligenciamiento de historias, éstos deben estar provistos de seguridad para garantizar que no
puedan alterarse las Historias Clinicas.

« Los Registros asistenciales diligenciados y conservados sistematicamente deben garantizar confidencialidad (uso de codificacién especial sobre
enfermedades uso del CIE -10).

« Archivos Obligatorios:

0 De gestion: con una duracion de tres (3) afios.

o Central: duracién de siete (7) afios.

o Histdrico: para patologias de alto nivel cientifico.

« Custodia de las Historias Clinicas: deben permanecer siempre en el consultorio.

« Acceso a la Historia Clinica: solo lo tienen el usuario, el equipo de salud y las autoridades Judiciales y de Salud.

« Toda atencion por primera vez debe tener Historia Clinica.

« Las Historias Clinicas deben estar adecuadamente identificadas y
con el componente de anexos necesario.

« Los Procedimientos realizados deben ser registrados con la hora de
atencion. Se colocar el sello del profesional una vez terminada la
evolucién.

« Si se usan medios fisicos y técnicos para archivo y diligenciamiento
de historias, éstos deben estar provistos de seguridad para garantizar
que no puedan alterarse las Historias Clinicas.

« Los Registros asistenciales diligenciados y conservados
sistematicamente deben garantizar confidencialidad (uso de
codificacion especial sobre enfermedades uso del CIE -10).

« Archivos Obligatorios:

0 De gestion: con una duracién de tres (3) afios.

o Central: duraci6n de siete (7) afios.

o Histdrico: para patologias de alto nivel cientifico.

« Custodia de las Historias Clinicas: deben permanecer siempre en la
IPSSO.

« Acceso a la Historia Clinica: solo lo tienen el usuario, el equipo de
salud y las autoridades Judiciales y de Salud.

HISTORIA CLINICA Y
REGISTRO
ASISTENCIAL

Esta condicién debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud, por lo tanto no
solo es exclusiva de las IPS que
presten servicios de Salud

ocupacional.

El diligenciamiento de la Historia Clinica debe hacerse teniendo en cuenta que ésta sea:

*Clara *Legible *Sintachones *Sin espacios en blanco

*Sin la utilizacién de siglas

*Debe registrarse hora (de cero a veinticuatro), fecha, nombre completo y firma del autor de la misma para cada anotacion.

*El archivo de las historias debe hacerse por medio de una numeracién consecutiva (como por ejemplo el nimero del documento de identidad).

El diligenciamiento de la Historia Clinica debe hacerse teniendo en
cuenta que ésta sea:

*Clara

*Legible

*Sin tachones

*Sin espacios en blanco

*Sin la utilizacion de siglas

*Debe registrarse hora (de cero a veinticuatro), fecha, nombre
completo y firma del autor de la misma para cada anotacién.

*El archivo de las historias debe hacerse por medio de una
numeracién consecutiva (como por ejemplo el nimero del documento
de identidad).

HISTORIA CLINICA Y
REGISTRO
ASISTENCIAL

Esta condicién debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud, por lo tanto no
solo es exclusiva de las IPS que
presten servicios de Salud
ocupacional.
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NORMATIVIDAD

CONDICIONES DE CALIDAD CATEGORIZACION

DESCRIPCION

La Historia Clinica debe estar compuesta de los siguientes datos:+ Identificacion del usuario* Registros especificos de acuerdo con la especialidad a

tratar.» Anexos: Aspectos legales como el consentimiento informado para procedimientos altamente riesgosos que debe darse en la relacion médico-

paciente dentro de la consulta. Entre los anexos puede incluirse también otra serie de datos especiales como el abandono de tratamiento o la

autorizacion de donaciones de 6rganos.
La historia clinica de salud ocupacional esta regulada por la Resolucién 2346 de 2007.

La Historia Clinica de las evaluaciones ocupacionales deben estar
compuesta de los datos establecidos en la Resolucién 2346 de 2007.
La informacién minima que debe quedar registrada en las diferentes
evaluaciones médicas ocupacionales, debe ser la siguiente:1. Fecha,
departamento, ciudad en donde se realiza la evaluaciéon médica.2.
Persona que realiza la evaluaciéon médica.3. Datos de identificacion
del empleador. Cuando se trate de empresas de servicios temporales
y el examen se practique a un trabajador en mision, se deben
suministrar ademas, los datos de la empresa usuaria.4. Actividad
econémica del empleador.5. Nombre de las correspondientes
administradoras de pensiones, salud y riesgos profesionales a las
cuales esta afiliada la persona.6. Datos de identificacion y
sociodemograficos del trabajador.7. Datos correspondientes al
diligenciamiento de la anamnesis, haciendo énfasis en la ocurrencia
de accidentes o enfermedades profesionales y su atencion, asi como

en antecedentes ocupacionales, indicando nombre de la empresa,
HISTORIA CLINICA Y

REGISTRO
ASISTENCIAL

actividad econémica, seccion, cargo u oficio, descripcion de tareas o
funciones y anexando todo documento, soporte o fundamento
aportado por la persona evaluada, en especial, lo correspondiente al
desarrollo de tareas y funciones. Igualmente, procedera a
complementar la informacion existente en la historia clinica cuando
hubiere sido registrada con anterioridad.8. Tiempo en afios y meses
de antigiiedad en cada cargo u oficio desempefiado por el evaluado.
9. Listado de factores de riesgo a los que haya estado expuesto,
anotando niveles de exposicion y valores limites permisibles a la fecha
de la medicién, si los hay, en cada oficio realizado, segtn lo referido
por el trabajador y la informacion que se suministre como parte de los
antecedentes laborales. Se debera incluir en el listado, el iempo en
afios y meses de exposicion a cada agente y factor de riesgo y las
medidas de control implementadas.10. Datos resultantes del examen
fisico.11. Impresién diagnéstica o diagnéstico confirmado, que puede
incluir la presuncion de origen profesional, cuando la hubiere, caso en
el cual se debera fundamentar brevemente.

Esta condicion debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud bajo lo
establecido en la Resolucién
1995 de 1999, sin embargo para
las IPS que prestan servicios de
Salud ocupacional deben
cumplir lo establecido en la
Resolucién 2346 de 2007.

CONTENIDO DE LA EVALUACION MEDICA. Toda evaluacion médica ocupacional debe ser firmada por el trabajador y por el médico evaluador, con
indicacion de los nimeros de registro médico y de la licencia en salud ocupacional, indicando el tipo de evaluacion - pre ocupacional, periddico, de

egreso o especifico, realizado.

Tanto en las evaluaciones médicas pre — ocupacionales como en las periddicas programadas, se deberan anexar los conceptos sobre restricciones
existentes, describiendo cudles son, ante que condiciones, funciones, factores o agentes de riesgo se producen, indicando si son temporales o

permanentes y las recomendaciones que sean pertinentes.

Toda evaluacion médica ocupacional debe ser firmada por el
trabajador y por el médico evaluador, con indicacién de los nimeros
de registro médico y de la licencia en salud ocupacional, indicando el
tipo de evaluacion - pre ocupacional, periddico, de egreso o

especifico, realizado.
HISTORIA CLINICAY

REGISTRO
ASISTENCIAL

Tanto en las evaluaciones médicas pre — ocupacionales como en las
periddicas programadas, se deberén anexar los conceptos sobre
restricciones existentes, describiendo cuéles son, ante que
condiciones, funciones, factores o agentes de riesgo se producen,
indicando si son temporales o permanentes y las recomendaciones

que sean pertinentes.

Esta condicién es exclusiva de
las IPS que presten servicios de
salud ocupacional, no se
contempla en la resolucién de

habilitacion.
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NORMATIVIDAD

CONDICIONES DE CALIDAD

CATEGORIZACION

DESCRIPCION

VALORACIONES COMPLEMENTARIAS A LAS EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES. Las valoraciones médicas complementarias forman
parte de las evaluaciones médicas ocupacionales y deberan programarse con anterioridad a su realizacion; en ellas participaran diferentes
profesionales de la salud, segtn se requiera.

Los resultados de las valoraciones complementarias deben hacer parte de la historia clinica ocupacional y seran analizados por el médico en la
respectiva evaluaciéon médica ocupacional.

El médico informaré al trabajador el resultado de las pruebas o valoraciones complementarias.

Las valoraciones médicas complementarias forman parte de las
evaluaciones médicas ocupacionales; los resultados de las
valoraciones complementarias deben hacer parte de la historia clinica
ocupacional y seran analizados por el médico en la respectiva
evaluacion médica ocupacional.

El médico informara al trabajador el resultado de las pruebas o
valoraciones complementarias.

HISTORIA CLINICA Y
REGISTRO
ASISTENCIAL

Esta condicion es exclusiva de
las IPS que presten servicios de
salud ocupacional, no se
contempla en la resolucion de
habilitacién.

Para realizar las pruebas o valoraciones complementarias se necesita el consentimiento informado por parte del trabajador.

De las consultas realizadas en la IPSSO debe contar con un

consentimiento informado diligenciado por el trabajador.

HISTORIA CLINICA Y
REGISTRO
ASISTENCIAL

Esta condicion debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud, por lo tanto no
solo es exclusiva de las IPS que
presten servicios de Salud

ocupacional.

CUSTODIA Y ENTREGA DE LAS EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES Y DE LAS HISTORIAS CLINICAS OCUPACIONALES. Para la
custodia y entrega de las evaluaciones médicas ocupacionales y de las historias clinicas ocupacionales se aplicaran las siguientes reglas:1. La
custodia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la historia clinica ocupacional estara a cargo del prestador de servicios de salud
ocupacional que la generd en el curso de la atencién, cumpliendo los requisitos y procedimientos de archivo conforme a las normas legales vigentes
para la historia clinica.Los médicos especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional que formen parte de los servicios médicos de la
empresa, tendran la guarda y custodia de la historia clinica ocupacional y son responsables de garantizar su confidencialidad, conforme lo establece
el ARTICULO 16 de la Resolucién 2346 de 2007 y las demas normas que lo modifiquen adicionen o sustituyan.En ningtn caso, los empleadores
podran tener, conservar o anexar copia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la historia clinica ocupacional a la hoja de vida del
trabajador2. Los responsables de la custodia podran entregar copia de la historia clinica ocupacional foliada al trabajador, cuando éste lo solicite.3. En

La IPSSO debera aplicar para la custodia y entrega de las historias
clinicas médicas ocupacionales lo establecido en la Resolucion 2346

HISTORIA CLINICA Y

Esta condicion debe ser
cumplida por todas las IPS que
presten cualquier tipo de
servicio de salud establecido en
la Resolucién 1995 de 1999, sin
embargo para las IPS que

caso de muerte del paciente, la copia de la historia clinica ocupacional sera entregada Ginicamente al cényuge, compariera (0) permanente, hijos y de 2007 y la Resolucion 1995 de 1999. REGISTRO prestan servicios de Salud
causahabientes, asi como a aquellas personas autorizadas expresamente por la ley.4. En el evento que los documentos de la historia clinica ASISTENCIAL ocupacional adicionalmente
ocupacional se encuentren en diversas instituciones, la entidad o persona competente que requiera informacién contenida en ellos. podréa solicitar también deben cumplir con lo
copia de los mismos a la entidad que los tiene a su cargo, previa autorizacion del paciente.5. El responsable de la custodia debe dejar constancia del establecido en la Resolucién
traslado de la copia de la historia clinica ocupacional entre entidades, mediante acta o registros de entrega y devolucion, las cuales deberan ir 2346 de 2007.
firmadas por los funcionarios responsables de su custodiaPARAGRAFO. El archivo, seguridad, produccién, recepcién , distribucion, consulta,
organizacion, recuperacion, disposicion, conversion a sistemas de informacion, tiempo de conservacion y disposicion final de la historia clinica
ocupacional, se regiran por las normas legales vigentes para la historia clinica y los parametros definidos por el Ministerio de la Proteccién Social
Esta condicion debe ser
cumplida por todas las IPS que
Establecer los mecanismos de referencia y contra referencia de pacientes. La IPSSO debe tener guias o manuales de procedimientos para la presten cualquier tipo de
Se deben tener definidas guias 0 manuales de procedimientos para la remision de pacientes, indispensables para la prestacion de los servicios remision de pacientes, indispensables para la prestacion de los REFERENCIA Y servicio de salud, por lo tanto no

ofrecidos.

servicios ofrecidos.

Fuente: Elaboracion propia

CONTRA REFERENCIA

solo es exclusiva de las IPS que
presten servicios de Salud
ocupacional.
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Tabla 2 Pertinencia categorias y estdndares

CATEGORIZACION

NOMBRE DEL ESTANDAR

DESCRIPCION DEL ESTANDAR

OBSERVACIONES

1. EXISTENCIAY

CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA REPRESENTACION

La IPSSO cumple los requisitos legales para desarrollar las
actividades como tal.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva

LEGAL de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.
La IPSSO tiene las condiciones que posibilitan la estabilidad . )
) . ) o i Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
2. RECURSOS financiera en el mediano plazo, la competitividad dentro del area de o . .
SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA ) . e . o cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
FINANCIEROS influencia, y la liquidez y el cumplimiento de sus obligaciones en el

corto plazo.

de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

3. GENERALIDADES
RECURSO HUMANO

RECURSO HUMANO

Las personas que prestan los servicios de salud ocupacional,
cumplen los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la

profesién o el oficio respectivo.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

4. GENERALIDADES
INFRAESTRUCTURA
FiSICA E INSTALACIONES

INFRAESTRUCTURA

Si los servicios que se ofrecen implican la existencia de una sede
para brindar la atencién a los usuarios, la infraestructura de las
areas y el mantenimiento de ellas, cumple los requisitos para

prestar los servicios ofrecidos.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva

de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

5. GENERALIDADES
DOTACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS

DOTACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Si los servicios que se ofrecen implican que la IPSSO deba
disponer de unos equipos, la entidad tiene los equipos

indispensables, en las condiciones adecuadas.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva

de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

6. GENERALIDADES
GESTION RESPECTO DE
LOS INSUMOS

DOTACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Con el fin de evitar eventuales riesgos en el proceso de prestacion
de los servicios, estan definidos y se aplican los procedimientos
para manejar los insumos que requieran condiciones especiales de
almacenamiento y distribucion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES (PROTOCOLOS Y GUIAS DE MANEJO).

7. GENERALIDADES
PROCESOS
PRIORITARIOS

Si se ofrecen servicios de asistencia técnica o de capacitacion en
salud ocupacional relacionados tanto con higiene y seguridad
industrial (atencion al ambiente laboral) como con ergonomia,
medicina del trabajo, psicologia ocupacional, etc., (atencion a las
personas) estan escritos los procedimientos para brindar tales

Servicios.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

Si se prestan servicios que implican la atencion directa a los
trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de apoyo
diagnostico, estan escritas las guias de atencion integral, los
protocolos y los procesos para prestar tales servicios.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

Si se prestan servicios que implican la asistencia directa a los
trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de apoyo
diagnéstico, estan escritos los procesos que garanticen que cada
usuario tiene una historia clinica tnica, que de cada atencién
queda un registro adecuado y que el manejo de dicho expediente
se ajusta a disposiciones técnicas que garantizan la seguridad e
integridad del documento y la confidencialidad de los datos.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

La IPSSO tiene establecidos los mecanismos béasicos para
garantizar condiciones de seguridad en el proceso de prestacién de
los servicios, y para hacer el seguimiento de la calidad de la

atencion que se brinda.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva

de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

8. SERVICIOS DE
ATENCION AL AMBIENTE
LABORAL: HIGIENE
INDUSTRIAL DE CAMPO

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

Si la IPSSO presta servicios de higiene industrial de campo, tiene
los profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos

definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplica los

estandares para prestacion extramural.
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NOMBRE DEL ESTANDAR

DESCRIPCION DEL ESTANDAR

OBSERVACIONES

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

9. SERVICIOS DE
ATENCION AL AMBIENTE
LABORAL: HIGIENE
ANALATICA

Si la IPSSO presta servicios de higiene analitica y de analisis de
muestras biolégicas para determinacion de bio-marcadores, tiene
los profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos
definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

10. SERVICIOS DE
ATENCION AL AMBIENTE:
HIGIENE INDUSTRIAL DE
CONTROL

Si la IPSSO presta servicios de higiene industrial de control, tiene
los profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos
definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

11. SERVICIOS DE
ATENCION AL AMBIENTE
LABORAL: SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Si la IPSSO presta servicios de seguridad industrial tiene los
profesionales, la infraestructura, la dotacion y los procesos

definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva

de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

12. SERVICIOS DE
ATENCION AL AMBIENTE
LABORAL: SEGURIDAD
INDUSTRIAL -PLANES DE
EMERGENCIA

Si la IPSSO presta asistencia técnica para el disefio de planes de
emergencia, tiene los procesos necesarios para garantizar la

calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva

de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

13. SERVICIOS DE
ATENCION A LAS
PERSONAS: MEDICINA
DEL TRABAJO

Si la IPSSO presta servicios de atencion a las personas en el area
de medicina del trabajo y de medicina laboral, tiene los
profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos
definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican
estandares de consulta externa especializada.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

14. SERVICIOS DE
ATENCION A LAS
PERSONAS: PSICOLOGIA
OCUPACIONAL

Si la IPSSO presta servicios de atencion a las personas para la
identificacién, evaluacion y control de riesgos psicosociales en el
trabajo, tiene los profesionales, la infraestructura, la dotacion y los
procesos definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican
estandares de consulta externa especializada.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

15. SERVICIO DE
ERGONOMIA
OCUPACIONAL

Si la IPSSO presta servicios de ergonomia ocupacional, tiene los
profesionales, la infraestructura, la dotacion y los procesos
definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican
estandares de consulta externa especializada.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

16. SERVICIOS DE
ATENCION A LAS
PERSONAS:
ENFERMERIA
OCUPACIONAL

Si la IPSSO presta servicios de atencion a las personas en el area
de enfermeria ocupacional, tiene los profesionales, la
infraestructura, la dotacién y los procesos definidos para garantizar
la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican
estandares de consulta externa especializada.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

17. SERVICIO DE
ATENCION A LAS
PERSONAS:
FONOAUDIOLOGIA
OCUPACIONAL

Si la IPSSO presta servicios de atencién a las personas en el area
de fonoaudiologia ocupacional, tiene los profesionales, la
infraestructura, la dotacién y los procesos definidos para garantizar
la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican
estandares de consulta externa especializada.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

18. OPTOMETRIA
OCUPACIONAL

Sila IPSSO presta servicios de optometria ocupacional, tiene los
profesionales, la infraestructura, la dotacion y los procesos

definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican

estandares de consulta externa especializada.

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

19. SERVICIOS DE
ATENCION A LAS
PERSONAS:
REHABILITACION

Si la IPSSO presta servicios de atencion a las personas en el area
de rehabilitacion profesional y reincorporacién ocupacional de los
trabajadores, tiene los profesionales, la infraestructura, la dotacion

y los procesos definidos para garantizar la calidad de la gestion

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten
cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva
de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican

estandares de consulta externa especializada.
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Tabla 2 Pertinencia categorias y estdndares

CATEGORIZACION

NOMBRE DEL ESTANDAR DESCRIPCION DEL ESTANDAR

OBSERVACIONES

PROFESIONAL.

Este criterio debe ser cumplido por todas las IPS que presten

cualquier tipo de servicio de salud, por lo tanto no solo es exclusiva

20. SERVICIO Sila IPSSO presta el servicio de salud ocupacional extramural,
RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS EXTRAMURAL: UNIDAD tiene los profesionales, la infraestructura, la dotacion y los procesos
MOVIL definidos para garantizar la calidad de la gestion.

de las IPS que presten servicios de Salud ocupacional, aplican

estandares de consulta externa especializada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Pertinencia condiciones y criterios

CATEGORIZACION

NOMBRE DEL ESTANDAR CRITERIOS

CONDICIONES DE CALIDAD

1.1 Esta registrada en la Camara de Comercio respectiva y tiene el Registro
Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN.

Se encuentra de acuerdo a lo solicitado por
ley, el criterio se encuentra incluido en la
actual resolucién de habilitacion.

1.2 Lleva la contabilidad segtin las normas legales vigentes.

CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA

Se encuentra de acuerdo a lo solicitado por
ley, el criterio se encuentra incluido en la
actual resolucién de habilitacion.

1.3 Todas las personas, dependientes o independientes, estan afiliadas a los
Sistemas Generales de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales.

Se encuentra de acuerdo a lo solicitado por
ley, el criterio se encuentra incluido en la
actual resolucién de habilitacion.

1.4 El Programa de Salud Ocupacional de Empresa de la IPSSO esta inscrito en

el Registro Especial de Programas de Salud Ocupacional de Empresa.

1. EXISTENCIA Y REPRESENTACION

ILEGAL

Se encuentra de acuerdo a lo solicitado por
ley, el criterio se encuentra incluido en la

actual resolucion de habilitacion.

2.1 Larotacion de cartera es menor o igual a 120 (ciento veinte) dias, y la
rotacion de proveedores es menor o igual a 150 (ciento cincuenta) dias.

(Indicadores de actividad).
SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA

Se encuentra de acuerdo a lo solicitado por
ley, el criterio se encuentra incluido en la

actual resolucion de habilitacion.

2.2 El nivel de endeudamiento es menor o igual a 80%. (Solvencia econémica).

2. RECURSOS
IFINANCIEROS

Se encuentra de acuerdo a lo solicitado por
ley, el criterio se encuentra incluido en la

actual resolucion de habilitacion.

3.1 Esta escrito el proceso de seleccion de las personas y el mismo incluye la
verificacion previa de la existencia del titulo correspondiente (para especialista,
profesional general, técnico o tecndlogo) o del certificado de aptitud ocupacional
como auxiliar, y la licencia vigente para prestar servicios de salud ocupacional.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

3.2 Esta disponible la hoja de vida de cada persona vinculada a la IPSSO y ella
RECURSO HUMANO
se guarda en un sitio seguro.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

3.3 Profesionales debidamente autorizados para prestar servicios de salud
ocupacional y vinculada formalmente a la IPSSO, son los responsables de
supervisar a las personas en entrenamiento, quienes estan matriculadas en un

programa académico aprobado por el Estado.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

INFRAESTRUCTURA
4.1 Silos servicios que se ofrecen necesariamente requieren la existencia de

una sede, la IPSSO tiene dicha sede.

INFRAEST [3. GENERALIDADES RECURSO

GENERALI
DADES

RUCTURA [HUMANO
FISICAE

INSTALACI

ONES

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente
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Tabla 3 Pertinencia condiciones y criterios

CATEGORIZACION

NOMBRE DEL ESTANDAR CRITERIOS CONDICIONES DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA

4.2 La sede no esté construida en terrenos con riesgo de avalancha,
deslizamiento, inundacién, erupcién volcénica o alguno similar, y no esta cerca
de zonas de alto riesgo biolégico.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

4.3 Hay suministro permanente de agua y de energia eléctrica, comunicacion
telefénica y servicio de alcantarillado y de recoleccién de basuras.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

4.4 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a los
trabajadores, la sede esta libre de barreras arquitecténicas que dificulten el
acceso o la circulacién de personas con discapacidad. En caso de que haya
escalones, escaleras, etc., hay rampas o ascensores y pasamanos, para facilitar

la movilizacién segura de las personas.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

4.5 Las areas de circulacion tienen protecciones laterales, en forma de baranda,

para prevenir caidas hacia el vacio.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

4.6 Hay un sistema general de alarma para emitir la alerta en caso de

emergencia.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

4.7 Hay un sistema de control de incendios y botiquin de primeros auxilios.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

4.8 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencién directa a los
trabajadores, hay puntos de aseo como pocetas y areas de lavado, distintos a
los lavamanos destinados al uso de los pacientes, para lavar instrumentos y
utensilios. Las pocetas estan fuera de las areas de atencion a los usuarios.

Se encuentra de acuerdo a lo solicitado por la
resolucion de habilitacion vigente

4.9 Las distintas areas y las rutas de evacuacion, estan claramente sefialadas.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

4.10 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a los
trabajadores, las condiciones de cada servicio en cuanto a tamario, materiales,
ventilacién, iluminacién, distribucién, mantenimiento y principios ergonémicos,
cumplen las especificaciones que se definen en la Resolucion 4445 de 1996 o
en las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

DOTACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

5. GENERALIDADES DOTACION Y

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS

5.1 El mantenimiento de los equipos se hace segun un programa general de
revisiones periddicas de caracter preventivo, que incluye la calibracién segin los
requisitos e indicaciones de los fabricantes. Las actividades de mantenimiento
estan consignadas en la hoja de vida de cada equipo.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

5.2 La calibracion de los equipos la hace una empresa certificada en esa labor o
autorizada por un organismo del estado o por el fabricante.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

5.3 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencién directa a los
trabajadores, y esta ubicada en un area geogréfica de dificil acceso, con medios
de comunicacion limitados o con otras limitaciones técnicas, tiene equipo de
radio comunicaciones y disponibilidad de medios de transporte para trasladar al

usuario que sea remitido.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

DOTACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

GENERALI
DADES

GESTION
RESPECT
O DE LOS

INSUMOS

6.1 Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza medicamentos, insumos o
dispositivos médicos o bioldgicos y reactivos, estan escritas las especificaciones

técnicas para adquirir tales productos. Dichas especificaciones incluyen la

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente
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Tabla 3 Pertinencia condiciones y criterios

CATEGORIZACION

NOMBRE DEL ESTANDAR CRITERIOS

CONDICIONES DE CALIDAD

verificacién del registro expedido por el INVIMA, cuando se compren insumos
DOTACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS médicos y medicamentos.

6.2 Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza medicamentos, insumos o
dispositivos médicos o biolégicos y reactivos, hay un procedimiento escrito para
almacenar y distribuir, en forma técnica, esos productos, o cualquiera otro para
el que se requiera cumplir una norma especial.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

6.3 Los productos bioldégicos, reactivos, dispositivos médicos e insumos tienen el
registro del INVIMA (si lo requieren) y se almacenan en las condiciones de
temperatura, humedad, ventilacién, segregacion y seguridad apropiadas para
cada uno, segun las especificaciones definidas por el fabricante.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES (PROTOCOLOS Y GUIAS DE MANEJO). 7.1 Si se ofrecen servicios de asistencia técnica en salud ocupacional, hay
guias, incluidas las oficiales del Ministerio de la Proteccién Social (GATI), o

procedimientos escritos para prestar tales servicios.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.2 Si se ofrecen servicios de capacitacion relacionados con la atencion al
ambiente laboral o con la atencion a las personas, hay guias especificas escritas
para ejecutar los planes correspondientes. Tales guias definen, como minimo,
los objetivos, la metodologia didactica aplicable a adultos (por ejemplo talleres,
solucién de casos practicos y reales, dindamicas de grupo, etc.), la poblacion
objeto, los resultados esperados, las ayudas didacticas requeridas y los
instrumentos de evaluacién de la actividad.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.3 Se evalla la satisfaccion de los asistentes a los programas de capacitacion.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

7.4 Si se prestan los servicios que se mencionan en el estandar, hay guias de
atencion integral en salud ocupacional, incluidas las oficiales del Ministerio de la
Proteccion Social (GATI), para las patologias que constituyen las diez (10)
primeras causas de consulta, o para las patologias oficialmente reportadas.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

7.5 Estan escritas, para todas las disciplinas que prestan atencion directa a los
trabajadores, las pautas o los protocolos para ejecutar los procedimientos
asociados con la prestacion, tales como los procesos para acceder a la consulta,
practicar pruebas clinicas, practicar examenes de diferente naturaleza, aplicar
medicamentos, etc.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

7.6 Las personas responsables de aplicar los procedimientos, las guias de
atencién y los protocolos para la atencion directa a los trabajadores, incluidas las

que estan en entrenamiento, conocen tales documentos.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.7 La IPSSO verifica que las guias de atencion integral, los protocolos y las
técnicas se apliquen segun lo estipulado.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.8 Hay un procedimiento escrito para remitir a los usuarios que requieran

atencién complementaria.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.9 Si se prestan servicios que implican la asistencia directa a los trabajadores,
diferentes a los que son exclusivamente de apoyo diagnéstico, hay un
procedimiento escrito que determina que cada persona que se atienda en la
IPSSO, tenga una historia clinica tnica, y que cada vez que un profesional de la

salud le preste un servicio, deje consignados, en forma completa, legible e

7. GENERALIDADES PROCESOS PRIORITARIOS

identificable, los datos relativos al estado de salud y al servicio que le brindd, el

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente
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NOMBRE DEL ESTANDAR

CRITERIOS

CONDICIONES DE CALIDAD

PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES (PROTOCOLOS Y GUIAS DE MANEJO).

diagnostico y las decisiones que tomé. Ademas, el procedimiento estipula que
cuando la atencién la brinda un médico, él esté obligado a registrar o actualizar
los datos relativos a los antecedentes ocupacionales del trabajador; a revisar,
cuando sea necesario, |os registros de otros profesionales para establecer la
relacion de causalidad; a dejar constancia de esa revision y a consignar el
andlisis que hace sobre la relacion de causalidad entre la patologia y las

condiciones de trabajo.

7.10 Los médicos cumplen, en lo que respecta al punto anterior, el

procedimiento relativo a las historias clinicas.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucioén de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.11 Hay una norma escrita que establece, para manejar técnicamente las
historias clinicas: a-que la custodia de ellas es responsabilidad del médico o de
la IPS y que a la empresa sélo se remiten los conceptos que, sobre aptitud
laboral, emita el médico a la cabeza del equipo de salud; en ese sentido, la
norma estipula que por ningin motivo la historia clinica se remite a la empresa,
para salvaguardar asi la confidencialidad del acto profesional en salud y para
respetar el derecho a la intimidad que le asiste al trabajador; b-la obligacion de
marcarlas con los datos necesarios para identificar, sin riesgo de error, las
personas a las que pertenecen; c-que las condiciones de conservacion deben
garantizar la seguridad y la integridad de ellas; d-la obligacion que tienen
quienes legitimamente acceden a las historias, de guardar absoluta reserva
sobre los datos que contienen; e-la obligacién de conservar el documento por lo
menos cuarenta (40) afios cuando hay antecedentes ocupacionales de
exposicion a agentes cancerigenos o veinte (20) afios para el resto de casos, y
f-la obligacion de llevar un registro de la entrada y la salida de las historias del

archivo.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

7.12 Las historias clinicas estan archivadas en el debido orden que les
corresponde seguln la metodologia aplicada por la IPS, en un espacio cuyo
acceso esta permitido sélo a las personas de esa area.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.13 Si se utilizan medios electrénicos para elaborar y conservar los registros
clinicos, hay una norma escrita que estipula que los documentos de soporte se
guarden con las debidas medidas de seguridad y confidencialidad, y que los
programas, los equipos y la operacion de ellos, estén provistos de mecanismos
de seguridad, con niveles de acceso controlados, segin las normas de
archivistica vigentes, que impidan que los datos sean conocidos por quienes no
tienen derecho a ello.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.14 Hay y se aplica un procedimiento escrito de auditoria para verificar si las
pautas para diligenciar y manejar las historias clinicas, se cumplen.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

7.15 Hay un Manual de Bioseguridad de la IPSSO, documento que esta

disponible en cada servicio.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.16 La IPS verifica si las pautas del Manual de Bioseguridad se aplican segin

lo estipulado.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.17 Esta escrito, segun la reglamentacion expedida por el Ministerio de la

Proteccion Social, el Programa de Auditoria de la Calidad de la Atencién en

Este criterio se encuentra incluido en la

resolucion de habilitacion y esta descrito de
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CRITERIOS

CONDICIONES DE CALIDAD

PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES (PROTOCOLOS Y GUIAS DE MANEJO).

Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales (PAC-SORP).

acuerdo a la normatividad vigente

7.18 EI PAC-SORP se ejecuta de acuerdo con lo establecido.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

7.19 Sila IPSSO presta servicios que implican la asistencia directa a los
trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de apoyo diagnéstico,
estan conformados y funcionan por lo menos una vez cada dos (2) meses, los
siguientes comités técnicos: Técnico Cientifico, Calidad y Auditoria, Historias
Clinicas y Vigilancia Epidemioldgica. Sila IPSSO presta sélo servicios de apoyo
diagnéstico, estan conformados y funcionan, por lo menos una vez cada dos (2)

meses, el Comité de Calidad y Auditoria.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucioén de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.20 Sila IPSSO presta servicios que implican la asistencia directa a los
trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de apoyo diagnéstico,
estan definidos los indicadores y se hace la medicion y la evaluacion relativa,
como minimo, a las siguientes variables: calidad de los registros clinicos,
respuesta a las quejas, eventos adversos, morbilidad y satisfaccién de los
usuarios. Si la IPSSO presta sélo servicios de apoyo diagnéstico, se hace la
medicién y la evaluacion relativa, como minimo, a la variable eventos adversos y
satisfaccién de los usuarios.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

7.21 Sila IPSSO presta sélo servicios de atencién al ambiente laboral, estan
conformados y funcionan por lo menos una vez cada dos (2) meses, los
siguientes comités técnicos: Técnico Cientifico y Calidad.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

7.22 Sila IPSSO presta sélo servicios de atencion al ambiente laboral, estan
definidos los indicadores y se hace la medicion y la evaluacion relativa a las
siguientes variables: calidad de los registros, eventos adversos y satisfaccion de
los usuarios.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

8. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE

INDUSTRIAL DE CAMPO

8.1 El servicio lo presta un ingeniero con postgrado en higiene industrial o un
ingeniero de higiene industrial o un profesional en salud ocupacional o un
tecnélogo en higiene y seguridad industrial o un tecndlogo en seguridad e
higiene ocupacional con titulo formal expedido por una institucién educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

8.2 Hay un &rea exclusiva para almacenar los equipos.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

8.3 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios correspondientes en higiene
de campo, tiene disponible el o los equipos principales respectivos con los
equipos auxiliares:

-sonémetro, analizadores de frecuencia y calibrador;

-equipo para medir vibraciones;

-equipo para medir temperaturas extremas;

-higrémetro;

-psicrémetro;

-equipo para medir radiaciones no ionizantes (ultravioleta e infrarrojos), y
radiofrecuencias;

-equipo para medir radiaciones ionizantes;

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente
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-equipo para medir niveles de iluminacién;

-equipo para muestreo directo de gases y vapores;

-equipo para muestreo directo de aerosoles sélidos y liquidos;

-equipo para recolectar material particulado;

-balanza;

-una nevera exclusivamente destinada a la conservacién de muestras y de
materiales si ello es necesario.

8.4 Estan escritos los procedimientos para identificar los agentes de riesgo, y
ellos estan acordes con normas técnicas nacionales o internacionales para
tomar muestras.

8.5 El nimero de muestras definido para cada estudio, obedece a un andlisis
estadistico de la exposicion.

8.6 El muestreo se ajusta a la estrategia disefiada segtin el procedimiento
establecido y las caracteristicas del agente objeto del estudio.

8.7 Se aplica un procedimiento, durante el trabajo de campo, para: preparar los
equipos e instrumentos de recoleccion segln los agentes de riesgo; calibrar los
equipos antes y después del muestreo; exponer el numero representativo de
muestras blanco; controlar el tiempo de muestreo; manejar las muestras
recolectadas en forma segura (cadena de custodia), y garantizar que el

profesional que toma las muestras no se exponga a riesgos.

8.8 La IPSSO verifica que se cumplan los procedimientos técnicos para tomar

muestras.

8.9 Esta escrito el procedimiento técnico para remitir y trasladar las muestras y,
en él, la cadena de custodia incluye las normas relativas a proteccion contra la

luz, temperatura, humedad y tiempo méaximo de aimacenamiento.

8.10 Los reportes de laboratorio incluyen el andlisis de los resultados, la
comparacion con valores de referencia y el establecimiento de prioridades;
orientan a tomar decisiones que garanticen que el evento sea visto, por el
responsable de las acciones en la empresa, en forma integral en términos de lo
ambiental y lo bioldgico, y estan firmados por el responsable.

8.11 Hay un sistema de informacién para conservar los resultados de las
mediciones de los diferentes factores de riesgo estudiados.

8.12 La IPSSO suministra, al responsable del trabajo de campo, la ropa y los
elementos de proteccion personal apropiados y acordes con el tipo de muestreo

que se va a realizar.

8.13 Hay un procedimiento escrito para manejar y hacer la disposicion final de
desechos y de residuos de agentes peligrosos, que incluye la contratacion de un
servicio especializado para tal fin.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacién en procesos
prioritarios y esta descrito de acuerdo a la
normatividad vigente, sin embargo se debe

describir especificamente el servicio a prestar.

9. SERVICIOS DE ATENCION
AL AMBIENTE LABORAL:

HIGIENE ANALATICA

9.1 El servicio lo presta un ingeniero quimico o un quimico con titulo formal
expedido por una institucion educativa debidamente reconocida por el Estado.
En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de

Educacion.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de

acuerdo a la normatividad vigente

9.2 Hay areas exclusivas para practicar pruebas analiticas, almacenar insumos y
reactivos, preparar muestras y lavar el instrumental.

9.3 Los equipos estan ubicados y montados segun las especificaciones técnicas
recomendadas por los fabricantes.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion en procesos
prioritarios y esta descrito de acuerdo a la
normatividad vigente, sin embargo se debe
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9.4 Se hace el control de las condiciones de ventilacién, iluminacion, humedad y
temperatura del laboratorio.

9.5 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios correspondientes en higiene
analitica, tiene disponibles el o los equipos principales respectivos:

-Balanza analitica ( la cual esta ubicada en una zona técnicamente adecuada
para usarla);

-equipo para hacer andlisis de gases, por cromatografia;

-equipo para hacer andlisis por espectroscopia de absorcién atémica;

-equipo para andlisis por difraccion de rayos X;

-equipo para hacer andlisis de muestras por microscopia 6ptica o electrénica;
-equipo para hacer andlisis de muestras por espectroscopia infrarroja.

9.6 Hay los equipos y los implementos auxiliares generales y especificos para
cada equipo principal, necesarios para hacer las determinaciones.

9.7 Los equipos de andlisis se someten a los procesos de calibracion interna, de
acuerdo con el uso y segun las recomendaciones del fabricante.

9.8 Hay una norma que dispone los criterios técnicos para aceptar, segun la
cadena de custodia, muestras ambientales o biolégicas que requieren analisis.
El procedimiento incluye la obligacion de informar al remitente de la muestra,
sobre las condiciones técnicas que debe tener en cuenta para la recoleccion, la
conservacion y la remision.

9.9 La IPSSO aplica, segun lo dispuesto en ella, la norma para aceptar muestras

para andlisis.

9.10 Hay un procedimiento escrito para procesar y preparar muestras

ambientales o bioldgicas.

9.11 Se conservan muestras para andlisis posteriores (contra-muestra), de
acuerdo con criterios técnicos especificos y segun el tipo y las condiciones
fisicas de la muestra.

9.12 Se emplean métodos analiticos de referencia (NIOSH, OSHA, ASTM) o
métodos validados y publicados por entidades gubernamentales.

9.13 Se repiten las determinaciones en las contra muestras.

9.14 La IPSSO verifica si se cumplen los procedimientos técnicos para analizar

las muestras.

9.15 En los informes se indica el método empleado, el nimero de muestras
analizadas y los valores encontrados, y ellos estan firmados por el responsable
del laboratorio o del anélisis.

9.16 Hay un sistema de informacion para conservar los resultados de las
mediciones de las diferentes muestras estudiadas.

9.17 El laboratorio usa materiales de referencia certificados y hace un control

interno de calidad para los que no lo son.

9.18 El laboratorio forma parte de programas de control de calidad de redes de

laboratorios (interlaboratorios).

9.19 Hay un procedimiento para manejar y hacer la disposicion final de
desechos y de residuos de agentes peligrosos, que incluye la contratacion de un

servicio especializado para tal fin.

9.20 Hay un manual de seguridad para regular la labor y el comportamiento de

las personas del laboratorio, disefiado segun los riesgos generales que presenta

describir especificamente el servicio a prestar.
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un laboratorio de andlisis y los riesgos especificos de la entidad, en relacién con
gases, vapores, reactivos, vidrieria y equipos principales y auxiliares.

9.21 Los técnicos del laboratorio emplean ropa resistente a acidos y a alcalis.

9.22 Hay una norma que determina que el lavado de la ropa de las personas del
laboratorio se hace técnicamente, bien sea por medios propios o contratados,
que ese proceso es de responsabilidad exclusiva de la entidad.

9.23 Los técnicos tienen a su disposicion elementos de proteccion individual
acordes con el riesgo potencial.

9.24 Hay ducha, lavaojos, extintor y botiquin de primeros auxilios dentro de las
instalaciones del laboratorio.

[10. SERVICIOS DE ATENCION AL

IAMBIENTE: HIGIENE INDUSTRIAL DE

ICONTROL

10.1 Si la IPSSO disefia mecanismos de control para riesgos fisicos o quimicos,
el servicio lo presta un ingeniero con postgrado en higiene industrial o un
ingeniero de higiene industrial o un profesional en salud ocupacional con
postgrado en higiene industrial con titulo formal expedido por una institucion
educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el

exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

10.2 Cuando la IPSSO disefia e instala un sistema de control de riesgos, entrega

un plan de revisiones y mantenimiento.

10.3 La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas de control que disefia e

instala.

10.4 El proceso de fabricacion y montaje de los sistemas de control que se

disefiaron, tiene el aval de responsable del disefio.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacién en procesos
prioritarios y esta descrito de acuerdo a la
normatividad vigente, sin embargo se debe

describir especificamente el servicio a prestar.

11. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL

11.1 El servicio de identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad lo presta
un profesional en salud ocupacional o un profesional con postgrado en higiene y
seguridad industrial o en salud ocupacional o un tecnélogo en seguridad e
higiene ocupacional o un técnico en salud ocupacional y seguridad industrial con
titulo formal expedido por una institucion educativa debidamente reconocida por
el Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el
Ministerio de Educacion. El responsable del servicio es un ingeniero con
postgrado en salud ocupacional.

11.2 Hay un area exclusiva para almacenar los equipos.

11.3 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios correspondientes en
seguridad industrial, tiene disponibles el o los equipos principales respectivos:

-explosimetro;

-medidor de oxigeno para el monitoreo de concentraciones atmosféricas;

-medidor de tension para energia eléctrica.

11.4 Estan escritos, segiin normas técnicas nacionales o internacionales (Norma
NFPA o equivalentes), los procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos mecanicos (maquinas, equipos y herramientas), eléctricos, de incendio o

explosion, locativos, y atmoésferas con deficiencia de oxigeno.

11.5 Los informes o reportes técnicos incluyen la valoracion por grado de
peligrosidad, el andlisis de resultados y la formulacion de recomendaciones para
el control y estan firmados por el profesional responsable.

11.6 Hay un sistema de informacién para conservar los resultados de los
diferentes factores de riesgo identificados y evaluados.

11.7 Sila IPSSO disefia mecanismos de control para riesgos de seguridad, el

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion en procesos
prioritarios y esta descrito de acuerdo a la
normatividad vigente, sin embargo se debe
describir especificamente el servicio a prestar.
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servicio lo presta un ingeniero con postgrado en higiene y seguridad industrial o
un ingeniero higienista o un ingeniero en seguridad o un ingeniero con postgrado
en salud ocupacional con titulo formal expedido por una institucién educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

11.8 Cuando se disefia e instala un sistema de control de riesgos de seguridad,
se entrega un plan de revisiones y mantenimiento.

11.9 La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas de control de riesgos de
seguridad que disefia e instala.

11.10 El proceso de fabricacion y montaje de los sistemas de control que se
disefiaron, tiene el aval de responsable del disefio.

11.11 Hay un procedimiento escrito para garantizar que se apliquen principios
técnicos cuando se recomienda el uso de elementos de proteccion individual o

personal, que incluye el mantenimiento y la reposicion de los elementos.

12. SERVICIOS DE
IATENCION AL
IAMBIENTE
LABORAL:

ISEGURIDAD

INDUSTRIAL -
IPLANES DE

[EMERGENCIA

12.1 Hay procedimientos escritos para realizar estudios de vulnerabilidad; los
procedimientos incluyen las metodologias para evaluar los diferentes escenarios
que puedan desencadenar emergencias.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion en procesos
prioritarios y esta descrito de acuerdo a la
normatividad vigente, sin embargo se debe
describir especificamente el servicio a prestar.

13. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: MEDICINA DEL TRABAJO

13.1 La atencién en medicina del trabajo esta a cargo de un médico con estudios
de postgrado en salud ocupacional o en administracién o gerencia en salud
ocupacional o en medicina del trabajo, con titulos formales expedidos por una
institucién educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios

en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

13.2 La atencién en medicina laboral esta a cargo de un médico con estudios de
postgrado en salud ocupacional o en medicina del trabajo, con titulos formales
expedidos por una institucién educativa debidamente reconocida por el Estado.
En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de
Educacion.

13.3 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

13.4 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

13.5 La atencion se brinda en un consultorio cerrado, que tiene ambientes
delimitados para la entrevista y para el examen y lavamanos.

13.6 El consultorio tiene, como minimo, los siguientes elementos: camilla,
tallimetro, tensiémetro, fonendoscopio, negatoscopio, equipo de 6rganos de los
sentidos, martillo de reflejos, carta de Snellen, diapason y balanza de pie.
Ademas, si se ofrece el servicio de dermatologia ocupacional, hay disponibilidad
del set de pruebas epicutaneas.

13.7 La evaluacion del trabajador en el servicio de medicina del trabajo, tiene en
cuenta los antecedentes ocupacionales, la revision previa de los riesgos del
puesto de trabajo respectivo y el resultado del monitoreo ambiental y biolégico
relacionados.

13.8 Los informes o reportes del servicio de medicina del trabajo contienen: el
analisis de los resultados; las intervenciones prioritarias que se deben ejecutar, y
una recomendacién explicita para que el caso sea siempre visto en forma

integral por parte del responsable de las acciones en la empresa.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion en procesos
prioritarios y esta descrito de acuerdo a la
normatividad vigente, sin embargo se debe
describir especificamente el servicio a prestar.
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13.9 Hay y funciona un sistema de informacién para conservar los resultados de
las evaluaciones de medicina del trabajo o de medicina laboral, el cual opera con
base en la 10 Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE 10).

13.10 Hay un procedimiento escrito para determinar el origen de los eventos en
salud y para calificar la pérdida de la capacidad laboral. Dicho procedimiento
implica: que se elabore un resumen de los hechos, de los antecedentes y del
resultado de las evaluaciones; que se elabore una relacién de los documentos
que soportan la decisién y las apreciaciones del médico; que se registre el
proceso de aplicacion de las Tablas del Manual Unico de Calificacion de
Invalidez y que se defina y registre el resultado del estudio del origen de la
enfermedad profesional, asi como los elementos de causalidad que determinan

la calificacion.

[14. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: PSICOLOGIA OCUPACIONAL

14.1 La atencion esta a cargo de un psicélogo con titulo formal expedido por una
institucién educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios
en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion. El
responsable del servicio es un psicélogo con estudios de postgrado en salud
ocupacional pero, en los lugares del pais en los que no haya profesionales con
la especializacion solicitada, el responsable debe ser un psicélogo con
entrenamiento certificado de, por lo menos, cien (100) horas en riesgos
psicosociales.

14.2 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

14.3 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

14.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado.

14.5 Hay un procedimiento escrito para identificar, evaluar, priorizar, intervenir y
hacer seguimiento de los factores de riesgo psicosocial.

14.6 Si se ofrece el servicio de psicofisiologia, estan disponibles los siguientes
equipos: reaccionémetro, termémetro, dexterimetro y aestesimetro de tres
puntos.

14.7 Esta definido el procedimiento para implantar el —Protocolo para la
Determinacion del Origen de las Patologias Derivadas del Estrés” elaborado por
el Ministerio de la Proteccion Social.

14.8 Los informes o reportes del servicio de psicosociologia del trabajo
contienen: el andlisis de los resultados; las intervenciones prioritarias que se
deben ejecutar, y una recomendacion explicita para que el caso sea siempre
visto en forma integral por parte del responsable de las acciones en la empresa.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente, aplica los
estandares de consulta especializada

15. SERVICIO DE ERGONOMIA

OCUPACIONAL

15.1 La atencion esta a cargo de un profesional con estudios de postgrado en
ergonomia, con titulos formales expedidos por una institucion educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo esté convalidado por el Ministerio de Educacion. En los lugares del pais en
los que no hay profesionales con la especializacion solicitada, el servicio lo
puede prestar un profesional especialista en salud ocupacional.

15.2 La IPSSO dispone de los siguientes equipos: camara fotografica, cAmara
de video, metro, antropémetro (grilla antropométrica), goniémetros,

dinamémetros, cronémetro, pulsimetro, balanza de pie.

15.3 Hay un procedimiento escrito para identificar, evaluar, priorizar, intervenir y

hacer seguimiento de los riesgos asociados a factores ergonémicos.

15.4 Los informes o reportes del servicio de ergonomia ocupacional contienen:

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente, aplica los
estandares de consulta especializada
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el andlisis de los resultados; las intervenciones prioritarias que se deben
ejecutar, y una recomendacion explicita para que el caso sea siempre visto en
forma integral por parte del responsable de las acciones en la empresa, y estan
firmados por quien hizo el estudio.

16. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: ENFERMERIA

IOCUPACIONAL

16.1 La atencion esté a cargo de un profesional de la enfermeria con titulo
formal expedido por una institucion educativa debidamente reconocida por el
Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el
Ministerio de Educacion. El responsable del servicio es un profesional de
enfermeria con postgrado en salud ocupacional pero, en los lugares del pais en
los que no haya profesionales con la especializacion solicitada, el responsable
debe ser un profesional en enfermeria con entrenamiento certificado de no

menos de cien (100) horas en salud ocupacional.

16.2 El area de consulta de enfermeria ocupacional esta en un ambiente fisico

exclusivo y delimitado.

16.3 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

16.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado.

16.5 Estan escritos los procedimientos, las técnicas, las guias de atencion o los
protocolos de enfermeria ocupacional relativos a los eventos que, con mayor

frecuencia, requieren la atencion de dicha disciplina.

16.6 Los informes o reportes del servicio de enfermeria ocupacional contienen:
el andlisis de los resultados; las intervenciones prioritarias que se deben
ejecutar, y una recomendacion explicita para que el caso sea siempre visto en
forma integral por parte del responsable de las acciones en la empresa y estan
firmados por quien presto el servicio.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente, aplica los

estandares de consulta especializada

17. SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS: FONOAUDIOLOGIA

OCUPACIONAL

17.1 La atencidn esté a cargo de un profesional en fonoaudiologia con titulo
formal expedido por una institucion educativa debidamente reconocida por el
Estado. Si ofrece el servicio de seleccion y adaptacion de audifonos, la atencion
esta a cargo de un profesional en fonoaudiologia con especializacion en
audiologia. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el
Ministerio de Educacion. El responsable del servicio es un profesional en
fonoaudiologia, con postgrado en salud ocupacional pero, en los lugares del pais
en los que no haya profesionales con la especializacion solicitada, el
responsable debe ser un profesional en fonoaudiologia con entrenamiento
certificado de por lo menos cien (100) horas en salud ocupacional.

17.2 El area de atenci6n esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

17.3 En el area de atencion hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

17.4 La atencion se brinda en un ambiente cerrado.

17.5 En el area de atencion hay los siguientes equipos para audiologia:
otoscopio, audiémetro, cabina insonorizada con certificado vigente de
sonoamortiguacion, y los siguientes para evaluacion de voz: espejo de Glatzer y
laringoscopio indirecto.

17.6 Hay un procedimiento escrito para hacer las distintas evaluaciones o

intervenciones relativas a los servicios que se prestan.

17.7 Los informes o reportes del servicio de fonoaudiologia contienen la
correlacion clinica respectiva y el andlisis de los hallazgos, y estan firmados por

el profesional que realizé el examen o el procedimiento.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente, aplica los
estandares de consulta especializada
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CRITERIOS

CONDICIONES DE CALIDAD

RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS

18. OPTOMETRIA OCUPACIONAL

18.1 La atencion esta a cargo de un profesional en optometria con titulo formal
expedido por una institucién educativa debidamente reconocida por el Estado.
En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de
Educacién. El responsable del servicio es un profesional en optometria con
postgrado en salud ocupacional pero, en los lugares del pais en los que no haya
profesionales con la especializacion solicitada, el responsable debe ser un
optémetra con entrenamiento certificado de por lo menos cien (100) horas en

salud ocupacional.

18.2 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

18.3 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

18.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado que tiene las dimensiones
que se establecen en la Resolucién 4445/96, o en las normas que la modifiquen,

adiciones o sustituyan.

18.5 En el consultorio hay los siguientes equipos:

- equipo para determinar estereopsis o vision de profundidad;

- equipo basico de refraccion con estuche de diagndstico con oftalmoscopio
directo y retinoscopio, cajas de pruebas o foropter y/o reglas de esquioscopia,
montura de pruebas, reglilla milimetrada, set de prismas sueltos; queratémetro y
lensémetro;

- pruebas desaturadas para valorar vision cromatica (discromatopsias);

- visiémetro;

- optotipos con sistema de retroiluminacién para vision lejana.

- instrumento para valorar el campo visual.

18.6 Hay un procedimiento escrito para hacer las distintas evaluaciones o

intervenciones relativas a la atencién en salud visual del trabajador.

18.7 Los informes o reportes del servicio de optometria contienen la correlacion
clinica respectiva y el andlisis de los hallazgos, y estan firmados por el
profesional que realiza el procedimiento.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente, aplica los

estandares de consulta especializada

19. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS:

REHABILITACION PROFESIONAL.

19.1 La atencién esta a cargo de un equipo bésico integrado, como minimo, por:
médico fisiatra, psicélogo, terapeuta ocupacional o terapeuta fisica y trabajador
social, con titulos formales expedidos por una institucion educativa debidamente
reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.

19.2 En el area de atencion, hay unidad sanitaria acondicionada para el uso de
personas con discapacidad.

19.3 El modelo de atencion en rehabilitacion profesional, esta definido en un
texto que establece las pautas para brindar un servicio integral a los usuarios.

19.4 Al evaluar a un usuario que ingresa al programa, y al definir el plan de
rehabilitacion profesional al cual se sometera, se tiene en cuenta la siguiente
informacion: resumen de la historia clinica y de los resultados de las pruebas de
diagnéstico; cargo que desempefia el trabajador; tiempo de servicio y tipo de
vinculacion laboral, nivel educativo, responsabilidad econémica (es o no cabeza
de familia); antecedentes clinicos y ocupacionales; diagndstico clinico definitivo;
diagnéstico y pronéstico funcional; informacién general del entorno y
expectativas del trabajador frente al proceso de rehabilitacion y al desempefio
ocupacional en el futuro.

Este criterio se encuentra incluido en la
resolucion de habilitacion y esta descrito de
acuerdo a la normatividad vigente, aplica los

estandares de consulta especializada
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CATEGORIZACION

NOMBRE DEL ESTANDAR CRITERIOS CONDICIONES DE CALIDAD

19.5 Esta escrito el procedimiento para brindar la asistencia para la
RECURSO HUMANO, INFRAESTRUCTURA, INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS reincorporacion y la reconversion a la ocupacién, del trabajador con
discapacidad.

19.6 Dispone de un area, propia o alquilada, dotada para desarrollar las
acciones de readaptacion o reconversioén a la ocupacion del trabajador con
discapacidad (talleres o escenarios de formacién en nuevas habilidades).

19.7 Esté escrito el procedimiento para que, en cooperacion con las ARP, se
asesore a la persona con discapacidad, en la bisqueda de ocupacién, o se le
brinde asesoria para desarrollar otras alternativas ocupacionales.

19.8 La IPSSO hace el seguimiento de la evolucion del usuario, y evaliia si se
alcanzaron los objetivos y las metas que se plantearon, y remite a la ARP el

reporte de los resultados del seguimiento.

20.1 Sila IPSSO no presta los servicios de salud ocupacional en una sede
propia, es decir, si los servicios que se ofrecen son exclusivamente
extramurales, tiene una direccion y un teléfono registrados, en los cuales se

puede ubicar al representante legal y se puede solicitar la atencién.

20.2 En los servicios que se presten en esta modalidad, hay el mismo recurso

humano que se exige para la atencion intra-mural.

20.3 Si el servicio extramural se presta en las instalaciones de la empresa
contratante, la IPSSO tiene un procedimiento escrito para garantizar que las
actividades se realicen en areas que cumplan los requisitos de infraestructura
sanitaria basica que se exigen para la atencién intra-mural de las IPSSO, segin

el tipo de servicio. o . .
Este criterio se encuentra incluido en la

20.4 Si el servicio extramural se presta en una unidad mévil, el vehiculo tiene L I .
resolucion de habilitacion y esta descrito de

condiciones basicas de privacidad, seguridad y asepsia, y la IPSSO tiene - ) "
p 9 y psia, y y acuerdo a la normatividad vigente, aplica los

aplica un procedimiento para garantizar que las actividades se realicen en areas .
estandares de servicios extramurales

que cumplan los requisitos de salubridad, de suministro de agua y de energia

eléctrica, y de manejo y evacuacion adecuada de residuos sélidos y liquidos,

que se exigen para la atencion intra-mural de las IPSSO, segUn el tipo de

Sservicio.

20.5 Para prestar el servicio extramural, la IPSSO tiene la dotacion, los procesos
y los procedimientos de control y de verificacion que se exigen para la atencion
intra-mural e cada uno de los servicios de salud ocupacional.

20. SERVICIO EXTRAMURAL: UNIDAD MOVIL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Pertinencia criterios y calificacion

NOMBRE DEL ESTANDAR

CRITERIOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO SE VERIFICO

OBSERVACIONES

1.1 Esté registrada en la Camara de Comercio respectiva y tiene el Registro Unico
Tributario (RUT) expedido por la DIAN.

1.2 Lleva la contabilidad segtn las normas legales vigentes.
1. EXISTENCIA'Y REPRESENTACION LEGAL

1.3 Todas las personas, dependientes o independientes, estan afiliadas a los Sistemas

Generales de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales.

1.4 El Programa de Salud Ocupacional de Empresa de la IPSSO esta inscrito en el

Registro Especial de Programas de Salud Ocupacional de Empresa.

2.1 La rotacion de cartera es menor o igual a 120 (ciento veinte) dias, y la rotacién de
2. RECURSOS FINANCIEROS ] ) _ 3 ) o
proveedores es menor o igual a 150 (ciento cincuenta) dias. (Indicadores de actividad).

2.2 El nivel de endeudamiento es menor o igual a 80%. (Solvencia econémica).

3.1 Esta escrito el proceso de seleccion de las personas y el mismo incluye la verificacién
previa de la existencia del titulo correspondiente (para especialista, profesional general,
técnico o tecnologo) o del certificado de aptitud ocupacional como auxiliar, y la licencia
vigente para prestar servicios de salud ocupacional.

3. GENERALIDADES RECURSO HUMANO 3.2 Esta disponible la hoja de vida de cada persona vinculada a la IPSSO y ella se guarda

en un sitio seguro.

3.3 Profesionales debidamente autorizados para prestar servicios de salud ocupacional y
vinculados formalmente a la IPSSO, son los responsables de supervisar a las personas
en entrenamiento, quienes estan matriculadas en un programa académico aprobado por
el Estado.

4.1 Silos servicios que se ofrecen necesariamente requieren la existencia de una sede, la
IPSSO tiene dicha sede.

4.2 La sede no esta construida en terrenos con riesgo de avalancha, deslizamiento,
inundacion, erupcion volcanica o alguno similar, y no esta cerca de zonas de alto riesgo
biolégico.

4.3 Hay suministro permanente de agua y de energia eléctrica, comunicacion telefénica y
servicio de alcantarillado y de recoleccién de basuras.

4.4 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a los trabajadores, la
sede esta libre de barreras arquitecténicas que dificulten el acceso o la circulacién de
personas con discapacidad. En caso de que haya escalones, escaleras, etc., hay rampas

0 ascensores y pasamanos, para facilitar la movilizacién segura de las personas.

4. GENERALIDADES INFRAESTRUCTURA FISICA B INSTALACIONES 4.5 Las areas de circulacion tienen protecciones laterales, en forma de baranda, para

prevenir caidas hacia el vacio.

4.6 Hay un sistema general de alarma para emitir la alerta en caso de emergencia.

4.7 Hay un sistema de control de incendios y botiquin de primeros auxilios.

4.8 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a los trabajadores, hay
puntos de aseo como pocetas y areas de lavado, distintos a los lavamanos destinados al
uso de los pacientes, para lavar instrumentos y utensilios. Las pesetas estan fuera de las

areas de atencion a los usuarios.

4.9 Las distintas areas y las rutas de evacuacion, estan claramente sefialadas.

4.10 Si la IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a los trabajadores, las
condiciones de cada servicio en cuanto a tamafio, materiales, ventilacién, iluminacién,

distribucién, mantenimiento y principios ergonémicos, cumplen las especificaciones que

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
de auditoria los verificadores que visitan la IPS
deben cumplir con la verificacion total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia

de verificacion.
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NOMBRE DEL ESTANDAR

CRITERIOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO SE VERIFICO

OBSERVACIONES

se definen en la Resolucion 4445 de 1996 o en las normas que la adicionen, modifiquen o

sustituyan.

5.1 El mantenimiento de los equipos se hace segln un programa general de revisiones
periddicas de caracter preventivo, que incluye la calibracién segtn los requisitos e
indicaciones de los fabricantes. Las actividades de mantenimiento estan consignadas en
la hoja de vida de cada equipo.

5. GENERALIDADES DOTACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS 5.2 La calibracion de los equipos la hace una empresa certificada en esa labor o

autorizada por un organismo del estado o por el fabricante.

5.3 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a los trabajadores, y esta
ubicada en un area geogréfica de dificil acceso, con medios de comunicacion limitados o
con otras limitaciones técnicas, tiene equipo de radio comunicaciones y disponibilidad de
medios de transporte para trasladar al usuario que sea remitido.

6.1 Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza medicamentos, insumos o dispositivos
médicos o bioldgicos y reactivos, estan escritas las especificaciones técnicas para
adquirir tales productos. Dichas especificaciones incluyen la verificacion del registro
expedido por el INVIMA, cuando se compren insumos médicos y medicamentos.

6.2 Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza medicamentos, insumos o dispositivos
6. GENERALIDADES GESTION RESPECTO DE LOS INSUMOS médicos o biolégicos y reactivos, hay un procedimiento escrito para aimacenar y distribuir,
en forma técnica, esos productos, o cualquiera otro para el que se requiera cumplir una

norma especial.

6.3 Los productos bioldgicos, reactivos, dispositivos médicos e insumos tienen el registro
del INVIMA (si lo requieren) y se almacenan en las condiciones de temperatura,
humedad, ventilacion, segregacion y seguridad apropiadas para cada uno, segun las
especificaciones definidas por el fabricante.

7. GENERALIDADES PROCESOS PRIORITARIOS 7.1 Si se ofrecen servicios de asistencia técnica en salud ocupacional, hay guias,
incluidas las oficiales del Ministerio de la Proteccién Social (GATI), o procedimientos

escritos para prestar tales servicios.

7.2 Si se ofrecen servicios de capacitacion relacionados con la atencion al ambiente
laboral o con la atencién a las personas, hay guias especificas escritas para ejecutar los
planes correspondientes. Tales guias definen, como minimo, los objetivos, la metodologia
didactica aplicable a adultos (por ejemplo talleres, solucion de casos précticos y reales,
dinamicas de grupo, etc.), la poblacion objeto, los resultados esperados, las ayudas
didacticas requeridas y los instrumentos de evaluacion de la actividad.

7.3 Se evalua la satisfaccion de los asistentes a los programas de capacitacion.

7.4 Si se prestan los servicios que se mencionan en el estandar, hay guias de atencion
integral en salud ocupacional, incluidas las oficiales del Ministerio de la Proteccién Social
(GATI), para las patologias que constituyen las diez (10) primeras causas de consulta, 0

para las patologias oficialmente reportadas.

7.5 Estan escritas, para todas las disciplinas que prestan atencion directa a los
trabajadores, las pautas o los protocolos para ejecutar los procedimientos asociados con
la prestacion, tales como los procesos para acceder a la consulta, practicar pruebas
clinicas, practicar examenes de diferente naturaleza, aplicar medicamentos, etc.

7.6 Las personas responsables de aplicar los procedimientos, las guias de atencién y los

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
de auditoria los verificadores que visitan la IPS
deben cumplir con la verificacién total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia
de verificacion.
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CRITERIOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO SE VERIFICO

OBSERVACIONES

7. GENERALIDADES PROCESOS PRIORITARIOS

protocolos para la atencién directa a los trabajadores, incluidas las que estan en

entrenamiento, conocen tales documentos.

7.7 La IPSSO verifica que las guias de atencion integral, los protocolos y las técnicas se

apliquen segun lo estipulado.

7.8 Hay un procedimiento escrito para remitir a los usuarios que requieran atencién

complementaria.

7.9 Si se prestan servicios que implican la asistencia directa a los trabajadores, diferentes
a los que son exclusivamente de apoyo diagnéstico, hay un procedimiento escrito que
determina que cada persona que se atienda en la IPSSO, tenga una historia clinica tnica,
y que cada vez que un profesional de la salud le preste un servicio, deje consignados, en
forma completa, legible e identificable, los datos relativos al estado de salud y al servicio
que le brindo, el diagnéstico y las decisiones que tomé. Ademas, el procedimiento
estipula que cuando la atencién la brinda un médico, él esta obligado a registrar o
actualizar los datos relativos a los antecedentes ocupacionales del trabajador; a revisar,
cuando sea necesario, los registros de otros profesionales para establecer la relacién de
causalidad; a dejar constancia de esa revision y a consignar el analisis que hace sobre la

relacion de causalidad entre la patologia y las condiciones de trabajo.

7.10 Los médicos cumplen, en lo que respecta al punto anterior, el procedimiento relativo

a las historias clinicas.

7.11 Hay una norma escrita que establece, para manejar técnicamente las historias
clinicas: a-que la custodia de ellas es responsabilidad del médico o de la IPSy que ala
empresa sélo se remiten los conceptos que, sobre aptitud laboral, emita el médico a la
cabeza del equipo de salud; en ese sentido, la norma estipula que por ningin motivo la
historia clinica se remite a la empresa, para salvaguardar asi la confidencialidad del acto
profesional en salud y para respetar el derecho a la intimidad que le asiste al trabajador;
b-la obligacién de marcarlas con los datos necesarios para identificar, sin riesgo de error,
las personas a las que pertenecen; c-que las condiciones de conservacion deben
garantizar la seguridad y la integridad de ellas; d-la obligacién que tienen quienes
legitimamente acceden a las historias, de guardar absoluta reserva sobre los datos que
contienen; e-la obligacion de conservar el documento por lo menos cuarenta (40) afios
cuando hay antecedentes ocupacionales de exposicion a agentes cancerigenos o veinte
(20) afios para el resto de casos, y f-la obligacion de llevar un registro de la entrada y la
salida de las historias del archivo.

7.12 Las historias clinicas estan archivadas en el debido orden que les corresponde
segun la metodologia aplicada por la IPS, en un espacio cuyo acceso esta permitido sélo
a las personas de esa area.

7.13 Si se utilizan medios electrénicos para elaborar y conservar los registros clinicos,
hay una norma escrita que estipula que los documentos de soporte se guarden con las
debidas medidas de seguridad y confidencialidad, y que los programas, los equipos y la
operacion de ellos, estén provistos de mecanismos de seguridad, con niveles de acceso
controlados, segln las normas de archivistica vigentes, que impidan que los datos sean
conocidos por quienes no tienen derecho a ello.

7.14 Hay y se aplica un procedimiento escrito de auditoria para verificar si las pautas para

diligenciar y manejar las historias clinicas, se cumplen.

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
de auditoria los verificadores que visitan la IPS
deben cumplir con la verificacién total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia
de verificacion.
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CRITERIOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO SE VERIFICO

OBSERVACIONES

7. GENERALIDADES PROCESOS PRIORITARIOS

7.15 Hay un Manual de Bioseguridad de la IPSSO, documento que esta disponible en

cada servicio.

7.16 La IPS verifica si las pautas del Manual de Bioseguridad se aplican segun lo

estipulado.

7.17 Esta escrito, segun la reglamentacion expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social, el Programa de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud Ocupacional y
Riesgos Profesionales (PAC-SORP).

7.18 EI PAC-SORP se ejecuta de acuerdo con lo establecido.

7.19 Sila IPSSO presta servicios que implican la asistencia directa a los trabajadores,
diferentes a los que son exclusivamente de apoyo diagndstico, estan conformados y
funcionan por lo menos una vez cada dos (2) meses, los siguientes comités técnicos:
Técnico Cientifico, Calidad y Auditoria, Historias Clinicas y Vigilancia Epidemiolégica. Si
la IPSSO presta sélo servicios de apoyo diagnéstico, estan conformados y funcionan, por
lo menos una vez cada dos (2) meses, el Comité de Calidad y Auditoria.

7.20 Sila IPSSO presta servicios que implican la asistencia directa a los trabajadores,
diferentes a los que son exclusivamente de apoyo diagndstico, estan definidos los
indicadores y se hace la medicion y la evaluacion relativa, como minimo, a las siguientes
variables: calidad de los registros clinicos, respuesta a las quejas, eventos adversos,
morbilidad y satisfaccion de los usuarios. Si la IPSSO presta sélo servicios de apoyo
diagnéstico, se hace la medicion y la evaluacion relativa, como minimo, a la variable

eventos adversos y satisfaccion de los usuarios.

7.21 Sila IPSSO presta sélo servicios de atencion al ambiente laboral, estan
conformados y funcionan por lo menos una vez cada dos (2) meses, los siguientes

comités técnicos: Técnico Cientifico y Calidad.

7.22 Sila IPSSO presta sélo servicios de atencion al ambiente laboral, estan definidos los
indicadores y se hace la medicion y la evaluacion relativa a las siguientes variables:
calidad de los registros, eventos adversos y satisfaccion de los usuarios.

8. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE INDUSTRIAL DE CAMPO

8.1 El servicio lo presta un ingeniero con postgrado en higiene industrial o un ingeniero de
higiene industrial o un profesional en salud ocupacional o un tecnélogo en higiene y
seguridad industrial o un tecnélogo en seguridad e higiene ocupacional con titulo formal
expedido por una institucion educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de
estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

8.2 Hay un area exclusiva para almacenar los equipos.

8.3 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios correspondientes en higiene de
campo, tiene disponible el o los equipos principales respectivos con los equipos
auxiliares:

-sonémetro, analizadores de frecuencia y calibrador;

-equipo para medir vibraciones;

-equipo para medir temperaturas extremas;

-higrémetro;

-psicrometro;

-equipo para medir radiaciones no ionizantes (ultravioleta e infrarrojos), y

radiofrecuencias;

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
de auditoria los verificadores que visitan la IPS
deben cumplir con la verificacién total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia
de verificacion.
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CRITERIOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO SE VERIFICO

OBSERVACIONES

8. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE INDUSTRIAL DE CAMPO

-equipo para medir radiaciones ionizantes;

-equipo para medir niveles de iluminacion;

-equipo para muestreo directo de gases y vapores;

-equipo para muestreo directo de aerosoles sélidos y liquidos;

-equipo para recolectar material particulado;

-balanza;

-una nevera exclusivamente destinada a la conservacién de muestras y de materiales si

ello es necesario.

8.4 Estan escritos los procedimientos para identificar los agentes de riesgo, y ellos estan

acordes con normas técnicas nacionales o internacionales para tomar muestras.

8.5 El nimero de muestras definido para cada estudio, obedece a un analisis estadistico

de la exposicion.

8.6 El muestreo se ajusta a la estrategia disefiada segun el procedimiento establecido y

las caracteristicas del agente objeto del estudio.

8.7 Se aplica un procedimiento, durante el trabajo de campo, para: preparar los equipos e
instrumentos de recoleccién segin los agentes de riesgo; calibrar los equipos antes y
después del muestreo; exponer el numero representativo de muestras blanco; controlar el
tiempo de muestreo; manejar las muestras recolectadas en forma segura (cadena de
custodia), y garantizar que el profesional que toma las muestras no se exponga a riesgos.

8.8 La IPSSO verifica que se cumplan los procedimientos técnicos para tomar muestras.

8.9 Esta escrito el procedimiento técnico para remitir y trasladar las muestras y, en él, la
cadena de custodia incluye las normas relativas a proteccion contra la luz, temperatura,
humedad y tiempo méximo de almacenamiento.

8.10 Los reportes de laboratorio incluyen el analisis de los resultados, la comparacion con
valores de referencia y el establecimiento de prioridades; orientan a tomar decisiones que
garanticen que el evento sea visto, por el responsable de las acciones en la empresa, en
forma integral en términos de lo ambiental y lo biolégico, y estan firmados por el
responsable.

8.11 Hay un sistema de informacion para conservar los resultados de las mediciones de
los diferentes factores de riesgo estudiados.

8.12 La IPSSO suministra, al responsable del trabajo de campo, la ropa y los elementos
de proteccién personal apropiados y acordes con el tipo de muestreo que se va a realizar.

8.13 Hay un procedimiento escrito para manejar y hacer la disposicion final de desechos y
de residuos de agentes peligrosos, que incluye la contratacién de un servicio
especializado para tal fin.

9. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE ANALATICA

9.1 El servicio lo presta un ingeniero quimico o un quimico con titulo formal expedido por
una institucion educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en
el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

9.2 Hay areas exclusivas para practicar pruebas analiticas, almacenar insumos y

reactivos, preparar muestras y lavar el instrumental.

9.3 Los equipos estan ubicados y montados segun las especificaciones técnicas
recomendadas por los fabricantes.

9.4 Se hace el control de las condiciones de ventilacion, iluminacion, humedad y

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
de auditoria los verificadores que visitan la IPS
deben cumplir con la verificacién total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia
de verificacion.
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9. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE ANALATICA

temperatura del laboratorio.

9.5 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios correspondientes en higiene analitica,
tiene disponibles el o los equipos principales respectivos:

-Balanza analitica ( la cual esta ubicada en una zona técnicamente adecuada para
usarla);

-equipo para hacer andlisis de gases, por cromatografia;

-equipo para hacer andlisis por espectroscopia de absorcién atémica;

-equipo para andlisis por difraccion de rayos X;

-equipo para hacer andlisis de muestras por microscopia 6ptica o electrénica;

-equipo para hacer andlisis de muestras por espectroscopia infrarroja.

9.6 Hay los equipos y los implementos auxiliares generales y especificos para cada

equipo principal, necesarios para hacer las determinaciones.

9.7 Los equipos de analisis se someten a los procesos de calibracion interna, de acuerdo

con el uso y segln las recomendaciones del fabricante.

9.8 Hay una norma que dispone los criterios técnicos para aceptar, segtn la cadena de
custodia, muestras ambientales o biolégicas que requieren andlisis. El procedimiento
incluye la obligacion de informar al remitente de la muestra, sobre las condiciones
técnicas que debe tener en cuenta para la recoleccion, la conservacion y la remision.

9.9 La IPSSO aplica, segn lo dispuesto en ella, la norma para aceptar muestras para
andlisis.

9.10 Hay un procedimiento escrito para procesar y preparar muestras ambientales o
biolégicas.

9.11 Se conservan muestras para anlisis posteriores (contra-muestra), de acuerdo con
criterios técnicos especificos y segln el tipo y las condiciones fisicas de la muestra.

9.12 Se emplean métodos analiticos de referencia (NIOSH, OSHA, ASTM) o métodos
validados y publicados por entidades gubernamentales.

9.13 Se repiten las determinaciones en las contra muestras.

9.14 La IPSSO verifica si se cumplen los procedimientos técnicos para analizar las
muestras.

9.15 En los informes se indica el método empleado, el nimero de muestras analizadas y
los valores encontrados, y ellos estan firmados por el responsable del laboratorio o del
andlisis.

9.16 Hay un sistema de informacion para conservar los resultados de las mediciones de
las diferentes muestras estudiadas.

9.17 El laboratorio usa materiales de referencia certificados y hace un control interno de
calidad para los que no lo son.

9.18 El laboratorio forma parte de programas de control de calidad de redes de
laboratorios (interlaboratorios).

9.19 Hay un procedimiento para manejar y hacer la disposicion final de desechos y de
residuos de agentes peligrosos, que incluye la contratacion de un servicio especializado
para tal fin.

9.20 Hay un manual de seguridad para regular la labor y el comportamiento de las
personas del laboratorio, disefiado segun los riesgos generales que presenta un

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
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estandares y deben dar cumplimiento a la guia
de verificacion.
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9. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE ANALATICA

laboratorio de analisis y los riesgos especificos de la entidad, en relacion con gases, Para todos los criterios de evaluacion es

vapores, reactivos, vidrieria y equipos principales y auxiliares. pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,

9.21 Los técnicos del laboratorio emplean ropa resistente a acidos y a alcalis. NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la

9.22 Hay una norma que determina que el lavado de la ropa de las personas del calificacion NO SE VERIFICO no es

laboratorio se hace técnicamente, bien sea por medios propios o contratados, que ese pertinente, esto se debe a que en el proceso

proceso es de responsabilidad exclusiva de la entidad. de auditoria los verificadores que visitan la IPS

9.23 Los técnicos tienen a su disposicion elementos de proteccion individual acordes con deben cumplir con la verificacion total de los

el riesgo potencial. estandares y deben dar cumplimiento a la guia

9.24 Hay ducha, lavaojos, extintor y botiquin de primeros auxilios dentro de las de verificacion.

instalaciones del laboratorio.

10. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE: HIGIENE INDUSTRIAL DE CONTROL

10.1 Si la IPSSO disefia mecanismos de control para riesgos fisicos o quimicos, el
servicio lo presta un ingeniero con postgrado en higiene industrial o un ingeniero de
higiene industrial o un profesional en salud ocupacional con postgrado en higiene
industrial con titulo formal expedido por una institucién educativa debidamente reconocida
por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el
Ministerio de Educacion.

10.2 Cuando la IPSSO disefia e instala un sistema de control de riesgos, entrega un plan
de revisiones y mantenimiento.

10.3 La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas de control que disefia e instala.

10.4 El proceso de fabricacion y montaje de los sistemas de control que se disefiaron,
tiene el aval de responsable del disefio.

11. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL

11.1 El servicio de identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad lo presta un
profesional en salud ocupacional o un profesional con postgrado en higiene y seguridad
industrial o en salud ocupacional o un tecnélogo en seguridad e higiene ocupacional o un
técnico en salud ocupacional y seguridad industrial con titulo formal expedido por una
institucién educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacién. El responsable del
servicio es un ingeniero con postgrado en salud ocupacional.

11.2 Hay un area exclusiva para almacenar los equipos.

11.3 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios correspondientes en seguridad
industrial, tiene disponibles el o los equipos principales respectivos:

-explosimetro;

-medidor de oxigeno para el monitoreo de concentraciones atmosféricas;

-medidor de tension para energia eléctrica.

11.4 Estan escritos, segiin normas técnicas nacionales o internacionales (Norma NFPA o
equivalentes), los procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos mecanicos
(maquinas, equipos y herramientas), eléctricos, de incendio o explosién, locativos, y

atmosferas con deficiencia de oxigeno.

11.5 Los informes o reportes técnicos incluyen la valoracién por grado de peligrosidad, el
analisis de resultados y la formulacién de recomendaciones para el control y estan

firmados por el profesional responsable.

11.6 Hay un sistema de informacion para conservar los resultados de los diferentes

factores de riesgo identificados y evaluados.
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11.7 Sila IPSSO disefia mecanismos de control para riesgos de seguridad, el servicio lo
presta un ingeniero con postgrado en higiene y seguridad industrial o un ingeniero
higienista o un ingeniero en seguridad o un ingeniero con postgrado en salud ocupacional
con titulo formal expedido por una institucion educativa debidamente reconocida por el
Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de
Educacion.

11.8 Cuando se disefia e instala un sistema de control de riesgos de seguridad, se
entrega un plan de revisiones y mantenimiento.

11.9 La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas de control de riesgos de seguridad que
disefia e instala.

11.10 El proceso de fabricacion y montaje de los sistemas de control que se disefiaron,
tiene el aval de responsable del disefio.

11.11 Hay un procedimiento escrito para garantizar que se apliquen principios técnicos
cuando se recomienda el uso de elementos de proteccion individual o personal, que
incluye el mantenimiento y la reposicién de los elementos.

12.1 Hay procedimientos escritos para realizar estudios de vulnerabilidad; los
12. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL -PLANES DE procedimientos incluyen las metodologias para evaluar los diferentes escenarios que
EMERGENCIA puedan desencadenar emergencias.

12.2 Hay procedimientos escritos para asesorar a las empresas en la seleccion del
sistema alerta-alarma, de brigadistas y para realizar simulacros.

13.1 La atencién en medicina del trabajo esta a cargo de un médico con estudios de
postgrado en salud ocupacional o en administracion o gerencia en salud ocupacional o en
medicina del trabajo, con titulos formales expedidos por una institucién educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.

13.2 La atencién en medicina laboral esta a cargo de un médico con estudios de
postgrado en salud ocupacional o en medicina del trabajo, con titulos formales expedidos
por una institucién educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios
en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

13.3 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

. 13.4 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.
13. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: MEDICINA DEL TRABAJO

13.5 La atencion se brinda en un consultorio cerrado, que tiene ambientes delimitados

para la entrevista y para el examen y lavamanos.

13.6 El consultorio tiene, como minimo, los siguientes elementos: camilla, tallimetro,
tensiémetro, fonendoscopio, negatoscopio, equipo de 6rganos de los sentidos, martillo de
reflejos, carta de Snellen, diapason y balanza de pie. Ademas, si se ofrece el servicio de

dermatologia ocupacional, hay disponibilidad del set de pruebas epicutaneas.

13.7 La evaluacion del trabajador en el servicio de medicina del trabajo, tiene en cuenta
los antecedentes ocupacionales, la revision previa de los riesgos del puesto de trabajo

respectivo y el resultado del monitoreo ambiental y biolégico relacionados.

13.8 Los informes o reportes del servicio de medicina del trabajo contienen: el analisis de
los resultados; las intervenciones prioritarias que se deben ejecutar, y una recomendacion

explicita para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte del responsable

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
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de las acciones en la empresa.
13.9 Hay y funciona un sistema de informacion para conservar los resultados de las
evaluaciones de medicina del trabajo o de medicina laboral, el cual opera con base en la Para todos los criterios de evaluacién es
102 Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE 10). pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
13.10 Hay un procedimiento escrito para determinar el origen de los eventos en salud y NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
para calificar la pérdida de la capacidad laboral. Dicho procedimiento implica: que se calificacién NO SE VERIFICO no es
elabore un resumen de los hechos, de los antecedentes y del resultado de las pertinente, esto se debe a que en el proceso
evaluaciones; que se elabore una relacién de los documentos que soportan la decisién y de auditoria los verificadores que visitan la IPS
las apreciaciones del médico; que se registre el proceso de aplicacion de las Tablas del deben cumplir con la verificacion total de los
Manual Unico de Calificacion de Invalidez y que se defina y registre el resultado del estandares y deben dar cumplimiento a la guia
estudio del origen de la enfermedad profesional, asi como los elementos de causalidad de verificacion.

que determinan la calificacién.

14.1 La atencion esta a cargo de un psicélogo con titulo formal expedido por una
institucién educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion. El responsable del
servicio es un psicélogo con estudios de postgrado en salud ocupacional pero, en los
lugares del pais en los que no haya profesionales con la especializacion solicitada, el
responsable debe ser un psicélogo con entrenamiento certificado de, por lo menos, cien

(100) horas en riesgos psicosociales.

14.2 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

14.3 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

, . 14.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado.
14. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: PSICOLOGIA OCUPACIONAL

14.5 Hay un procedimiento escrito para identificar, evaluar, priorizar, intervenir y hacer
seguimiento de los factores de riesgo psicosocial.

14.6 Si se ofrece el servicio de psicofisiolégica, estan disponibles los siguientes equipos:

reaccionémetro, termémetro, dexterimetro y aestesimetro de tres puntos.

14.7 Estéa definido el procedimiento para implantar el —Protocolo para la Determinacion
del Origen de las Patologias Derivadas del Estrés" elaborado por el Ministerio de la
Proteccion Social.

14.8 Los informes o reportes del servicio de psicosociologia del trabajo contienen: el
analisis de los resultados; las intervenciones prioritarias que se deben ejecutar, y una
recomendacion explicita para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte
del responsable de las acciones en la empresa.

15.1 La atencion esta a cargo de un profesional con estudios de postgrado en ergonomia,
con titulos formales expedidos por una institucion educativa debidamente reconocida por
el Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de
Educacion. En los lugares del pais en los que no hay profesionales con la especializacion
15. SERVICIO DE ERGONOMIA OCUPACIONAL solicitada, el servicio lo puede prestar un profesional especialista en salud ocupacional.

15.2 La IPSSO dispone de los siguientes equipos: camara fotogréfica, cAmara de video,
metro, antropdmetro (grilla antropométrica), goniémetros, dinamoémetros, cronémetro,

pulsimetro, balanza de pie.

15.3 Hay un procedimiento escrito para identificar, evaluar, priorizar, intervenir y hacer

seguimiento de los riesgos asociados a factores ergonémicos.




Evaluacion y Pertinencia de Estandares de Calidad
52

Tabla 4 Pertinencia criterios y calificacion

NOMBRE DEL ESTANDAR

CRITERIOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO SE VERIFICO

OBSERVACIONES

15.4 Los informes o reportes del servicio de ergonomia ocupacional contienen: el analisis
de los resultados; las intervenciones prioritarias que se deben ejecutar, y una
recomendacion explicita para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte
del responsable de las acciones en la empresa, y estan firmados por quien hizo el
estudio.

16.1 La atencion esta a cargo de un profesional de la enfermeria con titulo formal
expedido por una institucion educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de
estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion. El
responsable del servicio es un profesional de enfermeria con postgrado en salud
ocupacional pero, en los lugares del pais en los que no haya profesionales con la
especializacion solicitada, el responsable debe ser un profesional en enfermeria con
entrenamiento certificado de no menos de cien (100) horas en salud ocupacional.

16.2 El area de consulta de enfermeria ocupacional esta en un ambiente fisico exclusivo y

delimitado.
16. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: ENFERMERIA OCUPACIONAL

16.3 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

16.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado.

16.5 Estan escritos los procedimientos, las técnicas, las guias de atencion o los
protocolos de enfermeria ocupacional relativos a los eventos que, con mayor frecuencia,
requieren la atencion de dicha disciplina.

16.6 Los informes o reportes del servicio de enfermeria ocupacional contienen: el anlisis
de los resultados; las intervenciones prioritarias que se deben ejecutar, y una
recomendacion explicita para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte
del responsable de las acciones en la empresa y estan firmados por quien presto el

Servicio.

17.1 La atencién esta a cargo de un profesional en fonoaudiologia con titulo formal
expedido por una institucién educativa debidamente reconocida por el Estado. Si ofrece el
servicio de seleccion y adaptacion de audifonos, la atencién esta a cargo de un
profesional en fonoaudiologia con especializacién en audiologia. En caso de estudios en
el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion. El responsable del
servicio es un profesional en fonoaudiologia, con postgrado en salud ocupacional pero, en
los lugares del pais en los que no haya profesionales con la especializacion solicitada, el
responsable debe ser un profesional en fonoaudiologia con entrenamiento certificado de

por lo menos cien (100) horas en salud ocupacional.
17. SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS: FONOAUDIOLOGIA OCUPACIONAL

17.2 El area de atencion esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

17.3 En el area de atencion hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

17.4 La atencion se brinda en un ambiente cerrado.

17.5 En el area de atencion hay los siguientes equipos para audiologia: otoscopio,
audiémetro, cabina insonorizada con certificado vigente de sonoamortiguacion, y los

siguientes para evaluacion de voz: espejo de Glatzer y laringoscopio indirecto.

17.6 Hay un procedimiento escrito para hacer las distintas evaluaciones o intervenciones

relativas a los servicios que se prestan.

17.7 Los informes o reportes del servicio de fonoaudiologia contienen la correlacion

clinica respectiva y el andlisis de los hallazgos, y estan firmados por el profesional que

Para todos los criterios de evaluacion es
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realizo el examen o el procedimiento.

18. OPTOMETRIA OCUPACIONAL

18.1 La atencion esta a cargo de un profesional en optometria con titulo formal expedido
por una institucién educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios
en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion. El responsable del
servicio es un profesional en optometria con postgrado en salud ocupacional pero, en los
lugares del pais en los que no haya profesionales con la especializacion solicitada, el
responsable debe ser un optémetra con entrenamiento certificado de por lo menos cien
(100) horas en salud ocupacional.

18.2 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y delimitado.

18.3 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para cada sexo.

18.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado que tiene las dimensiones que se
establecen en la Resolucion 4445/96, o en las normas que la modifiquen, adiciones o
sustituyan.

18.5 En el consultorio hay los siguientes equipos:

- equipo para determinar estereopsis o visién de profundidad;

- Equipo basico de refraccién con estuche de diagnéstico con oftalmoscopio directo y
retinoscopio, cajas de pruebas o foropter y/o reglas de esquioscopia, montura de
pruebas, reglilla milimetrada, set de prismas sueltos; queratémetro y lensémetro;

-Pruebas de saturadas para valorar vision cromatica (discromatopsias);

- Visiémetro;

- Optotipos con sistema de retroiluminacion para vision lejana.

- Instrumento para valorar el campo visual.

18.6 Hay un procedimiento escrito para hacer las distintas evaluaciones o intervenciones
relativas a la atencion en salud visual del trabajador.

18.7 Los informes o reportes del servicio de optometria contienen la correlacion clinica
respectiva y el andlisis de los hallazgos, y estan firmados por el profesional que realiza el
procedimiento.

19. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: REHABILITACION PROFESIONAL.

19.1 La atencidn esté a cargo de un equipo basico integrado, como minimo, por: médico
fisiatra, psicologo, terapeuta ocupacional o terapeuta fisica y trabajador social, con titulos
formales expedidos por una institucién educativa debidamente reconocida por el Estado.
En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de
Educacion.

19.2 En el area de atencion, hay unidad sanitaria acondicionada para el uso de personas
con discapacidad.

19.3 El modelo de atencion en rehabilitacion profesional, esta definido en un texto que
establece las pautas para brindar un servicio integral a los usuarios.

19.4 Al evaluar a un usuario que ingresa al programa, y al definir el plan de rehabilitacion
profesional al cual se someterd, se tiene en cuenta la siguiente informacion: resumen de
la historia clinica y de los resultados de las pruebas de diagnéstico; cargo que
desempefia el trabajador; tiempo de servicio y tipo de vinculacién laboral, nivel educativo,
responsabilidad econémica (es o no cabeza de familia); antecedentes clinicos y
ocupacionales; diagnéstico clinico definitivo; diagnéstico y prondstico funcional;

informacion general del entorno y expectativas del trabajador frente al proceso de

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
de auditoria los verificadores que visitan la IPS
deben cumplir con la verificacién total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia
de verificacion.
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CRITERIOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO SE VERIFICO

OBSERVACIONES

19. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: REHABILITACION PROFESIONAL.

rehabilitacion y al desempefio ocupacional en el futuro.

19.5 Esta escrito el procedimiento para brindar la asistencia para la reincorporacion y la

reconversion a la ocupacion, del trabajador con discapacidad.

19.6 Dispone de un area, propia o alquilada, dotada para desarrollar las acciones de
readaptacion o reconversion a la ocupacion del trabajador con discapacidad (talleres o

escenarios de formacién en nuevas habilidades).

19.7 Esta escrito el procedimiento para que, en cooperacion con las ARP, se asesore a la
persona con discapacidad, en la bisqueda de ocupacion, o se le brinde asesoria para
desarrollar otras alternativas ocupacionales.

19.8 La IPSSO hace el seguimiento de la evolucion del usuario, y evaliia si se alcanzaron
los objetivos y las metas que se plantearon, y remite a la ARP el reporte de los resultados
del seguimiento.

20. SERVICIO EXTRAMURAL: UNIDAD MOV

20.1 Sila IPSSO no presta los servicios de salud ocupacional en una sede propia, es
decir, si los servicios que se ofrecen son exclusivamente extramurales, tiene una
direccion y un teléfono registrados, en los cuales se puede ubicar al representante legal y
se puede solicitar la atencion.

20.2 En los servicios que se presten en esta modalidad, hay el mismo recurso humano
que se exige para la atencién intra-mural.

20.3 Si el servicio extramural se presta en las instalaciones de la empresa contratante, la
IPSSO tiene un procedimiento escrito para garantizar que las actividades se realicen en
areas que cumplan los requisitos de infraestructura sanitaria basica que se exigen para la

atencion intra-mural de las IPSSO, segun el tipo de servicio.

20.4 Si el servicio extramural se presta en una unidad movil, el vehiculo tiene condiciones
basicas de privacidad, seguridad y asepsia, y la IPSSO tiene y aplica un procedimiento
para garantizar que las actividades se realicen en areas que cumplan los requisitos de
salubridad, de suministro de agua y de energia eléctrica, y de manejo y evacuacion
adecuada de residuos sélidos y liquidos, que se exigen para la atencién intra-mural de las
IPSSO, segun el tipo de servicio.

20.5 Para prestar el servicio extramural, la IPSSO tiene la dotacion, los procesos y los
procedimientos de control y de verificacién que se exigen para la atencién intra-mural de
cada uno de los servicios de salud ocupacional

Para todos los criterios de evaluacion es
pertinente aplicar la calificacion de CUMPLE,
NO CUMPLE, NO APLICA, sin embargo la
calificacion NO SE VERIFICO no es
pertinente, esto se debe a que en el proceso
de auditoria los verificadores que visitan la IPS
deben cumplir con la verificacién total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia
de verificacion.

Fuente: Elaboracion propia
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NOMBRE DEL ESTANDAR

CRITERIOS

MODO DE VERIFICACION

OBSERVACIONES

1. EXISTENCIA'Y REPRESENTACION LEGAL

1.1 Esta registrada en la Camara de Comercio respectiva y tiene el
Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN.

Solicitar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio con vigencia no mayor a noventa (90) dias y verificar
si el nombre de la IPSSO concuerda con el registrado en el Formulario de
Inscripcién en el Registro Especial de IPSSO y con los datos del RUT.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

1.2 Lleva la contabilidad segtin las normas legales vigentes.

Solicitar un balance de prueba y verificar si las cuentas mayores coinciden
con la estructura del Plan Unico de Cuentas; si la informacién consignada
en los estados financieros basicos, es la registrada en el balance de prueba
y si dichos estados tienen la firma del representante legal y del contador, y
del revisor fiscal si es el caso.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

1.3 Todas las personas, dependientes o independientes, estan
afiliadas a los Sistemas Generales de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales.

Solicitar la lista de quienes laboran en la IPSSO y verificar, en una muestra
aleatoria de, por lo menos, el 30% de las hojas de vida de ellos (minimo 30
o todas si el nimero es menor a 30), si estan afiliados a una Empresa
Promotora de Salud (EPS), a una Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) y, segln el tipo de vinculacion, a una Administradora de Riesgos
Profesionales (ARP).

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

1.4 El Programa de Salud Ocupacional de Empresa de la IPSSO
esta inscrito en el Registro Especial de Programas de Salud
Ocupacional de Empresa.

Solicitar el Formulario de Inscripcion del PSOE, en el Registro Especial de
Programas de Salud Ocupacional de Empresa.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

2. RECURSOS FINANCIEROS

2.1 La rotacion de cartera es menor o igual a 120 (ciento veinte)
dias, y la rotacién de proveedores es menor o igual a 150 (ciento
cincuenta) dias. (Indicadores de actividad).

Verificar, mediante los soportes contables, si la relacion de las cuentas por
cobrar promedio (Cédigo 13 del PUC), sobre las ventas a crédito (Codigo
41 del PUC), por el nimero de dias del periodo analizado, es menor o igual
a 120 (ciento veinte) dias, y si la relacién de cuentas por pagar promedio
(Codigos 22 y 23 del PUC), sobre las compras a crédito (Codigo 61 del
PUC), por el nimero de dias del periodo analizado, es menor o igual a 150
(ciento cincuenta) dias.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

2.2 El nivel de endeudamiento es menor o igual a 80%. (Solvencia
econdémica).

Solicitar el Balance General para verificar si el pasivo total (Codigo 2) sobre
el activo total (Cédigo 1), es igual o menor a 80%.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

3. GENERALIDADES RECURSO HUMANO

3.1 Esta escrito el proceso de seleccion de las personas y el mismo
incluye la verificacion previa de la existencia del titulo
correspondiente (para especialista, profesional general, técnico o
tecndlogo) o del certificado de aptitud ocupacional como auxiliar, y
la licencia vigente para prestar servicios de salud ocupacional.

Solicitar el proceso y verificar si cumple lo exigido en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

3.2 Esta disponible la hoja de vida de cada persona vinculada a la
IPSSO y ella se guarda en un sitio seguro.

Solicitar la relacion de las personas que, independientemente del tipo de
vinculacion, prestan los servicios, y verificar si estan disponibles las hojas
de vida de ellas y si tales documentos se guardan en un sitio que garantice
la seguridad y la integridad de ellos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

3.3 Profesionales debidamente autorizados para prestar servicios
de salud ocupacional y vinculados formalmente a la IPSSO, son los
responsables de supervisar a las personas en entrenamiento,
quienes estan matriculadas en un programa académico aprobado
por el Estado.

personas en entrenamiento; en caso afirmativo solicitar los convenios

iales y verificar en ellos o en los documentos anexos, si los programas estan
Estado. Luego, solicitar la lista de los profesionales responsables de

Jersonas en entrenamiento y verificar, mediante los soportes de la hoja de

lo exigido en el criterio. Ademas, al recorrer las instalaciones de la IPSSO,

quienes prestan los servicios hay personas en entrenamiento y, en dado caso,

na de las entidades con las cuales la IPSSO tiene un convenio docente

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

4. GENERALIDADES INFRAESTRUCTURA FISICA E
INSTALACIONES

4.1 Silos servicios que se ofrecen necesariamente requieren la
existencia de una sede, la IPSSO tiene dicha sede.

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de IPSSO y el
portafolio de servicios y verificar si los que se ofrecen efectivamente
requieren la existencia de una sede. Si asf es, verificar si la IPSSO tiene
una sede adecuada para atender a los usuarios.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

4.2 La sede no esté construida en terrenos con riesgo de
avalancha, deslizamiento, inundacion, erupcion volcanica o alguno
similar, y no esta cerca de zonas de alto riesgo bioldgico.

Verificar, mediante observacion directa, si el sitio en el que esta ubicada la
sede cumple lo exigido en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

4.3 Hay suministro permanente de agua y de energia eléctrica,
comunicacion telefénica y servicio de alcantarillado y de recoleccién
de basuras.

Verificar, mediante observacion directa, si la sede cumple lo exigido en el
criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

4.4 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencién directa a
los trabajadores, la sede esta libre de barreras arquitecténicas que
dificulten el acceso o la circulacién de personas con discapacidad.
En caso de que haya escalones, escaleras, etc., hay rampas o
ascensores y pasamanos, para facilitar la movilizacién segura de

Recorrer las instalaciones de la IPSSO vy verificar si hay rampas o
ascensores para acceder a la sede o para circular por areas en las que hay
diversos niveles.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se

encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.
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MODO DE VERIFICACION
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las personas.

4.5 Las areas de circulacion tienen protecciones laterales, en forma
de baranda, para prevenir caidas hacia el vacio.

Recorrer las instalaciones de la sede y verificar, mediante observacién
directa, si ella cumple lo exigido en el criterio.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

4.6 Hay un sistema general de alarma para emitir la alerta en caso
de emergencia.

Hacer inspeccién de las instalaciones y verificar si la alarma funciona.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

4.7 Hay un sistema de control de incendios y botiquin de primeros
auxilios.

Verificar, mediante observacion directa, si la sede cumple lo exigido en el
criterio.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

4.8 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencién directa a
los trabajadores, hay puntos de aseo como pocetas y areas de
lavado, distintos a los lavamanos destinados al uso de los
pacientes, para lavar instrumentos y utensilios. Las pocetas estan
fuera de las areas de atencion a los usuarios.

Verificar, mediante observacion directa, si la sede cumple lo exigido en el
criterio.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

4.9 Las distintas areas y las rutas de evacuacion, estan claramente

sefialadas.

Verificar, mediante observacion directa, si la sede cumple lo exigido en el
criterio.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

4.10 Si la IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a
los trabajadores, las condiciones de cada servicio en cuanto a
tamafio, materiales, ventilacién, iluminacién, distribucién,
mantenimiento y principios ergonémicos, cumplen las
especificaciones que se definen en la Resolucion 4445 de 1996 o
en las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Verificar, mediante observacion directa, si las condiciones de cada servicio
cumplen lo exigido en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

5. GENERALIDADES DOTACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS

5.1 El mantenimiento de los equipos se hace segln un programa
general de revisiones periddicas de caracter preventivo, que incluye
la calibracién seguin los requisitos e indicaciones de los fabricantes.
Las actividades de mantenimiento estan consignadas en la hoja de
vida de cada equipo.

Solicitar el inventario de los equipos y el programa general de revisiones
periédicas para cada uno de ellos. Luego, solicitar las hojas de vida de los
mismos y verificar en ellas si estan registradas las recomendaciones de
mantenimiento formuladas por el fabricante, si las actividades de
mantenimiento se ejecutan segln el programa y si esta vigente el
certificado de calibracion correspondiente cuando el equipo requiere la
calibracion.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

5.2 La calibracién de los equipos la hace una empresa certificada
en esa labor o autorizada por un organismo del estado o por el
fabricante.

Solicitar la certificacion de la o de las empresas que hacen la calibracion,
sobre su idoneidad para esa labor.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

5.3 Sila IPSSO presta servicios que implican la atencion directa a
los trabajadores, y esta ubicada en un area geogréfica de dificil
acceso, con medios de comunicacion limitados o con otras
limitaciones técnicas, tiene equipo de radio comunicaciones y
disponibilidad de medios de transporte para trasladar al usuario que
sea remitido.

Verificar, para los casos definidos, si hay equipo de radio comunicaciones
funcionando adecuadamente y si la IPSSO dispone de un medio de
transporte propio o contratado.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

6. GENERALIDADES GESTION RESPECTO DE LOS
INSUMOS

6.1 Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza medicamentos,
insumos o dispositivos médicos o bioldgicos y reactivos, estan
escritas las especificaciones técnicas para adquirir tales productos.
Dichas especificaciones incluyen la verificacion del registro
expedido por el INVIMA, cuando se compren insumos médicos y
medicamentos.

Solicitar la lista de los insumos que se compran; solicitar el Manual de
Especificaciones Técnicas para adquirir insumos y verificar si en él estan
registradas las especificaciones técnicas para comprar los insumos
relacionados en la lista, incluida la exigencia del registro del INVIMA.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

6.2 Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza medicamentos,
insumos o dispositivos médicos o bioldgicos y reactivos, hay un
procedimiento escrito para almacenar y distribuir, en forma técnica,
esos productos, o cualquiera otro para el que se requiera cumplir
una norma especial.

Solicitar el procedimiento y verificar si en él se estipulan las condiciones
generales y particulares para conservar medicamentos, reactivos y
dispositivos médicos o cualquier otro insumo que requiera unas
condiciones especiales para el almacenamiento y la distribucién, asi como
la obligacion de verificar las fechas de vencimiento de tales insumos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

6.3 Los productos bioldgicos, reactivos, dispositivos médicos e
insumos tienen el registro del INVIMA (si lo requieren) y se
almacenan en las condiciones de temperatura, humedad,
ventilacién, segregacion y seguridad apropiadas para cada uno,
segun las especificaciones definidas por el fabricante.

Verificar si, en las areas de almacenamiento (general y de cada servicio),
hay termo-higrémetro; solicitar, para el Gltimo mes, los resultados de la
medicion de la temperatura y de la humedad; verificar, para diez (10)
productos definidos al azar, que ellos tengan el registro del INVIMA (si lo
requieren), que no estén vencidos y que estén almacenados en las
condiciones pertinentes.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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7. GENERALIDADES PROCESOS PRIORITARIOS

7.1 Si se ofrecen servicios de asistencia técnica en salud
ocupacional, hay guias, incluidas las oficiales del Ministerio de la
Proteccion Social (GATI), o procedimientos escritos para prestar
tales servicios.

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de IPSSO y el
portafolio de servicios de la entidad; verificar si los servicios de asistencia
técnica que se declararon son los que se ofrecen en el portafolio y, luego,
verificar si, para ellos, hay guias o procedimientos escritos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.2 Si se ofrecen servicios de capacitacion relacionados con la
atencién al ambiente laboral o con la atencién a las personas, hay
guias especificas escritas para ejecutar los planes
correspondientes. Tales guias definen, como minimo, los objetivos,
la metodologia didactica aplicable a adultos (por ejemplo talleres,
solucién de casos practicos y reales, dinamicas de grupo, etc.), la
poblacién objeto, los resultados esperados, las ayudas didacticas
requeridas y los instrumentos de evaluacién de la actividad.

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de IPSSO y el
portafolio de servicios de la entidad; verificar si los servicios de
capacitacion que se declararon son los que se ofrecen en el portafolio y,
luego, verificar si, para ellos, hay guias escritas y si éstas tienen los
contenidos referidos en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.3 Se evalla la satisfaccion de los asistentes a los programas de
capacitacion.

Solicitar los instrumentos o formatos para evaluar la satisfaccion de los
asistentes a los programas de capacitacion; solicitar la lista de los
programas que se han llevado a cabo y verificar, para una muestra de
ellos, si se aplicaron los instrumentos referidos y si estan elaborados los
informes en los que se analizan los datos correspondientes.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.4 Si se prestan los servicios que se mencionan en el estandar,
hay guias de atencion integral en salud ocupacional, incluidas las
oficiales del Ministerio de la Proteccién Social (GATI), para las
patologias que constituyen las diez (10) primeras causas de
consulta, o para las patologias oficialmente reportadas.

Solicitar los reportes estadisticos de morbilidad para los Gltimos seis (6)
meses; revisar la lista oficial de las primeras causas de enfermedad
profesional reportadas por el Ministerio de la Proteccién Social y, luego,
solicitar las guias de atencion de la IPSSO y verificar que ellas
correspondan a las enfermedades identificadas en los dos listados.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.5 Estan escritas, para todas las disciplinas que prestan atencion
directa a los trabajadores, las pautas o los protocolos para ejecutar
los procedimientos asociados con la prestacion, tales como los
procesos para acceder a la consulta, practicar pruebas clinicas,
practicar examenes de diferente naturaleza, aplicar medicamentos,
etc.

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de IPSSO, asi
como el portafolio de servicios; verificar si los servicios que se declararon
de atencion directa a los trabajadores, son los mismos que se ofrecen en el
portafolio y luego, solicitar para cada disciplina, los procedimientos
asociados con la prestacion.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.6 Las personas responsables de aplicar los procedimientos, las
guias de atencion y los protocolos para la atencion directa a los
trabajadores, incluidas las que estan en entrenamiento, conocen
tales documentos.

Solicitar los documentos en los que se comprueba que las personas
recibieron una copia de los documentos relacionados, o asistieron a las
reuniones en las que se hizo la difusién correspondiente.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.7 La IPSSO verifica que las guias de atencion integral, los
protocolos y las técnicas se apliquen segin lo estipulado.

Solicitar los reportes, para los seis (6) Ultimos meses, del proceso que
adelanta la IPSSO para verificar si se aplican las guias, las técnicas y los
protocolos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.8 Hay un procedimiento escrito para remitir a los usuarios que
requieran atencién complementaria.

Solicitar el procedimiento respectivo.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.9 Si se prestan servicios que implican la asistencia directa a los
trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de apoyo
diagnéstico, hay un procedimiento escrito que determina que cada
persona que se atienda en la IPSSO, tenga una historia clinica
Unica, y que cada vez que un profesional de la salud le preste un
servicio, deje consignados, en forma completa, legible e
identificable, los datos relativos al estado de salud y al servicio que
le brindd, el diagndstico y las decisiones que tomd. Ademas, el
procedimiento estipula que cuando la atencién la brinda un médico,
€l esta obligado a registrar o actualizar los datos relativos a los
antecedentes ocupacionales del trabajador; a revisar, cuando sea
necesario, los registros de otros profesionales para establecer la
relacion de causalidad; a dejar constancia de esa revision y a
consignar el andlisis que hace sobre la relacién de causalidad entre
la patologia y las condiciones de trabajo.

Solicitar el procedimiento mencionado y verificar si cumple lo que se exige
en el criterio.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

7.10 Los médicos cumplen, en lo que respecta al punto anterior, el
procedimiento relativo a las historias clinicas.

Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por ciento (20%) de las
consultas del mes anterior, si se cumple lo pertinente en el cien por ciento
por ciento (100%) de los casos. Evaluar por lo menos cincuenta (50)
consultas, asi haya que tomar las de varios meses.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

7.11 Hay una norma escrita que establece, para manejar
técnicamente las historias clinicas: a-que la custodia de ellas es
responsabilidad del médico o de la IPS y que a la empresa sélo se
remiten los conceptos que, sobre aptitud laboral, emita el médico a

Solicitar la norma referida y verificar si cumple lo que se exige en el criterio.

Al'modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.
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la cabeza del equipo de salud; en ese sentido, la norma estipula
que por ningin motivo la historia clinica se remite a la empresa,
para salvaguardar asi la confidencialidad del acto profesional en
salud y para respetar el derecho a la intimidad que le asiste al
trabajador; b-la obligacién de marcarlas con los datos necesarios
para identificar, sin riesgo de error, las personas a las que
pertenecen; c-que las condiciones de conservacion deben
garantizar la seguridad y la integridad de ellas; d-la obligacién que
tienen quienes legitimamente acceden a las historias, de guardar
absoluta reserva sobre los datos que contienen; e-la obligacion de
conservar el documento por lo menos cuarenta (40) afios cuando
hay antecedentes ocupacionales de exposicion a agentes
cancerigenos o veinte (20) afios para el resto de casos, y f-la
obligacion de llevar un registro de la entrada y la salida de las
historias del archivo.

7.12 Las historias clinicas estan archivadas en el debido orden que
les corresponde segtn la metodologia aplicada por la IPS, en un
espacio cuyo acceso esta permitido sélo a las personas de esa
area.

En el archivo de historias clinicas verificar si hay barreras que impidan el
acceso libre de personas ajenas al area y si hay pautas y avisos relativos a
esa restriccion. Luego, solicitar |a relacion de las personas atendidas en el
ultimo mes y verificar, por lo menos para treinta (30) historias, si ellas estan
archivadas en el lugar indicado.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

7.13 Si se utilizan medios electronicos para elaborar y conservar los
registros clinicos, hay una norma escrita que estipula que los
documentos de soporte se guarden con las debidas medidas de
seguridad y confidencialidad, y que los programas, los equipos y la
operacion de ellos, estén provistos de mecanismos de seguridad,
con niveles de acceso controlados, segun las normas de
archivistica vigentes, que impidan que los datos sean conocidos por
quienes no tienen derecho a ello.

Solicitar la norma referida y verificar si cumple lo que se exige en el criterio,
en caso de que se utilicen medios electrénicos.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

7.14 Hay y se aplica un procedimiento escrito de auditoria para
verificar si las pautas para diligenciar y manejar las historias
clinicas, se cumplen.

Solicitar el procedimiento, asi como los reportes, para los seis (6) tltimos
meses, de la verificacién del cumplimiento de las pautas de manejo y
diligenciamiento de los registros clinicos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.15 Hay un Manual de Bioseguridad de la IPSSO, documento que
esta disponible en cada servicio.

Solicitar el Manual de Bioseguridad y verificar si esta disponible en todos
los servicios.

Al modo de verificacion le falta relacionar la norma donde se
encuentran los requisitos especificos establecidos para el
criterio y sirve como comparativo de verificacion.

7.16 La IPS verifica si las pautas del Manual de Bioseguridad se
aplican segun lo estipulado.

Solicitar los reportes, para los Ultimos tres (3) meses, relativos al proceso
de verificacion de la aplicacion de las pautas del Manual de Bioseguridad.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.17 Esta escrito, segun la reglamentacién expedida por el
Ministerio de la Proteccion Social, el Programa de Auditoria de la
Calidad de la Atencion en Salud Ocupacional y Riesgos
Profesionales (PAC-SORP).

Solicitar el Programa de Auditoria referido.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.18 EI PAC-SORP se ejecuta de acuerdo con lo establecido.

Solicitar el cronograma del PAC y, para los tltimos tres (3) meses verificar,
mediante los reportes correspondientes, si se ejecutaron las actividades
programadas.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.19 Sila IPSSO presta servicios que implican la asistencia directa
alos trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de
apoyo diagnéstico, estan conformados y funcionan por lo menos
una vez cada dos (2) meses, los siguientes comités técnicos:
Técnico Cientifico, Calidad y Auditoria, Historias Clinicas y
Vigilancia Epidemiolégica. Si la IPSSO presta sélo servicios de
apoyo diagnéstico, estan conformados y funcionan, por lo menos
una vez cada dos (2) meses, el Comité de Calidad y Auditoria.

Solicitar las actas de constitucion de cada uno de los comités, asi como las
de las reuniones periddicas y verificar si se retinen por lo menos una vez
cada dos (2) meses.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.20 Si la IPSSO presta servicios que implican la asistencia directa
a los trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de
apoyo diagnoéstico, estan definidos los indicadores y se hace la
medicién y la evaluacién relativa, como minimo, a las siguientes
variables: calidad de los registros clinicos, respuesta a las quejas,
eventos adversos, morbilidad y satisfaccion de los usuarios. Si la
IPSSO presta sélo servicios de apoyo diagnéstico, se hace la

Solicitar los formatos de registro de los procesos de medicion, asi como los
informes, para los Ultimos seis (6) meses, en los que se presentan los
resultados de la medicién de las variables mencionadas en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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medicién y la evaluacion relativa, como minimo, a la variable
eventos adversos y satisfaccion de los usuarios.

7.21 Sila IPSSO presta sélo servicios de atencion al ambiente
laboral, estan conformados y funcionan por lo menos una vez cada
dos (2) meses, los siguientes comités técnicos: Técnico Cientifico y
Calidad.

Solicitar las actas de constitucién de cada uno de los comités, asi como las
de las reuniones periddicas y verificar si se retinen por lo menos una vez
cada dos (2) meses.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

7.22 Sila IPSSO presta sélo servicios de atencién al ambiente
laboral, estan definidos los indicadores y se hace la medicién y la
evaluacion relativa a las siguientes variables: calidad de los
registros, eventos adversos y satisfaccion de los usuarios.

Solicitar los formatos de registro de los procesos de medicién, asi como los
informes, para los Ultimos seis (6) meses, en los que se presentan los
resultados de la medicién de las variables mencionadas en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL:

HIGIENE INDUSTRIAL DE CAMPO

8.1 El servicio lo presta un ingeniero con postgrado en higiene
industrial o un ingeniero de higiene industrial o un profesional en
salud ocupacional o un tecnélogo en higiene y seguridad industrial o
un tecnélogo en seguridad e higiene ocupacional con titulo formal
expedido por una institucién educativa debidamente reconocida por
el Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.

Solicitar las hojas de vida de las personas que atienden el servicio de
higiene industrial de campo, y, mediante los soportes respectivos, verificar
si cumplen el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.2 Hay un area exclusiva para almacenar los equipos.

Verificar, mediante observacion directa, si se cumple el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.3 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios
correspondientes en higiene de campo, tiene disponible el o los
equipos principales respectivos con los equipos auxiliares:

Solicitar el Formulario de Inscripcién en el Registro Especial de IPSSO e
identificar los servicios para los cuales se declaré que se cumplian los
estandares minimos; luego, verificar si estan disponibles los equipos
correspondientes, bien sea porque son de propiedad de la IPSSO, o
porque hay un contrato que asi lo garantice.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-sondmetro, analizadores de frecuencia y calibrador;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para medir vibraciones;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para medir temperaturas extremas;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-higrémetro;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-psicrometro;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para medir radiaciones no ionizantes (ultravioleta e
infrarrojos), y radiofrecuencias;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para medir radiaciones ionizantes;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para medir niveles de iluminacién;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a o establecido en el criterio

-equipo para muestreo directo de gases y vapores;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a o establecido en el criterio

-equipo para muestreo directo de aerosoles sélidos y liquidos;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para recolectar material particulado;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-balanza;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-una nevera exclusivamente destinada a la conservacién de
muestras y de si ello es necesario.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.4 Estan escritos los procedimientos para identificar los agentes de

Solicitar los procedimientos respectivos, asi como las normas técnicas

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
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riesgo, y ellos estan acordes con normas técnicas nacionales o
internacionales para tomar muestras.

nacionales o internacionales con base en las cuales se hace la toma de
muestras.

para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.5 El nimero de muestras definido para cada estudio, obedece a
un andlisis estadistico de la exposicion.

Solicitar el procedimiento para realizar el andlisis estadistico que permita
definir el nimero de muestras, la estrategia de muestreo, el nimero de
muestras blanco, el tiempo de muestreo y solicitar los instrumentos por
medio de los cuales se verifica si se cumple el procedimiento.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.6 El muestreo se ajusta a la estrategia disefiada segtn el
procedimiento establecido y las caracteristicas del agente objeto del
estudio.

Solicitar los reportes de los estudios realizados en el mes anterior y
evaluar, en los instrumentos de verificacion, si el muestreo se ajusto a lo
definido.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.7 Se aplica un procedimiento, durante el trabajo de campo, para:
preparar los equipos e instrumentos de recoleccion segin los
agentes de riesgo; calibrar los equipos antes y después del
muestreo; exponer el numero representativo de muestras blanco;
controlar el tiempo de muestreo; manejar las muestras recolectadas
en forma segura (cadena de custodia), y garantizar que el
profesional que toma las muestras no se exponga a riesgos.

Solicitar el procedimiento respectivo; solicitar la relacion de los procesos de
toma de muestras ejecutados en el Gltimo bimestre y, para un minimo de
treinta (30) procesos o para el total si el nimero es menor, verificar,
mediante los registros en los instrumentos, si se cumplié el procedimiento.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.8 La IPSSO verifica que se cumplan los procedimientos técnicos
para tomar muestras.

Solicitar los reportes, para el ltimo afio, relativos al cumplimiento del
procedimiento para tomar muestras.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.9 Esta escrito el procedimiento técnico para remitir y trasladar las
muestras y, en él, la cadena de custodia incluye las normas
relativas a proteccion contra la luz, temperatura, humedad y tiempo
méaximo de almacenamiento.

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si cumple lo que se exige en
el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.10 Los reportes de laboratorio incluyen el analisis de los
resultados, la comparacioén con valores de referencia y el
establecimiento de prioridades; orientan a tomar decisiones que
garanticen que el evento sea visto, por el responsable de las
acciones en la empresa, en forma integral en términos de lo
ambiental y lo biolégico, y estan firmados por el responsable.

Solicitar los informes oficiales emitidos por el laboratorio en el Gltimo
trimestre y verificar, en una muestra aleatoria de por lo menos el 10%, si
ellos contienen el anélisis de los resultados, la comparacién de las
concentraciones con el Valor Limite Permisible (VLP/ACGIH) y si se
identifican las prioridades en términos de los niveles de riesgo. Verificar,
igualmente, si los reportes estan firmados por el responsable del area.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.11 Hay un sistema de informacion para conservar los resultados
de las mediciones de los diferentes factores de riesgo estudiados.

Verificar si hay, como minimo, una base de datos o un sistema basico de
conservacion de los resultados de los estudios realizados.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.12 La IPSSO suministra, al responsable del trabajo de campo, la
ropa y los elementos de proteccion personal apropiados y acordes
con el tipo de muestreo que se va a realizar.

Solicitar los documentos en los que hay evidencia de que para tomar
muestras, el encargado del muestreo de campo recibié los elementos de
proteccion segun el tipo de riego que se evaluaria.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

8.13 Hay un procedimiento escrito para manejar y hacer la
disposicion final de desechos y de residuos de agentes peligrosos,
que incluye la contratacion de un servicio especializado para tal fin.

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si incluye la contratacion de
un servicio especializado. Solicitar el contrato pertinente con el servicio
especializado.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL:
HIGIENE ANALATICA

9.1 El servicio lo presta un ingeniero quimico o un quimico con titulo
formal expedido por una institucién educativa debidamente
reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

Solicitar las hojas de vida de las personas que atienden el servicio de
higiene industrial analitica, y mediante los soportes respectivos, verificar si
cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.2 Hay areas exclusivas para practicar pruebas analiticas,
almacenar insumos y reactivos, preparar muestras y lavar el
instrumental.

Verificar, mediante observacion directa, si se cumple el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.3 Los equipos estan ubicados y montados segun las
especificaciones técnicas recomendadas por los fabricantes.

Verificar, mediante observacion directa y con base en los manuales y en
las recomendaciones de los fabricantes, si se cumple lo exigido en el
criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.4 Se hace el control de las condiciones de ventilacion,
iluminacion, humedad y temperatura del laboratorio.

Solicitar los registros mediante los cuales se verifica si se hace el control de
las variables mencionadas.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.5 Sila IPSSO presta uno o varios de los servicios
correspondientes en higiene analitica, tiene disponibles el o los
equipos principales respectivos:

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de IPSSO e
identificar los servicios para los cuales se declaré que se cumplian los
estandares minimos; luego, verificar si estan disponibles los equipos
correspondientes, bien sea porque son de propiedad de la IPSSO, o
porque hay un contrato que asi lo garantice

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-Balanza analitica ( la cual esta ubicada en una zona técnicamente
adecuada para usarla);

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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-equipo para hacer andlisis de gases, por cromatografia;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para hacer andlisis por espectroscopia de absorcion
atémica;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para andlisis por difraccion de rayos X;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para hacer andlisis de muestras por microscopia 6ptica o
electroénica;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-equipo para hacer andlisis de muestras por espectroscopia
infrarroja.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.6 Hay los equipos y los implementos auxiliares generales y
especificos para cada equipo principal, necesarios para hacer las
determinaciones.

Solicitar la lista de equipos principales previamente confrontada con el
Formulario de Inscripcién en el Registro Especial de IPSSO y, para cada
equipo principal, verificar si hay los equipos auxiliares segun las
instrucciones del fabricante.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.7 Los equipos de andlisis se someten a los procesos de
calibracion interna, de acuerdo con el uso y segtn las
recomendaciones del fabricante.

Solicitar las hojas de vida de los equipos y verificar si se han llevado a cabo
las actividades de calibracion interna de los equipos que requieran esa
calibracion.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.8 Hay una norma que dispone los criterios técnicos para aceptar,
segUn la cadena de custodia, muestras ambientales o biol6gicas
que requieren andlisis. El procedimiento incluye la obligacion de
informar al remitente de la muestra, sobre las condiciones técnicas
que debe tener en cuenta para la recoleccion, la conservacion y la
remision.

Solicitar la norma respectiva y verificar si ella cumple lo que se exigen en el
criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.9 La IPSSO aplica, segun lo dispuesto en ella, la norma para
aceptar muestras para analisis.

Solicitar los registros del proceso de verificacién de las condiciones de las
muestras que se aceptan.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.10 Hay un procedimiento escrito para procesar y preparar
muestras ambientales o bioldgicas.

Solicitar el procedimiento respectivo.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.11 Se conservan muestras para andlisis posteriores (contra-
muestra), de acuerdo con criterios técnicos especificos y segtn el
tipo y las condiciones fisicas de la muestra.

Solicitar la relacién de las muestras analizadas en el mes anterior y verificar
si el laboratorio conserva muestras en calidad de contra-muestra, segin
criterios técnicos establecidos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.12 Se emplean métodos analiticos de referencia (NIOSH, OSHA,
ASTM) o métodos validados y publicados por entidades
gubernamentales.

Solicitar las técnicas analiticas que utiliza el laboratorio y verificar si
corresponden a normas nacionales o internacionales.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.13 Se repiten las determinaciones en las contra muestras.

Solicitar la relacion de las muestras analizadas en el mes anterior y verificar
si, para ellas, hay resultados de las determinaciones practicadas en las
contra-muestras.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.14 La IPSSO verifica si se cumplen los procedimientos técnicos
para analizar las muestras.

Solicitar los reportes que constituyen la evidencia de que se hace la
verificacion correspondiente.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a o establecido en el criterio

9.15 En los informes se indica el método empleado, el nimero de
muestras analizadas y los valores encontrados, y ellos estan
firmados por el responsable del laboratorio o del andlisis.

Solicitar los informes oficiales emitidos por el laboratorio en el Gltimo
trimestre y verificar, en una muestra aleatoria de por lo menos el 10%, si
ellos contienen el andlisis de los resultados, la comparacion de
concentraciones con el Valor Limite Permisible (VLP/ACGIH) y si se
identifican las prioridades en términos de los niveles de riesgo. Verificar,
igualmente, si los reportes estan firmados por el responsable del laboratorio
o del anélisis.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.16 Hay un sistema de informacion para conservar los resultados
de las mediciones de las diferentes muestras estudiadas.

Verificar si hay, como minimo, una base de datos o un sistema basico de
conservacion de los resultados de los estudios realizados.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.17 El laboratorio usa materiales de referencia certificados y hace
un control interno de calidad para los que no lo son.

Verificar si el laboratorio emplea materiales de referencia certificados y,
para los materiales que no cuentan con certificaciones, solicitar los reportes
de los procesos de control de calidad que realiza el laboratorio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.18 El laboratorio forma parte de programas de control de calidad
de redes de laboratorios (interlaboratorios).

Solicitar la inscripcion, y los reportes de los procesos de calidad a los
cuales se somete el laboratorio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.19 Hay un procedimiento para manejar y hacer la disposicion final
de desechos y de residuos de agentes peligrosos, que incluye la
contratacion de un servicio especializado para tal fin.

Solicitar el procedimiento respectivo e, igualmente, el contrato con el
servicio especializado.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.20 Hay un manual de seguridad para regular la labor y el
comportamiento de las personas del laboratorio, disefiado segln los
riesgos generales que presenta un laboratorio de andlisis y los
riesgos especificos de la entidad, en relacion con gases, vapores,

Solicitar el manual y verificar si cumple lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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9. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL:
HIGIENE ANALATICA

reactivos, vidrieria y equipos principales y auxiliares.

9.21 Los técnicos del laboratorio emplean ropa resistente a acidos y
a alcalis.

Mediante observacion directa, verificar si los técnicos usan ropa resistente
a acidos y a alcalis.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.22 Hay una norma que determina que el lavado de la ropa de las
personas del laboratorio se hace técnicamente, bien sea por medios
propios o contratados, que ese proceso es de responsabilidad
exclusiva de la entidad.

Si las personas del laboratorio usan ropa reutilizable, solicitar la norma y
verificar si cumple lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.23 Los técnicos tienen a su disposicion elementos de proteccion
individual acordes con el riesgo potencial.

Verificar, mediante observacion directa, si los técnicos tienen los elementos
referidos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

9.24 Hay ducha, lavaojos, extintor y botiquin de primeros auxilios
dentro de las instalaciones del laboratorio.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

10. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE: HIGIENE
INDUSTRIAL DE CONTROL

10.1 Si la IPSSO disefia mecanismos de control para riesgos fisicos
0 quimicos, el servicio lo presta un ingeniero con postgrado en
higiene industrial o un ingeniero de higiene industrial o un
profesional en salud ocupacional con postgrado en higiene industrial
con titulo formal expedido por una institucion educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

Solicitar las hojas de vida de las personas que atienden el servicio de
higiene industrial de control para riesgos quimicos o fisicos, y mediante los
soportes respectivos verificar si cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

10.2 Cuando la IPSSO disefia e instala un sistema de control de
riesgos, entrega un plan de revisiones y mantenimiento.

Solicitar la relacién de los sistemas de control que se disefiaron e instalaron
en el dltimo afio y verificar si la empresa recibi6 el plan correspondiente.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

10.3 La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas de control que
disefia e instala.

Solicitar la relacion de los sistemas de control que se disefiaron e instalaron
en el dltimo afio y verificar si se comprobd la eficacia del sistema por medio
de mediciones previas y posteriores del riesgo objeto del control.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

10.4 El proceso de fabricacién y montaje de los sistemas de control
que se disefiaron, tiene el aval de responsable del disefio.

Solicitar la relacién de los sistemas de control que se disefiaron e instalaron
en el dltimo afio y verificar, mediante los documentos respectivos, si el
responsable del disefio avalé el proceso de fabricacion y montaje del
sistema.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE
LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL

11.1 El servicio de identificacion y evaluacién de riesgos de
seguridad lo presta un profesional en salud ocupacional o un
profesional con postgrado en higiene y seguridad industrial o en
salud ocupacional o un tecnélogo en seguridad e higiene
ocupacional o un técnico en salud ocupacional y seguridad
industrial con titulo formal expedido por una institucion educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion. El
responsable del servicio es un ingeniero con postgrado en salud
ocupacional.

Solicitar las hojas de vida de las personas que atienden el servicio de
seguridad industrial, y verificar, mediante los soportes respectivos, si la
IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.2 Hay un area exclusiva para almacenar los equipos.

Verificar, mediante observacion directa, si se cumple lo que se exige en el
criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.3 Si la IPSSO presta uno o varios de los servicios
correspondientes en seguridad industrial, tiene disponibles el o los
equipos principales respectivos:

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de IPSSO e
identificar los servicios para los cuales se declaré que se cumplian los
estandares minimos; luego, verificar si estan disponibles los equipos
correspondientes, bien sea porque son de propiedad de la IPSSO, o
porque hay un contrato que asi lo garantice

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-Explosimetro;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-medidor de oxigeno para el monitoreo de concentraciones
atmosféricas;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

-medidor de tension para energia eléctrica.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.4 Estén escritos, seglin normas técnicas nacionales o
internacionales (Norma NFPA o equivalentes), los procedimientos
para identificar peligros y evaluar riesgos mecénicos (maquinas,
equipos y herramientas), eléctricos, de incendio o explosion,
locativos, y atmésferas con deficiencia de oxigeno.

Solicitar los procedimientos respectivos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.5 Los informes o reportes técnicos incluyen la valoracién por

Solicitar los informes del Gltimo semestre y verificar si cumplen lo exigido

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
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11. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE
LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL

grado de peligrosidad, el andlisis de resultados y la formulacién de
recomendaciones para el control y estan firmados por el profesional
responsable.

en el criterio.

para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.6 Hay un sistema de informacion para conservar los resultados
de los diferentes factores de riesgo identificados y evaluados.

Verificar si hay, como minimo, una base de datos o un sistema basico de
conservacion de los resultados de los estudios realizados.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.7 Si la IPSSO disefia mecanismos de control para riesgos de
seguridad, el servicio lo presta un ingeniero con postgrado en
higiene y seguridad industrial o un ingeniero higienista o un
ingeniero en seguridad o un ingeniero con postgrado en salud
ocupacional con titulo formal expedido por una institucion educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

Solicitar las hojas de vida de las personas que atienden el servicio de
disefio de mecanismos de control para riesgos de seguridad, y verificar,
mediante los soportes respectivos, si la IPSSO cumple lo que se exige en
el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.8 Cuando se disefia e instala un sistema de control de riesgos de
seguridad, se entrega un plan de revisiones y mantenimiento.

Solicitar la relacion de los sistemas de control que se disefiaron e instalaron
en el dltimo afio y verificar si la empresa recibi¢ el plan correspondiente.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.9 La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas de control de
riesgos de seguridad que disefa e instala.

Solicitar la relacién de los sistemas de control que se disefiaron e instalaron
en el dltimo afio y verificar si se comprobd la eficacia del sistema por medio
de mediciones previas y posteriores del riesgo objeto del control.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.10 El proceso de fabricacion y montaje de los sistemas de
control que se disefiaron, tiene el aval de responsable del disefio.

Solicitar la relacion de los sistemas de control que se disefiaron e instalaron
en el dltimo afio y verificar, mediante los documentos respectivos, si el
responsable del disefio avalé el proceso de fabricacion y montaje del
sistema.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

11.11 Hay un procedimiento escrito para garantizar que se apliquen
principios técnicos cuando se recomienda el uso de elementos de
proteccion individual o personal, que incluye el mantenimiento y la
reposicion de los elementos.

Solicitar los procedimientos respectivos y verificar si estan definidos los
principios técnicos y la forma de aplicarlos en el proceso de seleccion.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

12. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE
LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL -PLANES DE
EMERGENCIA

12.1 Hay procedimientos escritos para realizar estudios de
vulnerabilidad; los procedimientos incluyen las metodologias para
evaluar los diferentes escenarios que puedan desencadenar
emergencias.

Solicitar los procedimientos y verificar si contienen la metodologia para
evaluar los escenarios que pueden desencadenar emergencias.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

12.2 Hay procedimientos escritos para asesorar a las empresas en
la seleccion del sistema alerta-alarma, de brigadistas y para realizar
simulacros.

Solicitar los procedimientos a los que se hace referencia en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS:
MEDICINA DEL TRABAJO

13.1 La atencién en medicina del trabajo esta a cargo de un médico
con estudios de postgrado en salud ocupacional o en administracién
o0 gerencia en salud ocupacional o en medicina del trabajo, con
titulos formales expedidos por una institucién educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo est& convalidado por el Ministerio de Educacion.

Solicitar las hojas de vida de las personas que atienden el servicio de
medicina del trabajo y verificar, mediante los soportes respectivos, si
cumplen lo que se exigen en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.2 La atencién en medicina laboral esta a cargo de un médico con
estudios de postgrado en salud ocupacional o en medicina del
trabajo, con titulos formales expedidos por una institucién educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion.

Solicitar las hojas de vida de las personas que atienden el servicio de
medicina laboral y verificar, los soportes respectivos, si cumplen lo que se
exigen en el criterio

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.3 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y
delimitado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.4 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para
cada sexo.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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13. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS:
MEDICINA DEL TRABAJO

13.5 La atencién se brinda en un consultorio cerrado, que tiene
ambientes delimitados para la entrevista y para el examen y
lavamanos.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.6 El consultorio tiene, como minimo, los siguientes elementos:
camilla, tallimetro, tensiémetro, fonendoscopio, negatoscopio,
equipo de 6rganos de los sentidos, martillo de reflejos, carta de
Snellen, diapaso6n y balanza de pie. Ademas, si se ofrece el servicio
de dermatologia ocupacional, hay disponibilidad del set de pruebas
epicutaneas.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.7 La evaluacion del trabajador en el servicio de medicina del
trabajo, tiene en cuenta los antecedentes ocupacionales, la revision
previa de los riesgos del puesto de trabajo respectivo y el resultado
del monitoreo ambiental y biolégico relacionados.

Solicitar la lista de las consultas realizadas en el Gltimo mes y para un
minimo de veinte (20) trabajadores atendidos, solicitar las historias clinicas
correspondientes; luego, verificar, en cada registro, si en la consulta o en
los actos clinicos previos y relacionados con ella, se tuvo en cuenta lo que
se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.8 Los informes o reportes del servicio de medicina del trabajo
contienen: el anélisis de los resultados; las intervenciones
prioritarias que se deben ejecutar, y una recomendacion explicita
para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte del
responsable de las acciones en la empresa.

Solicitar la lista de las consultas realizadas en el Gltimo mes y para minimo
de veinte (20) trabajadores atendidos (bien sea casos individuales o grupos
de trabajadores de una misma empresa), solicitar los reportes de la
atencion y verificar, en ellos, si contienen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.9 Hay y funciona un sistema de informacién para conservar los
resultados de las evaluaciones de medicina del trabajo o de
medicina laboral, el cual opera con base en la 102 Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE 10).

Solicitar la estructura del sistema de informacion, asi como los reportes de
los Gltimos seis (6) meses y verificar si estan elaborados con base en la
CIE 10.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

13.10 Hay un procedimiento escrito para determinar el origen de los
eventos en salud y para calificar la pérdida de la capacidad laboral.
Dicho procedimiento implica: que se elabore un resumen de los
hechos, de los antecedentes y del resultado de las evaluaciones;
que se elabore una relacion de los documentos que soportan la
decision y las apreciaciones del médico; que se registre el proceso
de aplicacion de las Tablas del Manual Unico de Calificacion de
Invalidez y que se defina y registre el resultado del estudio del
origen de la enfermedad profesional, asi como los elementos de
causalidad que determinan la calificacion.

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si cumple lo que se exige en
el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

14. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS:
PSICOLOGIA OCUPACIONAL

14.1 La atencion esta a cargo de un psicélogo con titulo formal
expedido por una institucién educativa debidamente reconocida por
el Estado. En caso de estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacién. El responsable del
servicio es un psicélogo con estudios de postgrado en salud
ocupacional pero, en los lugares del pais en los que no haya
profesionales con la especializacion solicitada, el responsable debe
ser un psicélogo con entrenamiento certificado de, por lo menos,
cien (100) horas en riesgos psicosociales.

Solicitar las hojas de vida de los profesionales que atienden el servicio de
psicologia ocupacional y del responsable del mismo y, mediante los
soportes respectivos, verificar si cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

14.2 El area de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y
delimitado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple o que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

14.3 En el &rea de consulta hay unidad sanitaria independiente para
cada sexo.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a o establecido en el criterio

14.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

14.5 Hay un procedimiento escrito para identificar, evaluar, priorizar,
intervenir y hacer seguimiento de los factores de riesgo psicosocial.

Solicitar el procedimiento al que se hace referencia en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

14.6 Si se ofrece el servicio de psicofisiologia, estan disponibles los
siguientes equipos: reaccionémetro, termémetro, dexterimetro y
imetro de tres puntos.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

14.7 Esta definido el procedimiento para implantar el —Protocolo
para la Determinacion del Origen de las Patologias Derivadas del
Estrés" elaborado por el Ministerio de la Proteccién Social.

Solicitar el procedimiento respectivo.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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14.8 Los informes o reportes del servicio de psicosociologia del
trabajo contienen: el andlisis de los resultados; las intervenciones
prioritarias que se deben ejecutar, y una recomendacion explicita
para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte del
responsable de las acciones en la empresa.

Solicitar la lista de las consultas realizadas en el Gltimo semestre y para un
minimo de veinte (20) trabajadores atendidos (bien sea casos individuales
o grupos de trabajadores de una misma empresa), solicitar los reportes de
la atencién y verificar, en ellos, si contienen lo pertinente.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

15. SERVICIO DE ERGONOMIA OCUPACIONAL

15.1 La atencion esta a cargo de un profesional con estudios de
postgrado en ergonomia, con titulos formales expedidos por una
institucion educativa debidamente reconocida por el Estado. En
caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el
Ministerio de Educacion. En los lugares del pais en los que no hay
profesionales con la especializacion solicitada, el servicio lo puede
prestar un profesional especialista en salud ocupacional.

Solicitar las hojas de vida de los profesionales que atienden el servicio de
ergonomia ocupacional y, mediante los soportes respectivos, verificar si
cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

15.2 La IPSSO dispone de los siguientes equipos: camara
fotogréfica, camara de video, metro, antropémetro (grilla
antropométrica), goniémetros, dinamémetros, cronémetro,
pulsimetro, balanza de pie.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

15.3 Hay un procedimiento escrito para identificar, evaluar, priorizar,
intervenir y hacer seguimiento de los riesgos asociados a factores
ergonémicos.

Solicitar el procedimiento respectivo.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

15.4 Los informes o reportes del servicio de ergonomia ocupacional
contienen: el andlisis de los resultados; las intervenciones
prioritarias que se deben ejecutar, y una recomendacion explicita
para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte del
responsable de las acciones en la empresa, y estan firmados por
quien hizo el estudio.

Solicitar la lista de las atenciones brindadas en el Gltimo semestre y para un
minimo de veinte (20) trabajadores atendidos (bien sea casos individuales
o grupos de trabajadores de una misma empresa), solicitar copia de los
reportes de la atencién y verificar si contienen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

16. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS:
ENFERMERIA OCUPACIONAL

16.1 La atencién esté a cargo de un profesional de la enfermeria
con titulo formal expedido por una institucion educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
exterior, el titulo esta convalidado por el Ministerio de Educacion. El
responsable del servicio es un profesional de enfermeria con
postgrado en salud ocupacional pero, en los lugares del pais en los
que no haya profesionales con la especializacion solicitada, el
responsable debe ser un profesional en enfermeria con
entrenamiento certificado de no menos de cien (100) horas en salud
ocupacional.

Solicitar las hojas de vida de los profesionales que atienden el servicio de
enfermeria ocupacional y del responsable del mismo y verificar, mediante
los soportes correspondientes, si cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

16.2 El area de consulta de enfermeria ocupacional esta en un
ambiente fisico exclusivo y delimitado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple o que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

16.3 En el &rea de consulta hay unidad sanitaria independiente para
cada sexo.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a o establecido en el criterio

16.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a o establecido en el criterio

16.5 Estan escritos los procedimientos, las técnicas, las guias de
atencion o los protocolos de enfermeria ocupacional relativos a los
eventos que, con mayor frecuencia, requieren la atencion de dicha
disciplina.

Solicitar los procedimientos a los que se hace referencia en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

16.6 Los informes o reportes del servicio de enfermeria ocupacional
contienen: el analisis de los resultados; las intervenciones
prioritarias que se deben ejecutar, y una recomendacion explicita
para que el caso sea siempre visto en forma integral por parte del
responsable de las acciones en la empresa y estan firmados por
quien presto el servicio.

Solicitar la lista de las consultas realizadas en el Gltimo trimestre y para un
minimo de veinte (20) trabajadores atendidos (bien sea casos individuales
o grupos de trabajadores de una misma empresa), solicitar los reportes de
la atencién y verificar si contienen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

17. SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS:
FONOAUDIOLOGIA OCUPACIONAL

17.1 La atencidn esta a cargo de un profesional en fonoaudiologia
con titulo formal expedido por una institucién educativa
debidamente reconocida por el Estado. Si ofrece el servicio de
seleccion y adaptacion de audifonos, la atencion esta a cargo de un
profesional en fonoaudiologia con especializacion en audiologia. En
caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el
Ministerio de Educacion. El responsable del servicio es un
profesional en fonoaudiologia, con postgrado en salud ocupacional

Solicitar las hojas de vida de los profesionales que atienden el servicio de
fonoaudiologia ocupacional y del responsable del mismo y verificar,
mediante los soportes respectivos, si cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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17. SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS:
FONOAUDIOLOGIA OCUPACIONAL

pero, en los lugares del pais en los que no haya profesionales con
la especializacion solicitada, el responsable debe ser un profesional
en fonoaudiologia con entrenamiento certificado de por lo menos
cien (100) horas en salud ocupacional.

17.2 El &rea de atencion esta en un ambiente fisico exclusivo y
delimitado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

17.3 En el &rea de atencion hay unidad sanitaria independiente para
cada sexo.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

17.4 La atencion se brinda en un ambiente cerrado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

17.5 En el area de atencion hay los siguientes equipos para
audiologia: otoscopio, audiémetro, cabina insonorizada con
certificado vigente de sonoamortiguacion, y los siguientes para
evaluacién de voz: espejo de Glatzer y laringoscopio indirecto.

Verificar, mediante observacion directa, sila IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

17.6 Hay un procedimiento escrito para hacer las distintas
evaluaciones o intervenciones relativas a los servicios que se
prestan.

Solicitar el procedimiento al que se hace referencia en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

17.7 Los informes o reportes del servicio de fonoaudiologia
contienen la correlacion clinica respectiva y el andlisis de los
hallazgos, y estan firmados por el profesional que realizé el examen
o el procedimiento.

Solicitar la lista de las atenciones brindadas en el Gltimo mes y para un
minimo de veinte (20) trabajadores atendidos (bien sea casos individuales
o grupos de trabajadores de una misma empresa), solicitar los reportes de
la atencién y verificar si contienen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

18. OPTOMETRIA OCUPACIONAL

18.1 La atencién esté a cargo de un profesional en optometria con
titulo formal expedido por una institucién educativa debidamente
reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo estéa convalidado por el Ministerio de Educacion. El
responsable del servicio es un profesional en optometria con
postgrado en salud ocupacional pero, en los lugares del pais en los
que no haya profesionales con la especializacién solicitada, el
responsable debe ser un optémetra con entrenamiento certificado
de por lo menos cien (100) horas en salud ocupacional.

Solicitar las hojas de vida de los profesionales que atienden el servicio de
optometria ocupacional y del responsable del mismo y, mediante los
soportes respectivos, verificar si cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

18.2 El &rea de consulta esta en un ambiente fisico exclusivo y
delimitado.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

18.3 En el area de consulta hay unidad sanitaria independiente para
cada sexo.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple o que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

18.4 La atencion se brinda en un consultorio cerrado que tiene las
dimensiones que se establecen en la Resolucién 4445/96, o en las
normas que la modifiquen, adiciones o sustituyan.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple o que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

18.5 En el consultorio hay los siguientes equipos:

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

- equipo para determinar estereopsis o vision de profundidad;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

- equipo basico de refraccion con estuche de diagndstico con
oftalmoscopio directo y retinoscopio, cajas de pruebas o foropter y/o
reglas de esquioscopia, montura de pruebas, reglilla milimetrada,
set de prismas sueltos; queratémetro y lensémetro;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

- pruebas desaturadas para valorar visién cromética
(discromatopsias);

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

- visiémetro;

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

- optotipos con sistema de retroiluminacion para vision lejana.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

- Instrumento para valorar el campo visual.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

18.6 Hay un procedimiento escrito para hacer las distintas
evaluaciones o intervenciones relativas a la atencion en salud visual

Solicitar el procedimiento al que se hace referencia en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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18. OPTOMETRIA OCUPACIONAL

del trabajador.

18.7 Los informes o reportes del servicio de optometria contienen la
correlacion clinica respectiva y el andlisis de los hallazgos, y estan
firmados por el profesional que realiza el procedimiento.

Solicitar la lista de las consultas realizadas en el dltimo trimestre y para un
minimo de veinte (20) trabajadores atendidos (bien sea casos individuales
o grupos de trabajadores de una misma empresa), solicitar los reportes de
la atencion y verificar si contienen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS:

REHABILITACION PROFESIONAL.

19.1 La atencion esta a cargo de un equipo basico integrado, como
minimo, por: médico fisiatra, psicélogo, terapeuta ocupacional o
terapeuta fisica y trabajador social, con titulos formales expedidos
por una institucién educativa debidamente reconocida por el Estado.
En caso de estudios en el exterior, el titulo esta convalidado por el
Ministerio de Educacion.

Solicitar las hojas de vida de los profesionales que atienden el servicio de
rehabilitacién profesional y, mediante los soportes respectivos, verificar si
cumplen lo que se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19.2 En el area de atencion, hay unidad sanitaria acondicionada
para el uso de personas con discapacidad.

Verificar, mediante observacion directa, si la IPSSO cumple lo que se exige
en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19.3 El modelo de atencion en rehabilitacion profesional, esta
definido en un texto que establece las pautas para brindar un
servicio integral a los usuarios.

Solicitar el documento que hace explicito el modelo de atencion.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19.4 Al evaluar a un usuario que ingresa al programa, y al definir el
plan de rehabilitacion profesional al cual se someterd, se tiene en
cuenta la siguiente informacién: resumen de la historia clinica y de
los resultados de las pruebas de diagnéstico; cargo que desempefia
el trabajador; tiempo de servicio y tipo de vinculacién laboral, nivel
educativo, responsabilidad econémica (es o no cabeza de familia);
antecedentes clinicos y ocupacionales; diagnéstico clinico definitivo;
diagnéstico y pronéstico funcional; informacién general del entorno
y expectativas del trabajador frente al proceso de rehabilitacion y al
desempefio ocupacional en el futuro.

Solicitar los registros de las evaluaciones hechas en el tltimo semestre y,
sobre un nimero minimo de veinte (20) casos, verificar si se cumple lo que
se exige en el criterio.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19.5 Esta escrito el procedimiento para brindar la asistencia para la
reincorporacion y la reconversion a la ocupacion, del trabajador con
discapacidad.

Solicitar el procedimiento respectivo.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19.6 Dispone de un area, propia o alquilada, dotada para desarrollar
las acciones de readaptacion o reconversion a la ocupacion del
trabajador con discapacidad (talleres o escenarios de formacion en
nuevas habilidades).

Hacer observacion directa y verificar si se cumple lo que se exige en el
criterio, o solicitar la minuta de los contratos con las entidades que
disponen de las areas, talleres o escenarios de formacion. Asi mismo,
solicitar la evidencia de la disponibilidad de medio de transporte hacia y
desde el sitio de formacion.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19.7 Esta escrito el procedimiento para que, en cooperacion con las
ARP, se asesore a la persona con discapacidad, en la busqueda de
ocupacion, o se le brinde asesoria para desarrollar otras
alternativas ocupacionales.

Solicitar el procedimiento respectivo.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

19.8 La IPSSO hace el seguimiento de la evolucion del usuario, y
evalla si se alcanzaron los objetivos y las metas que se plantearon,
y remite a la ARP el reporte de los resultados del seguimiento.

Solicitar la lista de las personas atendidas en el Gltimo semestre y para un
minimo de veinte (20) trabajadores con discapacidad y rehabilitados,
solicitar los reportes de la atencion y verificar si contienen lo que se exige
en el criterio y si se remitieron a la ARP.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

20. SERVICIO EXTRAMURAL: UNIDAD MOVIL

20.1 Sila IPSSO no presta los servicios de salud ocupacional en
una sede propia, es decir, si los servicios que se ofrecen son
exclusivamente extramurales, tiene una direccién y un teléfono
registrados, en los cuales se puede ubicar al representante legal y
se puede solicitar la atencion.

Verificar, para el caso, la existencia de los datos referidos.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

20.2 En los servicios que se presten en esta modalidad, hay el
mismo recurso humano que se exige para la atencién intra-mural.

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de IPSSO y,
para cada uno de los servicios extramurales declarados, solicitar |a relacion
de las personas responsables de brindar la atencion; verificar si las
personas vinculadas son las que se exigen para los efectos y, luego,
solicitar las hojas de vida de tales personas y verificar si cumplen los
requisitos de formacion exigidos para la atencion intra-mural.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

20.3 Si el servicio extramural se presta en las instalaciones de la
empresa contratante, la IPSSO tiene un procedimiento escrito para
garantizar que las actividades se realicen en areas que cumplan los
requisitos de infraestructura sanitaria basica que se exigen para la
atencién intra-mural de las IPSSO, segun el tipo de servicio.

Solicitar el procedimiento respectivo.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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20. SERVICIO EXTRAMURAL: UNIDAD MOVIL

20.4 Si el servicio extramural se presta en una unidad movil, el
vehiculo tiene condiciones bésicas de privacidad, seguridad y
asepsia, y la IPSSO tiene y aplica un procedimiento para garantizar
que las actividades se realicen en areas que cumplan los requisitos
de salubridad, de suministro de agua y de energia eléctrica, y de
manejo y evacuacién adecuada de residuos sélidos y liquidos, que
se exigen para la atencion intra-mural de las IPSSO, segun el tipo
de servicio.

Hacer observacion directa de la unidad; solicitar el procedimiento
respectivo y verificar si cumple lo que se exige en el criterio. Solicitar los
reportes resultantes de la verificacion de las condiciones en las que se
prestaron los servicios extramurales para los Gltimos seis (6) meses.

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio

20.5 Para prestar el servicio extramural, la IPSSO
tiene la dotacion, los procesos y los
procedimientos de control y de verificacién que se
exigen para la atencion intra-mural de cada uno
de los servicios de salud ocupacional.

Solicitar el portafolio de servicios extramurales y, para cada uno de ellos,
hacer la verificacion correspondiente, utilizando las pautas que se
establecen en este Manual para la atencion intra-mural.

Fuente: Elaboracion propia

El modo de verificacion es claro y de facil entendimiento
para dar cumplimiento a lo establecido en el criterio
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Discusion

En las matrices relacionales empleadas para la evaluacion del instrumento de la
pertinencia de los criterios, calificacion y modo de verificacion de la herramienta
“‘Manual de procedimientos para verificar si las instituciones prestadoras de salud
ocupacional, cumplen con los estandares minimos del sistema de garantia de la
calidad en salud ocupacional y riesgos profesionales (SGC-SORP)”, se pudo
evidenciar que los estandares que componen el instrumento logran identificar y
evaluar los requisitos minimos de calidad correspondiente a los criterios que
deben cumplir las IPS de acuerdo con lo contemplado en la normatividad vigente
del Sistema Unico de Habilitacion e incluye la evaluacion de los aspectos
especificos y caracteristicas funcionales del servicio de salud ocupacional
estipulados en la resolucion 2346 (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

Las caracteristicas funcionales del servicio de salud ocupacional que se
integran y se evaltan en la nueva herramienta, que resultan fundamentales y
relevantes para garantizar la calidad en salud son:

1. Garantizar un verificador especialista en salud ocupacional que conozca
la prestacién y desarrollo propio del servicio.

2. Contar con una historia clinica que cumpla con los componentes
establecidos en la resolucion 2346 (Ministerio de la Proteccion Social,
2007).

La implementacién de indicadores propios de salud ocupacional.

4. Estandares para servicios de atencion al ambiente laboral: higiene
industrial de campo, higiene analitica, higiene industrial de control,
seguridad industrial, seguridad industrial - planes de emergencia.

5. Servicios de atencion a las personas: medicina del trabajo.

Asi mismo, tienen en cuenta el desarrollo y los avances del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad (SOGC) de atencion en salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) tomando como referencia las Ultimas

actualizaciones y las definiciones normativas sobre los aspectos que deben
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cumplir al prestar los servicios de salud. Incluye los conceptos de auditoria del
mejoramiento de la calidad, calidad de la atencion en salud, condiciones de
capacidad tecnolégica y cientifica y las caracteristicas de la calidad
(Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Continuidad).

Sin embargo, después de evaluar cada uno de los estdndares que componen la
nueva herramienta propuesta, se logra identificar que la mayoria de los requisitos
de calidad son trasladados del instrumento utilizado actualmente en la habilitacion
para las IPS en general, especificamente los estandares que se aplican a “Todos
los servicios”, partiendo que el acto médico es realizado en iguales circunstancias.

Los componentes de valoracion de ambientes laborales y métodos de
intervencion del riesgo requieren ampliacion en el instrumento para definir
estandares precisos que incluyan estos aspectos de manera especifica. Este
desarrollo requeriria de la intervencion de muy variados campos del conocimiento
y necesita una construccion cuidadosa para cubrirlos de manera adecuada.

De la misma manera se utiliza del actual instrumento de habilitacién el modo de
verificacion y la forma de calificacién, exceptuando “No se verifico” ya que es un
item adicional del instrumento propuesto que no es pertinente, porque en el
proceso de auditoria los verificadores deben cumplir con la verificacion total de los
estandares y deben registrar un hallazgo.

Por lo tanto se puede considerar que el nuevo instrumento se encuentra
estructurado y construido con contenido correspondiente al Sistema Unico de
Habilitacion actual y se adaptan las condiciones que deben presentar los servicios
de salud ocupacional como especialidad, evidencidndose en los criterios un
porcentaje del 45% propios de salud ocupacional y un 55% de salud en general,
sin embargo se requiere profundizar en los estandares especificos propuestos de
la especialidad de salud ocupacional e higiene industrial y seguridad industrial, e

incluyendo el tema preventivo en los riesgos que se estén interviniendo.
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Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados anteriormente, se sugiere
construir un instrumento que profundice los temas especificos de salud
ocupacional, higiene industrial y seguridad industrial, creando una herramienta de
evaluacion objetiva del tema permitiendo el desarrollo de un programa de
mejoramiento continuo propio de la gestion de calidad integral y continuar
aplicando el instrumento actual de habilitacion, Resolucion 1441 de 2013, para el
cumplimiento de los estandares de calidad en salud que aplican de manera en

general para todo tipo de servicio para un debido funcionamiento como IPSSO.
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Conclusiones

Los estandares y criterios que deben cumplir las IPSSO de acuerdo con lo
establecido en la normatividad que actualmente la rige, Resolucién 2346 de 2007,
se encuentran incluidos en la herramienta propuesta por el “Manual de
procedimientos para verificar si las instituciones prestadoras de salud ocupacional,
cumplen con los estandares minimos del sistema de garantia de la calidad en
salud ocupacional y riesgos profesional (SGC-SORP)”, sin embargo se sugiere la
inclusién de la verificacion de la licencia de salud ocupacional vigente de la
institucion, pues este criterio no se encuentra contemplado en el instrumento.

Se evidencid que varios de los criterios de la evaluacion de las IPSSOS son
iguales a los requisitos que deben cumplir las IPS que no presenta servicios de
salud ocupacional, en cuanto a capacidad técnico administrativa, recurso humano,
infraestructura, dotacibn y mantenimiento de equipos, procesos prioritarios y
seguimiento a riesgo, es decir, que en las normas que rigen el alcance de las
Instituciones que presenten servicios de salud en general, también se encuentran
contempladas las IPSSO. Todos los criterios de evaluacion de los estandares de
calidad de las instituciones de salud en general, incluyendo las IPSSO, estan
incluidos en el actual sistema de habilitacion de acuerdo con la Resolucion 1441
de 2012.

La actual Resolucion 1441 de 2012 no contempla criterios de evaluacion
especificos y diferenciales de salud ocupacional que son de gran relevancia para
la prestacion y que en la herramienta que se evalu6 en esta investigacion se
encuentra incluidos como son:

v’ Servicios de atenciéon al ambiente laboral: higiene industrial de
campo

v’ Servicios de atencion al ambiente laboral: higiene analitica

v’ Servicios de atencion al ambiente: higiene industrial de control

v’ Servicios de atencion al ambiente laboral: seguridad industrial
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v’ Servicios de atencién al ambiente laboral: seguridad industrial

-planes de emergencia

v’ Servicios de atencion a las personas: medicina del trabajo

v' Servicios de atencion a las personas: psicologia ocupacional

v' Servicio de ergonomia ocupacional

v’ Servicios de atencion a las personas: enfermeria ocupacional

v' Servicio de atencibn a las personas: fonoaudiologia
ocupacional

v' Optometria ocupacional

v’ Servicios de atencibn a las personas: rehabilitacion
profesional.

v Ficha técnica de los indicadores de gestion para las IPSSO

v Generalidades Procesos prioritarios: Historia clinica

En el estandar: Generalidades Procesos prioritarios: Historia clinica se sugiere
modificar la redaccién del criterio de manera que contenga mas claridad indicativa
en relacion con la Resolucion 2346 de 2007.

En cuanto a las opciones establecidas para la “calificacion” de los criterios son
pertinentes las opciones “Cumple”, “No Cumple” y “No aplica”, sin embargo se
sugiere eliminar la opcién “No se verificG”, porque en el proceso de auditoria los
verificadores que visitan la IPS deben cumplir con la verificacién total de los
estandares y deben dar cumplimiento a la guia de verificacion.

La informacion incluida en el “Modo de verificacion” en un 93% se encuentra
acorde con el criterio y el estandar evaluado y en un 7% se encontré que no se
encuentra la suficiente claridad en el contenido para que el modo de verificacion
evalué con pertinencia el criterio.

Teniendo en cuenta con todo lo que se ha mencionado anteriormente es
evidente que se requiere profundizar en los temas especificos de salud
ocupacional, higiene industrial y seguridad industrial y se debe construir un

instrumento que evalué la salud ocupacional en si, y se propone continuar
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aplicando el instrumento que se utiliza para las IPS en general, ya que la IPSSO
debe garantizar las mismas condiciones de calidad para prestar los servicios y en
ocasiones se complementa de medios diagnésticos que son ofertados por las IPS

en general y que son prestados en la mismas instalaciones.
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Recomendaciones

Dentro de los hallazgos encontrados a lo largo del desarrollo de trabajo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

Continuar aplicando el instrumento actual de habilitacion, Resolucién 1441 de
2013, para el cumplimiento de los estandares de calidad en salud que aplican de
manera en general para todo tipo de servicio para un debido funcionamiento como
IPSSO.

Realizar un instrumento que profundice en los criterios de evaluacion
especificos y diferenciales de salud ocupacional, higiene industrial y salud
ocupacional que son de gran relevancia y los cuales se encuentran detallados en
el instrumento evaluado:

v' Servicios de atencion al ambiente laboral: higiene industrial de
campo
Servicios de atencidn al ambiente laboral: higiene analitica
Servicios de atencidn al ambiente: higiene industrial de control

Servicios de atencion al ambiente laboral: seguridad industrial

AR NERN

Servicios de atencion al ambiente laboral: seguridad industrial
-planes de emergencia

Servicios de atencidn a las personas: medicina del trabajo
Servicios de atencién a las personas: psicologia ocupacional
Servicio de ergonomia ocupacional

Servicios de atencidn a las personas: enfermeria ocupacional

NN

Servicio de atencibn a las personas: fonoaudiologia

ocupacional

<

Optometria ocupacional
v' Servicios de atencibn a las personas: rehabilitacién
profesional.

v" Ficha técnica de los indicadores de gestion para las IPSSO
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v' Generalidades Procesos prioritarios: Historia clinica de salud
ocupacional, teniendo en cuenta la Resolucion 2346 de 2007.

v Incluir el tema preventivo en los riesgos que se estén
interviniendo.

De la misma manera se sugiere incluir los servicios en el Formulario de
Inscripcidon en el Registro Especial de IPS.

Se sugiere la inclusion de la verificacion de la licencia de salud ocupacional
vigente de la institucion, puesto que este criterio no se encuentra contemplado en
ninguno de los dos instrumentos de evaluacion.

Al ser este instrumento el unico desarrollo evidenciado alrededor del tema de
estdndares de calidad para salud ocupacional se sugiere que se realice la
aplicacion del mismo, con el objetivo de desarrollar un instrumento avalado e
implementado para otorgar la habilitacion de las instituciones prestadoras de
servicio de salud ocupacional y que complementen como estrategia de verificacion
al Decreto 2923 de 2011.
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Tabla 6 Estandares de Calidad IPSSO

1. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.
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APENDICES

Estandar: La IPSSO cumple los requisitos legales para desarrollar las actividades como tal.

CcoD CRITERIO C NC

NA

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

MODO DE VERIFICACION

Esté registrada en la Camara de
Comercio respectiva y tiene el

Solicitar el certificado de existencia y representacion legal

expedido por la Camara de Comercio con vigencia no mayor a

1.1. . - . . noventa (90) dias y verificar si el nombre de la IPSSO
Registro Unico Tributario (RUT) . i L
. concuerda con el registrado en el Formulario de Inscripcién en
expedido por la DIAN. X .
el Registro Especial de IPSSO y con los datos del RUT.
Solicitar un balance de prueba y verificar si las cuentas
mayores coinciden con la estructura del Plan Unico de Cuentas;
12 Lleva la contabilidad segin las si la informacién consignada en los estados financieros basicos,
- normas legales vigentes. es la registrada en el balance de prueba y si dichos estados
tienen la firma del representante legal y del contador, y del
revisor fiscal si es el caso.
: Solicitar la lista de quienes laboran en la IPSSO vy verificar, en
Todas las personas, dependientes . )
. . . una muestra aleatoria de, por lo menos, el 30% de las hojas de
o independientes, estan afiliadas . - . , .
X vida de ellos (minimo 30 o todas si el nimero es menor a 30), si
a los Sistemas Generales de L
1.3. . . estén afiliados a una Empresa Promotora de Salud (EPS), a
Seguridad Social en Salud, L . 3
. . una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y, segun el
Pensiones y Riesgos . . : . .
. tipo de vinculacién, a una Administradora de Riesgos
Profesionales. .
Profesionales (ARP).
El Programa de Salud
Ocupacional de Empresa de la . i o .
. ) i Solicitar el Formulario de Inscripcién del PSOE, en el Registro
1.4. IPSSO esta inscrito en el Registro

Especial de Programas de Salud

Ocupacional de Empresa.

Especial de Programas de Salud Ocupacional de Empresa.

Il. SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA.

(Convenciones: C - cumple; NC - no cumple; NA - no aplica; NV - no se verifico)

2. RECURSOS FINANCIEROS

Estandar: La IPSSO tiene las condiciones que posibilitan la estabilidad financiera en el mediano plazo, la competitividad dentro del &rea de influencia, y la

liquidez y el cumplimiento de sus obligaciones en el corto plazo.

CcO OBSERVACIONES )
CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR
Verificar, mediante los soportes contables, si la
relacién de las cuentas por cobrar promedio
(Codigo 13 del PUC), sobre las ventas a crédito
La rotacion de cartera es menor o igual a 120 (Codigo 41 del PUC), por el nimero de dias del
21 (ciento veinte) dias, y la rotacion de periodo analizado, es menor o igual a 120 (ciento
- proveedores es menor o igual a 150 (ciento veinte) dias, y si la relacién de cuentas por pagar
cincuenta) dias. (Indicadores de actividad). promedio (Cédigos 22 y 23 del PUC), sobre las
compras a crédito (Cédigo 61 del PUC), por el
nuimero de dias del periodo analizado, es menor
o igual a 150 (ciento cincuenta) dias.
i . . Solicitar el Balance General para verificar si el
El nivel de endeudamiento es menor o igual a . L .
2.2. pasivo total (Codigo 2) sobre el activo total

80%. (Solvencia econémica).

(Cédigo 1), es igual 0 menor a 80%.
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I1Il. CAPACIDAD TECNOLIGICA Y CIENTAFICA.
Convenciones: C - cumple; NC - no cumple; NA - no aplica; NV - no se verific6)
3. GENERALIDADES: RECURSO HUMANO.

Estandar: Las personas que prestan los servicios de salud ocupacional, cumplen los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la profesion o el oficio

respectivo.
co OBSERVACIONES .
CRITERIO Cc NC NA MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR

Esté escrito el proceso de seleccién de las
personas y el mismo incluye la verificacion
previa de la existencia del titulo

correspondiente (para especialista, profesional

Solicitar el proceso y verificar si cumple lo

3.1
general, técnico o tecnélogo) o del certificado exigido en el criterio.
de aptitud ocupacional como auxiliar, y la
licencia vigente para prestar servicios de salud
ocupacional.
Solicitar la relacion de las personas que,
o . i . independientemente del tipo de vinculacion,
Esta disponible la hoja de vida de cada o o . |
) prestan los servicios, y verificar si estan
3.2. persona vinculada a la IPSSO y ella se guarda . i . i .
” disponibles las hojas de vida de ellas y si tales
en un sitio seguro. "
documentos se guardan en un sitio que
garantice la seguridad y la integridad de ellos.
Preguntar si hay personas en entrenamiento; en
caso afirmativo solicitar los convenios docente-
asistenciales y verificar en ellos o en los
documentos anexos, si los programas estan
Profesionales debidamente autorizados para aprobados por el Estado. Luego, solicitar la lista
prestar servicios de salud ocupacional y de los profesionales responsables de supervisar
vinculados formalmente a la IPSSO, son los a las personas en entrenamiento y verificar,
3.3. responsables de supervisar a las personas en mediante los soportes de la hoja de vida, si

entrenamiento, quienes estan matriculadas en
un programa académico aprobado por el
Estado.

cumplen lo exigido en el criterio. Ademas, al
recorrer las instalaciones de la IPSSO, verificar
si entre quienes prestan los servicios hay
personas en entrenamiento y, en dado caso, si
pertenecen a una de las entidades con las
cuales la IPSSO tiene un convenio docente
asistencial.

4. GENERALIDADES: INFRAESTRUCTURA FISICA E INSTALACIONES.

Estandar: Si los servicios que se ofrecen implican la existencia de una sede para brindar la atencién a los usuarios, la infraestructura de las areas y el

mantenimiento de ellas, cumple los requisitos para prestar los servicios ofrecidos.

CcO OBSERVACIONES .
CRITERIO C NC NA MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR
Solicitar el Formulario de Inscripcién en el
. . Registro Especial de IPSSO y el portafolio de
Si los servicios que se ofrecen - o .
. . . . servicios y verificar si los que se ofrecen
4.1. necesariamente requieren la existencia de una . ) ) .
X X efectivamente requieren la existencia de una
sede, la IPSSO tiene dicha sede. L o i .
sede. Si asi es, verificar si la IPSSO tiene una
sede adecuada para atender a los usuarios.
La sede no esta construida en terrenos con
riesgo de avalancha, deslizamiento, Verificar, mediante observacion directa, si el sitio
4.2. inundacion, erupcién volcénica o alguno en el que est4 ubicada la sede cumple lo exigido
similar, y no esta cerca de zonas de alto riesgo en el criterio.
biolégico.
Hay suministro permanente de agua y de
43 energia eléctrica, comunicacion telefénica y Verificar, mediante observacién directa, si la

servicio de alcantarillado y de recoleccién de
basuras.

sede cumple lo exigido en el criterio.
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Si la IPSSO presta servicios que implican la
atencidn directa a los trabajadores, la sede
esté libre de barreras arquitecténicas que

dificulten el acceso o la circulacion de

Recorrer las instalaciones de la IPSSO y verificar

si hay rampas o ascensores para acceder a la

44 personas con discapacidad. En caso de que sede o para circular por areas en las que hay
haya escalones, escaleras, etc., hay rampas o diversos niveles.
ascensores y pasamanos, para facilitar la
movilizacién segura de las personas.
Las areas de circulacion tienen protecciones Recorrer las instalaciones de la sede y verificar,
4.5, laterales, en forma de baranda, para prevenir mediante observacion directa, si ella cumple lo
caidas hacia el vacio. exigido en el criterio.
Hay un sistema general de alarma para emitir Hacer inspeccién de las instalaciones y verificar
46 la alerta en caso de emergencia. si la alarma funciona.
Hay un sistema de control de incendios y Verificar, mediante observacién directa, si la
a4 botiquin de primeros auxilios. sede cumple lo exigido en el criterio.
Si la IPSSO presta servicios que implican la
atencion directa a los trabajadores, hay puntos
de aseo como pocetas y areas de lavado,
Verificar, mediante observacion directa, si la
4.8. distintos a los lavamanos destinados al uso de
i . sede cumple lo exigido en el criterio.
los pacientes, para lavar instrumentos y
utensilios. Las pocetas estan fuera de las
areas de atencion a los usuarios.
Las distintas areas y las rutas de evacuacion, Verificar, mediante observacion directa, si la
49 estan claramente sefialadas. sede cumple lo exigido en el criterio.
Si la IPSSO presta servicios que implican la
atencion directa a los trabajadores, las
condiciones de cada servicio en cuanto a
410 tamafio, materiales, ventilacion, iluminacién, Verificar, mediante observacion directa, si las

distribucién, mantenimiento y principios
ergondmicos, cumplen las especificaciones
que se definen en la Resolucion 4445 de 1996
o en las normas que la adicionen, modifiquen

o sustituyan.

condiciones de cada servicio cumplen lo exigido
en el criterio.

5. GENERALIDADES: DOTACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS.

Estandar: Si los servicios que se ofrecen implican que la IPSSO deba disponer de unos equipos, la entidad tiene los equipos indispensables, en las

condiciones adecuadas.

Cco OBSERVACIONES .
CRITERIO NC NA MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR
Solicitar el inventario de los equipos y el
El mantenimiento de los equipos se hace programa general de revisiones periédicas para
segun un programa general de revisiones cada uno de ellos. Luego, solicitar las hojas de
periédicas de caracter preventivo, que incluye vida de los mismos y verificar en ellas si estan
51 la calibracién segun los requisitos e registradas las recomendaciones de
o indicaciones de los fabricantes. Las mantenimiento formuladas por el fabricante, si
actividades de mantenimiento estan las actividades de mantenimiento se ejecutan
consignadas en la hoja de vida de cada segun el programa y si esta vigente el certificado
equipo. de calibracion correspondiente cuando el equipo
requiere la calibracion.
La calibracién de los equipos la hace una o L
. . Solicitar la certificacién de la o de las empresas
empresa certificada en esa labor o autorizada : B . .
5.2. i que hacen la calibracion, sobre su idoneidad
por un organismo del estado o por el
. para esa labor.
fabricante.
Si la IPSSO presta servicios que implican la . . . .
o . ) Verificar, para los casos definidos, si hay equipo
atencion directa a los trabajadores, y esta . L .
. 3 » Co de radio comunicaciones funcionando
5.3. ubicada en un area geogréfica de dificil

acceso, con medios de comunicacién limitados
o con otras limitaciones técnicas, tiene equipo

adecuadamente y si la IPSSO dispone de un
medio de transporte propio o contratado.
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de radio comunicaciones y disponibilidad de
medios de transporte para trasladar al usuario

que sea remitido.
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6. GENERALIDADES: GESTION RESPECTO DE LOS INSUMOS.

Estandar: Con el fin de evitar eventuales riesgos en el proceso de prestacion de los servicios, estan definidos y se aplican los procedimientos para

manejar los insumos que requieran condiciones especiales de almacenamiento y distribucién.

co OBSERVACIONES .
CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR
Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza
medicamentos, insumos o dispositivos Solicitar la lista de los insumos que se compran;
médicos o biolégicos y reactivos, estan solicitar el Manual de Especificaciones Técnicas
61 escritas las especificaciones técnicas para para adquirir insumos y verificar si en él estan
- adquirir tales productos. Dichas registradas las especificaciones técnicas para
especificaciones incluyen la verificacién del comprar los insumos relacionados en la lista,
registro expedido por el INVIMA, cuando se incluida la exigencia del registro del INVIMA.
compren insumos médicos y medicamentos.
. . . Solicitar el procedimiento y verificar si en él se
Si para prestar los servicios la IPSSO utiliza . .
_ . _ . estipulan las condiciones generales y
medicamentos, insumos o dispositivos i i
L o X particulares para conservar medicamentos,
médicos o biol6gicos y reactivos, hay un ) ) . L )
o . reactivos y dispositivos médicos o cualquier otro
6.2. procedimiento escrito para almacenar y . ) .
o o insumo que requiera unas condiciones
distribuir, en forma técnica, esos productos, o . X
X i ' especiales para el almacenamiento y la
cualquiera otro para el que se requiera cumplir o ; L »
. distribucioén, asi como la obligacion de verificar
una norma especial. . .
las fechas de vencimiento de tales insumos.
L ) Verificar si, en las areas de almacenamiento
Los productos biolégicos, reactivos, .
. » _ i ) (general y de cada servicio), hay termo-
dispositivos médicos e insumos tienen el L o "
i X . higrémetro; solicitar, para el Gltimo mes, los
registro del INVIMA (si lo requieren) y se _
. resultados de la medicién de la temperatura y de
almacenan en las condiciones de temperatura, » _
6.3. la humedad,; verificar, para diez (10) productos

humedad, ventilacion, segregacion y
seguridad apropiadas para cada uno, segun
las especificaciones definidas por el
fabricante.

definidos al azar, que ellos tengan el registro del
INVIMA (si lo requieren), que no estén vencidos
y que estén almacenados en las condiciones

pertinentes.

7. GENERALIDADES: PROCESOS PRIORITARIOS.

Estandar: Si se ofrecen servicios de asistencia técnica o de capacitacion en salud ocupacional relacionados tanto con higiene y seguridad industrial

(atencién al ambiente laboral) como con ergonomia, medicina del trabajo, psicologia ocupacional, etc., (atencién a las personas) estan escritos los

procedimientos para brindar tales servicios.

Cco
D

CRITERIO

NC

NA

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

MODO DE VERIFICACION

7.1.

Si se ofrecen servicios de asistencia técnica
en salud ocupacional, hay guias, incluidas las
oficiales del Ministerio de la Proteccién Social
(GAT]I), o procedimientos escritos para prestar

tales servicios.

Solicitar el Formulario de Inscripcién en el
Registro Especial de IPSSO y el portafolio de
servicios de la entidad; verificar si los servicios
de asistencia técnica que se declararon son los
que se ofrecen en el portafolio y, luego, verificar
si, para ellos, hay guias o procedimientos

escritos.

7.2.

Si se ofrecen servicios de capacitacion
relacionados con la atencién al ambiente
laboral o con la atencién a las personas, hay
guias especificas escritas para ejecutar los
planes correspondientes. Tales guias definen,
como minimo, los objetivos, la metodologia
didéactica aplicable a adultos (por ejemplo
talleres, solucion de casos practicos y reales,
dindmicas de grupo, etc.), la poblacién objeto,
los resultados esperados, las ayudas
didacticas requeridas y los instrumentos de

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el
Registro Especial de IPSSO y el portafolio de
servicios de la entidad; verificar si los servicios
de capacitacién que se declararon son los que
se ofrecen en el portafolio y, luego, verificar si,
para ellos, hay guias escritas y si éstas tienen

los contenidos referidos en el criterio.
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evaluacion de la actividad.

Solicitar los instrumentos o formatos para
evaluar la satisfaccion de los asistentes a los
programas de capacitacion; solicitar la lista de

Se evalla la satisfaccion de los asistentes a los programas que se han llevado a cabo y

los programas de capacitacion. verificar, para una muestra de ellos, si se
aplicaron los instrumentos referidos y si estan
elaborados los informes en los que se analizan
los datos correspondientes.

Estandar: Si se prestan servicios que implican la atencién directa a los trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de apoyo diagndstico, estan
escritas las guias de atencién integral, los protocolos y los procesos para prestar tales servicios.

Cco OBSERVACIONES )
CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR

i . . Solicitar los reportes estadisticos de morbilidad
Si se prestan los servicios que se mencionan . . i X
o para los Ultimos seis (6) meses; revisar la lista
en el estandar, hay guias de atencion integral
) o . oficial de las primeras causas de enfermedad
en salud ocupacional, incluidas las oficiales

7.4. del Ministerio de la Proteccién Social (GATI),
para las patologias que constituyen las diez

profesional reportadas por el Ministerio de la
Proteccion Social y, luego, solicitar las guias de

atencion de la IPSSO vy verificar que ellas
(10) primeras causas de consulta, o para las . "
tolodi ficial ) ad correspondan a las enfermedades identificadas
patologias oficiaimente reportadaas. .
en los dos listados.

Estéan escritas, para todas las disciplinas que Solicitar el Formulario de Inscripcién en el
prestan atencién directa a los trabajadores, las Registro Especial de IPSSO, asi como el
pautas o los protocolos para ejecutar los portafolio de servicios; verificar si los servicios
75 procedimientos asociados con la prestacion, que se declararon de atencion directa a los
- tales como los procesos para acceder a la trabajadores, son los mismos que se ofrecen en
consulta, practicar pruebas clinicas, practicar el portafolio y luego, solicitar para cada
examenes de diferente naturaleza, aplicar disciplina, los procedimientos asociados con la
medicamentos, etc. prestacion.
Las personas responsables de aplicar los Solicitar los documentos en los que se
procedimientos, las guias de atencion y los comprueba que las personas recibieron una
7.6. protocolos para la atencion directa a los copia de los documentos relacionados, o
trabajadores, incluidas las que estan en asistieron a las reuniones en las que se hizo la
entrenamiento, conocen tales documentos. difusion correspondiente.
. . . Solicitar los reportes, para los seis (6) Gltimos
La IPSSO verifica que las guias de atencion
. L meses, del proceso que adelanta la IPSSO para
7.7. integral, los protocolos y las técnicas se . . . . .
5 3 . verificar si se aplican las guias, las técnicas y los
apliquen segun lo estipulado.
protocolos.
Hay un procedimiento escrito para remitir a los
7.8. usuarios que requieran atencion Solicitar el procedimiento respectivo.

complementaria.

Estandar: Si se prestan servicios que implican la asistencia directa a los trabajadores, diferentes a los que son exclusivamente de apoyo diagnéstico,
estan escritos los procesos que garanticen que cada usuario tiene una historia clinica tnica, que de cada atencién queda un registro adecuado y que el
manejo de dicho expediente se ajusta a disposiciones técnicas que garantizan la seguridad e integridad del documento y la confidencialidad de los datos.

Cco OBSERVACIONES .
CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR

Si se prestan servicios que implican la
asistencia directa a los trabajadores, diferentes
a los que son exclusivamente de apoyo
diagnéstico, hay un procedimiento escrito que . o .
. . Solicitar el procedimiento mencionado y
7.9. determina que cada persona que se atienda o . . o
L verificar si cumple lo que se exige en el criterio.
en la IPSSO, tenga una historia clinica tnica, y
que cada vez que un profesional de la salud le
preste un servicio, deje consignados, en forma

completa, legible e identificable, los datos
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relativos al estado de salud y al servicio que le
brindé, el diagnéstico y las decisiones que
tomé. Ademas, el procedimiento estipula que
cuando la atencién la brinda un médico, él esta
obligado a registrar o actualizar los datos
relativos a los antecedentes ocupacionales del
trabajador; a revisar, cuando sea necesario,
los registros de otros profesionales para
establecer la relacién de causalidad; a dejar
constancia de esa revisién y a consignar el
andlisis que hace sobre la relacién de
causalidad entre la patologia y las condiciones

de trabajo.
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7.10

Los médicos cumplen, en lo que respecta al
punto anterior, el procedimiento relativo a las

historias clinicas.

Verificar, en una muestra aleatoria del veinte
por ciento (20%) de las consultas del mes
anterior, si se cumple lo pertinente en el cien
por ciento por ciento (100%) de los casos.
Evaluar por lo menos cincuenta (50) consultas,

asi haya que tomar las de varios meses.

7.11

Hay una norma escrita que establece, para
manejar técnicamente las historias clinicas: a-
que la custodia de ellas es responsabilidad del
médico o de la IPS y que a la empresa sélo se
remiten los conceptos que, sobre aptitud
laboral, emita el médico a la cabeza del equipo
de salud; en ese sentido, la norma estipula
que por ningn motivo la historia clinica se
remite a la empresa, para salvaguardar asi la
confidencialidad del acto profesional en salud
y para respetar el derecho a la intimidad que le
asiste al trabajador; b-la obligacion de
marcarlas con los datos necesarios para
identificar, sin riesgo de error, las personas a
las que pertenecen; c-que las condiciones de
conservacion deben garantizar la seguridad y
la integridad de ellas; d-la obligacién que
tienen quienes legitimamente acceden a las
historias, de guardar absoluta reserva sobre
los datos que contienen; e-la obligacién de
conservar el documento por lo menos cuarenta
(40) afios cuando hay antecedentes
ocupacionales de exposicion a agentes
cancerigenos o veinte (20) afios para el resto
de casos, y f-la obligacién de llevar un registro
de la entrada y la salida de las historias del

archivo.

Solicitar la norma referida y verificar si cumple

lo que se exige en el criterio.

7.12

Las historias clinicas estan archivadas en el
debido orden que les corresponde segun la
metodologia aplicada por la IPS, en un
espacio cuyo acceso esta permitido sélo a las
personas de esa area.

En el archivo de historias clinicas verificar si
hay barreras que impidan el acceso libre de
personas ajenas al area y si hay pautas y
avisos relativos a esa restriccion. Luego,
solicitar la relacién de las personas atendidas
en el dltimo mes y verificar, por lo menos para
treinta (30) historias, si ellas estan archivadas
en el lugar indicado.

7.13

Si se utilizan medios electrénicos para
elaborar y conservar los registros clinicos, hay
una norma escrita que estipula que los
documentos de soporte se guarden con las

Solicitar la norma referida y verificar si cumple
lo que se exige en el criterio, en caso de que
se utilicen medios electrénicos.
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debidas medidas de seguridad y
confidencialidad, y que los programas, los
equipos y la operacion de ellos, estén
provistos de mecanismos de seguridad, con
niveles de acceso controlados, segutn las
normas de archivistica vigentes, que impidan
que los datos sean conocidos por quienes no
tienen derecho a ello.

79

7.14

Hay y se aplica un procedimiento escrito de
auditoria para verificar si las pautas para
diligenciar y manejar las historias clinicas, se
cumplen.

Solicitar el procedimiento, asi como los
reportes, para los seis (6) Gltimos meses, de la
verificacion del cumplimiento de las pautas de
manejo y diligenciamiento de los registros

clinicos.

Estandar: La IPSSO tiene establecidos los mecanismos basicos para garantizar condiciones de seguridad en el proceso de prestacion de los servicios, y

para hacer el seguimiento de la calidad de la atencién que se brinda.

Cco

OBSERVACIONES

b CRITERIO C NC NA DEL EVALUADOR MODO DE VERIFICACION
Hay un Manual de Bioseguridad de la IPSSO,
7.15 . 3 Solicitar el Manual de Bioseguridad y verificar si
documento que esta disponible en cada
. esté disponible en todos los servicios.
servicio.
Solicitar los reportes, para los Ultimos tres (3)
7.16 La IPS verifica si las pautas del Manual de meses, relativos al proceso de verificacion de la
Bioseguridad se aplican segun lo estipulado. aplicacion de las pautas del Manual de
Bioseguridad.
Estéa escrito, segun la reglamentacion
expedida por el Ministerio de la Proteccion
ra Social, el Programa de Auditoria de la Calidad Solicitar el Programa de Auditoria referido.
de la Atencién en Salud Ocupacional y
Riesgos Profesionales (PAC-SORP).
Solicitar el cronograma del PAC y, para los
7.18 El PAC-SORP se ejecuta de acuerdo con lo ultimos tres (3) meses verificar, mediante los
establecido. reportes correspondientes, si se ejecutaron las
actividades programadas.
Si la IPSSO presta servicios que implican la
asistencia directa a los trabajadores,
diferentes a los que son exclusivamente de
apoyo diagndstico, estan conformados y
funcionan por lo menos una vez cada dos (2) Solicitar las actas de constitucién de cada uno
7.19 meses, los siguientes comités técnicos: de los comités, asi como las de las reuniones
Técnico Cientifico, Calidad y Auditoria, periddicas y verificar si se reinen por lo menos
Historias Clinicas y Vigilancia Epidemioldgica. una vez cada dos (2) meses.
Si la IPSSO presta s6lo servicios de apoyo
diagndstico, estan conformados y funcionan,
por lo menos una vez cada dos (2) meses, el
Comité de Calidad y Auditoria.
Si la IPSSO presta servicios que implican la
asistencia directa a los trabajadores,
diferentes a los que son exclusivamente de
apoyo diagnéstico, estan definidos los . .
indicadores y se hace la medicién y la Sollcnar I.o,s fomjatos de reglstro de los procesos
7.20 evaluacion relativa, como minimo, a las de medicion, asf como los informes, para los

siguientes variables: calidad de los registros
clinicos, respuesta a las quejas, eventos
adversos, morbilidad y satisfaccion de los
usuarios. Si la IPSSO presta s6lo servicios de
apoyo diagndstico, se hace la mediciény la

evaluacion relativa, como minimo, a la

ultimos seis (6) meses, en los que se presentan
los resultados de la medicién de las variables

mencionadas en el criterio.
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variable eventos adversos y satisfaccion de
los usuarios.
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Si la IPSSO presta so6lo servicios de atencién

al ambiente laboral, estan conformados y

Solicitar las actas de constitucién de cada uno

7.21 . de los comités, asi como las de las reuniones

funcionan por lo menos una vez cada dos (2) e B . .

o L periddicas y verificar si se reinen por lo menos
meses, los siguientes comités técnicos:
. . X . una vez cada dos (2) meses.
Técnico Cientifico y Calidad.
Si la IPSSO presta so6lo servicios de atencién . .
. o Solicitar los formatos de registro de los procesos

al ambiente laboral, estan definidos los . .

o o de medicién, asi como los informes, para los
7.22 indicadores y se hace la medicion y la

evaluacion relativa a las siguientes variables:
calidad de los registros, eventos adversos y
satisfaccion de los usuarios.

ultimos seis (6) meses, en los que se presentan
los resultados de la medicion de las variables

mencionadas en el criterio.

8. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE INDUSTRIAL DE CAMPO.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de higiene industrial de campo, tiene los profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos definidos para

garantizar la calidad de la gestion.

Co OBSERVACIONES )
CRITERIO MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR
El servicio lo presta un ingeniero con
postgrado en higiene industrial o un ingeniero
de higiene industrial o un profesional en salud
ocupacional o un tecnélogo en higiene y Solicitar las hojas de vida de las personas que
seguridad industrial o un tecnélogo en atienden el servicio de higiene industrial de
81 seguridad e higiene ocupacional con titulo campo, y, mediante los soportes respectivos,
formal expedido por una institucion educativa verificar si cumplen el criterio.
debidamente reconocida por el Estado. En
caso de estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.
Hay un area exclusiva para almacenar los Verificar, mediante observacion directa, si se
82. equipos. cumple el criterio.
Si la IPSSO presta uno o varios de los
servicios correspondientes en higiene de
campo, tiene disponible el o los equipos
principales respectivos con los equipos
auxiliares:
-sonémetro, analizadores de frecuencia y
calibrador;
-equipo para medir vibraciones;
-equipo para medir temperaturas extremas; Solicitar el Formulario de Inscripcién en el
-higrometro; Registro Especial de IPSSO e identificar los
-psicrometro; servicios para los cuales se declar6 que se
83 -equipo para medir radiaciones no ionizantes cumplian los estandares minimos; luego,

(ultravioleta e infrarrojos), y radiofrecuencias;

-equipo para medir radiaciones ionizantes;

-equipo para medir niveles de iluminacion;

-equipo para muestreo directo de gases y

vapores;

-equipo para muestreo directo de aerosoles
soélidos y liquidos;

-equipo para recolectar material particulado;

-balanza;

-una nevera exclusivamente destinada a la
conservacion de muestras y de materiales si

ello es necesario.

verificar si estan disponibles los equipos
correspondientes, bien sea porque son de
propiedad de la IPSSO, o porque hay un
contrato que asi lo garantice.
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Estan escritos los procedimientos para
identificar los agentes de riesgo, y ellos estan

Solicitar los procedimientos respectivos, asi
como las normas técnicas nacionales o

8.4.
acordes con normas técnicas nacionales o internacionales con base en las cuales se hace
internacionales para tomar muestras. la toma de muestras.
Solicitar el procedimiento para realizar el anélisis
. . estadistico que permita definir el nimero de
El nimero de muestras definido para cada . )
) o o muestras, la estrategia de muestreo, el nimero
8.5. estudio, obedece a un andlisis estadistico de .
L de muestras blanco, el tiempo de muestreo y
la exposicion. = . .
solicitar los instrumentos por medio de los cuales
se verifica si se cumple el procedimiento.
. o Solicitar los reportes de los estudios realizados
El muestreo se ajusta a la estrategia disefiada . .
. - . en el mes anterior y evaluar, en los instrumentos
8.6. segun el procedimiento establecido y las . o
L X . de verificacion, si el muestreo se ajusto a lo
caracteristicas del agente objeto del estudio. .
definido.
Se aplica un procedimiento, durante el trabajo
de campo, para: preparar los equipos e . . . .
. » ) Solicitar el procedimiento respectivo; solicitar la
instrumentos de recoleccion segun los .
. . . relacién de los procesos de toma de muestras
agentes de riesgo; calibrar los equipos antes y . - .
) ejecutados en el dltimo bimestre y, para un
después del muestreo; exponer el numero - . _
8.7. . minimo de treinta (30) procesos o para el total si
representativo de muestras blanco; controlar B . )
. . el nimero es menor, verificar, mediante los
el tiempo de muestreo; manejar las muestras . . . »
registros en los instrumentos, si se cumplio el
recolectadas en forma segura (cadena de L
_ ) _ procedimiento.
custodia), y garantizar que el profesional que
toma las muestras no se exponga a riesgos.
" Solicitar los reportes, para el Gltimo afio, relativos
La IPSSO verifica que se cumplan los - o
8.8. . L al cumplimiento del procedimiento para tomar
procedimientos técnicos para tomar muestras.
muestras.
Esté escrito el procedimiento técnico para
remitir y trasladar las muestras y, en él, la
8.9 cadena de custodia incluye las normas Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si
- relativas a proteccién contra la luz, cumple lo que se exige en el criterio.
temperatura, humedad y tiempo maximo de
almacenamiento.
Los reportes de laboratorio incluyen el anélisis Solicitar los informes oficiales emitidos por el
de los resultados, la comparacién con valores laboratorio en el Gltimo trimestre y verificar, en
de referencia y el establecimiento de una muestra aleatoria de por lo menos el 10%, si
8.10 prioridades; orientan a tomar decisiones que ellos contienen el andlisis de los resultados, la
' garanticen que el evento sea visto, por el comparacion de las concentraciones con el Valor
responsable de las acciones en la empresa, Limite Permisible (VLP/ACGIH) y si se identifican
en forma integral en términos de lo ambiental las prioridades en términos de los niveles de
y lo biolégico, y estan firmados por el riesgo. Verificar, igualmente, si los reportes
responsable. estan firmados por el responsable del area.
811 Hay un sistema de informacién para conservar Verificar si hay, como minimo, una base de
' los resultados de las mediciones de los datos o un sistema basico de conservacion de
diferentes factores de riesgo estudiados. los resultados de los estudios realizados.
. Solicitar los documentos en los que hay
La IPSSO suministra, al responsable del . .
. evidencia de que para tomar muestras, el
8.12 trabajo de campo, la ropa y los elementos de _
B X encargado del muestreo de campo recibi6 los
proteccion personal apropiados y acordes con . | . .
. . elementos de proteccion segun el tipo de riego
el tipo de muestreo que se va a realizar. .
que se evaluaria.
Hay un procedimiento escrito para manejar y o o . = .
. o Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si
hacer la disposicion final de desechos y de . . .
8.13 incluye la contratacién de un servicio

residuos de agentes peligrosos, que incluye la
contratacion de un servicio especializado para

tal fin.

especializado. Solicitar el contrato pertinente con
el servicio especializado.

9. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: HIGIENE ANALATICA-.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de higiene analiticay de analisis de muestras bioldgicas para determinacién de bio-marcadores, tiene los
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profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos definidos para garantizar la calidad de la gestion.

Cco OBSERVACIONES .
CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR

El servicio lo presta un ingeniero quimico o un
quimico con titulo formal expedido por una
institucién educativa debidamente reconocida

Solicitar las hojas de vida de las personas que
atienden el servicio de higiene industrial

9.1.
por el Estado. En caso de estudios en el analitica, y mediante los soportes respectivos,
exterior, el titulo esta convalidado por el verificar si cumplen lo que se exige en el criterio.
Ministerio de Educacién.
Hay éareas exclusivas para practicar pruebas » i o .
» . . Verificar, mediante observacién directa, si se
9.2. analiticas, almacenar insumos y reactivos, o
. cumple el criterio.
preparar muestras y lavar el instrumental.
. | i Verificar, mediante observacién directa y con
Los equipos estan ubicados y montados .
. T . base en los manuales y en las recomendaciones
9.3. segun las especificaciones técnicas i . B
. de los fabricantes, si se cumple lo exigido en el
recomendadas por los fabricantes. o
criterio.
Se hace el control de las condiciones de Solicitar los registros mediante los cuales se
9.4. ventilacion, iluminacién, humedad y verifica si se hace el control de las variables
temperatura del laboratorio. mencionadas.
Si la IPSSO presta uno o varios de los
servicios correspondientes en higiene
analitica, tiene disponibles el o los equipos
principales respectivos:
-Balanza analitica ( la cual esta ubicada en
- Solicitar el Formulario de Inscripcién en el
una zona técnicamente adecuada para
Registro Especial de IPSSO e identificar los
usarla);
- —— servicios para los cuales se declaré que se
-equipo para hacer analisis de gases, por .
. cumplian los estandares minimos; luego,
9.5. cromatografia; - . . . .
- —— - verificar si estan disponibles los equipos
-equipo para hacer andlisis por espectroscopia ) )
» L correspondientes, bien sea porque son de
de absorcién atémica; .
_ — _ _ propiedad de la IPSSO, o porque hay un
-equipo para andlisis por difraccion de rayos . X
contrato que asf lo garantice
X;
-equipo para hacer andlisis de muestras por
microscopia éptica o electrénica;
-equipo para hacer andlisis de muestras por
espectroscopia infrarroja.
Solicitar la lista de equipos principales
Hay los equipos y los implementos auxiliares previamente confrontada con el Formulario de
06 generales y especificos para cada equipo Inscripcién en el Registro Especial de IPSSO'y,
- principal, necesarios para hacer las para cada equipo principal, verificar si hay los
determinaciones. equipos auxiliares segun las instrucciones del
fabricante.
Los equipos de andlisis se someten a los Solicitar las hojas de vida de los equipos y
07 procesos de calibracion interna, de acuerdo verificar si se han llevado a cabo las actividades
o con el uso y segun las recomendaciones del de calibracion interna de los equipos que
fabricante. requieran esa calibracion.
Hay una norma que dispone los criterios
técnicos para aceptar, segln la cadena de
custodia, muestras ambientales o biolégicas
o8 que requieren andlisis. El procedimiento Solicitar la norma respectiva y verificar si ella
- incluye la obligacién de informar al remitente cumple lo que se exigen en el criterio.
de la muestra, sobre las condiciones técnicas
que debe tener en cuenta para la recoleccion,
la conservacion y la remision.
. 3 . Solicitar los registros del proceso de verificacion
La IPSSO aplica, segun lo dispuesto en ella, .
9.9. de las condiciones de las muestras que se

la norma para aceptar muestras para analisis.

aceptan.
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9.10 Hay un procedimiento escrito para procesar y . o .
. o Solicitar el procedimiento respectivo.
preparar muestras ambientales o biolégicas.
Se conservan muestras para analisis Solicitar la relacion de las muestras analizadas
9.11 posteriores (contra-muestra), de acuerdo con en el mes anterior y verificar si el laboratorio
criterios técnicos especificos y segln el tipo y conserva muestras en calidad de contra-
las condiciones fisicas de la muestra. muestra, segun criterios técnicos establecidos.
012 Se emplean métodos analiticos de referencia Solicitar las técnicas analiticas que utiliza el
‘ (NIOSH, OSHA, ASTM) o métodos validados laboratorio y verificar si corresponden a normas
y publicados por entidades gubernamentales. nacionales o internacionales.
Solicitar la relacion de las muestras analizadas
9.13 Se repiten las determinaciones en las contra en el mes anterior y verificar si, para ellas, hay
muestras. resultados de las determinaciones practicadas
en las contra-muestras.
014 La IPSSO verifica si se cumplen los Solicitar los reportes que constituyen la
‘ procedimientos técnicos para analizar las evidencia de que se hace la verificacion
muestras. correspondiente.
Solicitar los informes oficiales emitidos por el
laboratorio en el dltimo trimestre y verificar, en
. o | una muestra aleatoria de por lo menos el 10%, si
En los informes se indica el método empleado, . i
3 i ellos contienen el analisis de los resultados, la
el nimero de muestras analizadas y los . .
9.15 o comparacion de concentraciones con el Valor
valores encontrados, y ellos estan firmados o = o »
. Limite Permisible (VLP/ACGIH) y si se identifican
por el responsable del laboratorio o del o L .
. las prioridades en términos de los niveles de
analisis. . = . .
riesgo. Verificar, igualmente, si los reportes
estan firmados por el responsable del laboratorio
o del anélisis.
.16 Hay un sistema de informacién para conservar Verificar si hay, como minimo, una base de
' los resultados de las mediciones de las datos o un sistema béasico de conservacion de
diferentes muestras estudiadas. los resultados de los estudios realizados.
Verificar si el laboratorio emplea materiales de
917 El laboratorio usa materiales de referencia referencia certificados y, para los materiales que
' certificados y hace un control interno de no cuentan con certificaciones, solicitar los
calidad para los que no lo son. reportes de los procesos de control de calidad
que realiza el laboratorio.
0.18 El laboratorio forma parte de programas de Solicitar la inscripcion, y los reportes de los
' control de calidad de redes de laboratorios procesos de calidad a los cuales se somete el
(interlaboratorios). laboratorio.
Hay un procedimiento para manejar y hacer la
019 disposicion final de desechos y de residuos de Solicitar el procedimiento respectivo e,
’ agentes peligrosos, que incluye la igualmente, el contrato con el servicio
contratacion de un servicio especializado para especializado.
tal fin.
Hay un manual de seguridad para regular la
labor y el comportamiento de las personas del
laboratorio, disefiado segun los riesgos = » .
9.20 K Solicitar el manual y verificar si cumple lo que se
generales que presenta un laboratorio de . -
L . - . exige en el criterio.
anélisis y los riesgos especificos de la entidad,
en relacion con gases, vapores, reactivos,
vidrieria y equipos principales y auxiliares.
L . Mediante observacion directa, verificar si los
9.21 Los técnicos del laboratorio emplean ropa L X L.
. . . técnicos usan ropa resistente a acidos y a
resistente a acidos y a alcalis. o
alcalis.
Hay una norma que determina que el lavado
9.22 de la ropa de las personas del laboratorio se Si las personas del laboratorio usan ropa

hace técnicamente, bien sea por medios
propios o contratados, que ese proceso es de
responsabilidad exclusiva de la entidad.

reutilizable, solicitar la norma y verificar si

cumple lo que se exige en el criterio.
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Los técnicos tienen a su disposicién
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9.23 I, Verificar, mediante observacion directa, si los
elementos de protecci6n individual acordes . . i
. i técnicos tienen los elementos referidos.
con el riesgo potencial.
Hay ducha, lavaojos, extintor y botiquin de » i . . .
9.24 Verificar, mediante observacion directa, si la

primeros auxilios dentro de las instalaciones

del laboratorio.

IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

10. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE: HIGIENE INDUSTRIAL DE CONTROL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de higiene industrial de control, tiene los profesionales, la infraestruct

garantizar la calidad de la gestion.

ura, la dotacién y los procesos definidos para

Cco OBSERVACIONES )
CRITERIO NC NA NV MODO DE VERIFICACION
D DEL EVALUADOR
Si la IPSSO disefia mecanismos de control
para riesgos fisicos o quimicos, el servicio lo
presta un ingeniero con postgrado en higiene . . .
. . . i . . . Solicitar las hojas de vida de las personas que
industrial o un ingeniero de higiene industrial o i . o . K
. i atienden el servicio de higiene industrial de
10.1 un profesional en salud ocupacional con . o o
B . i ’ control para riesgos quimicos o fisicos, y
postgrado en higiene industrial con titulo X i o .
i o . mediante los soportes respectivos verificar si
formal expedido por una institucion educativa ) o
. . cumplen lo que se exige en el criterio.
debidamente reconocida por el Estado. En
caso de estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.
L . Solicitar la relacién de los sistemas de control
Cuando la IPSSO disefia e instala un sistema i . i
10.2 X que se disefiaron e instalaron en el Gltimo afio y
de control de riesgos, entrega un plan de = . -
o o verificar si la empresa recibi6 el plan
revisiones y mantenimiento. i
correspondiente.
Solicitar la relacion de los sistemas de control
. . . que se disefiaron e instalaron en el Gltimo afio y
10.3 La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas . X . o _
L verificar si se comprobd la eficacia del sistema
de control que disefia e instala. _ o ) )
por medio de mediciones previas y posteriores
del riesgo objeto del control.
Solicitar la relacion de los sistemas de control
104 El proceso de fabricacion y montaje de los que se disefiaron e instalaron en el Gltimo afio y

sistemas de control que se disefiaron, tiene el

aval de responsable del disefio.

verificar, mediante los documentos respectivos,
si el responsable del disefio avalé el proceso de
fabricacién y montaje del sistema.

11. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de seguridad industrial tiene los profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos definidos para

garantizar la calidad de la gestion.

coD

CRITERIO

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

NC NA NV

MODO DE VERIFICACION

11.1.

El servicio de identificacién y evaluacion de
riesgos de seguridad lo presta un profesional
en salud ocupacional o un profesional con
postgrado en higiene y seguridad industrial o
en salud ocupacional o un tecnélogo en
seguridad e higiene ocupacional o un técnico
en salud ocupacional y seguridad industrial
con titulo formal expedido por una instituciéon
educativa debidamente reconocida por el
Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo esta convalidado por el Ministerio de
Educacién. El responsable del servicio es un
ingeniero con postgrado en salud
ocupacional.

Solicitar las hojas de vida de las personas que
atienden el servicio de seguridad industrial, y
verificar, mediante los soportes respectivos, si la
IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

11.2.

Hay un area exclusiva para almacenar los

equipos.

Verificar, mediante observacién directa, si se

cumple lo que se exige en el criterio.

11.3.

Si la IPSSO presta uno o varios de los

Solicitar el Formulario de Inscripcién en el
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servicios correspondientes en seguridad
industrial, tiene disponibles el o los equipos

principales respectivos:
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-explosimetro;

-medidor de oxigeno para el monitoreo de
concentraciones atmosféricas;

-medidor de tensién para energia eléctrica.

Registro Especial de IPSSO e identificar los
servicios para los cuales se declar6 que se
cumplian los estandares minimos; luego,
verificar si estan disponibles los equipos
correspondientes, bien sea porque son de
propiedad de la IPSSO, o porque hay un
contrato que asf lo garantice

Estan escritos, segin normas técnicas
nacionales o internacionales (Norma NFPA o
equivalentes), los procedimientos para

identificar peligros y evaluar riesgos

11.4. Solicitar los procedimientos respectivos.
mecanicos (maquinas, equipos y
herramientas), eléctricos, de incendio o
explosion, locativos, y atmésferas con
deficiencia de oxigeno.
Los informes o reportes técnicos incluyen la
valoracién por grado de peligrosidad, el
. . Solicitar los informes del Gltimo semestre y
11.5. anélisis de resultados y la formulacién de
i verificar si cumplen lo exigido en el criterio.
recomendaciones para el control y estan
firmados por el profesional responsable.
Hay un sistema de informacién para Verificar si hay, como minimo, una base de
11.6. conservar los resultados de los diferentes datos o un sistema béasico de conservacion de
factores de riesgo identificados y evaluados. los resultados de los estudios realizados.
Si la IPSSO disefia mecanismos de control
para riesgos de seguridad, el servicio lo
presta un ingeniero con postgrado en higiene
y seguridad industrial o un ingeniero Solicitar las hojas de vida de las personas que
higienista o un ingeniero en seguridad o un atienden el servicio de disefio de mecanismos de
11.7. ingeniero con postgrado en salud control para riesgos de seguridad, y verificar,
ocupacional con titulo formal expedido por mediante los soportes respectivos, si la IPSSO
una institucion educativa debidamente cumple lo que se exige en el criterio.
reconocida por el Estado. En caso de
estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.
Solicitar la relacién de los sistemas de control
Cuando se disefia e instala un sistema de
. . que se disefiaron e instalaron en el Gltimo afio y
11.8. control de riesgos de seguridad, se entrega . . -
T o verificar si la empresa recibié el plan
un plan de revisiones y mantenimiento. §
correspondiente.
Solicitar la relacion de los sistemas de control
La IPSSO verifica la eficacia de los sistemas que se disefiaron e instalaron en el Gltimo afio y
11.9. de control de riesgos de seguridad que verificar si se comprobd la eficacia del sistema
disefia e instala. por medio de mediciones previas y posteriores
del riesgo objeto del control.
Solicitar la relacién de los sistemas de control
o El proceso de fabricacion y montaje de los que se disefiaron e instalaron en el ltimo afio y
et sistemas de control que se disefiaron, tiene verificar, mediante los documentos respectivos,
el aval de responsable del disefio. si el responsable del disefio aval6 el proceso de
fabricacion y montaje del sistema.
Hay un procedimiento escrito para garantizar
que se apliquen principios técnicos cuando Solicitar los procedimientos respectivos y
11.11 se recomienda el uso de elementos de verificar si estan definidos los principios técnicos

proteccion individual o personal, que incluye
el mantenimiento y la reposicion de los

elementos.

y la forma de aplicarlos en el proceso de

seleccion.

12. SERVICIOS DE ATENCION AL AMBIENTE LABORAL: SEGURIDAD INDUSTRIAL -PLANES DE EMERGENCIA -.

Estandar: Si la IPSSO presta asistencia técnica para el disefio de planes de emergencia, tiene los procesos necesarios para garantizar la calidad de la

gestion.
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CcoD CRITERIO C NC NA NV

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

MODO DE VERIFICACION

Hay procedimientos escritos para realizar
estudios de vulnerabilidad; los

12.1. procedimientos incluyen las metodologias
para evaluar los diferentes escenarios que
puedan desencadenar emergencias.

Solicitar los procedimientos y verificar si
contienen la metodologia para evaluar los
escenarios que pueden desencadenar

emergencias.

Hay procedimientos escritos para asesorar a
122 las empresas en la seleccion del sistema
- alerta-alarma, de brigadistas y para realizar

simulacros.

Solicitar los procedimientos a los que se hace

referencia en el criterio.

13. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: MEDICINA DEL TRABAJO.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de atencién a las personas en el area de medicina del trabajo y de medicina laboral, tiene los profesionales, la

infraestructura, la dotacién y los procesos definidos para garantizar la calidad de la gestion.

COD CRITERIO C NC NA

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

MODO DE VERIFICACION

La atenciéon en medicina del trabajo esta a
cargo de un médico con estudios de
postgrado en salud ocupacional o en
administracion o gerencia en salud
ocupacional o en medicina del trabajo, con

Solicitar las hojas de vida de las personas que
atienden el servicio de medicina del trabajo y

13.1. titulos formales expedidos por una institucién verificar, mediante los soportes respectivos, si
educativa debidamente reconocida por el cumplen lo que se exigen en el criterio.
Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo esté convalidado por el Ministerio de
Educacion.
La atencién en medicina laboral esta a cargo
de un médico con estudios de postgrado en
salud ocupacional o en medicina del trabajo, Solicitar las hojas de vida de las personas que
con titulos formales expedidos por una atienden el servicio de medicina laboral y
132 institucion educativa debidamente verificar, los soportes respectivos, si cumplen lo
reconocida por el Estado. En caso de que se exigen en el criterio
estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.
El area de consulta esta en un ambiente Verificar, mediante observacion directa, si la
133 fisico exclusivo y delimitado. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
En el area de consulta hay unidad sanitaria Verificar, mediante observacién directa, si la
134. independiente para cada sexo. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
La atencion se brinda en un consultorio
cerrado, que tiene ambientes delimitados Verificar, mediante observacion directa, si la
135. para la entrevista y para el examen y IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
lavamanos.
El consultorio tiene, como minimo, los
siguientes elementos: camilla, tallimetro,
tensiémetro, fonendoscopio, negatoscopio,
equipo de 6rganos de los sentidos, martillo . . o X
Verificar, mediante observacion directa, si la
13.6. de reflejos, carta de Snellen, diapasén y . L
. . IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
balanza de pie. Ademas, si se ofrece el
servicio de dermatologia ocupacional, hay
disponibilidad del set de pruebas
epicutaneas.
La evaluacion del trabajador en el servicio de Solicitar la lista de las consultas realizadas en el
medicina del trabajo, tiene en cuenta los ultimo mes y para un minimo de veinte (20)
137 antecedentes ocupacionales, la revision trabajadores atendidos, solicitar las historias

previa de los riesgos del puesto de trabajo
respectivo y el resultado del monitoreo
ambiental y bioldgico relacionados.

clinicas correspondientes; luego, verificar, en
cada registro, si en la consulta o en los actos
clinicos previos y relacionados con ella, se tuvo
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en cuenta lo que se exige en el criterio.

Los informes o reportes del servicio de
medicina del trabajo contienen: el andlisis de
los resultados; las intervenciones prioritarias

Solicitar la lista de las consultas realizadas en el
ultimo mes y para minimo de veinte (20)
trabajadores atendidos (bien sea casos

13.8. que se deben ejecutar, y una recomendacion individuales o grupos de trabajadores de una

explicita para que el caso sea siempre visto misma empresa), solicitar los reportes de la

en forma integral por parte del responsable atencion y verificar, en ellos, si contienen lo que

de las acciones en la empresa. se exige en el criterio.

Hay y funciona un sistema de informacién

para conservar los resultados de las Solicitar la estructura del sistema de informacion,

evaluaciones de medicina del trabajo o de asi como los reportes de los Ultimos seis (6)
139 medicina laboral, el cual opera con base en meses y verificar si estan elaborados con base

la 102 Clasificacién Internacional de en la CIE 10.

Enfermedades (CIE 10).

Hay un procedimiento escrito para

determinar el origen de los eventos en salud

y para calificar la pérdida de la capacidad

laboral. Dicho procedimiento implica: que se

elabore un resumen de los hechos, de los

antecedentes y del resultado de las

evaluaciones; que se elabore una relacién de

. Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si

13.10 los documentos que soportan la decision y

las apreciaciones del médico; que se registre
el proceso de aplicacion de las Tablas del
Manual Unico de Calificacién de Invalidez y
que se defina y registre el resultado del
estudio del origen de la enfermedad
profesional, asi como los elementos de
causalidad que determinan la calificacion.

cumple lo que se exige en el criterio.

14. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: PSICOLOGIA OCUPACIONAL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de atencién a las personas para la identificacion, evaluacion y control de riesgos psicosociales en el trabajo, tiene

los profesionales, la infraestructura, la dotacién y los procesos definidos para garantizar la calidad de la gestién.

OBSERVACIONES

COD CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION
DEL EVALUADOR
La atencion esta a cargo de un psicélogo con
titulo formal expedido por una institucion
educativa debidamente reconocida por el
Estado. En caso de estudios en el exterior, el
titulo esta convalidado por el Ministerio de Solicitar las hojas de vida de los profesionales
Educacién. El responsable del servicio es un que atienden el servicio de psicologia
14.1. psicélogo con estudios de postgrado en ocupacional y del responsable del mismo y,
salud ocupacional pero, en los lugares del mediante los soportes respectivos, verificar si
pais en los que no haya profesionales con la cumplen lo que se exige en el criterio.
especializacion solicitada, el responsable
debe ser un psicélogo con entrenamiento
certificado de, por lo menos, cien (100) horas
en riesgos psicosociales.
142, El area de consulta esta en un ambiente Verificar, mediante observacion directa, si la
fisico exclusivo y delimitado. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
En el area de consulta hay unidad sanitaria Verificar, mediante observacion directa, si la
143 independiente para cada sexo. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
144, La atencion se brinda en un consultorio Verificar, mediante observacion directa, si la
cerrado. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
Hay un procedimiento escrito para identificar, o o
145, evaluar, priorizar, intervenir y hacer Solicitar el procedimiento al que se hace

seguimiento de los factores de riesgo

referencia en el criterio.
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psicosocial.

Si se ofrece el servicio de psicofisiologia,

estan disponibles los siguientes equipos:

Verificar, mediante observacion directa, si la

14.6.
reaccionémetro, termémetro, dexterimetro y IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
aestesimetro de tres puntos.
Estéa definido el procedimiento para implantar
el —Protocolo para la Determinacion del
14.7. Origen de las Patologias Derivadas del Solicitar el procedimiento respectivo.
Estrés” elaborado por el Ministerio de la
Proteccion Social.
Los informes o reportes del servicio de . X i
. . ) . i Solicitar la lista de las consultas realizadas en el
psicosociologia del trabajo contienen: el o n i
L . . ultimo semestre y para un minimo de veinte (20)
andlisis de los resultados; las intervenciones . . .
o . trabajadores atendidos (bien sea casos
prioritarias que se deben ejecutar, y una e )
14.8. individuales o grupos de trabajadores de una

recomendacién explicita para que el caso
sea siempre visto en forma integral por parte
del responsable de las acciones en la

empresa.

misma empresa), solicitar los reportes de la
atencion y verificar, en ellos, si contienen lo

pertinente.

15. SERVICIO DE ERGONOMIA OCUPACIONAL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de ergonomia ocupacional, tiene los profesionales, la infraestructura,

garantizar la calidad de la gestion.

la dotacion y los procesos definidos para

COD CRITERIO (03 OBSERVACIONES MODO DE VERIFICACION
La atencion esté a cargo de un profesional
con estudios de postgrado en ergonomia,
con titulos formales expedidos por una
institucion educativa debidamente - X ] .
X Solicitar las hojas de vida de los profesionales
reconocida por el Estado. En caso de . . .
' . . X que atienden el servicio de ergonomia
estudios en el exterior, el titulo esta . .
15.1. _ L ., ocupacional y, mediante los soportes
convalidado por el Ministerio de Educacion. . = . .
) respectivos, verificar si cumplen lo que se exige
En los lugares del pais en los que no hay .
i o en el criterio.
profesionales con la especializacion
solicitada, el servicio lo puede prestar un
profesional especialista en salud
ocupacional.
La IPSSO dispone de los siguientes equipos:
camara fotografica, caAmara de video, metro, » . o i
) ) . Verificar, mediante observacion directa, si la
15.2. antropémetro (grilla antropométrica), . o
L . . ) IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
goniémetros, dinamémetros, cronémetro,
pulsimetro, balanza de pie.
Hay un procedimiento escrito para identificar,
evaluar, priorizar, intervenir y hacer . o i
15.3. _ X X Solicitar el procedimiento respectivo.
seguimiento de los riesgos asociados a
factores ergonémicos.
Los informes o reportes del servicio de
ergonomia ocupacional contienen: el andlisis Solicitar la lista de las atenciones brindadas en el
de los resultados; las intervenciones ultimo semestre y para un minimo de veinte (20)
prioritarias que se deben ejecutar, y una trabajadores atendidos (bien sea casos
15.4. recomendacion explicita para que el caso individuales o grupos de trabajadores de una

sea siempre visto en forma integral por parte
del responsable de las acciones en la
empresa, y estan firmados por quien hizo el
estudio.

misma empresa), solicitar copia de los reportes
de la atencién y verificar si contienen lo que se
exige en el criterio.

16. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: ENFERMERIA OCUPACIONAL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de atencién a las personas en el area de enfermeria ocupacional, tiene los profesionales, la infraestructura, la
dotaciéon y los procesos definidos para garantizar la calidad de la gestion.

OBSERVACIONES .
CcoD CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION
DEL EVALUADOR
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La atencién esté a cargo de un profesional
de la enfermeria con titulo formal expedido
por una institucién educativa debidamente
reconocida por el Estado. En caso de
estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.

El responsable del servicio es un profesional

89

Solicitar las hojas de vida de los profesionales
que atienden el servicio de enfermeria

ocupacional y del responsable del mismo y

161 de enfermeria con postgrado en salud verificar, mediante los soportes

ocupacional pero, en los lugares del pais en correspondientes, si cumplen lo que se exige en

los que no haya profesionales con la el criterio.

especializacion solicitada, el responsable

debe ser un profesional en enfermeria con

entrenamiento certificado de no menos de

cien (100) horas en salud ocupacional.

El area de consulta de enfermeria

Verificar, mediante observacion directa, si la
16.2. ocupacional esta en un ambiente fisico . o
IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

exclusivo y delimitado.

En el area de consulta hay unidad sanitaria Verificar, mediante observacion directa, si la
163. independiente para cada sexo. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

La atenci6n se brinda en un consultorio Verificar, mediante observacion directa, si la
164. cerrado. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

Estan escritos los procedimientos, las

técnicas, las guias de atencion o los

protocolos de enfermeria ocupacional Solicitar los procedimientos a los que se hace
165. relativos a los eventos que, con mayor referencia en el criterio.

frecuencia, requieren la atencion de dicha

disciplina.

Los informes o reportes del servicio de

enfermeria ocupacional contienen: el anlisis Solicitar la lista de las consultas realizadas en el

de los resultados; las intervenciones Ultimo trimestre y para un minimo de veinte (20)

prioritarias que se deben ejecutar, y una trabajadores atendidos (bien sea casos
16.6. recomendacion explicita para que el caso individuales o grupos de trabajadores de una

sea siempre visto en forma integral por parte
del responsable de las acciones en la
empresa y estan firmados por quien presto el

servicio.

misma empresa), solicitar los reportes de la
atencion y verificar si contienen lo que se exige

en el criterio.

17. SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS: FONOAUDIOLOGIA OCUPACIONAL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de atencién a las personas en el area de fonoaudiologia ocupacional, tiene los profesionales, la infraestructura, la

dotacion y los procesos definidos para garantizar la calidad de la gestion.

coD

CRITERIO

C

NC

NA

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

MODO DE VERIFICACION

17.1.

La atencion esta a cargo de un profesional
en fonoaudiologia con titulo formal expedido
por una institucién educativa debidamente
reconocida por el Estado. Si ofrece el
servicio de seleccion y adaptacion de
audifonos, la atencién estéa a cargo de un
profesional en fonoaudiologia con
especializacion en audiologia. En caso de
estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.
El responsable del servicio es un profesional
en fonoaudiologia, con postgrado en salud
ocupacional pero, en los lugares del pais en
los que no haya profesionales con la
especializacion solicitada, el responsable
debe ser un profesional en fonoaudiologia

Solicitar las hojas de vida de los profesionales
que atienden el servicio de fonoaudiologia
ocupacional y del responsable del mismo y
verificar, mediante los soportes respectivos, si

cumplen lo que se exige en el criterio.
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con entrenamiento certificado de por lo
menos cien (100) horas en salud

ocupacional.

El area de atencion esta en un ambiente Verificar, mediante observacion directa, si la
2. fisico exclusivo y delimitado. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

En el &rea de atencién hay unidad sanitaria Verificar, mediante observacién directa, si la
173 independiente para cada sexo. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

La atencién se brinda en un ambiente Verificar, mediante observacion directa, si la
17.4. cerrado. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

En el area de atencion hay los siguientes

equipos para audiologia: otoscopio,

audiémetro, cabina insonorizada con Verificar, mediante observacion directa, si la
7S certificado vigente de sonoamortiguacion, y IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.

los siguientes para evaluacién de voz: espejo

de Glatzer y laringoscopio indirecto.

Hay un procedimiento escrito para hacer las

. . . . Solicitar el procedimiento al que se hace
17.6. distintas evaluaciones o intervenciones
referencia en el criterio.
relativas a los servicios que se prestan.
Solicitar la lista de las atenciones brindadas en el

Los informes o reportes del servicio de Ultimo mes y para un minimo de veinte (20)

fonoaudiologia contienen la correlaciéon trabajadores atendidos (bien sea casos
17.7. clinica respectiva y el andlisis de los individuales o grupos de trabajadores de una

hallazgos, y estan firmados por el profesional

que realiz6 el examen o el procedimiento.

misma empresa), solicitar los reportes de la
atencion y verificar si contienen lo que se exige

en el criterio.

18. OPTOMETRIA OCUPACIONAL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de optometria ocupacional, tiene los profesionales, la infraestructura,

garantizar la calidad de la gestion.

la dotacion y los procesos definidos para

OBSERVACIONES )
COD CRITERIO (03 NC NA MODO DE VERIFICACION
DEL EVALUADOR
La atencion esté a cargo de un profesional
en optometria con titulo formal expedido por
una institucién educativa debidamente
reconocida por el Estado. En caso de
estudios en el exterior, el titulo esta . . . .
. L B Solicitar las hojas de vida de los profesionales
convalidado por el Ministerio de Educacion. ) - .
. i que atienden el servicio de optometria
El responsable del servicio es un profesional ) ;
18.1. } ocupacional y del responsable del mismo y,
en optometria con postgrado en salud X . - .
i . mediante los soportes respectivos, verificar si
ocupacional pero, en los lugares del pais en ) o
X cumplen lo que se exige en el criterio.
los que no haya profesionales con la
especializacion solicitada, el responsable
debe ser un optdmetra con entrenamiento
certificado de por lo menos cien (100) horas
en salud ocupacional.
182 El area de consulta esta en un ambiente Verificar, mediante observacion directa, si la
- fisico exclusivo y delimitado. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
183 En el area de consulta hay unidad sanitaria Verificar, mediante observacion directa, si la
- independiente para cada sexo. IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
La atencién se brinda en un consultorio
cerrado que tiene las dimensiones que se . X o .
» Verificar, mediante observacion directa, si la
18.4. establecen en la Resolucion 4445/96, o en

las normas que la modifiquen, adiciones o

sustituyan.

IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
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En el consultorio hay los siguientes equipos:

e equipo para determinar estereopsis 0
visién de profundidad;

* equipo basico de refraccion con estuche
de diagndstico con oftalmoscopio directo y
retinoscopio, cajas de pruebas o foropter
ylo reglas de esquioscopia, montura de

pruebas, reglilla milimetrada, set de
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Verificar, mediante observacion directa, si la

185 prismas sueltos; queratémetro y IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
lensémetro;
« pruebas desaturadas para valorar vision
cromatica (discromatopsias);
* visiémetro;
* optotipos con sistema de retroiluminacion
para vision lejana.
e instrumento para valorar el campo visual.
Hay un procedimiento escrito para hacer las
distintas evaluaciones o intervenciones Solicitar el procedimiento al que se hace
186 relativas a la atencion en salud visual del referencia en el criterio.
trabajador.
Solicitar la lista de las consultas realizadas en el
Los informes o reportes del servicio de Ultimo trimestre y para un minimo de veinte (20)
optometria contienen la correlacion clinica trabajadores atendidos (bien sea casos
18.7. respectiva y el andlisis de los hallazgos, y individuales o grupos de trabajadores de una

estan firmados por el profesional que realiza

el procedimiento.

misma empresa), solicitar los reportes de la
atencion y verificar si contienen lo que se exige

en el criterio.

19. SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS: REHABILITACION PROFESIONAL.

Estandar: Si la IPSSO presta servicios de atencion a las personas en el area de rehabilitacion profesional y reincorporacién ocupacional de los

trabajadores, tiene los profesionales, la infraestructura, la dotacion y los procesos definidos para garantizar la calidad de la gestion.

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

CcoD CRITERIO C NC NA NV MODO DE VERIFICACION

La atencion esté a cargo de un equipo basico
integrado, como minimo, por: médico fisiatra,
psicélogo, terapeuta ocupacional o terapeuta
fisica y trabajador social, con titulos formales

Solicitar las hojas de vida de los profesionales
que atienden el servicio de rehabilitacion

191 expedidos por una institucion educativa profesional y, mediante los soportes respectivos,
debidamente reconocida por el Estado. En verificar si cumplen lo que se exige en el criterio.
caso de estudios en el exterior, el titulo esta
convalidado por el Ministerio de Educacion.

En el &rea de atencion, hay unidad sanitaria . . o X
Verificar, mediante observacion directa, si la
19.2. acondicionada para el uso de personas con . o
. . IPSSO cumple lo que se exige en el criterio.
discapacidad.
El modelo de atencién en rehabilitacién
profesional, esta definido en un texto que Solicitar el documento que hace explicito el

193 establece las pautas para brindar un servicio modelo de atencion.

integral a los usuarios.

Al evaluar a un usuario que ingresa al

programa, y al definir el plan de rehabilitacion

profesional al cual se sometera, se tiene en

cuenta la siguiente informacion: resumen de Solicitar los registros de las evaluaciones hechas
194 la historia clinica y de los resultados de las en el Ultimo semestre y, sobre un nimero

pruebas de diagnéstico; cargo que
desempefia el trabajador; tiempo de servicio
y tipo de vinculacién laboral, nivel educativo,
responsabilidad econémica (es o no cabeza
de familia); antecedentes clinicos y

minimo de veinte (20) casos, verificar si se

cumple lo que se exige en el criterio.
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ocupacionales; diagnéstico clinico definitivo;
diagnéstico y pronéstico funcional;
informacién general del entorno y
expectativas del trabajador frente al proceso
de rehabilitacién y al desempefio

ocupacional en el futuro.
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Esté escrito el procedimiento para brindar la
asistencia para la reincorporacion y la

19.5. o . . Solicitar el procedimiento respectivo.
reconversion a la ocupacion, del trabajador
con discapacidad.
. 3 . . Hacer observacion directa y verificar si se
Dispone de un area, propia o alquilada, . o .
. cumple lo que se exige en el criterio, o solicitar la
dotada para desarrollar las acciones de i .
B » B minuta de los contratos con las entidades que
readaptacion o reconversion a la ocupacion i | .
19.6. . i . disponen de las areas, talleres o escenarios de
del trabajador con discapacidad (talleres o . o . . X
. » formacién. Asi mismo, solicitar la evidencia de la
escenarios de formacién en nuevas k o . .
B disponibilidad de medio de transporte hacia y
habilidades). » »
desde el sitio de formaci6n.
Esté escrito el procedimiento para que, en
cooperacion con las ARP, se asesore a la
19.7. persona con discapacidad, en la busqueda Solicitar el procedimiento respectivo.
de ocupacion, o se le brinde asesoria para
desarrollar otras alternativas ocupacionales.
e Solicitar la lista de las personas atendidas en el
La IPSSO hace el seguimiento de la - - i
B . L dltimo semestre y para un minimo de veinte (20)
evolucioén del usuario, y evalla si se . i i .
L trabajadores con discapacidad y rehabilitados,
19.8. alcanzaron los objetivos y las metas que se

plantearon, y remite a la ARP el reporte de
los resultados del seguimiento.

solicitar los reportes de la atencion y verificar si
contienen lo que se exige en el criterio y si se

remitieron a la ARP.

20. SERVICIO EXTRAMURAL: UNIDAD MIVIL.

Estandar: Si la IPSSO presta el servicio de salud ocupacional extramural, tiene los profesionales, la infraestructura, la dotacion y los procesos definidos

para garantizar la calidad de la gestion.

CcoD CRITERIO

OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

MODO DE VERIFICACION

Sila IPSSO no presta los servicios de salud
ocupacional en una sede propia, es decir, si
los servicios que se ofrecen son

20.1. exclusivamente extramurales, tiene una
direccién y un teléfono registrados, en los
cuales se puede ubicar al representante legal
y se puede solicitar la atencion.

Verificar, para el caso, la existencia de los datos
referidos.

En los servicios que se presten en esta
20.2. modalidad, hay el mismo recurso humano

que se exige para la atencién intra-mural.

Solicitar el Formulario de Inscripcion en el
Registro Especial de IPSSO y, para cada uno de
los servicios extramurales declarados, solicitar la
relacion de las personas responsables de brindar
la atencién; verificar si las personas vinculadas
son las que se exigen para los efectos y, luego,
solicitar las hojas de vida de tales personas y
verificar si cumplen los requisitos de formacion

exigidos para la atencion intra-mural.

Si el servicio extramural se presta en las instalaciones
de la empresa contratante, la IPSSO tiene un
procedimiento escrito para garantizar que las

20.3. actividades se realicen en areas que cumplan los
requisitos de infraestructura sanitaria basica que se
exigen para la atencion intra-mural de las IPSSO,
segun el tipo de servicio.

Solicitar el procedimiento respectivo.

Si el servicio extramural se presta en una unidad
20.4. movil, el vehiculo tiene condiciones basicas de

privacidad, seguridad y asepsia, y la IPSSO tiene y

Hacer observacion directa de la unidad; solicitar el
procedimiento respectivo y verificar si cumple lo que se

exige en el criterio. Solicitar los reportes resultantes de la
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aplica un procedimiento para garantizar que las
actividades se realicen en areas que cumplan los
requisitos de salubridad, de suministro de agua y de
energia eléctrica, y de manejo y evacuacién adecuada
de residuos sélidos y liquidos, que se exigen para la
atencion intra-mural de las IPSSO, segun el tipo de

servicio.

verificacion de las condiciones en las que se prestaron los
servicios extramurales para los Ultimos seis (6) meses.

Para prestar el servicio extramural, la IPSSO tiene la

dotacion, los procesos y los procedimientos de control

Solicitar el portafolio de servicios extramurales y, para

cada uno de ellos, hacer la verificacion correspondiente,

20.5. y de verificacién que se exigen para la atencion intra- N
o utilizando las pautas que se establecen en este Manual
mural de cada uno de los servicios de salud
) para la atenci6n intra-mural.
ocupacional.
ANEXO FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES PARA LA GESTIIN DE LAS IPSSO
INDICADOR NOMERO 1.

NOMBRE: Calidad de los registros clinicos.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de eventos atendidos por el profesional —X* en el periodo —Z*, para los cuales elabor6 un registro clinico completo,

legible e identificable / Total de eventos atendidos por el profesional —X* en el periodo —Z* X 100.

FUENTES DE
INFORMACION:

-Base de datos de los eventos de atencién clinica. -Registros clinicos.

FORMATOS DE REGISTRO:

-Formato de registro que contiene, como minimo, el nombre del trabajador, el nimero de identificacién, la fecha de la
atencion, el profesional responsable de la atencion, el tipo de atencion, items del registro clinico (CUMPLE ce NO CUMPLE
para cada uno), registro clinico de calidad (S| ce NO), responsable de la evaluacion.

PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Jefe de cada servicio clinico de la IPSSO.
INDICADOR NOMERO 2.
NOMBRE: Calidad de los registros de los procesos de atencién al ambiente laboral.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de eventos atendidos por el profesional —X* en el periodo —Z*, para los cuales elaboré un registro que cumple las

pautas técnicas definidas para el mismo / Total de eventos atendidos por el profesional —X"* en el periodo —Z* X 100.

FUENTES DE
INFORMACION:

-Base de datos de los servicios de atencion al ambiente laboral prestados por la IPSSO. -Registros de los servicios

prestados.

FORMATOS DE REGISTRO:

-Formato de registro que contiene, como minimo, el nombre de la empresa, el Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), la
fecha del servicio, el tipo de servicio, el profesional responsable de la atencién, items del registro (CUMPLE ce NO CUMPLE
para cada uno), registro de calidad (S| ce NO), responsable de la evaluacion.

PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual.

VIGENCIA: Permanente.

RESPONSABLE: Jefe de cada servicio de atencién al ambiente laboral de la IPSSO.
INDICADOR NOMERO 3.

NOMBRE: Eventos adversos.

DEFINICION OPER:

Numero de eventos adversos en el periodo —Z* (Cifra absoluta, discriminada por tipo de servicio). Nota: Se entiende por
evento adverso todo hecho inesperado, no determinado por el tipo de servicio que se esta prestando, que produce un dafio a
una persona, bien sea usuario o colaborador de la Entidad.

FUENTES DE
INFORMACION:

Registro de los eventos adversos que se presentaron en la IPSSO.

FORMATOS DE REGISTRO:

Formato de registro que contiene, como minimo, el nombre de la persona afectada, el documento de identidad, la fecha del

evento, el servicio en el que se presento.

PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Jefe de cada servicio de la IPSSO.
INDICADOR NOMERO 4.
NOMBRE: Oportunidad en la respuesta a las quejas presentadas por las empresas y por los usuarios.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de quejas presentadas en el periodo —Z*, contestadas en un tiempo —t“ / Total de quejas presentadas en el periodo
—Z" x 100. Valores de t: t1 hasta 5 dias habiles t2 mas de 5 hasta 15 dias habiles t3 mas de 15 hasta 30 dias habiles t4 mas
de 30 hasta 60 dias habiles t5 mas de 60 dias habiles

FUENTES DE INFORMACION:

Registro de las quejas presentadas contra la IPSSO.

FORMATOS DE REGISTRO:

Formato de radicacion, que contiene, como minimo, el nombre de la persona o de la entidad que formula la queja, el
documento de identidad o el NIT, la fecha de radicacion de la queja y la fecha de respuesta.
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PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Delegado de la gerencia de la IPSSO.
INDICADOR NOMERO 5.
NOMBRE: Satisfaccion de los usuarios con el proceso de atencién.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de usuarios encuestados en el periodo —Z*, que manifestaron estar satisfechos con el proceso de atencion / Total

de usuarios encuestados en el periodo —Z* x 100.

FUENTES DE INFORMACION:

Encuesta de satisfaccion de los usuarios sobre el proceso de atencion.

FORMATOS DE REGISTRO:

-Formato de encuesta para usuarios, que contiene preguntas sobre la percepcion de la calidad de los servicios prestados en
las distintas fases del proceso de atencién y unos criterios para calificar la satisfaccion. -Formato de consolidacion de los
datos de la encuesta.

PERIODICIDAD: Bimestral. Consolidado anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Delegado de la gerencia.
INDICADOR NOMERO 6.
NOMBRE: Satisfaccion de los empresarios con el proceso de atencion.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de empresarios encuestados en el periodo —Z*, que manifestaron estar satisfechos con el proceso de atencién /

Total de empresarios encuestados en el periodo —Z* x 100.

FUENTES DE INFORMACION:

Encuesta de satisfaccion de los empresarios sobre el proceso de atencion.

FORMATOS DE REGISTRO:

-Formato de encuesta para empresarios, que contiene preguntas sobre la percepcion de la calidad de los servicios prestados
en las distintas fases del proceso de atencién y unos criterios para calificar la satisfaccién. -Formato de consolidacién de los
datos de la encuesta.

PERIODICIDAD: Bimestral. Consolidado anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Delegado de la gerencia.

Fuente: “Manual de procedimientos para verificar si las instituciones prestadoras

de salud ocupacional, cumplen con los estandares minimos del sistema de

garantia de la calidad en salud ocupacional y riesgos profesionales (SGC-SORP)”



