ANALISIS CUALITATIVO

CRITERIOS
1 MALO
2 REGULAR
3 BUENO
modos de pago 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
precio comodo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PRECIO 30%  finos de negociacion 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
CALIFICACION 2,4 2,4 | 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4
tecnologia 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
atencion personalizada 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
agilidad 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
variedad 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3
PRODUCTO 30% ambientes adecuados 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3
Capacidad 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3
cumplimiento 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
CALIFICACION 5,7 51 6 5,7 6 6 5,7 5,7 6,3 6,3
cobertura 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3
disefio 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
PLAZA 30% servicio 24 horas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
contact center 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
CALIFICACION 3,3 3 3,6 3,3 3,3 3 3,3 3,3 3,3 3,3
comunicacion permanente 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PROMOCION 20% medios masivos 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2
CALIFICACION 1 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 1 1
TOTAL 11,4 10,5 12 11,4 11,7 11,4 11,4 11,4 12 12




