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RESUMEN

INTRODUCCION: El trabajo doméstico constituye una actividad laboral y como tal,
guien la desempefie debe contar con unas condiciones minimas, que contribuyan a
garantizar la seguridad en el trabajo, es decir, que la actividad laboral no afecte su
salud ni calidad de vida. Los trabajadores domésticos llevan a cabo diversas tareas
entre las que se incluyen labores de limpieza, cuidado de nifios y ancianos, cocina,
lavado, planchado, entre otros oficios del hogar, cuya ejecucién puede llevar a
guemaduras, intoxicaciones, traumas contundentes y contusiones, que al

presentarse en el contexto de una actividad laboral constituyen accidente de trabajo.

Dado que para la ciudad de Bogota no se encontraron estudios que indaguen sobre
la ocurrencia de accidentes de trabajo en los prestadores de servicio doméstico,
surgidé la necesidad de realizar una investigacion en este tema mediante la
identificacion de factores asociados con la presentacion de accidentes de trabajo en

un grupo de trabadores domeésticos en la ciudad de Bogoté.

OBJETIVO: Identificar los factores sociodemograficos y riesgos laborales asociados
con accidentes de trabajo en un grupo de empleados domésticos en la ciudad de
Bogota D.C, 2019.

METODOLOGIA: Se realiz6 un estudio cuantitativo, de corte transversal, de
prevalencia analitica, en el cual se aplic6 una encuesta con variables
sociodemograficas, laborales y las relacionadas con los accidentes de trabajo a un
grupo de trabajadores domésticos. Para el andlisis estadistico se obtuvieron
medidas de tendencia central y dispersion y se relacionaron las variables incluidas

en el estudio en busca de asociaciones.

RESULTADOS: EIl tamafio de la muestra fue de 42 trabajadoras domésticas, El
100% de sexo femenino; los 3 accidentes de mayor frecuencia identificados fueron:
cortaduras (28,5%), golpes (19,1%) y quemaduras (14,3%). No se encontrd
diferencia entre la ocurrencia de estos accidentes y el tiempo laborado, tampoco se



hallé diferencia entre la exposicidén a riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y uso de
elementos de proteccion personal con la ocurrencia de accidentes de trabajo. No
hay diferencia entre la labor que desempefan y la ocurrencia de accidentes
laborales.

CONCLUSION: No se encontrd evidencia cientifica que pueda soportar que los
factores sociodemograficosy riesgos laborales estudiados puedan estar
relacionados con la ocurrencia de accidentes de trabajo, esto puede ser resultado

principalmente del tamafio de muestra.

Palabras clave: Exposicién ocupacional, seguridad en el trabajo, condiciones de
trabajo, quemaduras, reportes, caidas, heridas, afiliacion, accidentes

ocupacionales, riesgos quimicos.



ABSTRACT

BACKGROUND: Domestic job is a work activity and who performs must have
minimum conditions that contribute to ensure safety at work, meaning that their work
does not affect their health or quality of life. Domestic workers carry out various
tasks, including: cleaning, taking care of children and the elderly, cooking, washing,
ironing, among other household chores. These labours can lead to work injuries

(burns, poisonings, blunt trauma and contusions).

In Bogota there no studies were found that inquire about the occurrence of work
accidents in domestic service providers, the need arose to conduct research on this
issue by identifying factors associated with the presentation of work accidents in a

group of domestic workers in the city of Bogota.

OBJECTIVE: To identify the socio-demographic and occupational factors risk
associated with work accidents in a group of domestic employees in the city of
Bogota, during 2019

METHODS: A quantitative study was carried out, cross-sectional study, of analytical
prevalence. A survey was applied to group of domestic workers. For the statistical
analysis, measures of central tendency and dispersion were obtained and the

variables included in the study were related in search of associations.
RESULTS:

The sample size was 42 workers, All participants were women, Most frequent
accidents identified were: cuts (28.5%), blows (19.1%) and burns (14.3%). No
difference was found between the occurrence of these accidents and the time
worked, nor found difference between exposure to physical, chemical, biological
risks and use of personal protective elements with the occurrence of accidents at
work. There is no difference between the work they perform and the occurrence of

occupational accidents.



CONCLUSION: There was no scientific evidence that can support that the
sociodemographic factors and occupational hazards studied may be related to the

occurrence of accidents at work, this may be mainly due to the sample size
KEYWORDS: Occupational exposure, safety at work, working conditions,

Burns, falls, occupational accidents, chemical hazards.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun lo propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el trabajo
domeéstico es definido como “cualquier tipo de trabajo realizado dentro o para un
hogar” independiente de la labor realizada. Un trabajador doméstico es aquella
persona que “realiza trabajo doméstico dentro de una relacion de empleo” (1) (los
trabajadores domeésticos ocasionales no son considerados en esta definicion).
Partiendo de lo anterior, un estudio realizado por la OIT en el afio 2013 (2) reportd
que para el afio 2010, cerca de 52 millones de personas en el mundo se
encontraban empleadas como trabajadores domésticos, en su mayoria mujeres
(83%). Para el caso de América Latina, la Organizacion Internacional del Trabajo en
el afo 2011, sefiala que hay entre 17 y 19 millones de trabajadores que se
desempefian en un hogar privado y de estos el 95% corresponden al género
femenino (3). Esta segregacion ocupacional de género podria ser explicada a partir
del imaginario social que considera a las mujeres con mayor habilidad que los
hombres para el desempeiio de tareas del hogar (cuidado de nifios y ancianos,

cocina y aseo) naturalizando su rol de cuidadoras (4).

La OIT considera el trabajo doméstico dentro de una relacion de empleo que debe
ampararse bajo un marco normativo que garantice condiciones de trabajo dignas,
es por esto que en el afio 2011 se adopta el convenio 189 en el cual se establecen
los principios y disposiciones para la regulacion del trabajo domeéstico al considerar
que “los trabajadores domésticos al igual que los demas trabajadores, tienen

derecho a condiciones de vida y de trabajo decentes” (5).

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia aprueba el convenio a través de la Ley

1595 del 2012 (6), la cual obliga al pais a formular y ejecutar las acciones necesarias
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para dar cumplimiento a lo estipulado en el convenio en materia de remuneracion,

bienestar, proteccion contra la violencia y seguridad y salud en el trabajo entre otros.

Dada la condicion de amparo por el régimen laboral de los trabajadores domésticos,
la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales en el marco del Sistema
General de Seguridad Social (7) hace parte integral e irrevocable de las obligaciones
contractuales por parte de los empleadores, toda vez que este sistema,
reglamentado mediante la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, tiene como fin la
prevencion, proteccion y atencion de enfermedades y accidentes que se generen

en el desarrollo de las actividades laborales (8).

Todos los trabajadores se encuentran expuestos a diferentes factores de riesgos
gue en mayor o menor medida pueden incidir en la ocurrencia de un accidente, para
el caso de los trabajadores domésticos, en un estudio diagndstico realizado por
Morales, M et. al. (9) realizado en la ciudad de Medellin en un grupo de trabajadoras
domésticas afrocolombianas, se evidencio que en el afio 2016 cerca del 28.6 % de
las encuestadas (n=42) habian tenido algun tipo de accidente de trabajo, en orden
de frecuencia describieron: cortaduras (47.6%), traumas contusos (38%),
quemaduras (38%), fracturas (7.14%), heridas causadas por mascotas (4.76%) y
atrapamiento en maquinaria (4.76%). Solo el 14% de las encuestadas se
encontraba afiliadas a una aseguradora de riesgos laborales, 66.7% no contaban
con ningun tipo de elemento de proteccion laboral, y un 95.2% no habian sido

instruidas sobre practicas laborales seguras.

En relacién con lo anterior, el articulo 62 del Decreto 1295 de 1994 (10) establece
gue todo accidente de trabajo debe ser notificado por el empleador a la
Administradora de riesgos profesionales, y asi mismo, segun el articulo 61 de la
misma ley, esta entidad debera tener las estadisticas de los accidentes de trabajo
de sus afiliados, esto implica no solo la responsabilidad del empleador sino también
del trabajador quien debera informar oportunamente la ocurrencia del evento. No

obstante, uno de los factores que inciden en la consolidacion de informacion
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referente a los accidentes de trabajo es la cultura de reporte y el conocimiento, en
este caso, que los trabajadores domeésticos tienen en relacién con sus derechos y

deberes laborales.

Dado que para la ciudad de Bogota no se encontraron estudios que indaguen sobre
la ocurrencia de accidentes de trabajo en los prestadores de servicio doméstico,
surge la necesidad de realizar una investigacion en este tema mediante la
identificacién de factores asociados con la presentacion de accidentes de trabajo
en un grupo de trabadores domésticos en la ciudad de Bogota. Se pretende con el
presente proyecto generar evidencia que muestre la realidad de los trabajadores
domésticos en relacién con la seguridad laboral y desde las aseguradoras,
empleadores y las mismas trabajadoras se fortalezcan estrategias encaminadas a

promover conductas laborales seguras.

1.2 Justificacion

Segun el Sistema de Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo: El Trabajo es
una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades basicas y
obtener unas condiciones de vida acordes con su dignidad humana y poder
realizarse como persona, tanto fisica como intelectual y socialmente (11), ahora
bien, para desempefiar una actividad laboral es necesario contar con unas
condiciones minimas, que contribuyan a garantizar que el trabajo no afecte la salud

ni la calidad de vida de quien lo desempena.

Todos los trabajos implican exposicion a diferentes riesgos y tienen la probabilidad
de generar accidentes de trabajo. Los trabajadores domeésticos llevan a cabo
diversas tareas entre las que se incluyen: labores de limpieza, cuidado de nifios y
ancianos, cocina, lavado, planchado, entre otros oficios del hogar, cuya ejecucién
puede llevar a quemaduras, intoxicaciones, traumas contusos, que al presentarse
en el contexto de una actividad laboral constituyen accidente de trabajo, tal como lo

define la ley 1562 de 2012: “un accidente de trabajo es todo suceso repentino que
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sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte” (8). No obstante, lo anterior, los accidentes laborales producto de
actividades desarrolladas en el hogar no son percibidos como tal, pues se subvalora
el hogar como espacio de trabajo y se concibe como un “espacio seguro” (12),
hecho determinante para el abordaje de los mismos en el marco de la legislacion en
seguridad laboral cuando existe la relacion legal y reglamentaria de contratacion,

agravante en los casos de informalidad laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, existen estrategias que pueden mitigar estos
riesgos en tanto se cuente con regulacion de las condiciones laborales, para el
caso colombiano, si bien, a partir de la ley 1595 de 2012, se establecié un
precedente para formalizar las condiciones laborales de los empleados
domésticos; segun los datos existentes, aproximadamente solo el 14% de los

trabadores domésticos estan afiliados a una aseguradora de riesgos laborales(6).

Durante las ultimas décadas cada vez un creciente nimero de investigadores han
despertado su interés por estudiar a los trabajadores domésticos, no solo por la
labor que desempefian sino por las condiciones en que lo ejercen. Estudios
realizados en Filipinas (13), China (14) y Reino Unido (15) han resaltado las
caracteristicas de la poblacion que desempefia este trabajo, histéricamente son

inmigrantes.

En la investigacion realizada por Theodor et al. se recolectaron datos de 14
ciudades de los Estados Unidos en 2086 empleados domésticos informales, ésta
dej6 al descubierto algunas anomalias que se presentan en este grupo poblacional:
un 39% declar6é haber tenido que realizar tareas pesadas, un 66% dijo haber
trabajado con dolor o heridas y un 64% afirmé que habia sufrido un accidente de

trabajo en los uUltimos 12 meses (16).
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En Bogota D.C, no se encontraron estudios que aporten informacion sobre
accidentalidad laboral en empleados domésticos, es por ello que la presente
investigacion, a traveés de la realizacion de una encuesta a un grupo de trabajadores
domeésticos, identifico los factores sociales, demograficos y laborales asociados con
accidentes de trabajo, con el fin de generar evidencia que permita contribuir a la
formulacién de estrategias orientadas al fortalecimiento de conductas de
autocuidado, reporte y mejoramiento de las condiciones laborales de los

trabajadores domésticos.

1.2. Pregunta de investigacion

¢,Cuales son los factores sociodemogréficos y laborales asociados con accidentes
de trabajo en un grupo de empleados domésticos de la ciudad de Bogota D.C.

durante el primer semestre de 2019?

14



2. MARCO TEORICO

En el mundo alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de
trabajo y mas de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o
enfermedades laborales segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo.
A raiz de esa accidentalidad, el costo que se genera es muy alto y se calcula que
en el mundo la carga econdémica que puede estar alrededor del 4% del PIB global
cada afio. Los reportes estadisticos del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia,
que para el ailo 1994 se encontraban afiliados aproximadamente 3.5 millones de

trabajadores al 2018 esa cifra se encuentra cercana a los 9 millones (17).

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades y estrategias
destinadas a la prevencion y proteccion de los, tanto de accidentes de trabajo como
de enfermedad laboral (8).

A diciembre de 2017, el porcentaje de la poblacién ocupada afiliada al Sistema
General de Riesgos Laborales es del 43,22%, que corresponde a 9.788.843. Para

el afio 2001 esta proporcion fue 24,72% (18).

2.1. Marco conceptual:

* Trabajo doméstico: Conjunto de actividades que realiza una persona natural
en forma directa que resida o no en el lugar del trabajo a cambio de una

remuneracion, estas tareas ejecutadas son: aseo, cocina, lavado, planchado,

15



vigilancia de nifios y demas labores inherentes al hogar. Estas tareas son

desempefiadas bajo subordinacion, a una o a varias personas (19).

Entorno de trabajo: ambiente donde transcurre la vida diaria laboral de los
individuos, se compone de las circunstancias en las cuales se puede

presentar la mayor exposicion a factores de riesgo para la salud (20).

Entorno de trabajo saludable: es aquel ambiente de trabajo que cuenta con
las condiciones necesarias para promover y proteger la salud y proteger la
salud (20).

Seguridad y salud en el trabajo: prevencion de las lesiones y enfermedades

causadas por las condiciones de trabajo. (20).

Incidente de trabajo: Es todo suceso que ocurre en el contexto laboral, que
de manera no intencional representa un potencial riesgo para ocurrencia de

accidente pero que no genera dafio (21).

Accidente de trabajo: Todo evento repentino que suceda por causa o0 con
ocasion del trabajo y que produzca dafio en el trabajador, sea funcional,
psiquico, fisico, una incapacidad o la muerte.

Dentro de esta definicion toda lesion que sufra el empleado a causa de tareas
u Ordenes dadas por el empleador incluso si este ocurre fuera del lugar y

horario laboral (20).

Accidente grave: es todo accidente de trabajo que genera amputacion de un
segmento corporal, fractura de huesos largos, quemaduras de segundo o
tercer grado, lesiones severas de columna vertebral, traumas por
aplastamiento en extremidades, trauma craneoencefalico, toda lesion que

comprometa la agudeza auditiva y visual, entre otros (21).
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. Factor de riesgo fisico: son aquellos que cuando entran en contacto
con las personas pueden tener efectos nocivos sobre la salud, ejemplo:
iluminaciéon inadecuada, ruido, vibraciones, presiones anormales,

radiaciones, condiciones termo higrométricas (22).

. Factor de riesgo quimico: son aquellos elementos y sustancias (en
cualquiera de los estados de la materia) que al entrar en contacto con un
organismo por respiratoria, inhalada, cutanea o digestiva pueden ocasionar

intoxicaciones, quemaduras, irritacion u otra lesion (22).

. Factor de riesgo biolégico: conjunto de agentes que al entrar en
contacto con un organismo pueden producir enfermedades
infectocontagiosas, intoxicaciones, alergias, efectos nocivos en la salud del
trabajador, entre estos se encuentran: secreciones bioldgicas, toxinas,

microorganismaos, tejidos y érganos corporales humanos y animales (22).

. Factor de riesgo de inseguridad: factores que involucran condiciones
peligrosas de origen eléctrico, mecanico, locativos, explosivos e incendiarios
(22).

2.2. Historia

En América Latina el servicio doméstico representd una importante ocupaciéon para

la mujer en el siglo XX. En el afio 2005, segun la Organizacion Internacional del

Trabajo el servicio doméstico empleaba aproximadamente doce millones de

mujeres y niflas en la region, lo que equivale a mas del 15% de la poblacién

femenina econdmicamente activa. El servicio doméstico representa condiciones de

trabajo mas precarias que las de cualquier otro empleo, las legislaciones han ido

evolucionado a través del tiempo en las que inicialmente se excluian los derechos

gue se garantizan trabajadores de otros gremios. (23).
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Desde fines de los afios setenta, se ha mostrado como la participaciéon de las
mujeres en el mercado de trabajo ha diferido de la de los hombres a lo largo de todo
el siglo XX: si la de ellos era continua a lo largo del curso de vida, la de ellas estaba
condicionada por eventos tales como el matrimonio y el nacimiento de los hijos. La
participaciéon femenina en el mercado de trabajo estaba, ademas, concentrada en
algunos sectores de la economia y, dentro de ellos, en ciertas ocupaciones. A la
desigualdad de salarios, garantizada por la concepcion de que el trabajo femenino
era un “complemento” de aquel realizado por el hombre, se sumaba una
segregacion ocupacional que ubicaba a las trabajadoras en aquellos empleos

considerados como tipicamente femeninos y, por ende, menos calificados (24).

La segunda mitad del XX fue un tiempo de cambios radicales en el trabajo
domeéstico, tanto remunerado como no remunerado, en el que la demarcacion de lo
laboral y lo familiar fue variable y conflictivo y en la que el servicio doméstico adquirid
nuevos sentidos y connotaciones. El trabajo domeéstico remunerado pasé de
desempefiarse de manera predominante en una Unica vivienda con un sistema sin
retiro, a realizarse en multiples hogares que podian cambiar con el tiempo,
mayoritariamente con retiro. Paso, por otro lado, a ser una ocupaciéon feminizada, a
partir de la exclusion de otros tipos de trabajo anteriormente considerados parte del
“servicio doméstico”, como el de los choferes particulares o el de los encargados de
casas de renta. Por otra parte, la sindicalizacién de las trabajadoras domésticas
gano fuerza en estas décadas, aunque con una intensidad desigual en distintos
escenarios nacionales de la region, condicionada por la posibilidad de establecer
alianzas con otros actores sociales. Estas transformaciones incidieron sobre la
relacion laboral entre empleadores y empleadas que, no quedaron exentas de una

compleja trama de superposiciones entre lo intimo y lo publico (24).

Segun las estimaciones mundiales y regionales mas recientes preparadas por la

OIT, al menos 52,6 millones de mujeres y hombres mayores de 15 afios tienen su
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empleo principal en el trabajo doméstico. Esta cifra representa alrededor del 3,6 por
ciento de la fuerza de trabajo asalariada en todo el mundo. Las mujeres constituyen
la abrumadora mayoria de los trabajadores domeésticos, ya que son 43,6 millones,
o aproximadamente el 83% del total. El trabajo doméstico es una fuente importante
de empleo remunerado para las mujeres y las trabajadoras domésticas representan

el 7,5% de la fuerza de trabajo femenina asalariada en todo el mundo (5).

Los trabajadores domésticos reciben un salario a cambio de cumplir en hogares
particulares una serie de labores familiares que se definirdn segun sean hombres o
mujeres. No obstante, la labor que realizan los trabajadores domésticos no
corresponde a lo que generalmente se considera el «mercado de trabajo». Las
funciones desempefadas no son especificas y varian de acuerdo a si son hombres

o0 mujeres (5).

A nivel mundial es poca la informacion sobre datos del numero de trabajadores
domeésticos, esto se presenta por que la mayoria de estos son empleos informales
y en ocasiones no se incluyen como categoria particular en las estadisticas. Sin
embargo, la poca informacion disponible nos muestra que representan una
importante cifra a nivel mundial. “En los paises en desarrollo representan entre el 4
y el 10% del empleo total (tanto femenino como masculino), frente a los paises
industrializados, donde el porcentaje oscila entre el 1 y el 2,5% del empleo total”.
En muchos paises, el numero de trabajadores domésticos es un tema contingente
y las estimaciones provenientes de fuentes oficiales y extraoficiales a menudo

difieren significativamente (5).
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Figura 1. Panorama del trabajo domeéstico en el mundo, elaboracion propia

El trabajo doméstico es predominantemente realizado por mujeres, quienes
representan 83% de todos los trabajadores domésticos a nivel mundial. La
composicién por género fluctda entre regiones, y la participacion femenina varia de
aproximadamente 64% en Oriente Medio y 67% en Europa del Este y 92% en
América Latina y el Caribe. La primera fuente laboral femenina urbana en Colombia

es el trabajo doméstico (1).

La investigacion de Morales, M et al. realizada en 2013 mostr6 que el 61.9% de las
trabajadoras domésticas tiene un promedio de ingresos mensuales entre US$ 81 y
US$ 161, cuando el salario minimo vigente era de US$ 315; el 91% trabaja entre 10
y 18 horas diarias, en muchas ocasiones incluyendo el sabado, lo que las deja sin
posibilidad de escolarizacién o capacitaciones; el 90.5% no recibe pago por horas
extras, solo el 33.3% tiene acceso a la seguridad social y el 50% no esta afiliado/a

pensiones (9).

En la actualidad se ve como la legislacién colombiana favorece a las empleadas
domeésticas:
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En 2012 se adopta el convenio de la OIT en la Ley 1595, consciente del compromiso
de la Organizacioén Internacional del Trabajo de promover el trabajo decente para
todos mediante el logro de las metas establecidas en la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y en la Declaracion
de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa; reconociendo la
contribucién significativa de los trabajadores domésticos a la economia mundial,
gue incluye el aumento de las posibilidades de empleo remunerado para las
trabajadoras y los trabajadores con responsabilidades familiares, el incremento de
la capacidad de cuidado de las personas de edad avanzada, los nifios y las
personas con discapacidad, y un aporte sustancial a las transferencias de ingreso
en cada pais y entre paises. Considerando que el trabajo doméstico sigue siendo
infravalorado e invisible y que lo realizan principalmente las mujeres y las nifas,
muchas de las cuales son migrantes o forman parte de comunidades
desfavorecidas, y son particularmente vulnerables a la discriminacion con respecto
a las condiciones de empleo y de trabajo, asi como a otros abusos de los Derechos
Humanos. Considerando también que en los paises en desarrollo donde
histéricamente ha habido escasas oportunidades de empleo formal los trabajadores
domeésticos constituyen una proporcién importante de la fuerza de trabajo nacional
y se encuentran entre los trabajadores mas marginados, en la cual se expresa la
voluntad del gobierno nacional de velar por sus derechos laborales y se adquieren

compromisos frente al ente internacional (6).

2.3.  Marco regulatorio

A continuacién, se describen las principales normas bajo las cuales se encuentran

amparado el trabajo doméstico en Colombia:

* Ley de los trabajadores domésticos en Colombia, o ley 1595 de 2012, del
Congreso de la Republica "Por medio de la cual se aprueba el "convenio

sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores
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domésticos, 2011 (NUMERO 189)" adoptado en Ginebra, Confederacién
Suiza, en la 1002 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, el
16 de junio de 2011"(6).

Sentencia T-343-16: La conciliacién no puede ser usada para desconocer
derechos laborales irrenunciables como la Seguridad Social. Esta
sentencia de la Corte Constitucién refuerza los derechos de los y las
trabajadoras domeésticas (25).

Sentencia C-871-14: a través de la cual se busca que el congreso de la
republica gestione las politicas necesarias para avanzar hacia
universalidad del derecho prestacional al pago de prima de servicios
para los trabajadores domeésticos (26).

Decreto 2616 de 2013: mediante el cual se regula la cotizacion por dias
o0 semanas al Sistema de Seguridad Social para trabajadores
dependientes que laboran por periodos inferiores a un mes (27).

Decreto 721 de 2013: afiliacion de los trabajadores del servicio doméstico
al Sistema de Compensacion Familiar (28).

Plan decenal de salud Publica: dentro del plan decenal de salud publica
en la dimensién salud y &mbito laboral se define el conjunto de politicas
e intervenciones sectoriales y transectoriales que buscan el bienestar y
proteccion de la salud de los trabajadores, a través de la promocién de
modos, condiciones y estilos de vida saludables en el &mbito laboral, el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de las personas en
todas las ocupaciones y el fomento de las intervenciones que modifican
positivamente las situaciones y condiciones de interés para la salud de
los trabajadores del sector formal e informal de la economia. Dentro de
los objetivos de la dimension se encuentran: ampliar la cobertura en el
Sistema de Riesgos Laborales, contribuir al mejoramiento de las
condiciones de salud y medio ambiente laboral de la poblacién, promover
la salud de las poblaciones laborales vulnerables a riesgos ocupacionales
(29)
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3. HIPOTESIS

Hipétesis nula: Los factores sociodemogréficos y laborales no estan asociados con
la ocurrencia de accidentes de trabajo en un grupo de trabajadores domésticos de
Bogota.

Hipotesis alterna: Los factores sociodemograficos y laborales estan asociados con
la ocurrencia de accidentes de trabajo en un grupo de trabajadores domésticos de
Bogota.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general
Identificar los factores de riesgo sociodemograficos y laborales asociados con
accidentes de trabajo en un grupo de empleados domésticos de la ciudad de Bogota

D.C durante el primer semestre de 2019.

4.2. Objetivos especificos
e Describir las caracteristicas sociodemograficas grupo de trabajadores

domeésticos de la ciudad de Bogota durante el primer semestre de 2019.

e Describir los factores de riesgo laborales a los que se exponen los

trabajadores domésticos.
e Describir los accidentes de trabajo que reportan los trabajadores domésticos

e Analizar la asociacion entre las caracteristicas sociodemograficos y los

factores de riesgo laborales del grupo de trabajadores domésticos.

e Determinar si existen o no diferencias entre la ocurrencia de accidentes de
trabajo y el uso de elementos de proteccion personal en los trabajadores

domeésticos.
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque metodoldgico, tipo y disefio de estudio

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo de corte transversal, de prevalencia
analitica dado que se recolectaron datos sobre factores sociodemograficos y
riesgos laborales en una poblacion definida (trabajadores domésticos) y luego se
comparo las prevalencias de las personas expuestas con las no expuestas con cada

desenlace de interés.

5.2 Poblacion

Trabajadores domésticos que asistieron a jornadas Distritales de formacion y
empoderamiento organizadas por la ONG PASO (Proyecto de Acompafiamiento y
Solidaridad Internacional), quienes lideran la estrategia Alianza del trabajo
doméstico en Colombia. Los trabajadores domésticos fueron convocados a las
jornadas mediante referencia poblacional.

5.3 Diseflo muestral

Se realiz6 busqueda de evidencia cientifica a partir de la cual se pudiera establecer
una linea de base respecto a los accidentes de trabajo que presentan los empleados
domésticos, no obstante no se encontré informacién, por lo cual se solicitd
formalmente estos datos a varias aseguradoras de riesgos laborales (ARL) de la
ciudad; también se logro realizar contacto con la empresas que ofertan servicios de
limpieza de la ciudad de Bogota cuyas operadoras desempefian tareas similares, y
por ultimo, con una asociaciéon sindical en el departamento de Antioquia, sin

embargo, no se obtuvo respuesta por parte de las empresas mencionadas.

Dado que a los encuentros distritales de la organizacion PASO Internacional asisten
en promedio 40 personas, se tomo el total de la poblacion, por tal motivo no se

realiz6 célculo del tamarfio de la muestra.
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5.4 Criterios de seleccion
La poblacién la conforman trabajadores domésticos de la ciudad de Bogota D.C.

gue cumplieron con los siguientes criterios de seleccion:

5.4.1. Criterios de inclusion:

v/ Ser mayor de 18 afos

v Ser trabajador doméstico, que tuviera por lo menos 1 mes ejerciendo

esta actividad laboral
v Residir o trabajar en la ciudad de Bogota

v/ Todo trabajador doméstico que recibiera remuneracion directa de un

miembro de la familia para la cual labora.

5.4.2. Criterios de exclusion

v Trabajadores domésticos que desempefiaran una tarea fuera del
domicilio, por ejemplo: conductores, jardineros, dado que ellos estan

expuestos a riesgos diferentes a los comunes del hogar.

v/ Cualquier persona que aunque desarrollar4d las tareas de un
trabajador doméstico, no recibia remuneracién a cambio, por ejemplo:

Amas de Casa.

v Todo empleado doméstico vinculado a una agencia de empleo que

actuara como intermediario entre el trabajador y el empleador.

5.5 Descripcion de las variables:
En la presente investigacion se estudiaron un total de 28 variables, 19
independientes y 9 dependientes, algunas de naturaleza categorica y otras

cuantitativas. (Ver anexo 1. Tabla de variables)
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5.6 Diagrama de variables
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5.7 Técnicas de recolecciéon de informacion

La informacion se recolectd durante el 2019 por las investigadoras principales,
mediante la aplicacibn de una encuesta a los trabajadores domésticos que
asistieron a los encuentros distritales que realizé la organizaciéon PASO. La fuente
de informaciéon fue primaria. Las encuestas fueron diligenciadas por las
investigadoras principales con las respuestas que aporté cada sujeto de
investigacion, el instrumento de recoleccién fue de elaboracién propia (ver anexo
8.5). Los datos se registraron en el programa Epiinfo 7 y se exportaron los datos a
un archivo de Excel, el cual fue revisado por las investigadoras de forma

independiente.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron inconvenientes para
recolectar la muestra en los encuentros distritales de PASO, como se describe a
continuacion: se tuvo dificultad al interactuar con el departamento de comunicacién
de esta ONG en el primer encuentro programado, al siguiente encuentro hubo
muy pocos asistentes y por ultimo hubo cancelacion de un encuentro. Teniendo en
cuenta lo anterior, la ONG PASO proporcion6 una base de datos de 10
trabajadoras domeésticas, quienes fueron informadas y dieron su consentimiento a
PASO para que fueran contactadas por las investigadoras, de esta base 2
personas fueron contactadas y entrevistadas, PASO ONG sugiri6 establecer
comunicaciéon con SINTRAHIN (Sindicato de Trabajadoras del Hogar e
Independientes), organizacion con la cual se generd acercamiento, se presento el
proyecto de investigacién recibiendo aceptacion y logrando la participacion de 8
personas, ambas cartas de intencion (PASO y SINTRAHIN) fueron enviadas via

correo electrénico a la Universidad CES.
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El total de trabajadoras participantes entre PASO y SINTRAHIN fue de 14 y en
vista del tamafio de muestra conseguido hasta ese momento, se procedio a realizar
muestreo por cadena de referencia, a través del cual se captaron completando un
total de 42 personas. El tiempo total de recoleccion de la muestra fue de 4 meses
(Abril-Agosto de 2019).

5.8 Prueba piloto

Se realiz6 prueba piloto a 10 trabajadores de una institucion de salud privada en el
municipio de Soacha Cundinamarca, previa aprobacién por la gerencia. Se explico
verbalmente la finalidad de la actividad, se entregd a cada persona el
consentimiento informado y posteriormente se aplicé el modelo inicial de encuesta.
Entre los aspectos identificados por los trabajadores durante el diligenciamiento se

encuentran:

e EI objetivo del estudio y las instrucciones de diligenciamiento deben estar
escritas en la encuesta.

e No hay comprension de la pregunta ¢en donde trabaja?, refieren que es
ambigua y sugieren que sea mas especifica.

e En relacion con la pregunta: “jreportd el accidente a su jefe?”, Sugieren

modificar la pregunta a “; se reporto el accidente a la ARL?”.

Las personas participantes en la prueba piloto no fueron incluidas en la
investigacién. De acuerdo a los anteriores hallazgos se realizaron los ajustes
pertinentes para la ejecucion oficial del proyecto, se incluyo el objetivo en el formato
de encuesta, en cada grupo de preguntas se describié en un encabezado la forma
en la cual estas debian responderse (no obstante, es de aclarar que la encuestas

fueron diligenciadas por las investigadoras principales con las respuestas que cada
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sujeto de investigacion reportd). Se cambid la pregunta de “; en dénde trabaja?” por
“¢ En qué localidad o barrio trabaja?” y se modificd la pregunta de “;reporto el

accidente a su jefe?” por “; reporto el accidente a la ARL?

5.9. Control de errores y sesgos: teniendo en cuenta que la poblacion fue finita, los
sesgos de seleccion se controlaron al incluir en el estudio al 100% de la poblacién
gue cumpliera con los criterios de inclusién (mencionados en el numeral 5.4.1). Para
el control de los sesgos de informacion se realizé una prueba piloto con el fin de
verificar la comprension y completitud del instrumento de recoleccién de
informacion. Posteriormente, para la aplicacion oficial se realizé lectura general del
instrumento, se resolvieron inquietudes y posteriormente cada sujeto de
investigacion se reunio individualmente con una de las investigadoras quien leyo
cada una de las preguntas al entrevistado y registré las respuestas que éste

proporciong.

5.10 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las variables categoéricas como sexo, entidades administradoras de planes de
beneficios (EAPB), aseguradora de riesgos laborales, fondo de pensiones, lugar de
nacimiento, lugar de vivienda, lugar de trabajo, riesgos fisicos, quimicos y
biolégicos, accidentes de trabajo presentados y reporte de estos a la ARL fueron

analizadas mediante frecuencias absolutas y relativas en un analisis univariado.
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6. CONSIDERACIONES ETICAS

Segun la resolucion 8430 de 1993 esta investigacion fue un estudio sin riesgo
en el cual no hubo ningun tipo de intervencion, la informacién fue recolectada de
fuente primaria y los datos obtenidos fueron anonimizados mediante

codificacion.

Previo a la aplicacion de las encuestas se entrego el consentimiento informado a
cada sujeto de investigacidbn quienes posterior a su lectura aceptaron su
participacion en la investigacion. Las personas que voluntariamente aceptaron

participar, tenian derecho a retirarse en el momento en el que lo desearan.

Segun la sentencia T-185/16 el gobierno de Colombia consideré como poblacién
vulnerable a los trabajadores domésticos por tanto, sobre los sujetos de
investigacion se tuvo especial cautela para no producir afectacion en su vida
diaria, para ello se ejecuto en los horarios establecidos por la organizaciones
contactadas, quien regularmente dicta talleres de emprendimiento vy
socializacion de derechos a los trabajadores domésticos en los dias de

descanso, de esta manera no hubo interferencia en sus labores (30).

En la sentencia antes mencionada se expresa: “Tradicionalmente al servicio
doméstico se le ha restado importancia juridica, econémica y social al estar
destinado a reemplazar o complementar la labor del ama de casa que como tal
es considerada econdmicamente inactiva, se trata como lo han hecho ver
estudios especializados de una actividad invisible para el resto de la sociedad”,
desde este punto de vista se considerd que aplicando el principio de justicia,
este grupo poblacional debia ser estudiado ya que requiere especial atencién

desde un enfoque diferencial que garantice sus derechos.

Se socializdé con la ONG PASO, SINTRAHIN y las participantes reclutadas por

referencia el presente proyecto de investigacion quienes dieron el aval para la
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realizacién del mismo en el marco del desarrollo de las jornadas distritales y en
horarios no laborales y asi mismo, solicitaron la divulgacion de los resultados a
los participantes y un proceso de fortalecimiento de capacidades en el cual los
trabajadores domésticos reconocieran practicas de cuidado para la prevencion
de accidentes laborales y se promoviera la cultura del reporte, proceso que
estuvo apoyado por un profesional en salud ocupacional y las tres investigadoras
principales. Este proceso de capacitacion se llevé a cabo posterior a la aplicacion

del instrumento de recoleccién para no sesgar la informacion.

El presente proyecto se acogio a la declaracion de Helsinki y fue sometido a
evaluacion por parte del comité de ética de la Universidad CES, las

investigadoras declararon no tener conflictos de interés.
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7. RESULTADOS

La presente investigacion tuvo una participacion total de 42 personas, todas de sexo
femenino, con edades comprendidas entre los 19 y los 59 afios (Me 41.50 RIC 21),
solo 2 de las participantes se desempefiaban como empleadas internas, las demas

no residian en su lugar de trabajo.

El 47.6% (n=20) de las participantes laboraba en su actual empleo hacia menos de
un afio, mientras que el 38.1% (n=20) tenia entre 1 a 5 afios y solo el 14.3% (n=6)
tenia mas de 60 meses desempefiando su actual empleo. En el nivel de escolaridad
se encontr6 que un 5% (n=2) de las encuestadas habia cursado la primaria
incompleta, 33% (n=14) primaria completa, 50%(n=21) secundaria completa,
10%(n=4) secundaria incompleta y finalmente el 2.38% (n=1) contaba con

educacion técnica

Se reporto la siguiente frecuencia de sitio de vivienda por localidad: Barrios Unidos:
(n=1) 2.4%, Bosa (n=6) 14.3%, Chapinero (n=1) 2.4%, Ciudad Bolivar (n=7)16.7%;
Engativa (n=1) 2.4%, Fontibon (n=1) 2.4%, Kennedy (n=10) 23.8%, Puente Aranda
(n=2) 4.8%, San Cristébal (n=3) 7.1%, Suba (n=3) 7.1%, Teusaquillo (n=3) 7.1%,
Usaquén (n=2) 4.8%, Usme (n=1) 2.4%, se registrdo también que una de las

participantes reside en el municipio de Soacha 2.4%(n=1).

En cuanto a las localidades en donde laboran las trabajadoras domésticas se
encontrd: Antonio Narifio (n=1) 2.4%, Chapinero (n=6) 14.3%, Engativa (n=2) 4.8%,
Fontibon (n=3) 7.1%, Kennedy (n=6) 14.3%, Puente Aranda (n=1) 2.4%, Suba (n=8)
19%, Teusaquillo (n=6) 14.3%, Tunjuelito (n=1) 2.4%; Usaquén (n=7) 16.7%, una
de las participantes residia en Bogota pero laboraba en el municipio de Soacha
(2.4%)

El 83.3% (n=35) de las trabajadoras domésticas laboraba en espacio cerrado,

mientras que el 16.7% (n=7) desempefiaba su actividad laboral entre espacio
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cerrado y aire libre, ninguna de las encuestadas declar6 laborar exclusivamente al

aire libre.

Las variables cuantitativas como edad, antigtiedad laboral en meses, dias laborados
en la semana y horas laboradas en el dia, se describieron con medianas y rangos
intercuartilicos dado que al aplicar el test de Shapiro-Wilks se rechazo la hipotesis

nula, es decir los datos no se distribuyen normalmente.

La antigiiedad laboral en meses reporté una Me 14 RIC 20, los dias laborados a la
semana Me 5 RIC 3, horas de trabajo al dia Me 9 RIC 1.

En cuanto al estado de afiliacion de las trabajadoras domeésticas al sistema general
de seguridad, se encontr6 que 57.1% (n=24) estaban afiliadas al régimen
contributivo y 42.9% (n=18) al régimen subsidiado, el 50% (n=21) tenia ARL, y

38.1%(n=16) afirmo tener fondo de pensiones.

En relacion con las labores desempefiadas por las trabajadoras domésticas, se
identifica que la actividad mas realizada es la de aseo con el 92,9% (tabla 1). Otras
actividades reportadas por las trabajadoras fueron: hacer mercado (4,8%), cuidar a
un nifio especial y adulto mayor (2,4%), proporcionar medicacion (2,4%), pagar
servicios (2,4%), coser en maquina plana y fileteadora (2,4%) y repartir volantes
(2,4%).

Actividad laboral Frecuencia | Porcentaje
Aseo 39 92.9%
Cocina 32 76.2%
Lavado de ropa 31 73.8%
Planchado de ropa 26 61.9%
Cuidado de nifios 12 28.6%
Cuidado de mascotas 7 16.7%
Otras 6 14.4%
Jardineria 2 4.8%

Tabla 1. Labores desempefiadas por las trabajadoras domésticas
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Respecto a los riesgos laborales, para los riesgos fisicos se identifica que el 88,1%
de las trabajadoras domésticas reportaron manipular redes eléctricas (enchufes y
tomas). Para el caso de los riesgos quimicos, las sustancias de mayor uso fueron
los detergentes (97,6%), seguido por el uso de varsol (57,1%). Otras sustancias
informadas por las trabajadoras corresponden a: cera (4,8%), desengrasante
(4,8%), sellante para pisos (4,8%), suavizante de ropa (2,4%), quitamanchas
(2,4%), limpiavidrios (2,4%), aromatizantes (2,4%), alcohol antiséptico (2,4%) y
removedor (2,4%). Por ultimo, el riesgo biolégico de mayor reporte fue la exposicion
a materia fecal (11,9%) (tabla 2).

Tabla 2. Riesgos laborales de las trabajadoras domésticas

RIESGOS LABDOORI\,/?I!E_éE_ﬁgARéABAJADORAS Frecuencia | Porcentaje
Riesgos fisicos
{\(/I)?nneilzl;lacién de redes eléctricas (enchufes 'y 37 88.1%
Cargas superiores a 12.5 kg 17 40.5%
Superficies deslizantes o inestables 13 31%
poca iluminacién del area de trabajo 3 7,1%
Riesgos quimicos
Detergentes 41 97.6%
Hipoclorito 37 88.1%
Varsol 24 57.1%
Otras 11 26.4%
Insecticidas 3 7.1%
Riesgos biolégicos
Materia fecal 5 11.9%
Orina 4 9.5%
Saliva 1 2.4%
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Sangre 0 0% ’

Acerca del uso de elementos de proteccion personal, el 83,3% de las trabajadoras
domeésticas refieren utilizar guantes en el desarrollo de sus actividades. El resto de

elementos se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Uso de elementos de proteccion personal por las trabajadoras domeésticas.

2220 IS0 IDIS Frecuencia | Porcentaje
PROTECCION PERSONAL
Guantes 35 83,3%
Tapabocas 12 28,6%
Delantal 6 14.3%
Gafas protectoras 3 7,1%
Gorro 3 7.1%
Botas 1 2.4%

Para los accidentes de trabajo, se identifica que el de mayor frecuencia fue las
cortaduras con el 28,5% (n=12), seguido de los golpes, 19,1% (n=8), y guemaduras
14,3% (n=6).

El comportamiento del reporte de ARL mostré diferencias entre cada evento, para
el caso de las cortaduras de lasa 12 participantes que presentaron este evento el 6
no se encontraba afiliada a ARL, de las 8 participantes que presentaron golpes 5
tenian ARL y aun asi no reportaron el evento, quemaduras fue reportada por 6
personas y la mitad de ellas no tenia ARL. En total se presentaron 34 accidentes de

trabajo de los cuales solo fueron reportados 5.

Tabla 4. Distribucion de los accidentes de trabajo en las trabajadoras domésticas y

reporte a Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
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DISTRIBUCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRABAJADORAS DOMESTICAS Y REPORTE A
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (ARL)
TIENE ARL Y TIENE ARL Y NO
ACCIDENTE | Frecuencia | Porcentaje REALIZO REPORTE REALIZO REPORTE NO TEREARE
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Cortaduras 12 28,50% 2 4.8% 4 9.5% 6 14.2%
Golpes 8 19,10% 1 2.4% 5 11.9% 2 4.8%
Quemaduras 6 14,30% 1 2.38% 2 4.76% 3 7.14%
Caidas 4 9,50% 0 0 3 7.14% 1 2.4%
Mordeduras 1 2,40% 0 0 0 0 1 2.4%

Esguinces 1 2,40% 0 0 1 2.4% 0 0

Intoxicaciones 1 2,40% 0 0 0 2.4% 0 0

ﬁfg;g:i';f 1 2,40% 0 0 0 2.4% 0 0

Para efectos de la investigacion no se tuvo en cuenta el desenlace fractura dado

gue no se reportaron casos positivos.

Para determinar si existia relacion entre el tiempo que las trabajadoras llevaban
ejerciendo su labor y la ocurrencia de accidentes de trabajo, se realizdé andlisis
mediante estadistico U- MannWhitney. Se tuvo en cuenta cada una de las variables
de tiempo (tiempo de antigliedad laboral en meses, dias laborados a la semana y
horas laboradas al dia) para realizar el analisis, asi como los 3 accidentes de mayor
frecuencia identificados los cuales corresponden a quemaduras, cortaduras y

golpes. Los resultados obtenidos se describen en la tabla 5.

TIEMPO DE Estadistico U-mann Withney
TRABAJO QUEMADURAS | CORTADURAS | GOLPES

Tiempo de antigliedad

0,871 0,269 0,735
laboral en meses
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Dias laborados a la

0,781 0,302 0,668
semana
Horas laboradas al dia 0,27 0,627 0,228

Tabla 5. Distribucion de los accidentes de trabajo en las trabajadoras domésticas y

reporte a Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Teniendo en cuenta un alfa de 0,05, no se rechaza la hipétesis nula para ninguno
de los analisis bivariados realizados con las variables quemaduras, cortaduras y
golpes, no encontradndose diferencia entre la ocurrencia de estos accidentes y el

tiempo laborado.

Las variables: riesgos fisicos, riesgos quimicos, exposicion a riesgos biologicos, uso
de tapabocas, uso de gafas de proteccion y uso de guantes fueron analizadas con
cada uno de los desenlaces de mayor frecuencia (quemaduras, cortaduras y golpes)
mediante la construccion de tablas de contingencia para calcular Chi cuadrado y
test exacto de Fisher de acuerdo a las frecuencias y los valores esperados

obtenidos.

Segun el estado del arte se analiz6 cada riesgo con su plausible desenlace:

Para el caso de las quemaduras y los riesgos fisicos, se encontré que no hay
diferencia estadisticamente significativa entre quemadura y manipular redes
eléctricas, (Fisher = 1), quemaduras y ausencia de buena iluminacion, (Fisher = 1),
cortaduras y exposicion a superficies deslizantes (Chi cuadrado=0.342), cortaduras
y levantar cargas superiores a 12.5 (Fisher=0.731), cortaduras y ausencia de buena
iluminacién (Fisher=1), golpes y estar expuesto a superficies deslizantes
(Fisher=0.68), golpes y levantar cargas superiores a 12.5 (Fisher=0.439), golpes y

ausencia de buena iluminacién (Fisher=0.479).
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Los riesgos quimicos no se analizaron estadisticamente dado que los desenlaces
mas frecuentes (quemaduras, golpes y cortaduras) no tienen su etiologia en estos
riesgos. Si bien el uso de sustancias quimicas es potencial para generar una
guemadura, las sustancias analizadas no producen este tipo de lesiones y otras
sustancias mencionadas por las trabajadoras domésticas tampoco las generan. Los
riesgos biolégicos tampoco se analizaron estadisticamente dado que los
desenlaces mas frecuentes (quemaduras, golpes y cortaduras) no tienen su

etiologia en estos riesgos.

En cuanto al uso de elementos de proteccion personal se encontré que no hay
diferencia significativa entre el uso de tapabocas y las quemaduras (Fisher = 0,655);
entre el uso de guantes y las quemaduras (Fisher = 1); entre el uso de guantes y
cortaduras (Fisher = 0,651) y entre el uso de gafas y las quemaduras (Fisher = 0,
37).

La variable labor que desempefia fue analizada mediante tablas de contingencia de
Chi cuadrado segun la plausibilidad que tenia cada tarea realizada con la ocurrencia
de un evento:

e Cuidado de nifios y mascotas/accidente biolégico y mordeduras

e Lavado de ropa y aseo/intoxicacion, quemadura.

e Cocina/quemaduras, cortaduras

e Todas las ocupaciones/caidas, fracturas, esguinces.

e Planchado/quemaduras

Se encontro que no hay diferencia estadisticamente entre las labores realizadas y

los desenlaces (accidentes de trabajo).

8. DISCUSION

La importancia de estudiar los accidentes de trabajo en cualquier gremio laboral

radica principalmente en que si se conocen sus causas y modos de ocurrencia es
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posible prevenirlos. Durante la fase de ejecucion de la presente investigacién no se
encontraron estudios realizados en Bogota que aportaran informacion sobre
accidentes de trabajo en el gremio de trabajadores domésticos, tampoco fue posible
acceder a estadisticas publicas que permitieran tener una linea de base sobre la
distribucion de los accidentes de trabajo mas frecuentes. Para el caso de la ciudad
de Medellin, se realiz6 el estudio diagnéstico de condiciones de trabajo decente en
trabajadoras domésticas afrocolombianas realizado por Morales et al.(9). A nivel
internacional se pueden mencionar los estudios realizados por Theodore et al (16)
relacionado con los riesgos en la salud y seguridad en el trabajo a los que se
enfrentan trabajadoras domésticas informales en EE.UU y el de Santana et al.
relacionado con accidentes de trabajo no fatales en empleados del servicio

domeéstico en una ciudad de Brasil (31).

En relacion con la caracterizacion sociodemografica, en el estudio realizado por
Theodore et al. (16) se encontré que en una muestra de 2086 individuos, el 97%
correspondian al sexo femenino, en el estudio realizado por el gobierno estatal de
Tabasco México (32) se evidenciaron estadisticas donde refleja que el servicio
domeéstico es desempefiado por mujeres en un 87.45% en contraste con el presente
estudio en el cual el 100% de los participantes que se identificaron fueron mujeres.
Lo anterior, puede relacionarse con la naturalizacion de las actividades de cuidado
de manera exclusiva hacia las mujeres (cuidado de nifios, preparacion de alimentos,
aseo, entre otros) por considerarse en el imaginario social como habilidades

femeninas y delicadas (9,32).

Segun el estudio de Tabasco México la mayoria de las empleadas domésticas son
mujeres debido a la transicion que ha tenido la mujer de ama de casa a trabajadora

y la gran demanda de empleadas domeésticas en la actualidad.
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El nivel educativo de las empleadas en este estudio se evidencio que el 50% de
ellas tenia secundaria completa, el 48% de ellas no finalizo su secundaria y tan solo
un 2.38% contaba con un técnico, en el estudio de caracterizacion realizado por el
gobierno estatal de Tabasco, México (32) se reporta que el 37.12% de las
empleadas tiene primaria incompleta y el 32.50% primaria completa y tan solo un
2.7% secundaria y solo un 0.38% estudio superior, estas estadistas reflejan que las
empleadas domésticas no cuenta con un nivel educativo completo lo que puede

conllevar a presentar dificultades para desempefiarse en otra area laboral.

En cuanto al régimen de afiliacion de las empleadas, en el estudio de Morales et a
al (9) se encontr6 que un bajo porcentaje de las empleadas (14,30%) se encuentra
afiliada al sistema de riesgos profesionales, situacion que también se identifica en
el presente estudio en cual se evidencia que tan solo el 50% de las empleadas estan
afiliada una a ARL, esta condicion lo que muestra es que algunas trabajadoras
domeésticas siguen en la informalidad y no cuentan con las prestaciones de ley, pese
a gque se implemento legislacion para aquellas personas que estan contratadas a
periodos menor a un mes (27), esto lleva a que los posibles accidentes que se
puedan presentar no se reporten como accidentes laborales. Al indagar sobre
accidentes laborales en trabajadoras domeésticas es muy poca la informacion que

se encuentra en cuanto al reporte y el tipo de accidente.

En el estudio de tabasco México se reportd que las horas diarias que trabaja una
empleada domeéstica son 5 a 8 horas en un 58.65%, seguido de 9 a 12 horas con
27.12%, estadisticas que concuerdan con el este estudio donde se reporta que el
40.9 % trabaja 8 horas y el 29.5% trabaja 9 horas diarias.

En los 3 estudios se evidencia similitud entre los rangos de edad de las
participantes, no obstante, el estudio realizado por Santana et al (31) incluy6
participantes desde los 10 afios de edad, uno de los criterios de inclusién para la
presente investigacion fue la mayoria de edad establecida en la legislacion

colombiana la cual es de 18 afios. Si bien, se reconoce el ejercicio de trabajo
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doméstico en menores de edad (se identific6 una trabajadora de 17 afos), la
discusion frente a las razones y condiciones de empleo en los adolescentes, excede

el alcance del presente estudio.

El estudio de Santana et al (31) identific6 que a mayor edad aumentd de forma
moderada la incidencia de accidentes, sin embargo, no se encontrd diferencia

significativa.

El estudio realizado por Morales et al (9), reporta entre los accidentes mas
frecuentes las cortaduras, quemaduras y golpes, resultados que coinciden con los
datos encontrados en esta investigacion. Por su parte, el estudio realizado por
Santana et al (31) reporta que la principal causa de accidentes laborales en
trabajadores domésticos fueron las caidas con el 52,6% seguido del contacto con
sustancias calientes con el 21,1%. Para el mismo estudio se identificO en otra
variable independiente el tipo de lesién generado, siendo la quemadura el principal
con el 33,3%, seguido de laceracion 16,7%. Lo anterior puede estar relacionado con
el hecho de que las actividades laborales mas frecuentes reportadas en los estudios
de Morales et al. y la presente investigacion son limpieza y cocina, el estudio de
Santana et al. no reporta tipo de actividades realizadas por los trabajadores
domésticos.

También se explord la exposicion a productos de limpieza y cargas pesadas, sin
embargo, no se indago sobre el uso de elementos de proteccion personal, como
tampoco se reportd eventos de accidentalidad laboral, el estudio se orienté a la
descripcion de enfermedades tales como lumbago, dolor articular e irritaciones
cutadneas. En relacion con lo anterior, el estudio de Morales et al, indagé por el uso

de elementos de proteccion personal y las razones del no uso de los mismos.

Entre las principales limitaciones de este estudio se pueden sefialar: no se indagé
si los accidentes generaron incapacidad, tampoco se exploré6 sobre el sitio

anatomico de las lesiones, no fue posible comparar si las variables de interés
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presentaban comportamiento distinto entre empleadas internas o externas, dado
gue entre las primeras solo se encontraron dos participantes. En las lesiones por
guemaduras no se establecio el agente causal (fuego directo, superficies calientes,
productos quimicos). La ley 1562 de 2012 (8) por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional,
describe en la definicién de accidente de trabajo, todas aquellas tareas que, aunque
no se realicen en el espacio habitual de trabajo se hagan bajo subordinacion, para
la presente investigacion este tipo de accidentes no fue indagado, ejemplo: los
ocurridos al hacer mercado, pagar servicios publicos o si tienen o no ruta de
transporte. Se evidencid una tendencia mayoritaria al no reporte de accidente de
trabajo a ARL, sin embargo, no se exploraron las causas. Se debe indagar sobre
procesos de capacitacion en riesgos laborales en el grupo de trabajadoras
domésticas con el fin de identificar barreras u oportunidades en la cultura del

reporte.

Futuras investigaciones permitirian profundizar mas en los aspectos antes
mencionados e igualmente incluir otras variables que no fueron objeto de la
presente investigacion pero que representaron una gran preocupacion entre las
participantes de este estudio, como lo son las enfermedades de tipo musculo

esquelético y la justa remuneracion de su trabajo.
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CONCLUSION

En conclusién, en la presente investigacién no se encontré evidencia cientifica que
pueda soportar que los factores sociodemogréficos y riesgos laborales estudiados
puedan estar relacionados con la ocurrencia de accidentes de trabajo,
esto puede ser resultado principalmente del tamafio muestral. Pese ala
normatividad que regula el trabajo domeéstico en Colombia, nuestro
estudio revel6 que un gran porcentaje de quienes ejercen en esta actividad
laboral no cuenta con las garantias de aseguramiento al sistema general de

seguridad.
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10. ANEXOS

9.1 Tabla operacional de variables

VARIABLE CLASIFICACION
NIVEL DE POSICION EN LA
NOMBRE ETIQUETA VALORES NATURALEZA . .
MEDICION INVESTIGACION
Edad en afios del CUANTITATIVA ,
Edad . 18-100 RAZON INDEPENDIENTE
paciente (DISCRETA)
1=femenino CATEGORICA
Sex Sexo ) NOMINAL INDEPENDIENTE
2=masculino (POLITOMICA)
1=Ninguno
2=primaria incompleta
Nivel Educativo de los 3=primaria completa .
E | bajad CATEGORICA NOMINAL INDEPENDIENTE
scolar trabajadores = i .
J’ ' 4=secundaria (POLITOMICA)
domésticos incompleta
5=secundaria completa
6=superior
o Municipio o ciudad en CATEGORICA
Nac Lugar de nacimiento . . NOMINAL INDEPENDIENTE
donde naci6 (POLITOMICA)
] o Localidad en la cual CATEGORICA
Vive Lugar de vivienda . 3 NOMINAL INDEPENDIENTE
reside (POLITOMICA)
] ] Localidad en la cual CATEGORICA
Ltrabajo Lugar donde trabaja ) , NOMINAL INDEPENDIENTE
trabaja (POLITOMICA)
Administradora de 1= Afiliado CATEGORICA
AFP . 3 NOMINAL INDEPENDIENTE
Fondo de Pensiones 2=No afiliado (DICOTOMICA)
Aseguradora de 1= Afiliado CATEGORICA
ARL ) ) NOMINAL INDEPENDIENTE
Riesgos Laborales 2=No afiliado (DICOTOMICA)
1=contributivo
Régimen de afiliacion — CATEGORICA
EPS 2=subsidiado . NOMINAL INDEPENDIENTE
en salud. (POLITOMICA)
3=no afiliado
Antigliedad en el actual | Antigliedad laboral en CUANTITATIVA J
Tlabor RAZON INDEPENDIENTE
empleo meses (DISCRETA)
Dias laborados en la Dias de trabajo en la CUANTITATIVA )
Tsemana RAZON INDEPENDIENTE
semana semana (DISCRETA)
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CUANTITATIVA

RAZON

INDEPENDIENTE

Tdia Tiempo laborado al dia Horas de trabajo al dia
(DISCRETA)
. . CATEGORICA
Cuidado de nifios 3
(DICOTOMICA)
CATEGORICA
Planchado .
Ocupa (DICOTOMICA)
] CATEGORICA
Cocina )
(DICOTOMICA)
CATEGORICA
Labor que desempefia Aseo 3 NOMINAL INDEPENDIENTE
(DICOTOMICA)
CATEGORICA
Lavado de ropa .
(DICOTOMICA)
CATEGORICA
Cuidado de mascotas .
(DICOTOMICA)
] CATEGORICA
Jardineria 3
(DICOTOMICA)
Otras
Aire libre .
Lugar habitual de _ CATEGORICA
L.trab ) Espacio cerrado 3 NOMINAL INDEPENDIENTE
trabajo (POLITOMICA)
Ambos
1= superficies CATEGORICA
deslizante o inestables (DICOTOMICA)
CATEGORICA
2=cargas pesadas 3
(DICOTOMICA)
RxFisicos Riesgos Fisicos _ NOMINAL INDEPENDIENTE
CATEGORICA
3= sistemas eléctricos j
(DICOTOMICA)
o CATEGORICA
4= poca iluminacion ,
(DICOTOMICA)
CATEGORICA
1=varsol .
(DICOTOMICA)
) ) CATEGORICA
2=hipoclorito 3
(DICOTOMICA)
RxQuimicos Riesgos Quimicos CATEGORICA NOMINAL | INDEPENDIENTE
3=detergentes ;
(DICOTOMICA)
CATEGORICA
4= insecticidas 3
(DICOTOMICA)
5=otros
CATEGORICA
1=sangre .
(DICOTOMICA)
) ) Exposicién a Riesgos ] CATEGORICA
RxBiologicos . . 2=orina 3 NOMINAL INDEPENDIENTE
Bioldgicos (DICOTOMICA)
CATEGORICA

3=materia fecal

(DICOTOMICA)
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] CATEGORICA
4=saliva )
(DICOTOMICA)
1=si CATEGORICA
Guantes Uso de guantes . NOMINAL INDEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
1=si CATEGORICA
Tbocas Uso de tapabocas . NOMINAL INDEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
Uso de gafas de 1=Si CATEGORICA
Gafas ) , NOMINAL INDEPENDIENTE
proteccion 0=No (DICOTOMICA)
1=si CATEGORICA
Quem Quemaduras ) NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
, 1=si CATEGORICA
Caida Caidas . NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
1=si CATEGORICA
Mdura Mordeduras . NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
_ 1=Si CATEGORICA
Esg Esguinces . NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
1=Si CATEGORICA
Fx Fracturas , NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
1=Si CATEGORICA
Cort Cortaduras , NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
o 1=si CATEGORICA
Tox Intoxicaciones , NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
1=Si CATEGORICA
Golpe Golpes 3 NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
, , o 1=Si CATEGORICA
Biolog Accidente bioldgico 3 NOMINAL DEPENDIENTE
0=No (DICOTOMICA)
Reporte de accidente 1=Si CATEGORICA
Repor . , NOMINAL INDEPENDIENTE
de trabajo 0=No (DICOTOMICA)

9.2 Consentimiento informado

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS CON
ACCIDENTES DE TRABAJO EN UN GRUPO DE EMPLEADOS DOMESTICOS
DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C EN EL ANO 2019
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Con el fin de identificar los factores sociodemograficos y laborales asociados con
accidentes de trabajo en un grupo de empleados domésticos de la ciudad de Bogota
D.C en el 2019, las investigadoras Angela Patricia Romero, Claudia Quintero Rojas
y Martha Cristina Santana Ledn, estudiantes del programa de Especializacion en
Epidemiologia de la Universidad CES — Rosario, realizaran una encuesta con el fin
de obtener informacion relacionada con sus actividades laborares y otros datos
personales los cuales seran tratados de acuerdo a la ley de proteccion de datos
personales (ley 1581 de 2012).

Estimado sefior / sefiora:

Los trabajadores domésticos llevan a cabo diversas tareas entre las que se incluyen
labores de limpieza, cuidado de nifios y ancianos, cocina, lavado, planchado, entre
otros oficios del hogar, cuya ejecucion puede llevar a quemaduras, intoxicaciones y
golpes que al presentarse en el desarrollo de una actividad laboral constituyen
accidentes de trabajo, los cuales deben reportarse a la Administradora de Riesgos

laborales.

Dado que para la ciudad de Bogota no existen estudios que indaguen sobre la
ocurrencia de accidentes de trabajo en los trabajadores domésticos, surge la
necesidad de realizar la investigacion en este tema para identificar los factores
asociados con la presentacion de accidentes de trabajo en un grupo de trabajadores

domésticos en la ciudad de Bogota.

Riesgos y beneficios del estudio:

Esta es una investigacion sin riesgo segun la resolucion 8430 de 1993, voluntaria,
en la cual puede hacer las preguntas que considere necesarias y retirarse en
cualquier momento si lo desea. La informacidén que se obtenga de la aplicacion de
la encuesta sera confidencial y Unicamente se utilizara con fines estrictamente

académicos.
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Con esta investigacion se pretende generar evidencia que muestre la realidad de
su trabajo en relacion con la seguridad laboral; para que, desde las aseguradoras,
empleadores y ustedes mismos se fortalezcan estrategias encaminadas a promover

conductas laborales seguras.

Se llevard a cabo un proceso de capacitacién con el objetivo de que ustedes
reconozcan practicas de cuidado para la prevencion de accidentes laborales y se
promueva la cultura del reporte de accidentes, la capacitacion sera realizada por un
profesional en salud ocupacional y las tres investigadoras principales, se llevara a

cabo posterior a la aplicacion de la encuesta.

yo identificado con cédula de

ciudadania N° de he sido informado

del objetivo, riesgos y beneficios de la investigacion y acepto participar
voluntariamente en la misma respondiendo con sinceridad las preguntas de la
encuesta. También manifiesto que he tenido la oportunidad de preguntar y mis
inquietudes han sido resueltas, y entiendo que los resultados seran socializados

una vez el estudio haya concluido.

Firma No de cédula:

Si usted desea realizar alguna consulta sobre el estudio puede contactar a los

investigadores:
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9.3 Instrumento de recolecciéon de informacion

UNIVERSIDAD CES

PROYECTO: FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y RIESGOS LABORALES ASOCIADOS CON ACCIDENTES DE TRABAJO EN UN GRUPO DE
EMPLEADOS DOMESTICOS DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C EN EL ANO 2019

Objetivo: Identificar los factores de riesgo sociodemogrdficos y laborales asociados con accidentes de trabajo en

un grupo de empleados domésticos de la ciudad de Bogotd D.C durante el primer semestre de 2019.

1. DATOS BASICOS

1.5 Nivel
de

1.1 N2 de identificacion: estudios:

1.2 Edad: 1.6 éEn

1.3 Sexo: qué

localidad o
barrio

vive?

1.7 éEn
qué

1.4 Lugar de nacimiento: localidad o

barrio

trabaja?

AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Para responder la siguientes preguntas marque con una x en Sl o NO segun su respuesta y escriba el nombre de la

entidad a la cual esta afiliado:

Sl NO Nombre de la entidad a la que

esta afiliado

1.8 Fondo de pensiones

1.9 Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

1.10 Entidad Promotora de Salud
(EPS)
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1.11 ¢Pertenece al Régimen Contributivo?

1.12 ¢ Pertenece al Régimen Subsidiado?

2. CONDICIONES DE EMPLEO

Para responder las siguientes preguntes escriba la respuesta segun corresponda:

2.2 ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en su empleo actual? (indique si el tiempo

anotado corresponde a meses o afios)

2.3 ¢Cuantos dias trabaja a la semana?

2.4 iCuantas horas trabaja al d

ia?

3. CONDICIONES DE TRABAJO

Para responder las siguientes preguntas marque con una x en Sl o NO segun su respuesta:

¢Qué actividades realiza actualmente en su trabajo?

SI

NO 3.7 Si desempeiia alguna otra

3.1 Cuida nifios

tarea y oficio en su trabajo,

mencione ¢Cual?

3.2 Plancha

3.3 Cocina

3.4 Aseo

3.5 Lavado de ropa

3.6 Cuida mascotas

3.8 ¢ Cual es su lugar habitual de trabajo? ( marque co

n una x segun su respuesta)

c) Otro
a) Aire libre b) Espacio cerrado lugar
éCudl?
4. RIESGOS LABORALES
S| NO

4.1 ¢iEn su trabajo esta expuesto a superficies deslizantes o inestables?

4.2 éen su trabajo levanta cargas superiores a 12.5 kg?
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4.3 ¢En su trabajo manipula enchufes y tomas?

4.4 ¢su area de trabajo cuenta con buena iluminacion?

¢Manipula usted algunos de los siguientes productos? (marque todos los productos que manipula)

S|

NO

4.5 Varsol

4.6 Cloro / decol

4.7 detergentes

4.8 Insecticida

4.9 Otro ¢Cual?

4.10 ¢ha estado expuesto a secreciones o desechos de animales o

personas?

4.11 si la respuesta anterior es si, éCudles?

5. USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

¢Utiliza alguno de los siguientes elementos en su trabajo?

S|

NO

5.1 Guantes

5.2 Tapabocas

5.3 Gafas

5.4 otro(s), ¢Cudl? (les)

6. EVENTOS DE ACCIDENTE LABORAL

¢Donde?

¢Reporto el accidente a ARL?

S

NO

Trabajo

Hogar

Otro lugar Sl

NO

6.1 ¢Ha presentado quemaduras

durante el ultimo afio?

6.2 {Ha presentado caidas durante

el Ultimo afno?

6.3 ¢Ha presentado mordeduras

durante el ultimo afio?
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6.4 ¢Ha presentado esguinces

durante el ultimo afio?

6.5 é{Ha presentado fracturas

durante el ultimo afio?

6.6 {Ha presentado cortaduras el

ultimo ano?

6.7 ¢Ha presentado intoxicaciones

durante el ultimo afio?

6.8 ¢Ha presentado golpes el

ultimo ano?

6.9 ¢Se ha pinchado con agujas
usadas previamente por otras

personas en el ultimo afio?

6.10 ¢ Le ha salpicado en los ojos
orina sangre o materia fecal de

otra persona en el Gltimo afno?

9.4 Glosario de siglas

e PASO: Proyecto de Acompafamiento y Solidaridad Internacional
e SINTRAIN: Sindicato de trabajadoras del hogar e independientes
e ARL: Aseguradora de riesgos laborales

e ONG: Organizacion no gubernamental

e Me: Mediana

¢ RIC: rango intercuartilico

e OIT: Organizacioén internacional del trabajo

« EAPB:entidades administradoras de planes de beneficios
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