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Anexo 2 

Agentes hoteleros inscritos en COTELCO 

Establecimiento 2014 2015 2016 

Albergue, Refugio, 

Hostal       

Castilla la Nueva       

Guamal       

Villavicencio       

Puerto López       

Alojamiento Rural       

Acacias  2 3 2 

Restrepo   2   

Guamal   2   

Puerto López   1   

Villavicencio 23 26 21 

fuentedeoro     1 

Boutique       

Villavicencio 1 1 1 

Hotel       

Acacías 3     

Castilla la Nueva   1 1 

Granada 1 2 2 

Guamal 1   1 

Puerto Gaitán 1 1 2 

San Martin 1     

Puerto López 2 2 2 

Restrepo 1     

San José del 

Guaviare 1 1   

Villavicencio 19 15 18 

Yopal 1 1 1 

Otros       

Villavicencio       

Vivienda turística       

Villavicencio       

Total general 57 58 52 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3 

Estimado Agente de Turismo: 

  

Le agradecemos llene la siguiente encuesta para que nos ayude a tener una idea del 

conocimiento que existe en el sector hotelero de Villavicencio sobre turismo sostenible, 

con el fin de identificar aspectos de ajuste para lograr un desarrollo en la región 

perdurable en el tiempo.  

 

Fecha: _________________ 

Nombre de la empresa:___________________________ 

Tiempo de operación de la empresa a la que pertenece:    

               

            0-2 años               2-5 años                más de 5 años          

  Tipo de establecimiento: 

______________________________________ 

1. ¿Qué tan importante considera que es  desarrollar un turismo responsable con 

el medio ambiente? 

a. Es importante pero no es una prioridad. 

b. Es muy importante. 

c. Es fundamental para levar a cabo el desarrollo del negocio. 

2. ¿Qué cree usted que es turismo sostenible? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

________________________ 

3. ¿Qué entiende por responsabilidad social? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_______________________ 



4. ¿Qué tipo de buenas prácticas  medioambientales ha implementado o tiene 

planeado desarrollar en un periodo de corto plazo? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

________________________ 

5.  ¿Conoce la Norma Técnica Sectorial (NTS) para establecimientos de 

alojamiento y hospedaje (EAH), requisitos de sostenibilidad?  

a. SI.  

b. NO 

c. Otra. Cuál?___________________________ 

6. Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique el número de la NTS 

correspondiente y explique brevemente en que consiste: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_______________________ 

7.  ¿Conoce la Norma Técnica Sectorial (NTC) 5133?  

a. SI.  

b. NO 

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique el nombre de la misma y de que 

se trata: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_______________________ 

9. ¿Qué beneficios considera que le darían aplicar a este tipo de certificaciones? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________



______________________________________________________________________

_______________________ 

10.  Responda SÓLO si su empresa no ha comenzado a aplicar a ningún tipo de 

certificación relacionada con turismo sostenible. ¿Qué factores le han impedido 

comenzar el proceso? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4  

 

 

 

 

 

 

 

 


