Anexo No 1: Encuesta-Estrategias de Scanning

Seccion 1: Datos demograficos de la empresa

Tiempo de existencia en afios 0-5 6-10 11-15 [x  |15-20 Mas de 20 -
Tipo de propiedad Privada X Pudblica Mixta

Tipo de sociedad SAS Anénima |X Colectiva En comandita por acciones
Cobertura Local Regional |X Nacional Multinacional
Sector econémico

Primario:obtiene productos de la naturaleza  Agricola Ganadero Pesquero |Minero
Secundario:transforma materias primas en

productos terminados o somielaborados Industrial Energético | X  [Minero Construccion
Terciario: ofrece servicios Transporte Comunicaciones Comercial X
Seccioén 2: Datos demograficos del directivo

Nivel académico Primaria Secundaria| Profesional

Afios de experiencia laboral 0-5 6-10 11-15 [xX  |15-20 Mas de 20

Afos de experiencia en el cargo 0-5 6-10 |x J11-15 15-20 Mas de 20

Nivel de direccion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 X

Especializacié - Maestria

:ISin animo de lucro |:|
[

Pesquero

I: Turistico I:IEducativo I:lFinanciero I:l

Doctorado -




Seccion 3: Dimensiones del entorno en el cual se desenvuelve la empresa
Tecnoldgico: define los activos tangibles e intangibles vinculados al proceso productivo de la empresa, se constituye en uno de los pilares fundamentales

sobre los cuales se apoya su rentabilidad, crecimiento y competitividad. En términos especificos esta representada en equipos, procesos, productos, know
how, técnicas y habilidades de operacién que se requieren, para producir un bien o un servicio.

A continuacion se describen actividades propias de la funcién directiva. Marque con una X la frecuencia mejor describe periodicidad con que lleva cabo la
actividad descrita

Frecuencia de ejecucién de la actividad

Diaria Semana e a estra emestra Anua entualmente a
Dirijo, fomento o lidero investigaciones para buscar

el ingreso de nuevas tecnologias al pais X

Analizo, busco o investigo sobre las tecnologias

gue usan los competidores X

Me mantengo actualizado sobre las tecnologias
aplicadas o existentes por empresas del mismo
sector en otros paises X
Estudio casos de éxito o fracaso en la aplicacion,
investigacion o desarrollo de nuevas tecnologias en
otras empresas del mismo sector de mi empresa

Reviso, analizo, busco o me informo sobre las
patentes y registros de propiedad intelectual
existentes sobre las tecnologias aplicadas al
sector de mi empresa X
Consulto, reviso o analizo publicaciones
especializadas en tecnologia X
Participo en foros o seminarios presenciales o en
internet de discusion sobre aplicacion de
tecnologias X
Consulto a expertos de insituciones sobre
investigacion en tecnologias aplicadas al sector X
Viajo a otros paises para conocer sobre la
invetigacion o aplicacion de nuevas tecnologias en
sectores de la misma industria X




Seccion 3: Dimensiones del entorno en el cual se desenvuelve la empresa
Competidores: son parte del entorno operativo de las organizaciones, son la competencia con los que se enfrentan a la hora de conseguir
clientesy recursos,se pueden considerar como una amenaza o una oportunidad y que produzcan o generen una reducciéon en el
rendimiento empresarial.los competidores deben conocer las estrategias de las organizaciones ,para asi hacersen mas competitivas 'y

diferenciadoras,para competidores de diferentes tipos como extranjeros,competidores de otros sectores,de creacion nueva analizando sus

fortalezas y las oportunidades de las mismas.

Frecuencia de ejecucién de la actividad

Realizo investigaciones de mercado en el sector en el
cual se desenwelve mi empresa

DIEERSEINERE

Mensual

Trimestral

SEINERE

Anual Eventualmente Nunca

Realizo estudios FODA de los competidores del sector
de la empresa.

Analizo casos de buenas practicas de competidores
directos

Me actualizo sobre informacion economica,
administrativa y financiera de las empresas del sector

Reviso casos de éxito y fracaso de empresas
extranjeras de sectores similares en los que se
desenwelve mi empresa

Contrato asesorias externas de expertos sobre
tendencias y comportamientos de mis competidores.

Busco informacion de empresas similares a la mia en
paises con un nivel similar economico, politico y
tecnologico




Seccion 3: Dimensiones del entorno en el cuél se desenvuelve la empresa
Social: se entiende como dimension social a la relacion de la empresa con el conjunto de individuos que no pertencen directamente a ella
pero cuyas necesidades béasicas o secundarias y bienestar pueden verse beneficiados o afectados por el desempefio de la misma

Frecuencia de ejecucién de la actividad

Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente Nunca

Busco en diferentes medios sobre indicadores sociales
como el indice de alfabetizacién, indice de probreza,
tasas de natalidad, mortalidad y morbilidad, nivel de vida
0 necesidades basicas insatisfechas. X

Me actualizo sobre las politicas sociales del gobierno
local X

Investigo sobre las mejores practicas de
Responsabilidad Social Empresarial que son
implantadas por otras empresas X

Lidero investigaciones sobre el impacto social que puede
estar generando la empresa en el sector en el cuél se
desenwelve X




Clientes: cliente es "aquel" por quién se planifican, implementan y controlan todas las actividades de las empresas u
organizaciones.

Frecuencia de ejecucion de la actividad

Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente Nunca

Analizo los informes de peticiones y
reclamos de mis clientes X
Investigo sobre las mejores préacticas
de atencién y senicio a los clientes
del sector en el cual se desenwelve la
empresa X
Lidero estudios sobre las necesidades
que desean cubrir los clientes, con los
productos o senvicios que ofrece el
sector X
Realizo investigaciones sobre el nivel
de satisfaccion de los clientes de
empresas que ofrecen productos o
senicios similares a los que ofrece mi
empresa X
Realizo encuestas sobre tendencias
de consumo, capacidad de compra y
comportamientos de los clientes del
sector X




Seccién 3: Dimensiones del entorno en el cual se desenvuelve la empresa
Econdmica: en el contexto empresarial define las relaciones de mercado existentes en el medio en el cuél se
desenvuelve la organizacion las cuales pueden afectar o beneficiar los resultados productivos

Frecuencia de ejecucion de la actividad

Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente Nunca

Analizo las variables econémicas
relacionadas con el sector en que se
desenwelve mi empresa X
Busco informacion de indicadores
econdmicos en medios como internet,
revistas, periédicos o en general
medios de comunicacion X
Estudio casos de éxito y fracaso en la
aplicacion de politicas financieras de
empresas que se encuentran en el
mismo sector de mi empresa X
Reviso las politicas econémicas
existentes o emergentes emanadas del
gobierno local o de la region en la cudl
esta inmersa mi empresa X
Solicito estudios de asesorias y de
expertos en materia economica del
sector X
Analizo informes econémicos
emanados de expertos de otros paises

Reviso los acuerdos de comercio
internacionales existentes o
emergentes X




Seccion 3: Dimensiones del entorno en el cual se desenvuelve la empresa
Politica: esta integrada por las leyes y regulaciones,las cuales influyen y rigen las actividades de las empresas e individuos en la
sociedad y pueden limitar o ampliar su campo de accion y su desempefio.

Frecuencia de ejecucion de la actividad

Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente Nunca

Me informo sobre las
reglamentaciones,acuerdos,tratados
existentes en el sector en donde se desarrolla
mi empresa. X
Consulto las politicas fiscales emanadas por
el gobierno, relacionadas con el sector de mi
empresa X
Me mantengo informado sobre los proyectos
de ley que se encuentran en curso en el
congreso de la republica. X
Me documento en cuanto al desarrollo de las
politicas de los entes reguladores del sector
en el cudl se desenwelwve la empresa X
Investigo sobre los impactos de la aplicacion
de nuevas politicas gubernamentales en
empresas del mismo sector en otros paises
de la region X




Seccion 4: Fuentes de Informacién
Son las fuentes de consulta que utiliza el director para explorar la informacion requerida de las diferentes dimensiones del entorno
Fuentes de Informacion de acuerdo con su origen
Utilizo Fuentes de informacion Personal Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente Nunca
- Personal Interno de la Empresa X
- Asociaciones de Profesionales

- Amistades fuera de la organizacién
Utilizo Fuentes de informacion Institucional Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Eventualmente
- Dane

- Banco de la Republica

- Organizaciones Gubernamentales (Superintendencias,
Ministerios etc) X
- Organizaciones Internacionales ( OEA, ONU, OIT,
Fundaciones etc. )

- Universidades

Utilizo Fuentes de informacion Documental Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente
- Libros y Revistas

- Monografias e Investigaciones
- Periodicos, Directorios y Almanaques X
- Paginas Especializadas Academicas X
- Internet X




Seccidn 5: Herramientas de Procesamiento de Informacion
Se entiende por procesamiento de informacidn las tecnica de recoleccion, evaluacion y ordenamiento de datos para transformarla en
informacion util con el propdésito de ser utilizada en la toma de decisiones

Evaluacion de Datos Cualitativos Frecuencia de ejecucion de la actividad

Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente Nunca

- Diagramas Conceptuales X

- Mapas Conceptuales X

- Analisis de Tendencias X

- Gréaficas de Dispercion de la informacién X

- Matrices de secuencia X

Evaluacion de Datos Cuantitativos Frecuencia de ejecucién de la actividad

- Analisis Estadisticos X

- Encuestas en Pequefa Escala X

- Analisis multidimensional X

- Modelacién con Software especializado X

- Mineria de datos X

Modelos de anédlisis Frecuencia de ejecucién de la actividad
Diaria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Eventualmente Nunca

- Prospectiva X

- Planeacion por escenarios X

- Planeacion estratégica X

- Evaluacion de sectores estratégicos X




Seccién 6: Niveles de incertidumbre

La incertidumbre es una caracteristica inherente al entorno en el
cudl se desempefian las empresas. A continuacion se describen
cuatro niveles de incertidumbre a los cuales se puede enfrentar

desde la direccion de su empresa. Marque con un X el nivel de
incertidumbre que usted considera se aproxima mas a la realidad
que enfrenta su empresa de acuerdo con la definicién

Nivel 1:Futuro suficientemente claro
Nivel 2:Futuros alternativos X
Nivel 3: Un abanico de futuros

Nivel 4: Su empresa se encuentra ante una auténtica ambigiiedad
Finalmente, seleccione el nivel de acuerdo que le produce la
siguiente afirmacion.

Cuando exploro cualquiera de las dimensiones del entorno de mi

empresa usando las fuentes y practicas descritas los niveles de
incertidumbre del entorno bajan y el disefio de las estrategias es
mas facil

Totalmente de acuerdo X
De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
Estoy en total desacuerdo




