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Introduccion’

En Colombia se han implantado distintas tecnologias de gestién: Desarrollo
organizacional (afnos ochenta), Administracién por objetivos (afios noventa),
Planeacion estratégica, Teoria Z —con sus conocidos Circulos de participacion-,
Servicio al cliente, Calidad total, Reingenieria, Empowerment, Administracion
por politicas y Benchmarking (comienzos de los anos noventa); Balance Sco-
recard, Aprendizaje organizacional, Coaching, Six Sigma, Downsizing, Gestion
por competencias, y otras de los tltimos afos. Y todas ellas se han diferenciado
con relacion al origen, conocimiento de las mismas, aplicacion, actores que in-
tervienen y resultados en las organizaciones que las utilizan.

Desde la década de los noventa, se tiene la inquietud por conocer cual ha
sido el verdadero impacto de las tecnologias y/o herramientas en las empresas
colombianas y la relacion que su aplicacion tiene con la cultura organizacio-
nal. Desde esta perspectiva, en 1999 se planted una primera investigacion que
condujo a un documento titulado “Tecnologias de gestiéon: un marco de ana-
lisis en sus alcances. Metodologia” (Méndez, 2001). Este trabajo, que evaltia
220 empresas en la ciudad de Bogota, concluye senalando el caracter de moda
que en su momento tuvieron estas tecnologias, ilustra la forma como se aplicaron
en Colombia, indicando el bajo impacto que en la mayor parte de las empresas
investigadas tuvo su aplicacién. Ademas, corrobora la hipétesis de que ellas no
agregan valor a las teorias de la organizacion.

" La Administracién toma como referencia el conocimiento de los autores de la teoria general de la
organizacion y sus escuelas, lo que ha dando lugar a la aparicién de un conocimiento aplicado con una
metodologia propia y particular. Por su origen, no son teorias; se las conoce y acepta como Tecnologias
de Gestion. Y una vez sabidos los resultados de su aplicacion, sus autores los difunden y hacen publica
su experiencia en los ambitos académicos, empresariales y de consultoria, haciéndose extensivas a otras
empresas en paises y sectores de la actividad economica diferentes de aquella en la cual se construyen.
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Tecnologias y herramientas de gestion

De acuerdo con lo anterior, este autor percibe que los comportamientos de
los empresarios no han cambiado en la presente década, ademas que se sabe
de la aparicidén de nuevas tecnologias y herramientas de gestion. Por ello, en el
ano 2005y 2006 se propone y realiza la misma investigacion en 201 empresas
radicadas en Bogota, con el propésito de validar las conclusiones del afio 1999.
Este trabajo sigue la misma metodologia del anterior y busca identificar el nivel
de conocimiento que personas de empresa tienen acerca de las tecnologias y
herramientas de gestion, al tiempo que evalda su aplicacion e impacto, involu-
crando en la investigacion 13 nuevas herramientas y tecnologias de gestion que
han hecho su aparicion en las organizaciones colombianas.

Este trabajo analiza los resultados de la implantacion de las tecnologias
y herramientas de gestion en esta década. Ademas, hace una agrupacion por
categorias de las mismas e introduce el concepto de herramienta de gestion, se-
nalando su diferencia con las tecnologias. Ademas, presenta en esta agrupacion
una sintesis de los objetivos de cada una de ellas. EI propésito es presentar al
lector, a partir de su definicién, un conocimiento general de tales tecnologias y/o
herramientas, ademas de evaluar cual ha sido el aporte a las empresas estudia-
das. Con espiritu reflexivo, este trabajo formula preguntas que espera responder
en el transcurso del mismo con respecto a las tecnologias y/o herramientas de
gestion, tales como: ;Cual es su utilidad? ;Cuando deben aplicarse? ;Qué ha
pasado con las tecnologias de gestion en Colombia? ;Cémo es su ensenanza y
aprendizaje en facultades que las tienen como componente de la administracion
en pregrado y posgrado? ;Quiénes han sido los mayores beneficiados de las
mismas? ¢;Por qué los empresarios y directivos se dejan seducir por ellas para
aplicarlas en sus empresas?

Este trabajo confirma las hipotesis planteadas en 1999, una de las cuales
afirma: “Las tecnologias de gestion tienen semejanzas en sus objetivos, metodo-
logia, caracteristicas y aplicacion, por lo cual no existen diferencias significativas
entre las mismas. Radica su posibilidad de implantacion en los requerimientos de
estas y las caracteristicas particulares de cada organizacion, por lo que no puede
hacerse extensiva su aplicacion a todas las organizaciones” (Méndez, 2001).
Ademas, confirma que “Las llamadas teorias modernas de administracién como:
servicio al cliente, reingenieria, calidad total, planeacion estratégica y otras, son
tecnologias de gestion que se fundamentan en los principios de las teorias de la
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Introduccién

organizacion, por tanto, en su aporte hay ausencia de valor agregado alguno a
las mismas” (Méndez, 2001).

Con este proposito, se presenta al lector en los Anexos de este trabajo un
analisis de 24 tecnologias y herramientas de gestion en el que se identifican los
aspectos que las mismas sefialan en sus objetivos, beneficios y participacion
de las personas de la organizacion, relacionados con los planteamientos de los
enfoques y autores mas reconocidos de la teoria en organizacion.

En la investigacion participaron estudiantes de la Facultad de Administracion
de la Universidad del Rosario. En el rol de auxiliares de investigacion, bajo la
direccion de Carlos Eduardo Méndez Alvarez, aportaron con su trabajo de grado
la informacion utilizada en este trabajo los estudiantes: Alfredo Rafael Martinez
Lopez, Alba Luz Vanegas Florez, Marcela Diaz Hernandez, Luz Adriana Forero
Rubio, Fabian Felipe Lozano Avila, Yuly Andrea Mora Tobar, Javier Orlando
Cruz Granados. Ademas, en la organizacion del material participaron de manera
desinteresada Ana Maria Rodriguez y Sandra Morales.

15



En este texto el autor analiza los resultados de la implantacion de las
tecnologfas y herramientas de gestion e identifica el nivel de conoci-
miento que los empresatios tienen acerca de las mismas. Evalaa su
aplicacion e impacto, involucrando en la investigacién 13 nuevas
herramientas y tecnologfas de gestiéon que han hecho su aparicion en
las organizaciones colombianas. Presenta una agrupacion de las
mismas por categorfas e introduce el concepto de herramienta de
gestion, sefialando su diferencia frente a las tecnologfas.

El libro presenta resultados de investigacion y concluye con informa-
ci6én y analisis importante en la gestién de las empresas colombianas.
Esta dirigido a cualquier persona con interés en temas de direccion de
empresas (empresarios, gerentes, directores, estudiantes de pregrado y
postgrado, docentes de gestion). El libro parte de una presentacion y
agrupacion de las tecnologfas o herramientas de gestion, descripcion
de los objetivos que persigue cada una de ellas, metodologia de
implantacion y aspectos fundamentales y sefiala los resultados de la
investigacion realizada en empresas localizadas en la ciudad de
Bogota. Finalmente, concluye con el impacto que en diferentes
estamentos han tenido tales tecnologfas o herramientas de gestion
concluyendo que la empresa ha sido la menos beneficiada con las
mismas.




