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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal examinar como la coordinacion de
las acciones de la Organizacién Internacional de Migraciones y la Cruz Roja Colombiana
ha llevado a que se dé una reintegracion de los retornados colombianos en la frontera
ubicada entre el departamento de La Guajira y el estado de Zulia (2012-2014). Teniendo
como conclusién principal que La OIM y la Cruz Roja colombiana no estan coordinando
sus acciones para ayudar a la reintegracion socioecondémica de los retornados
colombianos en esta frontera, ya que no hay una comunicacion constante entre estas dos
entidades, la poblacion retornada no tiene sus necesidades bésicas satisfechas, y ademas,

no se estan implementando las iniciativas de desarrollo en esta zona fronteriza.'

Palabras clave:
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! En esta investigacion, se utilize el método de investigacion cualitativo, con un disefio tanto descriptivo como
explicativo, mediante unas entrevistas semi-estructuradas como técnica de recoleccién de informacion y el diario
de campo y el estudio de documentos oficiales como una técnica analitica.



ABSTRACT:

The current research has as main objective to examine the coordination of actions of the
International Organization for Migration and the Colombian Red Cross has led to the
reintegration of Colombians returnees in the frontier located between the department of La
Guajira and the state of Zulia (2012-2014). Having as a main conclusion that the IOM and
the Colombian Red Cross are not coordinating their actions to help the socio-economic
reintegration of Colombians returnees in this frontier, because there isn’t a constant
communication between the two entities, also the returnee population hasn’t their basic

needs met, and isn’t being implemented the development initiatives in this frontier area.
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INTRODUCCION

La siguiente investigacion esta compuesta por un estudio de caso, que tiene como objetivo
principal examinar de qué manera la coordinacion de las acciones de la Organizacion
Internacional de Migraciones y la Cruz Roja Colombiana ha llevado al proceso de
reintegracion de los retornados colombianos en la frontera ubicada entre el departamento de
La Guajira y el estado de Zulia. (2012-2014)

Este articulo, surge a partir del incremento de los problemas econémicos, sociales y
politicos en Venezuela, lo cual se ha manifestado en que las libertades politicas,
econOmicas y civiles se han visto restringidas, dado que el régimen ha interpretado las
leyes, para utilizarlas de acuerdo a los intereses del grupo gobernante. (Selman y Forner
2014, P4g. 1)

Es importante tener en cuenta que, la migracién ha sido y continta siendo un vector
importante en los procesos de cambios econdmicos, sociales y culturales. (Organizacion
Internacional para las Migraciones. [OIM] s.f. P4g. 1) Los asuntos migratorios han
adquirido con el paso de los afios, un enfoque multilateral, en la cual se necesita de la
cooperacion internacional para que se maneje de manera efectiva. (OIM s.f. Pag. 18-19)

Histéricamente, se han presentado altos flujos migratorios de Colombia hacia
Venezuela, el factor que determinaba esta situacion, lo constituia principalmente el
petroleo. Especificamente en los afios 70, Venezuela recibi6 altos ingresos econémicos, por
parte de este producto, lo cual llevo a que en el pais se ampliaran las inversiones, a que se
diera un crecimiento industrial y a que se fomentara la inmigracion. (Alvarez 2012, Pag.
192)

Lo anterior, tuvo como consecuencia que entre 1976 y 1978 se llevara a cabo el ‘V
plan de la Nacién’?, el cual tenia como objetivo primordial la aprobacién del ingreso de
mano de obra calificada a Venezuela, asi pues, se emplearon aproximadamente 900.000 de
trabajadores. (Alvarez 2012, P4g. 192) Es asi como en 1980, los colombianos representaban
el 77% del total de inmigrantes en Venezuela, en 1990 el 76%. (Alvarez 2012, P4g. 194) y

Z2«[...] este V Plan tiene un enfoque econémico capitalista donde se hace menci6n a riquezas humanas, capital

humano y de una calidad de vida fundamentada en la explotacién de las riquezas, division y explotacion de la
clase trabajadora, entendiéndose que la principal riqueza es el petréleo.



para 1999 esta situacién siguié aumentando, debido a la inestabilidad interna de Colombia,
a causa de su conflicto armado, lo cual produjo que méas de 3000 personas se desplazaran a
la zona fronteriza venezolana. (Alvarez 2012, P4g. 198)

En el 2004 se dio un proceso de regularizacion de inmigrantes mediante el Decreto
Presidencial No. 2.823, del 03 de febrero de 2004. En este, los extranjeros residentes en
Venezuela regularizaron su permanencia en el territorio. (Carcamo 2012, Parr. 1) Se estima
que gracias a este decreto, unos 186 mil colombianos gozaron de nacionalidad venezolana a
inicios del 2005. (Lares 2005, Parr. 1) Sin embargo, muchas personas no completaron el
proceso, el cual fue reiniciado en 2009 por el nuevo Servicio Administrativo de
Identificacion, Migracion y Extranjeria [SAIME] de Venezuela, pero igualmente fue
suspendido después de un tiempo. (Carcamo 2012, Parr. 6)

La crisis global también fue un fendmeno que impactd en gran medida a Venezuela,
por la disminucién de los precios petroleros que comenzé a gestarse desde julio de 2008.
Esto debido en primera instancia, a la falta de diversificacion del comercio del pais. (Guerra
y Olivo 2009, Pag. 18) ya que, en los dltimos afios las exportaciones petroleras han
representado un 96% del total de exportaciones, demostrando asi la mas alta dependencia
de Venezuela por este producto desde mediados del Siglo XX. (Ochoa et al. 2014, P&g. 9)
Adicionalmente, el impacto de la crisis en la economia venezolana se da porque,
aproximadamente el 60% de las exportaciones petroleras de este pais estaban dirigidas a
Estados Unidos y Europa, por lo tanto, teniendo en cuenta que estos paises estaban en
medio de una recesion econdmica, la demanda del petréleo sufrié una gran disminucion.
(Guerra y Olivo 2009, Pag. 9)

La caida de las exportaciones, llevo a que Venezuela se viera obligada a aumentar
su deuda externa. La crisis econdmica en Venezuela lleva a que hoy en dia este pais sufra
de desabastecimiento de recursos, una de las principales razones de esto es debido a la
economia centralizada de este pais desde el 2003, en la que el gobierno le puso un precio
fijo a los productos y un precio fijo al dolar. (Gil 2014, Pag. 13) Ademas de lo anterior, se
comienzan a nacionalizar muchas empresas y, teniendo en cuenta que las empresas
nacionalizadas no producen ni la cuarta parte de lo que se producia antes y que el gobierno

no sabe como manejarlas, se comienza a dar una caida de las importaciones. Esto sumado a



que, los precios aumentaron debido a la inflacion que se dio, llevo a que los vendedores
quebraran y muchos se fueran del pais. (Gil 2014, Pag. 7 y 9) En el afio 2013, Venezuela
enfrenta una inflacién acumulada del 56,2%, en el 2014 esta sube a 68,5% Yy a una escasez
de productos y alimentos bésicos del 28%, la inflacién acumulada en el afio 2015 fue de
180,9%. (datosmacro 2015, Ses: IPC)

Cabe sefialar que otro problema en el que tampoco se avanz6 durante estos ultimos
afios fue en las confrontaciones entre el gobierno y sus opositores, y una de las
consecuencias que esto ha traido es que, Venezuela sea un pais con un sistema institucional
muy debilitado. (Ochoa et al. 2015, Pag. 10) Por esta razén, el chavismo como una opcion
politica hoy en dia se ha debilitado mucho y el mandato de Nicolds Maduro, ha sido
acusado de ineficiente y corrupto. (Lares 2015, Parr. 8) Cada vez mas se comenz0 a ver la
represion como forma de control y disuasion, lo cual se manifiestan en detenciones
arbitrarias, en las que la fiscalia de Venezuela reconocié unos 3.306 casos en el 2014, pero
se estima que se han presentado muchos casos mas. (Lares 2015, Péarr. 16)

Las libertades politicas, econémicas y civiles se han visto restringidas, dado que el
régimen ha interpretado las leyes, para utilizarlas de acuerdo a los intereses del grupo
gobernante. (Selman y Forner 2014, Pag. 1) En concordancia con lo anterior, se estima que
bajo el régimen se han expropiado o estatizado mas de 50.000 propiedades entre fincas,
industrias y comercios, etc. Ademas de, expropiar empresas o sectores completos, entre
estos se encuentran sectores de: electricidad, telecomunicaciones, banca y finanzas,
petréleo y tecnologia, entre otros. (Selman y Fomer 2014, Pag. 1)

Debido a estas amenazas, la poblacion ha venido perdiendo la confianza en el
Gobierno, los problemas sociales han aumentado y los ingresos de los trabajadores
formales e informales han declinado. (Ochoa, et al. 2014, Pag. 12) La pérdida de vidas ha
sido una de las consecuencias mas dolorosas. En las arduas jornadas de protestas que
aumentaron desde el afio 2012, fueron mas de 40 fallecidos entre ese afio y el 2013 por
distintas causas como: disparos atribuidos al cuerpo de seguridad, represion excesiva de la
autoridad, imposibilidad de llegar a centros asistenciales por la obstruccion de las vias
publicas, violencia en general, etc. (Abrusc 2014, pags. 6-7). Esta situacion aumento en el

2014, con 24.980 fallecidos y con una tasa de muertes violentas de 82 por cada 100 mil



habitantes. (Observatorio Venezolano de Violencia [OVV] 2014, Parr. 7) Llevando a
Venezuela a ubicarse como el segundo pais con la tasa de homicidios més alta, solo
superado en magnitud por Honduras. (OVV 2014, Parr. 9)

En sintesis, se han incrementado los problemas econdmicos, sociales y politicos en
Venezuela. Entre estos se encuentran: la debilidad del sistema institucional, la
imposibilidad de la sociedad civil de expresarse libremente. Lo anterior ha llevado a que
aumente el fendmeno del retorno de colombianos en la frontera colombo- venezolana,
sobre todo entre los afios 2012-2014.

La zona fronteriza ubicada entre el Departamento de La Guajira y el Estado de
Zulia, ha sufrido graves consecuencias, sobre todo a raiz de las problematicas econdmicas,
politicas y sociales de Venezuela. Esto se deriva de la debilidad de las autoridades
fronterizas y de los altos niveles de corrupcion de estas mismas. (Florez 2015, parr: 14)
provocando que muchos de los migrantes que cruzan esta frontera, participen en la
importacion de combustible ilegal hacia Colombia. Ademas, el aumento del flujo
migratorio ayuda a la inseguridad en la zona, esto se manifiesta en los altos indices de
muertes, de atracos y robo de carros que pasan de un pais a otro, transitados por vias
alternas a la principal. (Flérez 2015, Parr.1-2)

Asimismo, los procesos migratorios llevan a consecuencias tanto en el pais emisor
como el receptor. En este caso, para Colombia, estos altos indices de retornados podrian
llevar a graves consecuencias en la reparticién de recursos disponibles en la region vy
ademas, una inestabilidad con el proceso de asentamiento y opciones laborales para estas
personas. Venezuela, por su parte, puede presentar una distorsion en su mano de obra,
teniendo en cuenta que los colombianos representan un alto indice de trabajadores en el
vecino pais.

En el caso de los retornados colombianos, la ayuda del gobierno es importante y
precisamente desde el 2011 se firmo el decreto 1465, que tiene como proposito principal,
realizar un seguimiento y evaluacion de la politica migratoria de los colombianos.

Este cuenta con un plan de retorno expresado en el capitulo ocho del decreto, que
tiene como fin:

[...] brindar las herramientas necesarias para velar por el ejercicio de sus derechos, por
medio de acciones para facilitar el acceso a servicios de salud y vivienda, capacitaciones a



nivel laboral, desarrollo de emprendimientos y acceso a crédito pata proyectos productivos,
creacion de exenciones tributarias y estimulos impositivos y aduaneros, asi como de
asistencia social mediante asesorias juridicas y apoyo psicologico para los migrantes y su
nucleo familiar. (Ley 1465- Congreso de Colombia 2012, Pag. 4).

Ademas de lo anterior, la ley deja muy claro que para lograr un retorno efectivo, son
necesarias alianzas interinstitucionales y de cooperacion, para que se pueda dar una ayuda
real a los retornados.

Una de estas alianzas para ayuda a los retornados en La Guajira se da con la OIM?.
Esta es una organizacién intergubernamental que trabaja en el &mbito de las migraciones y
que hace presencia en Colombia. Uno de sus Componentes en este pais es su programa de
‘Servicios para la Gestion Migratoria’, este es llamado: Asistencia para el retorno
voluntario y la reintegracion, el cual toma en cuenta la decision de retorno y prepara a estos
retornados en su viaje de vuelta a su pais de origen. Este apoyo incluye, una asistencia
organizada y financiera, para la oportuna reintegracién de la persona al pais. (OIM-
Colombia s.f. Ses: Componentes)

Otro de los actores importantes en el retorno de colombianos en la frontera entre el
estado de Zulia y el departamento de La Guajira es la Cruz Roja Colombiana, la cual esta
presente en el apoyo directamente con Migracion Colombia. La mision especificamente del
Comité Municipal de la Cruz Roja de Maicao, es: “prevenir y aliviar el sufrimiento de los
seres humanos en todas las circunstancias, asi como proteger la vida y la salud, respetar a la
persona humana, promover y defender los derechos humanos, el derecho internacional
humanitario y los principios fundamentales del movimiento” (Cruz Roja Colombiana.
Seccional Guajira-Maicao s.f. Ses: Misidn), esta entidad participa en el proceso de retorno,
brindandoles hospedaje, alimentacion y transporte a los retornados, durante sus primeras 24
horas en Colombia.

Teniendo en cuenta que en los ultimos cuatro afios, la crisis econdmica venezolana

ha aumentado, llevando a que el pais presente problemas politicos y sociales, y que gracias

¥ “Desde 1956 la mision de OIM en Colombia trabaja para contribuir, desde su experiencia como principal
organizacion intergubernamental en el ambito de la migracién, a encauzar la migracion en beneficio de
todos” (OIM Colombias.f, Ses: OIM en Colombia).



a lo anterior, se ha ido incrementando progresivamente el proceso de retornados
colombianos desde Venezuela, este articulo se basa en describir como se ha dado este
proceso de retorno en la zona fronteriza entre el estado de Zulia y el departamento de La
Guajira y las ayudas que estos han recibido por parte de entidades nacionales e
internacionales, especificamente de la Organizacion Internacional de Migraciones y la Cruz
Roja Colombiana.

1. SITUACION SOCIOECONOMICA DE LOS COLOMBIANQOS
RETORNADOS EN LA FRONTERA ENTRE EL DEPARTAMENTO DE LA
GUAJIRAY EL ESTADO DE ZULIA

Retormo entre el
2012 yv el 2015

coLomMBIA

3.6719:trabajo
1.3713: estudio

Flujos migratorios de retorno de colombianos desde Venezuela en el punto binario: Paraguachon.



1.1 RETORNO
Especificamente, el retorno: “se refiere ampliamente a la accion de regresar de un pais (ya
sea de trénsito o de destino) al pais de previo transito u origen” (Organizacién Internacional
de Migraciones s.f. P4g. 8). Este proceso migratorio, puede ser asistido, y esto se refiere a
que: “un Estados o un tercero, por ejemplo, una organizacion internacional, pueden ofrecer
a la persona asistencia financiera y en la organizacion del retorno, y en ocasiones para

medidas de reintegracion” (OIM s.f. Pag. 6).

1.2 Tipos de retorno:
Entre los diferentes tipos de retorno se encuentran: los deportados, expulsados y los
repatriados.

Siendo la deportacion un: “Acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante
el cual envia a un extranjero fuera de su territorio, a otro lugar, después de rechazar su
admision o de habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho Estado” (OIM 2006,
Pag. 16).

En cuanto a la expulsion, esta es definida como: “Acto de una autoridad del Estado
con la intencion y el efecto de asegurar la salida del territorio de ese Estado de una o varias
personas (extranjeros), contra su voluntad” (OIM 2006, Pag. 25).

Y por altimo, la repatriacion es:

El derecho individual de un refugiado o de un prisionero de guerra de regresar al pais de
nacionalidad en determinadas condiciones est4d previsto en varios instrumentos
internacionales (convenciones de Ginebra de 1949 y los Protocolos de 1977, Reglamento
sobre las leyes y costumbres de la guerra terrestre, anexo a la Cuarta Convencion de La
Haya de 1907, Instrumentos de derechos humanos asi como también el derecho
internacional consuetudinario). El derecho a la repatriacion se confiere a la persona a titulo
individual y no a la autoridad que la retiene. Ademas, la repatriacion, esta sujeta a la
obligacion de la autoridad de liberar a las personas elegibles (soldados y civiles) y a la
obligacion del pais de origen de recibir sus propios nacionales. Repatriacion es un término
que también se aplica en situaciones de crisis al personal diplomatico y a los funcionarios
internacionales (OIM 2006, P4ag. 63).

La repatriacion se divide a su vez en: repatriacién voluntaria y repatriacion

involuntaria. La primera, es cuando las personas tienen el deseo libre de regresar a su pais



de origen, en cambio, la segunda es cuando el pais receptor, estimula o crea circunstancias
que hacen que el extranjero, no tenga otra alternativa que salir del pais. (OIM 2006, Pag.
63)
1.3 Puntos en comun de la poblacion retornada:

Las razones por las cuales las personas entrevistadas decidieron irse de Colombia, en su
mayoria fueron porque querian buscar mejores oportunidades laborales, notaban que la
calidad de vida en Venezuela no solo en cuanto a oportunidades laborales, sino también en
cuanto a servicios basicos era mejor que en Colombia, en general, querian “hacer una nueva
vida” en ese pais.

Decidieron irse especificamente a Venezuela porque no contaban con el dinero
suficiente para desplazarse a otro pais y debido a la cercania entre el Departamento de La
Guajira y el Estado de Zulia, se les facilitaba movilizarse en la frontera, ya fuera de manera
legal o ilegal. Ademas, muchos tenian familiares o conocidos ya establecidos en Venezuela
y estas personas les ayudaron con todo el proceso de movilizacion y estadia, por lo menos
en los primeros dias en ese pais.

Los entrevistados deciden retornar a Colombia principalmente: en primera instancia,
la disminucion de las remesas, debido al déficit de la moneda venezolana. En segunda
instancia, el déficit monetario también trajo consigo muchos problemas sociales, que se
manifestaron en la falta de oportunidades laborales, sobre todo para las personas que
estaban indocumentadas. En sus propias palabras: “No habia empleo, para conseguir la
comida era mucho problema” (D. Pastrana, comunicacion personal, 20 de febrero del
2016). Y por ultimo, por los problemas de persecucion y discriminacion hacia los
colombianos por parte del gobierno venezolano, que para ellos aumenté en el momento en
que el presidente Maduro subié al poder: “a pesar que Chavez era lo que era, él le daba a
muchos colombianos, se portaba mejor con nosotros” (D. Iriarte, comunicacion personal,
20 de febrero del 2016).

Las herramientas que utilizaron los consultados para este retorno también fueron
similares. En la mayoria de los casos, se regresaron por trochas, la mas comun es la trocha
de Guana, ubicada cerca de un corregimiento de La Guajira, llamado la Majayura, el cual es

fronterizo con Venezuela. Estas personas decidieron regresar de esta manera porque en



general no tenian los papeles en regla y sentian temor de que por lo anterior, las autoridades venezolanas o colombianas,

tomaran alguna medida represiva contra ellos al momento de regresar.
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Entre los entrevistados, solo las personas que fueron deportadas por las autoridades
venezolanas, fueron devueltas a Colombia por la via fronteriza principal, por parte de las
autoridades venezolanas y se registraron en Migracion Colombia.

La Cruz Roja Colombiana manifiesta que la mayoria de los retornados registrados
en el 2014 se fueron del departamento de La Guajira hacia otras zonas del pais, en su
mayoria al departamento del Atlantico y a Bogota. Sin embargo, entre las personas
entrevistadas, el 80% de estos, se encuentran viviendo en Maicao 0 en corregimientos de
este, gracias a los bajos precios de vivienda de este municipio y a las facilidades de trabajos
informales que hay, porque en general las personas entrevistadas, no han terminado su
bachillerato y esto les dificulta conseguir algin otro tipo de trabajo.

A pesar que algunos entrevistados manifiestan no haber necesitado hasta el
momento muchas atenciones en el tema de salud, en su mayoria tienen servicio de EPS,
entre los mas usados por ellos se encuentran: Mutualser, ANAS WAYUU y DUSACAWI,
porque son los que se utilizan con mas frecuencia en el corregimiento de Maicao, ya que
hay puntos de atencidén en todo momento y ademas, ellos consideran que es de calidad
porque los atienden puntualmente y de manera efectiva.

No han necesitado hasta el momento los retornados entrevistados por repatriacion
acceso a algun tipo de asistencia juridica. Sin embargo, los retornados desplazados si la han
solicitado pero esta no ha llegado. Por ejemplo, hay un caso de una mujer que fue
desplazada de Venezuela y solicitd ayuda para solucionar sus problemas judiciales, para
asi, poder volver al vecino pais, pero esta ayuda no fue brindada, por esta razon, se ha
tenido que quedar viviendo en Colombia sin sentirse a gusto en el pais, porque se ha tenido
que alejar de toda su familia, la cual se encuentra en Venezuela.

La mayoria de los retornados entrevistados, a pesar de ser mayores de edad, no han
terminado sus estudios de secundaria. Durante el tiempo que vivieron en Venezuela se
dedicaron a trabajar para poder sobrevivir y dejaron el tema del estudio a un lado: “yo me
dedique fue a trabajar, para ayudar a mi familia, mis estudios los dejé a un lado por el
trabajo, por mis hijos” (D. Iriarte, comunicacion personal, 20 de febrero del 2016).

Actualmente, algunas de estas personas manifiestan su interés por terminar su bachillerato.
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Sin embargo, su objetivo principal es obtener todos sus documentos y tenerlos en forma,
para poder, tanto entrar a un colegio, como conseguir un buen trabajo.

En general, estas personas, no han buscado ayuda de la Cruz Roja Colombiana, ni
de la OIM, ni de alguno de los gobiernos para su proceso de regreso a Colombia porque no
consideran que esta ayuda vaya a ser brindada, para ellos significa casi que perder el tiempo
ir a solicitar algun tipo de ayuda. Aseguran que estas entidades no informan sobre el tipo de
ayuda que brindan y que tampoco se acercan a este tipo de poblacion, la informacion que se
tiene al respecto es de una manera muy informal y por esto es ambigua, no estan seguros de
las ayudas especificas que se les ofrece ni de la manera como las pueden conseguir.

Hubo casos de desplazados que manifestaron que buscaron ayuda de Migracion
Colombia, del SENA, del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, de la OIM y de
la Cruz Roja hace un afio aproximadamente pero que aun siguen a la espera del
cumplimiento de esta ayuda.

Es importante analizar el nimero de personas que habitan en una vivienda, ya que a
excepcion de un entrevistado, los retornados habitan en hacinamiento, es decir, son
viviendas que tienen entre dos y tres cuartos, donde habitan entre 12 y 15 personas. Estas
son familias encabezadas por los padres cabeza de familia con sus hijos, nietos y mujeres
de sus hijos. Es importante tener en cuenta que de esta cantidad de personas que habitan en
las viviendas, solamente uno 0 maximo dos personas tienen algun tipo de trabajo con el que

puedan colaborar con los gastos de toda la familia.

1.4 Puntos en los que difieren la poblacion retornada:

En primera instancia, los retornados entrevistados difieren en cuanto a la condicion
de su vivienda antes del retorno, las cuales en la mitad de los casos si fueron personas que
tenian unas condiciones deplorables de vivienda antes de irse a Venezuela, estas no tenian
servicios basicos (agua, luz, gas, alcantarillado) y no eran casas propias. Sin embargo, la
otra mitad de los entrevistados, convinieron en resaltar que a pesar que se fueron a
Venezuela en busqueda de una mejor calidad de vida, ellos no tenian unas malas

condiciones de vivienda en Colombia, ya que o vivian con sus padres y por lo tanto, ellos
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les ofrecian lo basico para sobrevivir, 0 vivian en una casa sin lujos y arrendada pero en
buenas condiciones y en la que tenian todos los servicios basicos.

Con respecto a la condicion de la vivienda después de su retorno también se puede
interpretar que hay diferencias entre los actores, es decir, una parte de los entrevistados
viven en una casa comoda (con paredes de cemento, pintadas y con piso fuerte), con los
servicios basicos®. Sin embargo, hay otra cantidad de entrevistados que no viven en buenas
condiciones (casa construida con laminas, sin piso y con paredes de barro).> En palabras de
uno de ellos: “No, ahora es peor porque, como me fui para Venezuela y dejé alld en
Majayura un cuartico, no digamos que una casa pero si algo y ahora que me vine pues sin
empleo y sin nada, no he podido recuperar nada y vivo en una casa, sin buenas condiciones
y sin todos los servicios béasicos, solo la luz y el agua” (J. Cujia, comunicacion personal, 13
de febrero del 2016). Por lo anterior, algunos entrevistados manifiestan estar conformes en
este sentido, con su retorno, ya que las condiciones de su vivienda han mejorado con su
regreso a Colombia. Sin embargo, hay otra cantidad de retornados que no estan conformes

con la condicion de su vivienda.

4 \er Anexo 2. Foto. Vivienda de Duvis Iriarte.
> Ver Anexo 3. Foto. Vivienda de Janer Cujia.
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2. COORDINACION DE ACCIONES LA OIM Y LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA EN EL PROCESO DE RETORNADOS COLOMBIANOS.

2.1 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE MIGRACIONES

La Organizacion Internacional de Migraciones tiene como labor primordial, promover la
cooperacion internacional sobre las cuestiones migratorias, es asi como la constitucion de la
OIM hace un reconocimiento entre la migracion, el desarrollo social, cultural y econdémico,
asi como también, la libertad de movimiento de las personas: “La OIM esta consagrada al
principio de que la migracion en forma ordenada y en condiciones humanas beneficia a los
migrantes y a la sociedad”. (OIM 2015. Ses: Enunciado de la Mision)

Uno de los enfoques estratégicos de la Organizacion Internacional de migraciones,
referentes a la poblacion retornada es: “Realizar programas que faciliten el retorno
voluntario y la reintegracion de refugiados, desplazados, migrantes y otras personas que
requieran servicios internacionales de migracion, en cooperacién con las demas
organizaciones internacionales, segin corresponda, y teniendo debidamente en cuenta las
necesidades y preocupaciones de las comunidades locales”. (OIM 2015, Parr. 10)

La OIM en el afio 2012 presentd los objetivos estratégicos para Colombia durante el
periodo 2012-2015. De los cuales, el objetivo estratégico tres, se enfoca en el
fortalecimiento de las autoridades colombianas para que se pueda dar un desarrollo y una
estabilidad sobre todo en las zonas de frontera. (OIM-Colombia s.f, Ses: Objetivos). Para

lograr este objetivo se plantearon una serie de estrategias, las cuales son:

3.1. Apoyo al Gobierno Colombiano en la implementacion de iniciativas de desarrollo local
en zonas fronterizas, cubriendo temas como educacion, salud, generacion de ingresos,
infraestructura, saneamiento basico, fortalecimiento institucional y comunitario, entre otros.
3.2. Acompafiamiento al gobierno colombiano, empresa privada y comunidades en la
gestion de procesos asociados a proyectos de migracidn y desarrollo local.

3.3. Identificacion y acompafiamiento a los migrantes, promocion del acceso a los bienes y
servicios de los estados (educacion, salud, generacion de ingresos, infraestructura, entre
otros) en el ejercicio de sus derechos fundamentales.

3.4. Desarrollo de servicios de orientacidn, informacion y acceso a servicios de
movilizacién dirigido a migrantes al exterior (OIM-Colombia, s.f. Ses: Objetivos).
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A pesar de los compromisos por parte de la Organizacion Internacional de
Migraciones, en el departamento de La Guajira no se estdn cumpliendo con estos. Segun
informacion, suministrada a partir de una entrevista informal por parte de un funcionario de
la Oficina de la Organizacién Internacional de Migraciones en Riohacha®. En cuanto al
objetivo 3.3, las ayudas que esta organizacion brindan a la poblacion de retornados en este
departamento, solo se presentan en situaciones de “calamidad”, la cual se dio a finales del
afio 2014, cuando muchas personas colombianas, que habitaban en Venezuela decidieron
volver a su pais de origen, de manera voluntaria debido a las malas condiciones en
Venezuela, sobre todo en materia econémica, fue a partir de este movimiento migratorio,
que la organizacion internacional de migraciones, decide ayudarlos brindandoles, hospedaje
por una noche y ademas, el transporte hacia sus casas.

En el afio 2015, entre los meses de agosto y octubre, la Organizacién Internacional
de Migraciones, también tuvo una participacién muy activa en la asistencia de hospedaje y
transporte de estas personas, hacia sus lugares de destino, en este momento se atendieron
exactamente 1.056 personas, cifra que se cuenta por nimero de puestos ocupados en los
transportes, es decir, se incluyen los nifios grandes, pero no los nifios de brazos. Cabe
resaltar que se atendieron muchos nacleos familiares.

Es importante aclarar que, del namero de personas que llegaron a Colombia desde la
frontera de Paraguachon, solo el 10% de estas se quedaron en el departamento de La
Guajira y en su mayoria, se fueron al departamento del Atlantico. Lo anterior demuestra
que las consecuencias del aumento progresivo del retorno por esta zona fronteriza, no solo
repercuten al departamento de La Guajira, sino que también trae consecuencias en otras
zonas del pais, las cuales reciben a esta poblacion.

El nimero de personas registradas en migracion, solo unas 30 personas fueron
deportados, ya que los otros eran considerados: retornados voluntarios. Sin embargo, hay

que tener en cuenta que, este retorno no es tan voluntario, porque muchas de estas personas

® Ver Anexo 5. Carta. Solicitando Informacién a La Organizacion Internacional de Migraciones

" Se tiene en cuenta el afio 2015 porque fue un momento en el que se presentd un masivo retorno de
colombianos desde Venezuela. Este afio no se habia tenido en cuenta en el proyecto de investigacion porque
apenas se estaba dando este proceso.
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se regresaron a Colombia, porque tenian miedo de ser maltratados, es decir, de una manera
indirecta, también les estaban diciendo que tenian que salir del pais.

Por ultimo, la OIM brinda estas ayudas, con el apoyo de Migracion Colombia y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, los funcionarios de esta organizacion, manifiestan no
tener contacto en alguin momento con la Cruz Roja Colombiana, para coordinar sus
acciones frente a la problematica.

En cuanto al objetivo 3.1, apenas se esta comenzando a realizar un proyecto para
intentar preparar al municipio de Maicao, para futuras emergencias que se presenten por
oleadas migratorias. Sin embargo, este ain no se ha implementado.

Por ultimo, la poblacién retornada que fue entrevistada, en su mayoria, no percibe

una ayuda adecuada por parte de la Organizacion Internacional de Migraciones.
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AYUDA DE LA OIM A
LOS RETORNADOS
ENTREVISTADOS

ENTREVISTADOS:

El 91,620 de los entrevistados,
manifiesta no haber recibido ayuda
de la Organizacion Internacional de
Migraciones, de este porcentaje, el
502 no conoce sobre las funciones
de esta Organizacion. El otro 8,4 de
la poblacion entrevistada, si recibio
ayuda de hospedaje y alimentacion

por parte de la OIM.

Es importante tener en cuenta que esta
ayuda no fue tampoco solicitada, porque
no se conoce el procedimiento mediante

el cual se contacta a esta entidad y se
pide colaboracion.

Ayuda de la OIM a los retornados entrevistados.

2.2 CRUZ ROJA COLOMBIANA

La Cruz Roja Colombiana: “es una Institucion privada sin animo de lucro de caracter
especial, que hace parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja desde 1922” (Cruz Roja Colombiana 2014, Informe de Gestion 2014). Esta entidad,
esta basada en siete principios fundamentales, los cuales son: Humanidad, imparcialidad,

neutralidad, independencia, voluntariado, unidad, universalidad.
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La mision de esta entidad es:

prevenir y aliviar el sufrimiento y la desproteccion de las personas, en cualquier
circunstancia, afectadas por contingencias ocasionales, con absoluta imparcialidad, sin
discriminacidn por motivos de nacionalidad, raza, sexo, religién, idioma, condicién social
u opinién politica; proteger la vida y la salud de las personas y su dignidad como seres
humanos, en particular, en tiempo de conflicto armado y en otras situaciones de
emergencia; contribuir, de acuerdo con su misién y objetivos, a la promocién de la salud,
el bienestar social y la prevencion de las enfermedades; fomentar el trabajo
voluntario y la disponibilidad de servicio por parte de los miembros del Movimiento, asi
como un sentido universal de solidaridad para con quienes tengan necesidad de su
proteccion y de su asistencia; promover y defender los derechos humanos, el derecho
internacional humanitario y los principios fundamentales del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Cruz Roja Colombiana 2014, Informe de Gestion
2014).

Siendo méas concretos, en el caso de los retornados colombianos, estos son
recibidos por Migracion Colombia, luego deberian ser atendidos en primera instancia
por la Cruz Roja Colombiana, ya que esta es la entidad que estd comprometida todo
el tiempo en ayudar a esta poblacion con los servicios de alojamiento, alimentacion y
transporte durante las primeras 24 horas de instancia en el regreso de estas personas a
Colombia. Es por esto, que les brinda su hospedaje por una noche en el municipio de
Maicao, les ofrece las tres comidas del dia y por Gltimo, los transporta a la mafana

siguiente a sus ciudades de origen. (Diario del norte 2015, Ses: general)
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La poblacién retornada entrevistada, no percibe una ayuda adecuada por parte de
la Cruz Roja Colombiana.?

AYUDA A LOS RETORNADOS
ENTREVISTADOS POR PARTE
DE LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA

NO RECIBIERON RECIBIERON

O % AN A
SIQUIERA HABER
HECHO LAS
GESTIONES PARA
SOLICITAR ESA
AYUDA PORQUE
CONSIDERAN QUE
ESO ES: “PERDER EL
TIEMPO”

EL OTRO 30% DE LA POBLACION
ENTREVISTADA, SOLICITO ESTA AYUDA PERO
NO OBTUVO RESPUESTA.

Ayuda a los retornados por parte de la Cruz Roja Colombiana.

& Como forma de verificacion de la informacion brindada por los retornados entrevistados, se presentaron
cartas y derechos de peticidn solicitando: informacion sobre los colombianos retornados desde Venezuela
durante los afios 2012-2015, discriminando género, edad, afio y tipo de retorno, asimismo, las
consecuencias del aumento de este fendmeno en el departamento de La Guajira y ademas, proyectos y
acciones para este tipo de poblacion, realizados por la Cruz Roja Colombiana, durante el periodo de estudio.
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Sin embargo, la entidad se neg6 en reiteradas ocasiones a brindar este tipo de informacion. Ver Anexos 6, 7
y 8. Carta y Derechos de Peticion. Cruz Roja Colombiana.

3. IDENTIFICACION DE LAS CONSECUENCIAS SOCIOECONOMICAS
DEL FENOMENO DEL RETORNO EN EL DEPARTAMENTO DE LA
GUAJIRA.

3.1FRONTERA COLOMBO- VENEZOLANA (PUNTO BINARIO:
PARAGUACHON)

NTO DE

DEPARTAM
LA GUAJIR

E
A

: POBLACION

: APROXIMADA
i DE MEDIO

I MILLON DE

: HABITANTES

= VENEZUELA
© MAGDALENA

— MUNICIPIOS QUE
CESAR LIMITAN CON
@ e VENEZUELA:
Uribia, Maicao, Hatonuevo,
Albania, Barrancas, San
Juan del Cesar, Fonseca,
Villanueva, El Molino y
Urumita. (Fronteras de
Colombia, s.f, ses:
poblacion)

Departamento rico en recursos, predomina la
extraccion de minerales industriales y gracias
a esto, es uno de los departamentos que
recibe mayor promedio de regalias a nivel
nacional. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas [DANE] 2015, Ses:
Actividad Minera)

Sin embargo, estas regalias no se ven
reflejadas en el desarrollo socioeconédmico
del departamento.

Departamento de La Guajira.
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La frontera entre Colombia y Venezuela tiene unos 2.219 kilometros. (Romero 2012, Pag.
42) La frontera que comparte el Departamento de la Guajira y el estado de Zulia consta de
249 kilémetros, teniendo su punto binario® entre el corregimiento de Paraguachdn en el
Municipio de Maicao en Colombia y Guarero en el municipio de Guajira en Venezuela.
(Fronteras de Colombia, s.f. Ses: poblacion)

Este ambito fronterizo esta constituido por “una linea de 640 Kilometros: desde
Castilletes, al norte, hasta la confluencia de los rios Grita y Zulia, en el extremo sureste
(Acosta 2010, Pag. 18) En La Guajira se destacan cinco grupos indigenas, estos son:
wayuu, kinqui, ika, kogui y wiwa. (Camara de Comercio de la Guajira 2015, Pag. 8)

La Guajira colombiana es un departamento rico en recursos, presenta una fuerte
actividad minera, en donde predomina la extraccién de minerales industriales y gracias a
esto, es uno de los departamentos que recibe mayor promedio de regalias a nivel nacional.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE] 2015, Ses: Actividad
Minera) Sin embargo, estas regalias no se ven reflejadas en el desarrollo socioeconémico
del departamento.

En cuanto a la economia del departamento, el crecimiento del PIB del tercer
trimestre de 2014 fue de 4,2%, este evidencia una desaceleracién con respecto al primer
semestre del afio. (Camara de Comercio de la Guajira 2015, Pag. 12) La produccion de
carbdn en la region Caribe presentd una ligera reduccion en el 2014, respecto al 2013, a
diferencia del resultado nacional, donde la produccién de este mineral crecié. (Camara de
Comercio de la Guajira 2015, Pag. 19) La produccion de sal, por su parte, aumento en
17.037 toneladas entre el 2013 y el 2014. (Camara de Comercio de la Guajira 2015, Pag.
20) Las exportaciones del departamento de La Guajira sin contar las exportaciones de
petroleo, alcanzaron $133,8 millones de ddlares en 2014, lo cual implica una disminucion
de 30,7% en con respecto al 2013. (Camara de Comercio de la Guajira 2015, Pag. 40) En
suma, las importaciones del departamento de La Guajira en el 2014 fueron de $70,1
millones de dolares, lo cual implica una disminucion de 8,4% en relacién a octubre del afio

inmediatamente anterior. (Camara de Comercio de la Guajira 2015, Pag. 42)

% Zona de mayor cercania entre dos paises fronterizos, aqui se da el intercambio migratorio y comercial. Esta
zona cuenta con autoridades de los dos paises.

21



En cuanto a los indicadores sociales del departamento, en 2013, La Guajira presento
una tasa global de participacion de 68,8%, esta fue inferior con respecto al afio anterior. La
tasa de ocupacion fue 63,9% vy la tasa de desempleo de departamento paso de 8,5% en 2012
a 7,1% en 2013. (Camara de Comercio de la Guajira 2015, Pag. 64) El departamento tenia
un nivel de pobreza extrema de 27,7 % en el 2012, representando cerca de tres veces la
pobreza extrema nacional, esto se ha ido disminuyendo hasta llegar a un 24,8% de pobreza
en el 2014. Sin embargo, sigue siendo un porcentaje alto, una de las razones de esta alta
pobreza es debido a las restricciones comerciales con Venezuela, porque muchas personas
de este departamento dependen en gran parte de los alimentos, las mercancias y el
combustible que se importa desde el vecino pais. (MIRA 2013 P&g. 2)

Ademas, la desigualdad afecta notoriamente este departamento, segun cifras del
DANE en su informe ‘La Guajira: pobreza monetaria 2014°, el departamento tiene un
coeficiente de Gini'® de 0,549, presentando una disminucién frente a 0,562 en 2013. Sin
embargo, este sigue siendo uno de los departamentos mas desiguales de Colombia. (DANE
2013, P4g. 1)

Por su parte, el estado de Zulia, tiene una poblacién de 2, 985.000 habitantes, este
estado constituye la region mas importante para la industria de petréleo en Venezuela. En
esta zona se permite el transito de los Wayuu, porque se consideran ciudadanos del pais.
Tiene un suelo mayoritariamente desértico, al igual que el Departamento de La Guajira en
Colombia. (Romero 2012, Pag. 42) Estd ubicado al extremo noroccidental del territorio
venezolano. Limita al norte con el golfo de Venezuela, al sur con los estados Meérida,
Trujillo y Tachira, al este con los estados Lara y Falcén y al oeste con Colombia. Este tiene
una superficie de 63.100 km2. Esta dividido en 21 municipios, de los cuales 8 de estos
limitan con Colombia, estos son: Guajira, Mara, Jesus Enrique Lossada, Rosario de Perija,
Machiques de Perija, Jesus Maria Semprun y Catatumbo. (Contreras 2015, Parr. 2)

En cuanto a los indicadores socioeconomicos del estado de Zulia se encuentran:
primero que todo el indice de mortalidad que en el 2010 era del 5.98 por cada mil
habitantes, situacién que ha disminuido un poco desde el 2012, cuando este paso a ser de

4.95 por mil habitantes. (Instituto Nacional de Estadistica [INE] s.f. Ses: demograficos) En

19 Coeficiente de medicién de la desigualdad
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cuanto a la supervivencia infantil, se observa un indice de 0,9826 por mil. Ademas, los
servicios basicos son muy importantes para la calidad de vida de las personas, y en el
estado de Zulia se observa que una tasa de acceso a acueducto de 0.9165 por cada 100
habitantes. (INE s.f. Ses: sociales) El 78,27% de los sectores tienen servicio de gas.
(Secretaria de Planeacion y Estadistica 2011, Pag. 46) Ademas, un 0.7360 es el porcentaje
de personas provenientes de hogares que superan la canasta familiar. Asimismo, solo un
0.5576% de personas tienen acceso a la educacion y el 0.9132% tienen empleo. (INE s.f.
Ses: sociales)

Esta zona de Venezuela no esta muy lejos de la situacion que se vive en La Guajira
colombiana. A pesar que ha sido considerada como ‘rica’, debido a su rol en el desarrollo
petrolero de Venezuela, el nivel de pobreza del estado de Zulia desde el 2007 al 2013 se ha
mantenido en 30%. También hay altos niveles de desigualdad, con un coeficiente de Gini
de 0,4. (Instituto de Gerencia y Estrategia del Zulia [IGEZ] 2014, Pag. 5) Es notorio, que
este contexto es el mismo que se vive en Colombia, a pesar que en Venezuela se subsidian
muchos productos de la canasta familiar.

Como se puede observar, la zona fronteriza ubicada entre el Departamento de La
Guajira y el Estado de Zulia, ha sufrido graves consecuencias, sobre todo a raiz de las
problematicas econdmicas, politicas y sociales de Venezuela. Esto se deriva de la debilidad
de las autoridades fronterizas y de los altos niveles de corrupcion de estas mismas. (Florez
2015, Parr. 14) Conllevando a que muchos de los migrantes que cruzan esta frontera,
participen en la importacion de combustible ilegal hacia Colombia. Ademas, el aumento del
flujo migratorio ayuda a la inseguridad en la zona, esto se manifiesta en los altos indices de
muertes, de atracos y robo de carros que pasan de un pais a otro, transitados por vias
alternas a la principal. (Flérez 2015, Parr.1-2)

En sintesis, esta es una zona vulnerable ya que tiene dramaticos indicadores en
materia de escasez en la cobertura de necesidades bésicas, lo cual se manifiesta en la falta
de agua potable, las altas tasas de analfabetismo y de mortalidad por desnutricion, pobreza,
entre otros problemas. (DANE 2013, Pag. 1). A pesar de los recursos compartidos y los
vinculos entre estas poblaciones fronterizas los gobiernos de Colombia y Venezuela no se

han centrado en manejar los temas binacionales de forma conjunta. De esta manera, las
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poblaciones fronterizas son las mas perjudicadas con los altibajos de las relaciones entre los
dos paises. (Acosta 2010, Pag. 19)

3.2 CAMBIOS EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, A PARTIR DEL
AUMENTO DEL FENOMENO DEL RETORNO

Entre las consecuencias que ha traido a Colombia y especificamente al departamento de la
Guajira, el alto numero de retornados desde Venezuela han sido:

La desintegracion familiar, teniendo claro que muchas de estas estan compuestas
por miembros de ambas nacionalidades (Portafolio 2015. Parr. 15), esto se ha agravado con
el cierre unilateral de la frontera, porque las familias no han podido establecerse en un pais,
y las que lo han hecho, tienen que recurrir al cruce ilegal de la frontera.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de las personas que retornan al pais, lo
hacen dejando atras todas sus pertenencias, y necesitan ayuda en cuanto a atencion social
(Portafolio 2015. Parr. 7), esta ayuda es muy dificil en el departamento de la Guajira
teniendo en cuenta las condiciones socioecondmicas de este, razon por la cual las ayudas
sociales brindadas, no son suficientes para la cantidad de personas que la necesitan, esto
hace que aumenten los riesgos sociales en el departamento. Asimismo, la reubicacion en el
territorio nacional y en el departamento, liderada por la Cruz Roja Colombiana, ha sido
lenta, muchas de estas personas se han quedado en Maicao porque practicamente no tienen
bienes en Colombia y deciden quedarse en este municipio porque es un lugar de facil
acceso a la frontera. (Defensoria del Pueblo de Colombia 2014, Pég. 70)

La mayoria de los hombres retornados, no tienen definida su situacion militar, lo
cual no los hace estar completamente legal en el pais, en el 2015: “habian ingresado desde
Venezuela unos 3.000 hombres entre los 17 y los 50 afios, muchos de los cuales podrian
estar obligados a definir su situacion militar o proximos a tener que hacerlo” (Portafolio
2015. Parr. 22).

Las personas en condicion de desplazamiento desde Venezuela, ya sean
colombianos retornados o venezolanos, estan en constante riesgo ya que la mayoria, pasan

la frontera sin dejar constancia. (Defensoria del Pueblo de Colombia 2014, Pag. 73) Y este
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paso ha aumentado sobre todo de colombianos que estdn regresando desde Venezuela
debido a la situacion econémica, haciendo que se agudice la crisis humanitaria en esta zona
fronteriza. (Defensoria del pueblo de Colombia 2014, Pag. 74)

Entre las problematicas actuales en la zona fronteriza entre el departamento de La
Guajira y el estado de Zulia, las principales son: “inseguridad y presencia de actores
armados al margen de la ley (guerrilla, paramilitares y bandas criminales de todo tipo), una
precaria gobernabilidad, corrupcién en los manejos del erario publico, inexistencia de
politicas publicas dirigidos a especificidades como departamento fronterizo” (Defensoria
del Pueblo de Colombia 2014, Pag. 77). Ademas de, actividades comerciales
ancestralmente realizadas y aumento del transito binacional de personas, especialmente de
los Wayuu, razén por la cual, actualmente también se ha tenido que aumentar la
militarizaciéon de algunos sectores, especificamente municipios como: Albania, Maicao y
Uribia - Alta Guajira. (Defensoria del Pueblo de Colombia 2014, Pag. 77)

Otro de los problemas que se han visto desde hace muchos afios y que hoy en dia
siguen siendo un punto de preocupacion de esta frontera son que, tanto del lado colombiano
como del venezolano, se encuentran la guerrilla, tanto el frente 59 de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia [FARC] y en sectores especificos también hay presencia del
ELN, sectores en los que también cultivan droga. Igualmente en los 10 municipios
fronterizos guajiros hay presencia de grupos paramilitares, los cuales estan dedicados a la
extorsion, narcotréfico, homicidios selectivos y otros delitos. También hacen presencia en
el resto de municipios, especialmente en los municipios de Riohacha y Dibulla. Hay que
tener en cuenta que a pesar que se estad dando el proceso de paz con las FARC, se siguen
presentando casos de personas que son victimas de actos delictivos, ya sean por parte de
estos grupos armados o por delincuencia comun (Defensoria del Pueblo de Colombia 2014,
Pag. 77)

En las comunidades afectadas por la guerrilla y los paramilitares, han ocurrido
desplazamientos masivos en afios anteriores tanto hacia otros departamentos del pais como
a Venezuela, sin embargo, muchas de estas personas que en esos afios decidieron irse a
Venezuela, hoy han tenido que devolverse, este fendmeno ha ido aumentando desde el afio
2014. (Defensoria del Pueblo de Colombia 2014, Pag. 77)

25



Es preocupante para la gobernacion de La Guajira, el rapido aumento de la
poblacion, sobre todo desde el afio 2014, ya que el departamento tiene un:

Déficit de vivienda, de estos el 54% habitan en viviendas con problemas cualitativos o
susceptibles a ser mejorados, ya que las viviendas que ocupan presentaron deficiencias, en
lo referente a la estructura de los pisos, hacinamiento mitigable, servicios pablicos y lugar
inadecuado para preparar los alimentos, cocina. El 46% de los hogares en déficit, tienen
déficit cuantitativo ya que las viviendas que habitan presentaron carencias habitacionales, en
lo referente a estructura - paredes, cohabitacion y hacinamiento no mitigable (Camara de
Comercio de La Guajira 2015, Pag. 23).

Dentro de la poblacion retornada que habita dentro del departamento, el 94.5% se
encuentra en viviendas con diversos problemas, entre estos se pueden observar: la falta de
servicios basicos, la vivienda no es segura y ademas, viven en hacinamiento, esta situacion
se presenta mayoritariamente en el municipio de Maicao, ya que es un puerto terrestre entre
Venezuela y Colombia, cuya economia se ha basado en el comercio tanto de productos
colombianos como venezolanos y de otros paises. Hoy en dia, esta alta dependencia
econdmica es una desventaja para sus habitantes, pues debido al cierre de frontera se ha
aumentado el contrabando, en consecuencia se ha disminuido la actividad comercial, se ha
aumentado el nimero de oferentes y se han encarecido los productos. (Camara de Comercio
de La Guajira 2015, P4g. 101)

Lo anterior, sumado al aumento de los habitantes en el municipio, ha evidenciado:
“dificiles condiciones de la poblacion y en una disminucién de ventas de al menos el 58%

de los comerciantes de Maicao” (Camara de Comercio de La Guajira 2015, Pag. 101).
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4. CONCLUSIONES

En primera instancia, teniendo en cuenta, el trabajo de campo y las entrevistas realizadas, la
situacion socioecondmica de los retornados en la frontera entre el departamento de La
Guajira y el estado de Zulia desde el afio 2012 hasta el afio 2015 es baja, en su mayoria, no
cuentan con los servicios basicos, ademas, viven en condiciones de hacinamiento, no tienen
un trabajo estable y tampoco han terminados sus estudios de bachilleres.

Sin embargo, estas personas prefieren vivir en estas condiciones en Colombia,
manifestando que en Venezuela es mucho mas dificil conseguir un trabajo y que la escasez
de comida ha ido aumentando, hasta llegar a un punto en el que los alimentos basicos para
la oportuna nutricién de las personas, no se encontraban con facilidad.

Lo anterior, es una clara muestra, de que los retornados colombianos desde
Venezuela son una poblacion que necesita atencion de entidades tanto departamentales,
como nacionales e internacionales, porque estos se encuentran en condicién de
vulnerabilidad y en un proceso de reintegracién en Colombia.

A partir de la investigacion realizada, se puede concluir que la Organizacion
Internacional de Migraciones y la Cruz Roja Colombiana, no estan coordinando sus
acciones para brindar la ayuda a la poblacién retornada. En primera instancia, la OIM solo
actla en el departamento de La Guajira si hay una situacion de calamidad y les brinda a
estos retornados, comida durante su primer dia en Colombia y el transporte de Maicao
hacia su lugar de destino. En segunda instancia, la Cruz Roja Colombiana, es la que se
encuentra constantemente apoyando a Migracion Colombia en el proceso de retorno de
colombianos, esta les brinda la estancia por una noche a esta poblacién, ademas las tres
comidas durante ese dia y por ultimo, el transporte hacia sus lugares de destino.

A pesar de las acciones anteriores, la poblacion retornada entrevistada, no percibe
una ayuda propicia por parte de estas entidades, debido a que en su mayoria, manifiestan no
haber recibido ayuda alguna, ni conocer a personas que la hayan recibido. Asimismo,
destacan que ni siquiera conocen de las ayudas que estas organizaciones les pueden brindar.

Lo anterior, demuestra una debilidad en cuanto a las politicas de accion de estas

organizaciones, porque, primero que todo, solo tienen en cuenta a la poblacién que regresa

27



y se registra en Migracién Colombia, pero no a los que regresan por las trochas, el cual es
el medio que muchas de estas personas de bajos recursos y con problemas de ciudadania
regresan. Ademas, no se ayudan las unas a las otras para que la ayuda sea mas efectiva.
Tampoco, hacen un seguimiento de la situacion de estos retornados, una vez estos llegan a
su lugar de destino. Y por altimo, no tiene un sistema de informacion, en el cual las
personas que necesiten ayudas de estas entidades sepan que pueden hacer para recibirla.

Por otro lado, las consecuencias en el departamento de La Guajira, a partir de este
aumento en el retorno han sido diversas, a pesar de que estas no son tan explicitas, se puede
observar que ha aumentado la delincuencia comuan, el hacinamiento, ademas de la
separacion de muchas de estas familias y el encarecimiento de productos en la zona de
frontera.

En cuanto a los planteamientos del marco conceptual, la gestion migratoria, la cual
es entendida como la designacion de funciones gubernamentales relacionadas con la
migracion y el sistema nacional que se encarga, del ingreso y la presencia de extranjeros
dentro del territorio de un Estado y de la proteccion de personas que lo requieran. (OIM
2006, Pag. 29), no se estd presentando en esta frontera porque se puede ver que los
retornados son personas que no estan teniendo la proteccion necesaria por parte de la
entidad principal la cual es Migracion Colombia.

Tampoco se esta presentando un control de frontera adecuado, porque en su gran
mayoria, el proceso tanto de emigracion como de inmigracion se realiza de manera ilegal, a
través de diferentes trochas. Tampoco se esta dando una Asistencia internacional, la cual se
refiere al apoyo que brinda la comunidad internacional, en cuanto a, contribuciones
financieras y servicios de personal calificado. (OIM 2006, Pag. 9), a pesar de las
contribuciones realizadas por la Organizacion Internacional de Migraciones, de la Cruz
Roja Colombiana y de Migracién Colombia hacia esta poblacion, esta no ha sido efectiva,
porque muchos retornados no han recibido la ayuda por parte de estas entidades, y esto se
manifiesta en la situacion socioecondémica de ellos y en el desconocimiento de sus mismos
beneficios.

Finalmente, a manera de recomendacion, es necesario que se sigan realizando

estudios a profundidad con respecto a los retornados ya que esta es una poblacion
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vulnerable, por esto, se quiere lograr que los entes gubernamentales, nacionales e
internacionales tomen como referencia esta investigacion, para la creacion de politicas que
favorezcan la calidad de vida de los retornados, ademés que esta frontera mejore las
condiciones, para recibir a una poblacién elevada de retornados y por Gltimo, que la existan
mayores mecanismos de informacion sobre las ayudas que se le brindan a esta poblacion,

para que estas sean aprovechadas.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla. Flujos Migratorios de entrada de colombianos. (Migracién Colombia 2016,
Pag. 1)
Puesto de Control Migratorio 2012 2013 2014 2015 Total
Puesto Migratorio de Paraguachan 196.144 | 250326 | 224563 | 157314 | 783.347
Puesto Migratorio de Cucuta 140875 | 195353 | 171.282 | 134508 | 642118
Aeropuerto Eldorado de Bogota 65574 | 56.190| 38626 | 32834 193224
Puesto Migratorio de Arauca 22710 38681| 50325| 35573 | 147289
Puesto Fluval de Puerto Carrefio 2736 8434 5120 3779 20119
Aeropuerto José Maria Cordova de Rionegro 7702] 7008| 3442| 49%9| 23121
Aeropuerto Camilo Daza de Clcuta 3483 3534 33M1| 2742 13.070
Aeropuerio Emesto Cortissoz de Barranquilla 224 335 330 411 1.300
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon de Cali 292 358 282 317 1.249
Otros 359 479 677 1915 3430
Tofal 400099 560.748 497958 374462 1.833.267




Anexo 2. Foto. Vivienda de Duvis Iriarte.




Anexo 3. Foto. Vivienda de Janer Cujia.
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Anexo 4 Fotos. Trabajo de campo, Frontera (Paraguachdn)




Anexo 5. Carta. Solicitando informacién, Organizacion Internacional de Migraciones

Riohacha, 16 de febrero de 2016

Sefiores:

Organizacién Internacional de Migraciones
Maicao

Asunto: Retornados Colombianos desde Venezucla

Cordial Saludo,

Yo, Johennys Genith Brito Chiquillo, identificada con la cédula de ciudadania niimero
1.120.748.876 expedida en el municipio de Fonseca en La Guajira y domiciliada en la cra
11 #9-21 de la ciudad de Riohacha, soy estudiante de Relaciones Internacionales de la
Universidad del Rosario y actualmente estoy realizando mj proyecto de investigacién
titulado: “El papel de la OIM Y la Cruz Roja Colombiana, en el proceso de retorno de
colombianos. Estudio de caso: Frontera entre el departamento de La Guajira y el estado
de Zulia (2012-2014)”. En principio esta investigacién Surge por un alto interds
investigativo, debido a que podria servir como punto de partida para otras investigaciones,
ya que permite generar un mayor entendimiento en cuanto a los mecanismos de
participacién de estas organizaciones. Ademds, es importante este proyecto de
investigacién porque la migracién abarca un terna coyuntural que llama la atenci6n de la
sociedad por sus altas implicaciones. Teniendo en cuenta que este es un fenémeno que se
ha incrementado en los wltimos afios, debido a problemas econémicos y sociales que llevan
a que las personas tengan que buscar oportunidades en otros paises, con la esperanza de
tener una mejor calidad de vida.

Por lo anterior, respetuosamente solicito lo siguiente:

Informacion de los colombianos retornados desde Venezuela durante los afios 2012-2014,
discriminando género, edad, afio y tipo de retorno, investigaciones sobre el tema y ademas,
proyectos y acciones para este tipo de poblacién, realizados por la Organizacién
Internacional de Migraciones.

Por favor enviar respuesta a esta solicitud a la direccién de residencia o al correo
electrénico que aparecen al pie de mi firma.

Atentamente, QX
AQ 1thBrito M /(
édula: 1.120.748.876 De Fonseca, La Guajira

Correo electrénico: johennys.brito@gmail.com N2 \'Z

Direccion: cra 11 #9-21 Riohacha, La Guajira 0 W Or}’ NO
Teléfono: 3183852114 4




Anexo 6. Carta. Solicitando informacién, Cruz Roja Colombiana (Sede Maicao)

Riohacha, 16 de febrero de 2016

Sefiores Cruz Roja Colombiana
Maicao

Asunto: Retornados Colombianos desde Venezuela
Cordial Saludo,

Yo, Johennys Genith Brito Chiquillo, identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.120.748.876 expedida en el municipio de Fonseca en La Guajira y domiciliada en la cra
11 #9-21 de la ciudad de Riohacha, soy estudiante de Relaciones Internacionales de la
Universidad del Rosario y actualmente estoy realizando mi proyecto de investigacién
titulado: “E! papel de la OIM Y la Cruz Roja Colombiana, en el proceso de retorno de
colombianos. Estudio de caso- Frontera entre el departamento de La Guajira y el estado
de Zulia (2012-201 4)”. En principio esta investigacién Surge por un alto interés
investigativo, debido a que podria servir de punto de partida para otras investigaciones, va
que permite generar un mayor entendimiento en cuanto a los mecanismos de participacion
de estas organizaciones. Ademds, es importante este proyecto de investigacion porque la
migracién abarca un tema coyuntural que llama la atencién de la sociedad por sus altas

calidad de vida.
Por lo anterior, respetuosamente solicito lo siguiente:
Informacién de los colombianos retornados desde Venezuela durante los afios 2012-2014,

discriminando género, edad, afio y tipo de retorno, investigaciones sobre el tema y ademés,
proyectos y acciones para este tipo de poblacién, realizados por la Cruz Roja Colombiana,

Por favor enviar respuesta a esta solicitud a la direccién de residencia o al correo
clectrénico que aparecen al pie de mi firma.

Atentamente,

i

ohgnnys Geni
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Correo electréhnico: |johennys,brito mail.com
Direccién: cra 11 #9-21 Riohacha, La Guajira
Teléfono: 3183852114




Anexo 7. Derecho de peticion. Solicitando informacion, Cruz Roja Colombiana (Sede

Maicao)

Riohacha, 13 de mayo de 2016

Seiiores

CRUZ ROJA COLOMBIANA

Atte. CRUZ ROJA MAICAO-GUAJIRA
E. S. D.

REFERENCIA: DERECHO PETICION

Presento ante ustedes el siguiente Derecho de Peticién:

Yo, JOHENNYS GENITH BRITO CHIQUILLO, mujer, mayor de edad, identificada
con Cédula de Ciudadania nimero 1.120.748.876, expedida en el municipio de Fonseca -
Guajira y domiciliada en la Cra 11 No. 9-21 de la Ciudad de Riohacha-Guajira y en el
gjercicio del Derecho de Peticién que consagra el articulo 23 de Nuestra Constitucién
Nacional y las disposiciones Legales pertinentes del Cédigo Contencioso
Administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

Informacion de los Colombianos retornados desde Venezuela durante los afios 2012-2014,
investigaciones sobre el tema y ademas, proyectos de la Cruz Roja Colombiana para apoyar
a esta poblacion.

La Peticién anterior estd fundamentada en las siguientes razones:

PRIMERA: Soy estudiante de Relaciones Internacionales de la Universidad del Rosario y
actualmente estoy realizando mi Proyecto de Investigacion Titulado: “El papel de la OIM y
la Cruz Roja Colombiana, en el proceso de Retorno de Colombianos. Estudio de caso:
Frontera entre el Departamento de La Guajira y el Estado de Zulia (2012-2014)”.

SEGUNDA: En principio esta investigacién surge por un alto interés investigativo, debido
a que podria servir de punto de partida para otras investigaciones, ya qfue permite generar
un mayor entendimiento en cuanto a los mecanismos de pameg)gclén de estas

orgamzaclones.

/@O



TERCERA: Igualmente es importante este proyecto de investigacién porque la migracién
abarca un tema coyuntural que llama la atencién de la sociedad por sus altas implicaciones.
Teniendo en cuenta que este es un fenémeno que se ha incrementado en los tltimos afios,
debido a problemas econdmicos y sociales que llevan a que las personas tengan que buscar
oportunidades en otros paises, con la esperanza de tener una mejor calidad de vida.
CUARTA: Por iiltimo, hay un interés personal con el Departamento de La Guajira, (porque
he vivido desde los tres (3) afios de edad en este Departamento, raz6n por la cual siento
que le debo todo mi proceso de crecimiento a esta regién, y por lo tanto, tengo un sentido
de pertenencia por esta, que me hace sentir preocupada ante cualquier elemento y/o
situacién que la esté afectando.

FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundamento la presente solicitud en el art 23 de la Constitucién Nacional y las demas
normas consagradas atinentes a la presente.

Por favor enviar respuesta a este derecho de peticién a la direccién que aparece al pie de mi
correspondiente firma.

i fg?{“
Nombre del peticionario: JOHE GENITH BRITO CHIQUILLO
Cédula De Ciudadania: No. 1.128.748.876 De Fonseca, La Guajira
Direccién Notificacién: Carrera 11 No.9-21 Riohacha, La Guajira
Teléfono: 7774621



Anexo8. Derecho de Peticidn. Solicitando informacion, Cruz roja Colombiana (Sede
Riohacha)

Riohacha, 09 de junio de 2016

Seiiores
CRUZ ROJA COLOMBIANA
Atte. CRUZ ROJA RIOHACHA -GUAJIRA e@@\b\
E. S D . .
ol
{
REFERENCIA: DERECHO PETICION “ "L“LO Lo,

Presento ante ustedes el siguiente Derecho de Peticién:

Yo, JOHENNYS GENITH BRITO CHIQUILLO, mujer, mayor de edad, identificada
con Cédula de Ciudadania nimero 1.120.748.876, expedida en el municipio de Fonseca -
Guajira y domiciliada en la Cra 11 No. 9-21 de la Ciudad de Riohacha-Guajira y en el
ejercicio del Derecho de Peticion que consagra el articulo 23 de Nuestra Constitucién
Nacional y las disposiciones Legales pertinentes del Coédigo Contencioso
Administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

Informacion de los colombianos retornados desde Venezuela durante los afios 2012-2015,
discriminando género, edad, afio y tipo de retorno, asimismo, las consecuencias del
aumento de este fendmeno en el departamento de La Guajira y ademds, proyectos y
acciones para este tipo de poblacion, realizados por la Cruz Roja Colombiana, durante el

periodo de estudio.

La Peticion anterior estd fundamentada en las siguientes razones:

PRIMERA: Soy estudiante de Relaciones Internacionales de la Universidad del Rosario y
actualmente estoy realizando mi Proyecto de Investigacion Titulado: “El papel de la OIM y
la Cruz Roja Colombiana, en el proceso de Retorno de Colombianos. Estudio de caso:

Frontera entre el Departamento de La Guajira y el Estado de Zulia (2012-2015)”.



SEGUNDA: En principio esta investigacion surge por un alto interés investigativo, debido
a que podria servir de punto de partida para otras investigaciones, ya que permite generar
un mayor entendimiento en cuanto a los mecanismos de participacion de estas
organizaciones.

TERCERA: Igualmente es importante este proyecto de investigacion porque la migracién
abarca un tema coyuntural que llama la atencion de la sociedad por sus altas implicaciones.
Teniendo en cuenta que este es un fendmeno que se ha incrementado en los ultimos afios,
debido a problemas econémicos y sociales que llevan a que las personas tengan que buscar
oportunidades en otros paises, con la esperanza de tener una mejor calidad de vida.
CUARTA: Por ultimo, hay un interés personal con el Departamento de La Guajira, (porque
he vivido desde los tres (3) afios de edad en este Departamento, razén por la cual siento
que le debo todo mi proceso de crecimiento a esta region, y por lo tanto, tengo un sentido
de pertenencia por esta, que me hace sentir preocupada ante cualquier elemento y/o

situacion que la esté afectando.

FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundamento la presente solicitud en el art 23 de la Constitucién Nacional y las demds

normas consagradas atinentes a la presente.

Por favor enviar respuesta a este derecho de peticion a la direccion que aparece al pie de mi
correspondiente firma.

PARA LOS EFECTOS PERTINENTES, ANEXO EL SIGUIENTE SOPORTE

Modelo de preguntas por resolver: Cruz Roja Colombiana
Nombre de funcionario:
Fecha:

Proyecto de Investigacién: “El papel de la OIM y la Cruz Roja Colombiana, en el proceso
de Retorno de Colombianos. Estudio de caso: Frontera entre el Departamento de La
Guajira y el Estado de Zulia (2012-2015) .



Anex09. Respuesta Derecho de Peticidn de la Cruz roja Colombiana (Sede Riohacha)

L

l Bogotd, D.C., Junio 21 de 2016

S

DJ 446-2016

Seflorn

JOHENNYS GENITH BRITO CHIQUILLO
Carrera 11 No, 9-21

Riohacha- Guajira

Correo electrénico: jhoennys, brito@gmail.com
No. Celular 3183852114,

Referencia- Derecho de peticion en interés particular pars efectos  académicos.
Informacin atencién brindada por la Cruz Roja Colombians- Scccional
Guajira a colombianas y colombianos retornados desde la Repiblica
Bolivariana de Venczucla en el periodo 2012-201 5.

Respetada sefiora Johennys:

GILBERTO CARDENAS ANGARITA, en calidad de Gerente de ls Loteria, encargado de los
temas de la Direccidn Ejecutiva Nacional de la SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA. en observancia y cumplimento de las disposiciones comenidas en ¢l Anticulo 1°
de ln Ley 1755 de 2015 que sustituye los articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de
2011 y, en atencidn a la solicitud consignada en ¢l oficio de la referencia, de fecha 9 de junio de
2016, recibido en domicilio de la Cruz Roja Seccional Guajira, y la cual fue trasladada el dia 14 de
Junio de los corrientes por esta Gltima. me permito dar tramite a lo solicitado en los siguientes
erminos:

1. LO SOLICITADO:

Se brinde “(...) Informacién de los colombianos retcmados desde Venczucla durante
los afios 2012-201 5, discriminando género, edad, afic y tipo de retomo, asimismo, las
consecuencias del aumento de este fondmeno en ¢l departamento de La Guajim y
ademds, proyectos ¥ acciones para este tipo de poblacidn, realizados por la Cruz Roja
Colombiana, durante ¢l periodo de estudio.”

2. CONSIDERACIONES PREVIAS

2.1. La Gestion adelantada por la Cruz Roje Colombiana pars stender a la poblacidn colombiana
retomada desde el vecino pais de la Repiblica Bolivariana de Venczuela, responde al
cumplimiento de la Mision Humanitaria que define o la Cruz Roja de ** prevenir y aliviar, en
cualquier circunstancia en la cual ses su deber intervenir, el sufrimiento y la desproteccion de
las personas afectadas por comtingencias ocasionales, con absoluta imparcialidad, sin
discriminacidén por motivos de nacionalidad, raza, sexo, religion, idioma. condicidn social u
opinién politica: proteger la vida vy la salud de las personas y su dignidad como seres
humanos, en particular, en tiempo de conflicto armado y en otras situaciones de
emergencial.,.)”

Soctedad Naclonal de ln Crur Roje Coldgitas i Broccnm Nacomal - Bogows DO - Colombid N4 492090 1125 1

Cruz Roja Colombiana

Avervds Camers 68 No. 68D 31 - A A 1110 PEX. (051) 4375300 - 4375330 Fax (001) 428 5406
Web hep www crusmjacolombeans org.
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+ ) Cruz Roja Colombiana

-2. Las actividades realizadas en cumplimiento de nuestra Misién, se enmarca en el mandato y
en los compromisos adquiridos por la Cruz Roja Colombiana con el Gobierno Nacional de la
Repiblica de Colombia para brindar ayuda humanitaria a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad y, apoyar la restitucién de sus derechos.

2.3. La gestion desarrollada por la Cruz Roja Colombiana en el caso en examen, se encuentra
protegida y regulada por las disposiciones contenidas en la Ley 852 de 2003, que su Articulo
3-4. Garantias, establece que “La Sociedad Nacional de la Cruz Rofa Colombiana, gozard
del derecho de confidencialidad de los hechos conocidos, por causa o con ocasion del
desarrollo de todas sus actividades humanitarias”™

2.4, Asi mismo, la informacién tratada por la Cruz Roja Colombiana, en cumplimiento de su
labor humanitaria. estd sometida a las disposiciones contenidas en las Leyes 1266 de 2008 y
1581 de 2012, sobre tratamiento de informacion sensible y privada.

2.5. La informacion solicitada en ¢l Tema No 2 de su solicitud: 2: “dlcance de la ayuda de la
Cruz Roja Colombiana hacia los retornados “¢Cudl fue la ayuda brindada a los retomados?
En qué condiciones llegan los retomados ¢ Colombia. La Cruz Roja Colombiana recibié
asistencia de alguna entidad gubernamemal, nacional o internacional para atender a los
retomados, Después de la asistencia primaria, cual es el seguimiento de la Cruz Roja en
cuanto a la situacion socioecondmica de ios retomados” comprende un amplio rango de
items. que corresponden a la salvaguarda de Garantias, descrita en ¢l Articulo 3-4, Garantias
de la Ley 852 de 2003, asi como en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012,

3. SE RESPONDE

3.1. La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, no cuenta con informacién por el periodo
establecido en su solicitud, es decir durante los aflos 2012-2015.

3.2. Por otro lado, la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombia celebré un convenio de
cooperacion en el aflo 2015, con el fin de brindar atencion inmediata a nivel nacional a la
poblacién migrante que retorne al pais en condiciones de vulnerabilidad y que requieran
asistencia prioritaria, no obstante la informacién particular con el caricter mencionados en las
consideraciones previas, es adminisirada exclusivamente por ¢l Ministerio de Relaciones
Exteriores asi como quien determina los apoyos en cada caso, por nuestra parte no poseemos
informacion especifica respecto al nimero de las personas que llegaron desde la repiblica
Bolivariana de Venezuela.

En estos términos damos respuesta integra y de fondo a su peticidn,

Con copia: Cruz Roja Colombiana - Seccional Guajira
Calie 15 N* 8-69 Riohacha. La Guaiirs Colombia p. =g
Elaborads Suridor M2
Revesada Sacorrs Nl (17
Aprobady ("
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