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Glosario

=

w

. Comunidad: Agrupacion de personas con una relacion social que cuentan con

caracteristicas comunes de diferentes caracteres y con unos intereses generales.
(Gonzales, 2005)

Consumidor: Persona que adquiere por la accion de la compra algun tipo de
producto consumo (Arredondo, Maldonado & De la Garza, 2011).

. Empresa: Organizacion dedicada a actividades en las cuales busca mantenerse

para cumplir con los interese de los socios y personal en general que hacen
parte de esta. (Spinak, 2007).

Estrategia: En un proceso, unidad de las pautas que ayudan a aseguran una
decision acertada en diferentes momentos (Noguera, 2014).

Fonogramas: Registro del sonido en soportes fisicos el cual permite su
reproduccion para el publico (Lesbros, 1999).

Mercadeo: La union de todos los procesos sociales y administrativos en donde
se lleva a cabo los procesos de promocion desde la creacion de un producto hasta la
llegada a las manos de consumidor final (Challagalla, Murtha & Jaworski,
2013).

Mercadeo Online: Los procesos del mercadeo para poder satisfacer sus
necesidades del intercambio de bienes y servicios a través del uso de tecnologias
digitales relacionadas, como internet, teléfonos moviles y medios digitales
(Peouwski, 2011).

Relacion: Vinculo, conexion de algo con otra cosa (Rocha, Jansen & Lofti, 2013)



Resumen

Esta investigacion se dirige a determinar cual es la utilidad de los conceptos y estrategias
comunitarias en el marketing online para la prevencion de la copiailegal en el mercado
musical. Con este proyecto se desea que por medio de una nueva disquera enfocada en el
comercio online, y usando los conceptos del mercadeo comunitario y el mercadeo
relacional, se pueda desarrollar nuevas estrategias de mercadeo en donde se logre
incentivar y promover la compra de musica original por medio de la creacién de una
relacion mas estrecha entre la compafiia y el cliente, en la cual pueda afectar de forma positiva
a la comunidad a la que este pertenece. El objetivo general es determinar cual es la utilidad
de los conceptos y estrategias comunitarias en el marketing online para la prevencion de la
copia ilegal en el mercado musical. Los objetivos especificos son: 1. Mostrar la utilidad de los
conceptos y estrategias del marketing comunitario en la prevencién de la copia ilegal del
mercado musical y 2. Implementar las estrategias logradas en la investigacion en un plan de
creacion de empresa. Se utilizara el método de investigacion y andlisis de caso, utilizando el
plan de empresa en la creacion de una empresa del mercado musical, tomando la relacion
estratégica comunitaria y el marketing dentro del plan de mercadeo como estrategia para la
prevencion de la copia ilegal. Mediante este proyecto se desea que por medio del
marketing relacional y de los conceptos del mercadeo hacia comunidades, enfocado en une-
marketing sepuedanestablecerestrategiasparalaprevenciondelacopiailegalydelacomprade estos
productos Ademas, se busca implementar dichos resultados en la empresa que se pretende
crear en el sector de la industria musical, puesto que la seguridad que tendran los productos a la
venta, seran la ventaja competitiva de la empresa. Palabras claves: Comunidad, Mercado

musical, comercio online, e-marketing.



Abstract

This investigation is directed to determine the utility of the community strategies and
concepts in online marketing, in order to prevent the illegal copy in the music market. This
project seeks to develop new marketing strategies that encourages and promotes the legitimate
buying of music; through the creation of a positive relationship between the company and the
client, having a positive impact in the community where the client belongs. This will be
supported by the creation of a new music label which uses the community marketing concepts
and relationship marketing, and that it is specialized on e-businesses. The overall objective is to
determine the utility of the community strategies and concepts in online marketing, in order to
prevent the illegal copy in the music market. This project uses an enterprises plan focused on the
music market, and the enforcement of the community and relationship marketing in the
marketing plan, as strategies to prevent the illegal copy of music. Therefore, this project seeks to
create new strategies that could help the prevention of illegal copy, and incentive the buying of
music; all of this, through the focusing of community and relationship marketing to e-
marketing. Finally, it looks forward to the implementation of the results obtained in the
investigation, in the company created in the music industry; because, the security of the
products on sale, will become a competitive advantage for the company.

Key words: Community, music market, e-business, e-marketing.



a.

1. Introduccion

Planteamiento del problema

La copia siempre ha estado en guerra con la tecnologia y causa gran dificultad en el
optimo desarrollo de los productos derivados de esta (Perrone, 2006). Por tal motivo, hoy
en dia se ha venido presentando diferentes tipos de estrategia para poder combatir dicha
guerra, comandada por las grandes compafiias en la industria musical; como lo son
Universal, BMG, Sony, Warner y EMI creando entre ellos una sociedad conocida como

RIAA (Recording Industry association of America) (Perrone, 2006).

La RIAA lleva implementando diferentes estrategias en contra de la pirateria musical, la
primera de ellas es causar una presion en las leyes contra la copia, para aumentar la
responsabilidad de los intermediarios y las penas para los infractores (Perrone, 2006). De
esta forma, podria ayudar a la reduccion de la pirateria, ya que, las personas involucradas
en el mercado de la pirateria pagaran condenas y multas mayores a las que normalmente

estan acostumbrados.

Ademés, esta sociedad ha desarrollado diferentes campafias publicitarias
para causar presion para cambiar las normas sociales, lograr una mejora en el aspecto
de la copia, estas campafias combinan las acciones educativas con la punicién
identificadora (Valdellos,2005). En la linea educativa la asociacion ya lleva tiempo,
con camparias como la Sound-Byting (Cover de Sonido) o participaciones de en debates
publicos en planteles educativos.

Las discograficas tomaron la estrategia de implementar limites técnicos, para limitar
el intercambio de archivos, implementando sistemas de control de control de copia en
los CDs, como la forma mas basica, esta practica es conocida como Digital Rights

Management (Gestion de derechos digitales (DRM) en donde se combina lo técnico y
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lo digital para distribuir y controlar la propiedad intelectual y sus derechos (Sinha,
Machado & Sellman, 2010).

Por motivo de la aparicion de las ventas online de musica, como lo implemento Napster,
las compaiias discografias BMG, EMI y Warner crearon Musicnet y después
Pressplay respaldada por Sony, EMI y Universal, para poder prestar este servicio, gracias

a la presion del mercado se pudo implementar este tipo de estrategia (Perrone, 2006).

De esta manera se pude evidenciar algunas de las estrategias mas representativas que se
estan implementando en el sector de la industria musical en contra del fendmeno dela
pirateria (Battacharjee, Gopal, Lertwachara & Marsden, 2004). Aunque muchas de ellas
funcionan, no tienen el impacto que se esperaba por lo cual se busca crear otras

estrategias.

Debido a esto el problema de investigacion es:

¢Cual es la utilidad de los conceptos y estrategias comunitarias en el marketing online

para la prevencion de la copia ilegal en el mercado musical?

Justificacion

Con este proyecto se desea que por medio de una nueva disquera enfocada en el
marketing online, y usando los conceptos del mercadeo comunitario y el mercadeo
relacional, se pueda desarrollar nuevas estrategias de mercadeo en donde se logre
incentivar y promoverla compra de musica original por medio de la creacion de una
relacién mas estrecha entre la compaiiia y el cliente, en la cual pueda afectar de forma

positiva a la comunidad a la que este pertenece (Juarez, 2011).

Es necesario hacer este tipo de investigaciones, debido a que la industria de la musica se
esta viendo perturbada por las acciones de la pirateria, afectando no solo a la optimizacion
5



de las utilidades dentro de las empresas, sino que también afecta de forma negativa a los
empleos dentro de la industria y no aporta impuestos al sector pablico, lo que deja en

evidencia que se debe luchar en contra de este fendmeno (Calvi, 2006a).

Dentro de las lineas de investigacion de la universidad del Rosario, este proyecto
aportaria a la linea de gerencia y a las areas funcionales para la direccion,
informacidn amplia en cuanto a como una empresa, por medio del marketing relacional y
de la integracidén con comunidades especificas, puede tener perdurabilidad y obtener
utilidades, y a su vez hacer que sus clientes que hacen parte de estas comunidades, se
sientan identificados, como dos y sientan una mejoria en su entorno con las

actividades que la organizacion desarrollaria (Juarez, 2011).

C. Objetivo general y especificos

Objetivo general

Determinar cudl es la utilidad de los conceptos y estrategias comunitarias en el marketing

online para la prevencion de la copia ilegal en el mercado musical.

Objetivos especificos

1. Describir la utilidad de los conceptos y estrategias del marketing comunitario en la

prevencion de la copia ilegal del mercado musical.

2. Implementar las estrategias logradas en la investigacion en un plan de creacion de

empresa.

3. Implementarlos conceptos comunitarios en un plan de creacién de empresa.



d.

Alcance y vinculacion con el proyecto del profesor

La facultad de administracion de la Universidad del Rosario ofrece a los estudiantes
la opcidn de seguir una linea de investigacion, en la cual se presentan proyectos o se

estudia a profundidad algun caso establecido con anterioridad.

Dentro de las diferentes lineas de investigacion se encuentra el area de gerencia,
caracterizada por el estudio de todos los saberes especificos para poder dirigir y gerenciar
(Escuela de Administracion, 2013). Bajo esta area de investigacion se encuentra tres
programas. En este caso es pertinente enfocarse en el programa “Areas funcionales y para
la direccién “, puesto que, el proyecto sobre la relacion de las organizaciones con el

medio y el marketing se encuentra bajo este programa.

El tema que se estdtrabajando en este proyecto sobre la utilidad de los conceptos
y estrategias comunitarias del marketing online para la prevencion de la copia ilegal en
el sector musical se encuentra bajo el programa de Fernando Juérez, autor del proyecto
relacion de las organizaciones con el medio y el marketing”, puesto que el mercado
musical se esta viendo afectado por el incremento de la pirateria, fenémeno que visto
desde el concepto del marketing comunitario se puede solucionar. Es decir, que las
técnicas que usualmente se usan para establecer relaciones con el consumidor de
manera individual se modifican para generar relaciones con comunidades para que

se genere una conexién de mayor sostenibilidad (Juarez y Chacon, 2013b).

Teniendo en cuenta que en el marketing relacional y comunitario se deben tener
conceptos claros como el ambiente del mercado que se va a trabajar, el apoyo tecnolégico,
comunicacion adecuada, efectividad y eficacia (Chica, 2005), el sector musical ofrece al
proyecto y a la linea de investigacion una versatilidad, puesto que en trabajos
anteriores no se habia tocado el tema e investigado la aplicacion de los saberes

funcionales en la industria musical.



Ademas el caso que se esta trabajando hace énfasis en la prevencién de un fendbmeno

ilegal que aqueja de manera importante varios sectores del mercado, los cuales se
asemejan a la situacion que se trata en el proyecto sobre la copia ilegal online. Por tal
motivo es que la investigacion del proyecto y la ilustracion a las instituciones educativas
es pertinente, en la mediad en que se entienda que la relacion entre las comunidades y el
conocimiento sirven como estrategias importantes que contribuyen cada vez mas al saber

de la comunidad (Juérez y Chacdn, 2013a).

2. Fundamentacién teodrica y conceptual

La masica se define como una de las principales y esenciales formas del ser humano para
poder expresarse en un ambito local, regional, nacional o internacional. De esta manera se
evidencia que cada comunidad tiene como parte de su tradicién mostrar su cultura por
medio de actos artisticos, entre los cuales claramente se encuentra la musica, las cuales
un componente representativo de comunicacién y autenticidad. Como lo plantea Ochoa
(2002), las diferentes musicas que existen y que se han dado por la globalizacion tratan
de reflejar que su sonido es auténtico de algo. Ese “algo” es lo que identifica a la gente
que le agrada esa musica, por lo cual se conforman comunidades de manera natural en

torno al gusto sonoro de las melodias.

La industria musical ha sido un fendmeno mundial, a través de los afios pues como
plantea Calvi, (2006b), constituye hoy uno de los sectores méas potentes y de mayor
crecimiento de la economia del mundo, no solo como agente de su sector sino que
también actua como impulsador de diferentes industrias tales como la electronica,

publicidad, medios de comunicacién y entretenimiento.

Sin duda alguna hay que hacer un énfasis en la industria del entretenimiento pues ofrece al
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consumidor una ocupacion en los momentos del ocio. En este contexto, segun Hracs
(2012). La industria de la musica, se ha convertido, de manera intrinseca, en parte
importante del sector del entretenimiento, apartandose de la venta tradicional de
fonogramas y aprovechando los avances tecnoldgicos para ofrecer sus productos.

Ademas se han observado diferentes estrategias de alianzas de compafiias de diferentes
industrias para ofrecer productos que generen beneficios para ambas empresas, un ejemplo
de este fendmeno es el famoso iPod, el cual evidencia lo expuesto por Rodrigues 2010),
al afirmar que launién de una empresa especializada en tecnologia como lo es
Apple y una compafiia musical como Sony Music crean una alianza estratégica
ofreciendo sus servicios en un servidor comun , (en este caso, ITunes). Asi como este
producto existen varios sistemas Android, mp3, mp4, 10S, paginas web, entre otros, en los
cuales las personas tienen mayor acceso a singles, albumes, artistas y demas productos

musicales.

Como caso especifico de la sinergia que se dio entre las industrias, se exponen los
casos de Apple y Napster Inc., donde muestra como se generaron los diferentes
negocios entre las compafiias que si bien corroboran lo postulado en parrafos anteriores
sobre la union entre diferentes empresas de diversas industrias. Estas alianzas
estratégicas funcionan de manera Optima dado que la estructura que ofrece la industria
de la masica es muy flexible y con posibilidad de realizar diferentes maniobras en esta
actual economia, caracterizada entre muchos aspectos por su concepto global. Tal como
lo exponen Peterson y Berger (1975), diciendo que la diversificacion es una manera de
repartir los riesgos y crear oportunidades para la explotaciéon de un producto a través de

géneros.

Segun Pavlov (2005), la industria musical online ha tenido dos elementos de crecimiento
importantes que le han dado un mayor campo de accién y una diversificacion a la
Estructura del sector musical. Dichos componentes son los software de cliente/ servidor,
como es el modelo que utilizo Mp3 donde el servidor entraba a la pagina y escogia su

cancién. Por otro lado esta el método p2p (peer to peer), en el cual los consumidores son
9



emparejador con una base de datos y pueden obtener los archivos de otros consumidores.

Lastimosamente hay que hacer un alto y mostrar la gran problematica que la estructura
musical y sus posibles negocios poseen en la industria. Este problema es mal llamado
“pirateria”, el cual ha sido un gran competidor para las organizaciones pues basicamente
ofrece a los consumidores los mismos productos (en su mayoria), a costes mas bajos.
Después de haber consultado las investigaciones acerca de copia digital de Brogan (2002),
quienes explican el comportamiento del consumidor hacia la pirateria por creencias
afectivas y cognitivas, por la obtencién de un “buen negocio”. Por otro lado se indica que
el aumento de la pirateria se da por las malas distribuciones de riqueza que existe en la
mayoria de naciones (Kwong, Yau, Lee, Sin, & Tse, 2003). Se concluye que la pirateria es

un fendmeno que involucra no solo el tema monetario sino psicologico del consumidor.

Dado que la venta online de musica se puede explicar como lo expone Yansen y Dughera
(2011), un intercambio de bienes informacionales en los cuales su intangibilidad es parte
fundamental de la dificultad de no poder evitar la copia ilegal de las canciones. La

prevencion de la ilegalidad ha sido de gran dificultad en la mayoria de paises.

Desde los diferentes puntos de vista que se han planteado anteriormente, y con la
contribucion de Liebowitz (2002) quien expone la pirateria como un efecto cultural
con secuelas importantes en las sociedades y economias del mundo. Por lo tanto se ha
pretendido de varias formas inducir a la gente a obtener los productos de manera
legal y apoyar la industria, que como se ha explicado anteriormente genera un aporte
importante a la economia global. Dichas técnicas han sido implementadas por parte
de los agentes directos como las compafiias musicales, publicitarias y se ha tenido en
cuenta la intervencion del gobierno como agente soberano y con capacidad de liderar e

implantar ideas en la sociedad.

Pero estos problemas sobre la pirateria se tratan de luchar por medio de estrategias
actuales como la creacion de RIAA (Recordinglndustry association of America,

Asociacion de Industria Discografica de Estados Unidos), en la cual las mas grandes
10



empresas musicales se unieron para luchar contra la ilegalidad. Asi soportan lo
mencionado por Jeong, Zhao & Khouja (2012), la respuesta al problema se encuentra en la
difusion y socializacion. Mientras el duefio del conocimiento tiene la urgencia de aumentar
difusion para extraer mayor valor, la velocidad de la socializacion se mueve en forma de

manera inversa.

Ahora bien, hay que decir que a pesar de las diferentes estrategias que se han generado en
prevencion de la pirateria, las personas siguen comprando los productos de manera ilegal,
como lo muestran Cuadrado y Miquel (2009), en su estudio sobre las diferentes actitudes
de los consumidores frente este fendmeno, en el cual aparecen no menos de veinte
causas, relacionadas con aspectos motivacionales y monetarios por las cuales el

consumidor prefiere obtener el producto de manera ilegal.

De esta manera se pretende establecer la fundamentacidn teorica requerida para iniciar el
trabajo de investigacion y emprendimiento, a partir del cual se pretende, mediante los
conceptos y estrategias del marketing comunitario, mostrar la utilidad en la prevencion de
la compra ilegal, con un enfoque en el mercado online. Puesto que se observa una
oportunidad de mostrar al consumidor las ventajas de obtener un producto legal, no desde
un punto de vista de venta, en la cual el comprador no vea al vendedor como parte de su
comunidad. Si no que, por el contrario, se pretende ofrecer los productos desde adentro de

las diferentes comunidades, haciendo una lucha, de manera paralela a la pirateria.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el internet en este tema, cabe mencionar que
una estrategia relevante es el Branding. Las empresas deben implementar diferentes
métodos tradicionales y fuera de linea para comunicar los valores del producto o servicio
que desean dar al publico (Nicules, Payne & Krishnan, 2013) teniendo como mayor
objetivo promover el nombre de la marca y los beneficios que podria brindar a los

consumidores.

En el comercio electronico es importante tener en cuenta los consumidores potenciales, ya
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que al ser un concepto generalista (Gomez, 1998), es de granayuda a la hora de
presentarles a los posibles clientes el catalogo de productos y de alguna forma crear una

relacion o enlace para que en un futuro pueda realizar una compra o algun tipo de aporte.

La relacion entre comunidad y organizacion es estrecha y directa de alguna forma, ya que
reciben beneficios a la medida que alguno de los dos mejora. Asi que, la construccion del
aprendizaje individual de las organizaciones crea conocimiento por medio de la
experiencia con lo cual contribuye a las comunidades de enfoque (Juarez y Chacén,
2013a), debido a esto la organizacion no solo debe satisfacer las necesidades mediante
el intercambio de bienes, sino también para reaccionar ante contingencias de la vida, que
la organizacion pueda hacer una prediccion adecuada de la comunidad donde va a ir, y
proporcionar un apoyoadecuado. Por esto es de gran relevancia el término comunidad

para la implementacién de estrategias (Juarez, 2011).

Siendo una comunidad un ecosistema, un grupo historico con interrelaciones y redes con
unos mismos objetivos, valores y culturas (Juarez y Chacén, 2013b); Estas estrategias de
mercadeo son importantes en el tema del mercado musical, ya que en la comunicacion
con los clientes y en la implementacion de diferentes métodos para poder ensefiar de la
mejor forma el producto a mostrar (Vaccaro & Cohn, 2004) se puede generar un enfoque
mas claro y directo a dichas comunidades o grupos especificos a los que se quiere dirigir
la marca o la organizacion.

Ademas, con estas estrategias de mercadeo, el cliente y la organizacién entabla un tipo
de relacion en donde la organizacion busca satisfacer las necesidades del cliente pensando
siempre en un largo plazo, que los clientes sean fieles a la marca y se sientan a gusto con
los servicios, ya que el mercadeo relacional es caracterizado por atraccion,
mantenimiento y actividades de la mejora de la relacion con los consumidores (Juarez,
2011).
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a. Nuevas tecnologias en la industria musical

La industria musical ha sido exitosa a través de sus afios por la comercializacion en
forma digital de sus productos, los cuales han evolucionado conforme los
reproductores de musica han avanzado. Es decir que se ha pasado por el acetato, casete,
hasta el Cd y los formatos que ahora aparecen de manera intangible en la red. Ademas las
herramientas en la elaboracion de dichos productos han evolucionado de tal manera que
el DIY (Do it yourself) es mas amplio y los intermediarios se ven amenazados
(Gallego, 2009). En otras palabras latecnologia ha tenido un avance hasta el punto en
que el artista puede elaborar su producto musical en casa con simplemente un

computador y el programa requerido.

Pero el avance también se ha dado en los medios de comunicacion pues en los afios
anteriores la promocién de espectaculos, discos y artistas se hacia mediante la publicacién
de articulos en revistas, periodicos, papers, al misto tiempo que en la radio y la
television. Hoy en dia se ha dejado atras la parte escrita y se ha pasado a utilizar la
promocion en la red de manera que es mas facil y econémico generar las promociones
por las aplicaciones, celulares, laptops y demas elementos tecnoldgicos los cuales
muestran la publicacion y surge otro método de estrategia promocional y es el voz a voz
ya que la mayoria de la poblacion mundial posee un aparato tecnoldgico en el cual
puede estar actualizado en las noticias. En un tiempo pareceria que los medios escritos
podian resistir contra la oleada de los medio audiovisuales (Madrid, 2004), pero la realidad
muestra que se ha dejado atras.

Para explicar mas a fondo como se promocionan los productos en la red es necesario tener
claro el concepto de e-marketing el cual se utiliza como medio que transmite mensajes en
la web para atraer clientes (Uribe, Rialp & Llonch, 2013). Existen tres formas muy
conocidas para publicar en internet como son: el CPM (Costo Por mil) en el cual el
anunciante paga por presentar una publicidad a una grupo especifico; el CPC (Costo por
Clic) donde los anunciantes pagan por cada vez que un usuario entra en el anuncio; y el

CPA (Costo por Accidon) donde el anunciante asume el riesgo y paga por una
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suscripcion (Uribe, Rialp & Llonch, 2013).

Viendo este fendmeno de convergencia tecnoldgica entre las redes de television por cable,
satélite, las redes de telecomunicacion e internet. Las empresas discograficas crean una
estrategia y comienzan a revalorizar sus productos musicales, digitalizandolos y
distribuyéndolos en las “redes-mercado” creando nuevas maneras de comercializacion

teniendo como objetivo establecer nuevos mercados a nivel global (Bustamante ,2003).

Es asi que la industria musical pudo sobrellevar su crisis en la baja de ventas fisicas o
tradicionales vendiendo mas de 200 millones de canciones en plataformas de
comercializacion y distribucion de musica (Elberse, 2010). En adicion, en 2005 las ventas
aumentaron a 402 millones de canciones compradas por medios online alcanzando una

representacion del 6% en el mercado global de la musica.

El fendmeno tecnoldgico causo una revolucion en los estandares y bases del sector
musical puesto que obligd a nuevas maneras de distribucion, comercializacion y consumo
de los productos, por lo cual su cadena de valor se vio alterada en el sentido en que la
estructura offline, es decir, la logistica que se tenia con la teoria clasica de la industria
se le agregaron varios intermediarios como lo son las empresas de hardware y
software, quienes suministran las plataformas de distribucion y comercializacién online
(Calvi , 2006c) .

En este sentido los artistas independientes o inconformes con la forma de proceder
de las empresas musicales decidieron apoya en DIY, en donde se ve la posibilidad de la
innovacion tecnoldgica y la cercania con el consumidor expresando lo que se quiere decir
sin ninguna obligacion (Valencia, 2011). El problema radica en que las majors
(grandes compafiias musicales) tienen el capital y el reconocimiento que acelera el

crecimiento de un artista.

Independiente de la competencia entre las majors y los DIY, existen dos modos de

comercializacion de productos musicales en la web: el primero es el Digital Upload, en el
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cual se paga por cancién o album antes de descargar el producto. En segundo lugar
se encuentra el que esta teniendo un gran auge pues se ofrece la posibilidad de pagar
una cuota en donde se obtiene la musica sin ser descargada, asemejandose a un archivo

propio en la red (Monroy, 2006).

De manera que la logistica de la industria musical cambio totalmente, rompiendo con los
paradigmas de lo que es vender fisicamente un producto (Dewan & Ramaprasad, 2014). A
nivel general hay que pensar que lo esencial radica en que aparecen nuevas empresas que
antes se dedicaban al sector de la tecnologia y entablan relaciones comerciales con las
empresas de la industria musical para ofrecerle al consumidor productos de facil manejo y

gran calidad.

A modo de ejemplo se encuentran los casos de Apple y Napster, empresas que ofrecen

las plataformas mas grandes de comercializacion de musica. En resumidas palabras lo
que se transa entre las majors y empresas como las mencionadas al principio del parrafo
son acuerdos en los que se omite pagos por uso de los servicios y se utiliza el pago en
cuanto se obtiene la compra de un cancién o un album por algin cliente, dando un
porcentaje a cada una de las partes (Silio, 2011). Ahora bien, estas empresas que
ofrecen sus servicios de Hardware y Software utilizan una estrategia en la cual su
plataforma solo pueda utilizada en productos de la misma marca generando de esta
manera condicionamiento sobre el consumidor (Gracio & Fadel, 2010). De esta manera se
resume la transformacién que sufrié la industria a causa de la convergencia tecnoldgica y

la amenaza de un crisis y mortalidad en el mercado.
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3. Marco metodoldgico

Se utilizara el método descriptivo, utilizando un plan de empresa en la creacion de una
empresa del mercado musical, tomando la relacion estratégica comunitaria y el
marketing dentro del plan de mercadeo como estrategia para la prevencion de la copia

ilegal.

4. Presentacion y analisis de resultados

a. Caracteristicas del sector musical.

La industria musical representa hoy en dia uno de los sectores mas representativos y con
mas proyecciones de crecimiento de la economia global, debido a que la mdsica es la que
mayor impacto tiene en la vida cotidiana de todas las personas. Siendo asi la mdsica una
de las formas de entretenimiento con la capacidad de introducirse y afectar de alguna
manera diferentes culturas sin importar los estatus sociales, por tal motivo es considerado

el principal sector de la industria de entretenimiento (Fouce, 2010).

La industria constituye un sector muy poderoso en la economia, no solo como un sector
individual, sino que también hace parte en todos los sectores como colaborador en la
produccidn de diferentes productos, asi mismo como elemento esencial de otros sectores
industriales, como la publicidad, las telecomunicaciones, la electrénica industrial, entre

otras (Calvi, 2006a). A pesar de esto, la industria musical ha venido presentando un
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descenso en la produccién de fonogramas en los afios recientes; como por ejemplo, en el
afio 2003 en la industria se obtuvo unas ventas de unidades de CDs y DVDs de 34.107,5
millones de ddlares, mientras que en el 2004 se presentd unas ventas de 33.613,6 millones
de dolares. Lo cual muestra que se dio una reduccion del 1,3 % de facturacion. (IFPI,
2005).

La caida del sector, se debe principalmente al impacto de la copia ilegal de los CDs
ya sea comercial o privadas, y a las descargas de la masica por medio de la internet. Sin
embargo, cabe mencionar que un elemento importante a tener en cuenta, es que la era
del formato CD como columna preponderante de la musica grabada viene en caida libre
y se encuentra en el proceso de reemplazo por reproductores digitales por medio de
dispositivos electrénicos de musica portatil como los MP3, los teléfonos moviles y demas
(OIC, 2005).

De esta manera, se tiene en cuenta que los ciclos historicos de la musica grabada en fisico,
como lo fue los discos en vinilo, los casetes, los videos musicales gravados en
VHS y ahora grabados en CD, se puede observar que estos medios se desarrollan, llegan
a un punto de saciedad y declinan, para empezar el proceso de cambio o de reemplazo
por nuevos soportes. A pesar del decline del 2004, se ha venido realizando una nueva
estrategia de comercializacion musical por medio de los medios digitales para recuperar

los puntos perdidos del sector (IFPI, 2006).

Esta situacion es consecuencia de que hoy en dia los consumidores tienen mayor poder de
compra, ya que, por medio de los agentes digitales encuentran mayor variedad de
productos y obtienen mayor facilidad de encontrar lo que ellos desea; en el sector
musical, las compafiias discograficas tienen que estar en el entorno de la revolucién
digital que se ha podido evidenciar actualmente y aprovechar la oportunidad de

establecer y conservar las relaciones con sus clientes (Picard, 2005).

A partir del proceso de recuperacion que se ha presentado desde el 2004, los diez

principales paises consumidores del producto musical son EE.UU, Japén, Reino Unido,
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Francia, Alemania, Canada, Australia, Italia, Espafia y Holanda. De los cuales estos paises
ocupan un 85% del mercado global de la mdsica y mas del 70% del mercado esta
controlado por cuatro grandes compaiias “majors”, Sony BMG Entertaiment (Japon y
Alemania), Universal Music Group (EE.UU y Francia), Warner Music (EE.UU) y EMI
Recorded Music (Reino Unido), e resto del mercado esta repartido en pequefias

compafias discografias, denominadas “indies” (IFPI, 2005).

b. Conceptos y Estrategias comunitarias que se utilizaran en la prevencion de la copia

ilegal online

Las estrategias comunitarias son necesarias para desarrollar una relacion entre las
comunidades y las organizaciones (Juarez, 2011). Por tal motivo la industria de la mdsica
ha mostrado su preocupacion, dada la nueva manera de trabajar, es decir el e-commerce.
En la actualidad los periodistas dicen que el internet aisla, lleva a la depresion y hasta
el suicidio, lo cual es erroneo desde que las empresas entiendan que es un lugar de
libertad, de desarrollo en el que todo el mundo esta conectado (Barrios, 2009). La solucion
parte desde que la vision empresarial entienda la comunidad del internet como un nuevo

nicho con diferentes caracteristicas y estrategias.

Existen maltiples estrategias que sirven para dar solucién a la copia ilegal de productos
musicales en la red, las cuales podrian ser implementadas en la estrategia general de AJ
RECORDS S.A.S; debido a que esta compariia estd comprometida con la legalidad de la
produccion y venta de musica online (AJ RECORDS, 2014c) algunas de estas son:
asociaciones espontaneas, las coaliciones, el empoderamiento, la conciencia critica y la
reflexion, la creacion de identidad de la comunidad, las acciones politicas y legislativas y

las practicas culturalmente relevantes (Juarez, 2011).

Las Majors utilizan como una de sus principales estrategias las asociaciones espontaneas

hacia la comunidad cibernética creando comunidades para que opinen, critiquen y
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propongan sobre algan sencillo, a veces los videos mismos de las canciones. En algunas
ocasiones se hacen estos encuentros por via skype en el cual los artistas tienen
teleconferencias con sus fans y el publico manifiesta sus inquietudes a la celebridad. De
esta manera se demuestra que no hay ningin sometimiento de fuerza de opinion,

por el contrario son momentos y espacios libres de cohibicién (Bernal& Mozas, 2012).

Para AJ Records es de gran importancia que el cliente se sienta Gtil y activo en las
constantes decisiones que tomara la organizacion (AJ RECORDS, 2014b), por lo cual se
actualizara la pagina web constantemente, se venderan sencillos de diferentes géneros por
medio de un usuario asociado al portal de la compafiia y por medio de este, el cliente
podra mostrar sus diferentes opiniones y tendra acceso a la variedad de servicios

ofrecidos.

Teniendo en cuenta la tendencia actual de la alta conectividad a la web y a la obtencién de
informacion en tiempo real, las comunidades cumplen un papel relevante para el progreso
de las organizaciones; por tal motivo es relevante implementar una estrategia enfocada
al empoderamiento y la reflexion critica como sistema de animacién del desarrollo

tanto de la organizacion como de la comunidad (Juarez, 2011).

En nuestra compafiia desarrollaremos métodos de comunicacion para poder participar de
la vida cotidiana de nuestros clientes. Por medio del brand placement (publicidad por
emplazamiento) y el ambush marketing (mercadeo parasito) estaremos presentes dentro
de un contenido relevante y en tiempo real para que el consumidor pueda ser ente
critico y aportar nuevas ideas (AJ RECORDS, 2014c).

Por tal motivo, la empresa tiene el servicio al cliente y el servicio postventa como un
factor importante, lo cual se ve evidenciado en la cadena de valor; ya que, con ayuda de
estos mecanismos se puede llegar a entablar una mejor relacién con el cliente y poder
hacer la retroalimentacidn necesaria para poder tener un desarrollo mutuo. (AJ

RECORDS, 2014d).
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La creacion de identidad de la comunidad es indispensable en el e-commerce (comercio
electrénico) pues es una nueva manera en que los individuos construyan un sistema
social en pro de un bien comun (Juarez, 2011).En este sentido nuestra empresa buscara
generar riqueza cultural en el sector, promoviendo los exponentes colombianos (AJ
RECORDS, 2014a), ofreciendo buenos precios por streaming (transmision) y actualidad
en los productos que se ofreceran. Ademas de monitorear constantemente al consumidor
por medio de encuestas de satisfaccion al cliente. De esta manera se afirma que la
industria volvié a tomar el control predominando la oferta ante la demanda por medio del

e- commerce. (Fox, 2004).

Otra estrategia relevante en el caso, es la estrategia de coalicion, la cual crea una
integracion de la organizacion o compafiia dentro de una comunidad especifica la cual se
ha identificado con anterioridad (Sanchez-Franco & Rondan-Catalufia,

2010), esto podria mejorar la accién social en situaciones de dificultad, ya que la relacion
de manera natural puede mejorar la relacion con la comunidad, teniendo siempre como
enfoque la mejora continua de los inconvenientes que se dan con la misma (Juarez y
Chacon, 2013a).

Con respecto a la estrategia de coalicion, la empresa AJ RECORDS, esta comprometida
con la sostenibilidad en cuanto a que evitamos la distribucion fisica de los productos asi
como la elaboracion en fisico de discos (AJ RECORDS, 2014a). Por el contrario
buscamos generar una comunidad que se preocupe por el cuidado del medio ambiente y

asi mejorar la calidad de vida de todos.

Otra estrategia es la conciencia critica y la reflexion, la cual hace poner frente a las
condiciones actuales que esta viviendo la organizacion, donde se toma reflexion
acerca de la posicion en que se encuentra y en las futuras posibles oportunidades de

desarrollo, como una necesidad propia (Juarez y Chacon, 2013 a).

En este punto nuestra compaiiia entiende que en el mercado musical coexisten diferentes
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tipos de negocio, ya sea la venta de discos en fisico o por medio de ventas online (en
linea).Por lo cual, intensifica su enfoque en el mercado virtual con variedad de
servicios innovadores y actualizados por un precio justo al consumidor, ya que la empresa
busca ser lider en la produccién y difusion de nuevos exponentes musicales nacionales (AJ
RECORDS, 2014a).

De esta manera, el enfoque de la empresa, en cuanto a la venta del producto por medio
virtual, promocién y enfoque de nuevos talentos nacionales, busca poder aprovechar las
oportunidades que se ven en el mercado. También, teniendo en cuenta la innovacién poder
Ilamar la atencion de inversionistas y crecer de la mejor manera para llegar a ser
competitiva. (AJ RECORDS, 2014f).

Por ultimo, es oportuno recalcar que al igual que nuestra empresa velas diferentes
estrategias como oportunidad para poder abarcar mayor mercado y poder y crear una
mayor relacion con sus consumidores (Iglesias, 2001).

5. Conclusiones y recomendaciones

Se puede concluir que si se hace adecuado del marketing relacional se puede evitar la
pirateria o la copia ilegal de musica, esto se evidencia a partir del proyecto de creacion de

empresa en la cual se implementaron estrategias para prevenir la copia no legal de masica.

En la comparfiia AJ Records se presenta un balance positivo al hacer la
proyeccion de estado de resultados (AJ RECORDS, 2014e) pues implementando las
estrategias de mercadeo relacional, (establecidas como objetivo principal evitar la copia de
musica en el mercado de red) se daria una venta de $ 86°824.064 el cual es una cifra alta
para el primer afio de una empresa nueva en el mercado. Es importante mostrar que las
utilidades en el primer afio fueron positivas en $771.445, lo cual para una empresa
pequefia emprendedora es bueno empezar con utilidades, y gracias a las estrategias que se
implementaran.
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Ahora bien, es importante que para que las diferentes estrategias que se implantaron
funcionen, se debe dar un cambio radical y fundamental en el consumo responsable
por parte de la sociedad. Es decir que deben entender las implicaciones que trae comprar
de manera ilegal. En pro de gestionar esta situacion se requiere de publicidad radical
y que impacte en la sociedad ademas de ayuda en las cuales, trabajos y diferentes

instituciones que existen.

El estudio del comportamiento de las comunidades especificas a las que se quiere llegar,
cumplen un papel muy relevante a la hora de poder implementar una estrategia, ya
que, en el mercadeo relacional, el contacto con el cliente es vital para poder cumplir

un objetivo.

La reflexion de las actividades que se estan llevando a cabo y la continua atencién a lo
que sucede en el entorno es lo que una compafiia debe tener presente para su
crecimiento, por tal motivo, las tendencias que presentan el mercado musical y como las
personas se relacionan con este, es el pilar para poder cumplir un papel en las vidas de
ellos, para brindarles progreso, realizar retroalimentacion y poder tener un desarrollo

mutuo.

La compafiia AJ RECORDS S.A.S deberia tratar de usar estrategias de mercadeo con las
cuales no tengan que usar grandes niveles de capital, ya que al inicio de la elaboracion del
negocio no cuentan con gran apoyo financiero, y los costos y gastos de mercadeo

con estrategias tradicionales son de altos niveles.

Es una importante actividad, que por medio de la musica, se pueda enriquecer la cultura
nacional y fortalecer la identidad de los colombianos, ya que se ha venido perdiendo por la
aceptacion innata de las tendencias internacionales, principalmente por la mdsica norte
americana, que llama la atencion de los jovenes y tienden a menos preciar a los artistas

nacionales.
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El provecho de las nuevas alternativas digitales para el desarrollo de un nuevo negocio, y
a su vez poder identificarlo con comunidades establecidas, es una de las mejores
estrategia a la hora de introducirse en el mercado musical. Debido a que en el inicio de la
actividad no hay reconocimiento por parte de las comunidades, y por el medio de la
comunicacion virtual se llega de manera sencillay directa a las personas que se quieren

enfocar.

La empresa esta usando muy buenas estrategias a la hora de enfocarse en comunidades y
Ilamar la atencidn de estas, pero también se recomienda que implemente una estrategia de
mercadeo virtual de generacién de ingresos que tenga un nivel mayor de impacto en

dichas comunidades.
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