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Glosario

e API: Interfaz de programacion se datos.

e App: Programa o conjunto de programas informaticos que realizan un trabajo
especifico, disefiado para el beneficio del usuario final.

e E-learning: Procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo a través de
Internet.

e INBOUND MARKETING: Metodologia para captar clientes a través de contenido
valioso.

e KPI: Medidade nivel de rendimiento de un proceso.

e PROTOTIPO: Primer ejemplar que se fabrica de una figura, un invento u otra cosa, y
que sirve de modelo para fabricar otras iguales, o molde original con el que se fabrica.

e SAM: Volumen de mercado que se puede obtener.

e SEGMENTACION: dividir el mercado en una serie de subgrupos.

e SOM: Mercado que se puede conseguir a corto plazo.

e TAM: Tamafio del mercado total.



Resumen

Uno de los mayores problemas y también de mas facil solucion es la desinformacion,
que se puede ver en muchos casos en las universidades, y no solo por los estudiantes sino
también por los docentes, y esta misma desinformacion se agravo tras pasar la pandemiay
todo el golpe de la virtualidad, por ello se busca una solucion eficaz, sencilla de utilizar por
todos y ademas muy completa, para que estas personas puedan conocer todos los
beneficios, informacion general y ayuda que tienen de sus universidades.

Para ello se crea Friendly Tools, una aplicacién cuyo principal objetivo es crear una
comunidad virtual, en la que se unifiquen todos los servicios, herramientas y beneficios
académicos y extracurriculares en un solo clic, para ser una aplicacion que genere interés
y sentido de pertenencia. tanto en docentes como en estudiantes, quienes son conscientes

delas ventajas y oportunidades que tienen al formar parte de la universidad.

Palabras clave: Aplicacion, Herramienta, Virtual, Desarrollo, Academico,

Universidades, Convenio, Alianza, Comunidad, Estudiante, Necesidad.



Abstract

One of the biggest problems and also with the easiest solution is misinformation, which
can be seen in many cases in universities, and not only by students but also by teachers,
and this same misinformation worsened after passing the pandemic and all the blow of
virtuality, for this reason an effective solution is sought, simple to use for everyone and
also very complete, so that these individuals can be aware of all the benefits, general
information and help they have from of their universities.

This is what Friendly Tools is created, an application whose main objective is to create
a virtual community, in which all services, tools and academic and extracurricular benefits
are unified in just one click, to be an application that generates interest and a sense of
belonging both in teachers as well as in students, who are aware of the advantages and

opportunities they have when they are part of the university.

Key-words: App, tool, virtual, development, academics, university, agreement,

alliance, community, student, need



1. Introduccién

El presente proyecto busca desarrollar una aplicacion de apoyo que permita mejorar la
experiencia escolar y virtual tanto para los profesores como para los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, informando, explicando e incentivando el uso de las herramientas virtuales que
dispondria cada institucion que vaya a adquirir nuestros servicios. En la mayoria de los casos,
los estudiantes y profesores desconocen las diferentes ayudas virtuales que les brinda la
comunidad a la que pertenecen, por lo tanto, queremos dar a conocer los beneficios de las
herramientas mencionadas y asi una vez estos sean descubiertos, los estudiantes reconozcan la
importancia de la implementacion de estas en los diferentes ambitos tanto personales como
profesionales. Para esto haremos uso de algunos apoyos de marketing actual para dar a conocer
la aplicacion y también emplearemos conceptos basicos de e-learning acorde a las necesidades

y a las tendencias actuales.
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2. Descripcion del proyecto

Friendly Tools es una aplicacién pensada en brindar informacion y herramientas de valor a
todos los miembros de la comunidad educativa (area administrativa, profesores y estudiantes),
asi como también dar a conocer los servicios extracurriculares que actualmente son de
desconocimiento por gran parte de la comunidad universitaria. Ser un medio de interaccion y
unién para la universidad.

El objetivo de la aplicacion es mejorar la experiencia de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y facilitar el proceso de ensefianza para los profesores. Asi como también lograr
que sean explotadas y aprovechadas las alianzas con las que cuenta la universidad. Para esto
haremos uso de algunos conceptos bésicos de e-learning acorde a las necesidades y a las
tendencias actuales de nuestra comunidad.

A continuacién, se adjuntara el prototipo de Friendly Tools con un convenio de la
universidad del Rosario, el disefio estd adaptado para que estudiantes y profesores sientan la

facilidad del uso de nuestra aplicacion:
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FRIENDLY
TOOLS

Ilustracién 1. Prototipo

Nota: Elaboracién propia de los autores

FRIENDLY
TOOLS

Ilustracién 2. Prototipo

Nota: Elaboracion propia de los autores

Como prototipo se presentan imagenes de lo que es la APP y lo que se ofrecerd mediante
ellos. El principal objetivo es la colaboracion y mejora de la relacion maestro alumno para su
aprendizaje. Para esto los estudiantes deberan usar su correo institucional, lo que les permitira

el ingreso.

Se cred un disefio muy sencillo para que los estudiantes tengan visibilidad de todas las

opciones ofrecidas en la pantalla principal y puedan escoger la requerida.
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lustracion 3.Prototipo

Nota: Elaboracion propia de los autores

En esta imagen podemos observar el menu principal, en el cual el usuario va a poder acceder
al perfil, preguntas frecuentes, ayuda como opciones secundarias, las opciones primarias son

servicio al estudiante, mis cursos, y finalmente interactive class.

Los convenios van mas alld que métodos de estudio. El esparcimiento y la calidad de vida
de los estudiantes Rosaristas es relevante también. Los estudiantes, podran acceder a categorias
extracurriculares como lo son deportes, cultura, salud, cultura, bienestar, comida y ropa. Esto

lo vemos como un plus para mostrar que U. Rosario es de y para los estudiantes.

La educacion de alta calidad que ofrece la Universidad del Rosario permite que muchas
empresas acepten tener convenios con nosotros para realizar eventos empresariales, salidas
pedagdgicas, entre otras. Los estudiantes podran tener mas informacién de estos convenios

empresariales en la aplicacion.
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Ilustracién 4. Prototipo

Nota: Elaboracion propia de los autores

En esta imagen accedimos al enlace de servicios al estudiante, aca podemos encontrar... Que
los estudiantes, podran acceder a categorias extracurriculares como lo son deportes, cultura,
salud, cultura, bienestar, comida y ropa. Esto lo vemos como un plus para mostrar que U.

Rosario es dey para los estudiantes.

Ilustracion 5. Prototipo

Nota: Elaboracion propia de los autores

La aplicacion como funcidn principal contara con calendarios para organizar los tiempos y
las actividades asignadas por cada uno de los profesores en cada una de sus asignaturas. Los

profesores podran organizar los calendarios para ser mostrados a los estudiantes y asi tener una
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optimizacion del tiempo y ademas conocimiento por parte de los estudiantes de las actividades

alo largo del semestre.

Ilustracién 6. Prototipo
Nota: Elaboracién propia de los autores

La APP cuenta con los links directos para acceder a las clases remotas que ofrece la
universidad. Adicional cuenta con Chats grupales para que se pueda difundir informacion

académica.

X

Ilustracién 7. Prototipo

Nota: Elaboracion propia de los autores

Ademés de las herramientas que tienen directa relacion con la universidad, Friendly Tools
cuenta con excelentes convenios para que los estudiantes tengan apoyo en sus trabajos y

métodos de estudio (Office, Adobe, Canva ... Entre otros.)
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3. Objetivos de proyecto

Para este proyecto encontramos varios puntos importantes para la verificacion y validacién

de este en los cuales encontramos varias oportunidades de mejora para ciertas necesidades las

cuales planteamos los siguientes objetivos:

Desarrollar una herramienta que le permita a estudiantes, profesores y personal de la
comunidad universitaria obtener informacion acerca de los beneficios que las diferentes
entidades les ofrecen para un mejor desarrollo académico y personal.

Ofrecer un calendario con los diferentes eventos de la universidad, en busca de una
comunicacion asertiva entre las actividades, espacios y momentos con cada uno de los
que hacen parte de dicha comunidad.

Brindar espacios en los cuales cualquier persona de la comunidad pueda tener la
posibilidad de tener conversatorios, reuniones y momentos de comunicacion tanto para
unaasesoria como una simple solucion de dudas.

Unificar herramientas las cuales ya estan activas en la entidad permitiendo que todos
aquellos que hagan parte de esta, puedan ingresar sin ningun problema y dando asi la
posibilidad de no perder tiempo y poder hacer uso de cada una de ellas sin ninguin
contratiempo.

Ofrecer de manera practica y detallada toda la informacion de los diferentes convenios
y los requisitos para obtenerlos redirigiendo desde la APP a la pagina del aliado, dando
asi la posibilidad de que ningun convenio existente en la pagina tenga alguna caducidad,
con esto tener la seguridad de que la informacion dentro de la APP esté actualizada 'y

sea totalmente veridica.
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4. Modelo de negocio

Nuestra propuesta de valor como empresa se basa en unificar los servicios y beneficios que
ofrecen las instituciones educativas, dando solucion a la falta de informacion y conocimiento
de todas las herramientas académicas y extracurriculares con las que cuenta la universidad, el
objetivo de esta es crear una comunidad digital unida, ser un aliado para estudiantes y
profesores, llegando a estos por los canales inmediatos de la universidad como lo es el correo
institucional entre otros, adicionalmente poder trabajar de la mano con la universidad

directamente y con empresas aliadas, esto en busca de un beneficio mutuo.

Socios claves 7o' | Actividades claves (¢

La universidad del rosario

Las empresas con las
cuales la universidad tiene
convenios.

Generar un vinculo directo

con las herramientas y los
servicios de |a universidad:
crai, siar, biblioteca y
secretaria

Promover el uso de los

convenios que brinda la
universidad: Canva pro,
Office, Abode entre otros.

Unificar por medio de una
plataforma digital y de
forma dinamica todos los
servicios, beneficios y
herramientas, con el fin de
generar una comunidad
digital que interactue con
frecuencia e incentivar por
medio de esta el interés

Recursos claves

El acceso a las
herramientas de trabajo
como lo son los libros de la
biblioteca, documentos de
estudio etc|

tanto de estudiantes como
de profesores en la
participacion de las
actividades y proyectos
desarrollados por la
universidad

Propuesta de valor! =7 | Relacion con el cliente [ ; Segmento de clientes é%

El objetivo es generar una
relacion cercana con la
comunidad universitaria
que frinedly tools se
convierta en un aliado dia a
dia tanto para necesidades
académicas como
extracurriculares

Canales ”7-;‘

Los principales canales de
comunicacion seran el
correo institucional y el
numero de contacto de
cada persona para
comunicarse por medio de
mensaje de texto

La aplicacion estara
disefada para suplir las
necesidades y convertirse
en herramienta de trabajo
tanto de profesores como
de estudiantes de la
comunidad universitaria

Estructura de coste

El salario de quien se encargara de la creacion de la plataforma, el
mantenimiento y de quien mantendra actualizando la informacion de la

misma

Fuentes de Ingreso

El pago que realice la universidad y lograr obtener un porcentaje de las
ganancias que generen las empresas con las cuales la universidad tiene
convenio, esto teniendo en cuenta que su portafolio de clientes se vera
beneficiado.

@

Figura 1. Modelo Canva- resultados pregunta prueba de concepto

Nota: Elaboracion propia de los autores
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5. Identificaciéon del problema

Segun el Online Business School, se calculé que el mercado del e-learning experimento6 un
crecimiento anual del 7,6 % al 9,6 % durante el 2020 y se mantendrd en aumento, la gran
mayoria de instituciones de educacién se vieron obligadas a reunir a sus estudiantes en aulas
virtuales, este proceso trajo grandes ventajas para ambas partes pero también se empezaron a
encontrar fallas en este proceso, tal como los estudiantes notaron una disminucion en la calidad
de aprendizaje, no tienen buena comunicacion con el profesor ni con sus comparieros de
trabajo, muchos estudiantes no tienen conocimiento de los convenios tecnoldgicos que dispone
la universidad, las herramientas de e-aulas no alcanzan a suplir las necesidades de los

estudiantes por falta de informacién, entre otras fallas.

Nuestro proyecto busca crear un acercamiento entre el estudiante con su aula de clase
mediante una aplicacion que simplifique estos procesos de aprendizaje, como primera etapa
queremos aprovechar las herramientas que tiene la universidad para su comunidad, es por eso
que queremos desarrollar una lista categorizada de los servicios tecnoldgicos gratuitos y
premiuma los cuales podemos acceder al ser miembros de la Universidad del Rosario, después
de esto nos gustaria crear convenios con las plataformas de e-aulas y SIAR para acceder mas
facilmente a los servicios secundarios que ya disponen (recordatorios, grupos, calendario,
calificaciones, chat grupal, etc....) para que tanto profesores y estudiantes puedan acceder de
una manera mas sencilla a estos servicios; y por ultimo complementar la aplicacion con otros

servicios que también puedan apoyar mas procesos educativos.

18



Siguiendo este orden de ideas, esta aplicacion seria de gran ayuda para que exista un mayor
acercamiento e interés por parte de los estudiantes hacia la universidad, de igual forma ayudaria
a los profesores a que sus clases sean mas dinamicas ya que nuestra aplicacion le va a facilitar
estas herramientas para interactuar con los estudiantes en caso de necesitarlas, como
consecuencia se reduciria notablemente el desapruebo por parte de los estudiantes que dicen
que no cuentan con el suficiente material tecnolégico para continuar sus estudios virtuales,
ademas de esto se aprovecharan los recursos que invierte la universidad en aplicaciones y

convenios que muchas veces desconocemos.

6. Sustento de necesidad y oportunidad de mercado

Para nosotros como Friendly Tools es muy importante que cada uno de los que hacen parte
de una comunidad universitaria tenga acceso en un solo sitio toda la informacion y herramientas
relevantes para asi tener una mejor experiencia académica y/o personal, donde sea mucho mas
amigable y féacil de acceder facilmente a cada uno de los convenios, herramientas,
conversaciones entre la comunidad, espacios de fortalecimiento académico y cada uno de los
eventos de la comunidad.

Como Friendly tools conocemos que en el mercado se encuentran diversas herramientas y
paginas web que brindan oportunidad de optimizacion, pero para nosotros es mucho mas
importante presentar una oportunidad de involucrar e incluir cada herramienta dentro de una
aplicacion, esto con el fin de no entrar a competir con ninguna otra empresa ya existente dentro
de estas herramientas, sino exponiendo una solucion éptima que redirecciona desde un App a
cada una de las mismas sin tener que ingresar a varias paginas para buscar un resultado

necesario.
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Por ultimo, diariamente se implementan a la vida de las personas que hacen parte de la
comunidad universitaria mayores avances tecnologicos, por ende, la dificultad a veces es
mayor para aquellas personas que no tienen la facilidad de adaptarse a los diferentes cambios
de la tecnologia, por esto con Friendly Tools buscamos evolucionar con las herramientas, pero
buscando que esa evolucion no presente una mayor dificultad, esto siendo una App util para

cualquier tipo de publico.

7. Analisis DOFA

A ANALISIS de la POSICION ESTRATEGICA (DAFO) B
Anélisis de la SITUACION INTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO [ posicion % Importancia para EXITO Y VALORACION Y
1 Facilidad a la hora de usar la aplicacién 35% [ \! =
FORTALEZAS 2 Sistema que permite enlazar diferentes aplicaciones 20% [: “
jpon los factores criticos 3 { — =
3 Diferentes convenios empresariales 25% f
4 0% ‘ l
; ox | 3
 —— x| I
DEBILIDADES  : Adaptabilidad del servicio al mercado 10% | B
pon los factores criticos [
3 Costo elevado de los servidores 5% [ [
4 0% ‘ I
= 5 DR 0% |
Analisis de la SITUACION EXTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO [ vator ¥ % Importancia para EXITO | VALORACION ¥
E 1 No hay competencia directa 5% |i
OPORTUNIDADES 2 vt & P o2s% E
pon los factores criticos | |
3 Adaptacién a la virtualidad D 25% I‘
4 Amplio mercado para facilitar la educacién M 10% .
5 Incursion en mercados de educacién M 10% ‘ l.
n 1 Competencia en el mercado - 7% |.
AMENAZAS 2 Adaptabilidad del servicio al mercado F 10% l-
pon los factores criticos i
3 Presencialidad estudiantil F 8% |.
. P oo I
5 D 0% "

Figura 2. Matriz FODA

Nota: Elaboracion propia de los autores
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7.1 Conclusiones DOFA

° Haciendo el respectivo analisis DOFA, podemos determinar que nuestra
aplicacion esta muy bien posicionada ya que cumple con oportunidades y fortalezas

bien estructuradas, y en cuanto a amenazas y debilidades no tienen un impacto

significativo en su posicion en el mercado.

'Posicién Estratégica Actual - FODA

POSICION MUY FUERTE
en factores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y DEBIL EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL
en factores EXTERNOS
y INTERNOS

Figura 3. Posicion estratégica

Nota: Elaboracion propia de los autores

e  Una gran ventaja que tenemos como aplicacion es que podemos competir con
un buen servicio adaptado a las necesidades de los estudiantes, permitiendo de esta

manera que se puedan integrar al método de estudio que manejan las diferentes

universidades.



e  Este posicionamiento permitird abarcar un gran nimero de usuarios que quieran
acceder a nuestra aplicacion para tener mas opciones de aprendizaje diferentes a las

convencionales.

° Una gran posible amenaza que tenemos como aplicacion es la adaptabilidad de
ciertas aplicaciones que no tengan la opcion de unificar por medio de una interfaz a
nuestra aplicacion, sin embargo, este problema puede ser facilmente configurado por
medio de un convenio tecnoldgico que apruebe para su libre uso dentro de nuestra

aplicacién

8. Anadlisis de la competencia

8.1 MOODLE

Moodle es una aplicacion de libre descarga en los sectores de Android y Apple el cual enlaza
las diferentes plataformas de entidades educativas y las transforma a el formato de esta
aplicacion. El objetivo de esta aplicacion es poder tener todo lo que nos ofrece una entidad
educativa en su plataforma en nuestros dispositivos moviles de tal manera que se tenga acceso
a las diferentes clases, tareas, calificaciones e incluso a los chats con estudiantes y profesores.
Se considera como una de las competencias debido a que brinda una facilidad para estudiantes,
asi como nuestra aplicacion lo hace sin embargo no se extiende a brindar mas herramientas por

lo que consideramos tener ventajas competitivas.
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TITULO: “Moodle- Open-source learning platform”. De acuerdo con Seigoo el titulo
cumple con los criterios que debe tener una pagina web haciéndola una pagina llamativa para
la persona que esté buscando este tipo de herramienta. La palabra “Moodle” es comunmente
utilizada en las entidades educativas para hacer referencia a la plataforma tecnoldgica donde

encuentras tus materias, clases y tareas asi que el titulo es bastante adecuado.

Figura 4. Logo de Moodle

Fuente: Moodle

META DESCRIPCION: La meta descripcion de Mood le no es lo suficientemente clara para
el que la lea pues la descripcion no hace una buena referencia de las soluciones que este

aplicativo nos puede dar en el momento de descargarla.

https://moodle.org » ...
Moodle

Moodle is a Learning Platform or course management system (CMS) - a free Open Source
software package designed to help educators create effective online ...
Visitaste esta pagina el 11/03/22.

Figura 5. Definicién de Moodle

Fuente: Moodle

COMPATIBILIDAD MOVIL: Esta pagina tiene 100% compatibilidad mévil pues esta se

puede usar desde cualquier dispositivo debido a que no contiene contenidos web especiales.
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8.2.MYSTUDYLIFE

24

Figura 6. Disefio de la pagina web

Fuente: Moodle

MY STUDY LIFE es una aplicacion que facilita el orden y la comodidad de cualquier

estudiante que quiera mantener sus horarios, trabajos, entregas de forma organizada en una

aplicacion, esta aplicacion estd disponible para cualquier plataforma Apple — Android.

Entrando un poco mas en el concepto de la pagina y de la marca en si, podemos observar que

la pagina esta muy bien adecuada para un facil acceso y registro para comodidad del usuario,

se entiende el objetivo académico de la misma y a su vez es agradable a su vista.

| © Getstarted. It's FREE

[IE —

Figura 7.Aplicacion MyStudyL ife
Fuente: My study



Hicimos el analisis de Seigoo y nos arrojo una puntuacion de 68% es un puntaje que esta
entre lo recomendado, pero no estd maximizado al maximo. Encontramos que el titulo y la
descripcion estdn muy bien orientados al objetivo de la aplicacion, ahora bien, encontramos
que tienen una deficiencia en las “Keywords” que son las palabras clave que pone un usuario
en su buscador para acceder mas facil a un sitio web dependiendo del servicio o producto que
quiera encontrar, My Study Life no tiene Keywords en su buscador lo que hace que sea mucho
mas dificil el alcance de futuros usuarios, dificulta el acceso de esta. También encontramos que
la pagina no estd optimizada en imagenes ni en links e hipervinculos de la pagina web, haciendo
que la carga sea mucho méas pesada y lenta. Por Gltimo y ya para tener una vision mucho méas
clara de la segmentacion de los usuarios, My Study life no cuenta con tecnologias que le
permitan acceder a informacion clave de los usuarios como lo son: género, edad, educacion,

etc... esta informacion es clave para futuras estrategias para acceder a mas personas.

Tecnologias

o
=

Ilustracion 8. Google Analytics

Fuente: Moodle

8.3 Khan Academy

Para contextualizar un poco Khan Academy es una plataforma que permite acceder a videos

y tutoriales sobre cualquier tema de interés, estd enfocada al sector de educacion con animo de
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fortalecer los vinculos entre materias, estudiantesy profesores. Analizamos la paginay el link

directo de Google y esto fue lo que encontramos:

@ Khan Academy Pt dooscin Wit R

Para cada estudiante,
cada salon de clases.
Resultados reales.

.

Ilustracion 9. Khan Academy pagina web

Fuente: Khan

Es claro el objetivo, la descripcion esta completa y agradable visualmente, el nombre
(titulo) esta bien optimizado, el acceso desde computador y celular es rapido a comparacion
de otras plataformas a las que ya hemos ingresado previamente, el dominio corresponde al
titulo de la pagina y al final encontramos la terminacion “.org”, que da claridad y confianza
de que es una organizacion segura. Completando el andlisis de Seigoo nos arrojo un porcentaje
de 72%, el manejo de titulo, descripcion, imagenes, Keywords, enlaces estan bien
optimizados, algunas imagenes no cuentan con el It definido haciendo que el tiempo de carga

se vea un poco afectadodebido a la carga de estas imagenes.

OO} Imagenes 5 Imagenes no tienen "zt definido
ALLES W CONSEIOS Vv 9 Imagenes

VERWV

®©F® Backlinks

ETALLES ¥ CONSEIOS V¥ 0 backlinks

lustraciéon 10. Khan Academy
Fuente: Khan

A modo de sugerencia, encontramos que la pagina puede tener un mejor manejo de su

dominio por medio de links con diferentes paginas que colaboren directamente con Khan
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academy, haciendo que tenga un mayor flujo de usuarios y de mas confianza entre las cadenas
de paginas en este sector. Ya para concluir, Khan Academy cuenta con tecnologia de Google

Analytics para segmentar sus usuarios y tener un mejor manejo de la pagina y contenidos de

interés.

8.4 Ventaja competitiva de Friendly Tools

Uno de los puntos clave con los que cuenta Friendly tools es que no solo brinda servicios
académicos, sino que también extracurriculares, estos unificados y de facil acceso, pues es una
plataforma de rapida adaptabilidad para sus usuarios. Adicionalmente se trabaja de la mano
con diferentes alianzas con empresas, entidades y otras plataformas académicas que
regularmente tienen un costo mensual, pero al ser parte de esta alianza brindan un beneficio

especial para los integrantes de lacomunidad educativa que ingresen por medio de la aplicacion

Friendly Tools.

9. Segmentacién de mercado

9.1 TAM

Segun el ultimo reporte hecho por el Ministerio de educacion son cerca de 2.360.000
estudiantes matriculados en universidades en el territorio nacional. Friendly tools es una
herramienta que se le podria ofrecer a todos los estudiantes en Colombia realizando los

convenios necesarios con las instituciones que deseen brindarle dicha herramienta a sus
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estudiantes y que los mismo tengan la capacidad de obtener y manejar la aplicacion. La
demanda es significativamente alta para este proyecto porque el tamafio del mercado total es

muy grande.

9.2 SAM

El volumen de mercado que podriamos llegar a obtener en un corto plazo seria el
mercado capitalino que representa segln el ministerio de educacion una totalidad de un poco
mas de 89.000 estudiantes que se ubican entre Bogota y Cundinamarca. Esta poblacién en su
mayoria tiene facil acceso a herramientas tecnoldgicas como son los celulares, tabletas o
computadores y por dicha razén la obtencion de la aplicacion seria mas sencilla.
Adicionalmente, las instituciones educativas han ido implementando mejoras tecnolégicas en

dondeFriendly Tools podria jugar un gran papel.

9.3 SOM

El mercado que podemos conseguir a corto plazo seria el de la Universidad del Rosario
que segun el ultimo reporte hecho por dicha universidad cuenta con alrededor de 12.100
estudiantes matriculados entre pregrado y posgrado. Se cuenta con esta universidad a mas corto
plazo debido ala facilidad de contacto que hay con la misma y se efectuaria el plan piloto sobre
esta mas pequefia poblacion en el cual pondremos a prueba el funcionamiento de nuestra

aplicacion y las mejoras a realizar.

9.4 Perfil de nuestro cliente
La poblacién que utilizara la aplicacion Friendly Tools seran estudiantes y profesores
de diferentes instituciones por lo que los rangos de edades, los habitos, intereses, retos y

objetivos de cada uno de ellos puede variar y pueden ser muy subjetivos. Sin embargo, la
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necesidad encontrada para la creacion y el uso de nuestra aplicacion es un factor comun en el
comportamiento de nuestro publico objetivo y por ende al ser nuestros clientes muy diferentes
en cuanto a sus comportamientos de compra este no es un producto que esté enfocado
directamente a una personalidad especifica y se convierte de un uso muy general para un

publico que puede pertenecer a diferentes culturas y que puede tener diferentes habitos.

9.4.1 Perfil 1. Juan José Amorocho

e Perfil: Estudiante deadministracién en negocios internacionales.

e Datos demogréaficos: Hombre, 25 afios. Vive con su familia en Bogota. Tiene ingresos
através de inversiones hechas en criptomonedas.

e Habitos: Utiliza mucho los medios digitales como alternativa para solucionar
problemas y resolver inquietudes, adicionalmente sus pagos los hace en la mayoria de
manera virtual.

e Intereses: Lograr obtener méas informacién mediante herramientas que le permitan

desarrollar sus objetivos tanto personal, financiera como académicamente.

e Retos: Poder utilizar todas las herramientas que le brindan, y generar ingresos y

desarrollo a través de estas.

e Frustraciones: No obtener la informacion requerida para saber sobre las herramientas

que puede utilizar para obtener mejores resultados.

e Objetivos: Desarrollar sus actividades optimizando todos los recursos que tiene

disponibles.
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9.4.2 Perfil 2. Cesar Camilo Martinez

Perfil: Profesor dela Universidad del Rosario.
Datos demograficos: Hombre, 52 afios. Vive en Bogota

Hébitos: Bastante didéctico, utiliza diferentes herramientas para que sus estudiantes

desarrollen su clase.

Intereses: Lograr transmitir y educar a sus estudiantes utilizando las mejores

herramientas que posea para hacerlo.
Retos: Lograr que sus estudiantes entiendan y manejen el tema visto en su clase.
Frustraciones: Ver estudiantes que no les dedican el suficiente esfuerzo a sus materias.

Objetivos: Enriquecer el conocimiento de sus estudiantes para que lo utilicen y lo

apliquen en la vidareal.

10. Objetivos de marketing

Lograr en la iniciacién de la comercializacion de la aplicacion en los primeros 6 meses
que un 60 % de la poblacion de la Universidad del Rosario ya haya descargado la
aplicacion y tengan una cuenta activa.

Mostrar los beneficios de usar la aplicacion para que de esta manera tengamos un
porcentaje mayor de numero de descargas diariamente el cual estimamos sea de 40
diarias para que en los primeros 6 meses se pueda llegar al target del 60% de la

poblacion.
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10.

Dar informacién muy clara y concisa acerca del uso de la aplicacion en el que nuestro
mercado entiendala manera en que se usay los objetivos que se quieren obtener en ella.
Tener un porcentaje de contenido muy alto con publicaciones diarias a través de los
diferentes canales de visualizacion para generar mas trafico y recordacion en nuestros
clientes y a través de pautas medir el rendimiento de las mismas por medio de la
cantidad de descargas que se visualicen.

Hacer uso de los canales digitales mas importantes que nos conlleven a ser muy visibles
y reconocidos a través de la informacién que se publica diariamente y medir los
resultados a través de las reacciones, likes, comentarios que haga nuestro publico

objetivo asi como las estadisticas que nos dan los diferentes canales.

Generar los convenios con diferentes instituciones de la capital en el primer afio para
aumentar la cantidad de clientes que utilicen nuestra aplicacion.

Producir contenido visual cada semana que se convierta en herramientas de ayuda para
cualquier persona que utilice la aplicacion.

Tener un canal de ayuda para estudiantes y profesores que quieren utilizar la aplicacién
pero que no tienen claridad cdmo manejarla con sesiones 3 veces a la semana y de esta
manera medir segun la cantidad de dudas que surgen la facilidad de usar la aplicacion.
Hacer presencia fisica en cada una de las universidades con las cuales vamos a tener
convenios y aparecer en sus canales digitales para generar mayor confianza en los
profesores y estudiantes.

Enlazar las diferentes herramientas que ya ofrecen las instituciones con el uso mismo

dela aplicacion.

31



11. Estrategia de marketing digital

Al ser Friendly Tools una aplicacion, toda nuestra estrategia de mercado gira, al entorno
digital, es por esto por lo que es necesario conocer las ventajas que trae el desarrollar una
estrategia digital de inbound marketing dirigida al segmento de mercado deseado y con los
enfoques correctos para asi transmitir el mensaje claro de la aplicacién y los beneficios que
esta ofrece.

Para mostrar los beneficios que Friendly Tools tiene vamos a hacer uso de las redes sociales
yaque, por medio de estas, especificamente en Instagram vamos a publicar todos los beneficios
y alianzas que tiene la universidad para toda la comunidad universitaria.

Para poder darnos a conocer entre la comunidad universitaria, debemos usar los canales
directos de esta como lo es el correo institucional y la pagina web de la universidad, para esto
se desarrolla una estrategia de email marketing masiva.

Con el fin de transmitir el mensaje correcto a nuestra audiencia, haremos uso de las redes
sociales compartiendo por medio de estos videos cortos explicativos, informacion de valor que
le permita a los usuarios conocer més a fondo sobre el funcionamiento de Friendly Tools

Desarrollar un ecosistema digital, es decir, contar con todos los canales como lo son pagina
web, blog informativo, Instagram, Tik Tok, Facebook y LinkedIn, teniendo asi una oportunidad
mas grande de captacion de mercado.

Aumentar nuestra presencia en el mercado digital por medio de herramientas de AdWords
y anuncios digitales en Google, logrando asi ser reconocidos y por medio de esto llegar a otras

entidades institucionales.
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Por medio de las alianzas que la universidad tiene se daraa conocer nuestra aplicacion

para generar convenios y atraer a nuestro publico objetivo.

FRIENDLY TOOLS

52 mil 149
+ Seguidores Seguidos

DESCUBRE TU UNIVERSIDAD
APROVECHA TODOS LOS BENEFICIOS

@..’ harbeygn, pipe.vi i
WP siguen esta cuenta

@
)
HOY

y 30

Mensaje

ee ™ -

Ruta UR 20... Consejo Est... SoyColegial... Tienda R]

® (B2

Figura 8. Prototipo Instagram

Figura 9. Prototipo Facebook

Nota: Elaboracién propia de los autores

FRIENDL
Y TOOLS

Nota: Elaboracion propia de los autores

12. Cronograma — Calendario

Tabla 1. Calendario

Nota: Elaboracion propia de los autores

R

FRIENDLY TOOLS @
@friendiytools

ENE FEB MAR|ABR| MAY JUN
ACTIVIDAD#1 |Pormedio de diferentes | Dara conocerloquees|FEB [ENE| Informarque la |Seguimiento deact.
(1G) Posts, con contenido la aplicacién, paraque [X2 [X2 |aplicacion esuna |Febreroy por
Crear una secuencia dd . _ Dar a  conoce Infgrm(f\,r que I3
Hashtags con la cual nojRealizar un estudio d¢ aplicaciénesuna
acerquemos al publicdcontenido, para sabe nues_tra cuenta PO herramienta no sold
ACTIVIDAD #2 S ' , FEB [FEB|medio de contenidd .
objetivo al que queremo§que atraeria mas ¢ . . para estudiantes
o informativo 'y Iq". o
llegar desde estgnuestro  publico .~ . |sino también
que es ka aplicacion
plataforma empezar  a crea - profesores, po
. para que sirve ; :
contenido c6mo se utiliza medio de videos
TIKTOK X2 [X2 cortosy concisos
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JUL | AGOYSEP NOV DIC
ACTIVIDAD#1 |MAY|SEP |Por medio de postyCrear urfConocer como fue
(1G) X2 | X2 [|yreels,llegara acercamiento con [laexperienciade
Dar_a conoce_r o~ Por medio ddConocer coémo fug
medio de videos videos creativos|la experiencia dé
ACTIVIDAD#2 |MAY|MAY |experiencias  que P _
. llegar a nuevdnuestros  usuarios
han tenido- algunos Ublico objetivo ycon la a ue
estudiantes P J y ) PPy q
crecer en estdopciones de mejorg
profesores cor
nuestraa plataforma ven
TIK TOK x2 |x2 PP

Estrategias paso a paso de nuestro calendario:

Actividad 1 (Instagram) - ;Que incluira nuestra Estrategia 1 especificamente?

Post presentando la app FRIENDLY TOOLS en colaboracién con el Insta de la

universidad para llegar a mas publico objetivo

Historias mostrando como usar la aplicacion en sencillos pasos

IGTV de estudiantes en la universidad contando su experiencia con la aplicacion

Reel de profesores en la universidad contando su experiencia con la aplicacion

Videoen vivo deun meeting up deestudiantes y profesores hablando de las ayudas que

la app les brind6 en semestre

Encuesta virtual por medio de historias para nuestros seguidores
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Actividad 2 (Tik Tok) - ¢Que incluird nuestra Estrategia 2 especificamente?

- Video corto y conciso mostrando la utilidad de nuestra aplicacion y agregando
#Estudiantes #Universidad#Profesores

- Video mostrando que universidades cuentan con el convenio de Friendly Tools

- Video corto y divertido mostrando como se usa nuestra aplicacion

- Video corto de profesores en la universidad contando su experiencia con la aplicacion

- Video corto de estudiantes en la universidad contando su experiencia con la aplicacion

- Video resumido de los mejores momentos del Meeting up que se realizara en la

universidad con profesores y estudiantes, hablando de nuestra app

13. KPI'S

La implementacion de los KPI'S la hacemos con el fin de medir el cumplimiento de
nuestros objetivos trazados inicialmente, para definir los kpi's correctos nos basamos en
escoger estos que aborden los desafios y oportunidades del entorno y mediante los cuales se
pueda medir nuestro rendimiento.

Teniendo en cuenta que todos los servicios que brindamos se derivan de una aplicacion,
por medio de herramientas de medicion se deben analizar las estadisticas de esta, es decir,
numero de descargas, nimero de visitas en el dia, la frecuencia de esta de un usuario.

En cuanto a la presencia que se tendra en redes sociales, también se podra por medio de

estas medir diferentes aspectos como lo son el grado de aceptacion que se esta teniendo por
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parte de la audiencia deseada, la reaccion de los usuarios frente a los temas publicados y la
interaccion que se establece con la aplicacion, estos se miden con el fin de identificar los
canales més efectivos para llegar a los clientes.

Para analizar el entorno financiero se deben medir aspectos como los ingresos netos,
operativos y brutos, asi como también el ROI, para asi poder determinar qué tan rentable es
nuestro negocio, y basados en esto tomar decisiones y desarrollar estrategias de crecimiento,

reduccién de costos entre otras.

14. Presupuesto

Tabla 2. Propiedad plata y equipo

Nota: Elaboracion propia de los autores

Property, Plant & Equipment

S Buy Rent period
Computers S 9.000.000| S 9.000.000
Desks S 3.000.000| S 3.000.000
Chairs S 1.500.000| S 1.500.000
Tools S 1.000.000 $ 1.000.000
Buildings & rent S 3.000.000 $3.000.000 | 60 month
Intangibles
S Buy Rent
Software S 30.000.000 S 30.000.000
Licences $ 7.500.000 | $ 7.500.000
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Tabla 3. Capital de trabajo

Nota: Elaboracién propia de los autores

Working capital

Payroll (6 months) S 142.800.000
Buy raw materials (2 months) S -
Public services (6 months) S 3.000.000
Rent (6 months) S 18.000.000
lo S 218.800.000

Respecto a nuestro presupuesto, se realizé un Excel detallado con cada parte de este punto,
el cual se anexara con este documento, pero resumiendo un poco podriamos decir que en cuanto
a propiedad planta y equipo vamos a tener una inversion inicial de 18 millones
aproximadamente, en el cual se van a tener 3 computadores, escritorios, sillas, herramientas y
una oficina para el correcto funcionamiento de Friendly Tools, de acuerdo a los bienes
intangibles vamos a optar por un software que nos permita como aplicacion tener una alta
velocidad de carga para amortiguar el alto flujo de estudiantes, va ser un servidor veloz, con
ubicacion en Estados Unidos y propiedad de Amazon (30 millones), también vamos a tener las
debidas licencias de uso de las diferentes aplicaciones que queremos tener en Friendly Tools a
través de una interfaz de datos API (interfaz de programacion de datos ) para que la experiencia
deuso de la aplicacion sea lo méas rapida y facil para los usuarios.

Lo anterior es para crear la aplicacion y su correcto funcionamiento, ahora bien, para su
desarrollo vamos a contar con un CEO, dos ingenieros de sistemas, un secretario y un contador
sumando asi un salario mensual de 14 millones en total y multiplicando un 1,7% de
prestaciones para un total de 23 '800 aproximadamente.

En conclusién, Friendly Tools va a tener una inversion inicial de 220 millones

aproximadamente en el cual el 20% va a ser invertido por cuenta propia y el otro 80% vaser a
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través de crédito bancario. Para una mayor claridad del presupuesto, depreciacion y

amortizacion de los equipos que se van a usar, revisar el Excel adjunto.
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15. Conclusiones

Basados en todos los estudios realizados para la culminacion del trabajo, encontramos las

siguientes conclusiones para el mismo.

e Con Friendly tools no solo se presentara la opcién de la unificacién de herramientas, si
no que se espera que se actualice diariamente para integrar una informacién totalmente
actualizada y veridica para cada uno de los clientes de la App.

e Esta App abre las puertas a la organizacion y presentacion de herramientas tecnoldgicas
con el fin de garantizar a nuestros clientes la centralizacién de informacion y facilidad
delas herramientas.

e Friendly Tools, no solo abre la posibilidad de afiadir tecnologia, sino que, asimismo, es
una App totalmente inclusiva con una manera de entendimiento fécil para todo publico.

e Hablando de nuestra competencia encontramos que nuestra App encuentra un valor
agregado ya que no solo se encuentra enfocada en temas totalmente académicos, sino
que integra espacios extracurriculares y adjunta los diferentes convenios que tiene la
universidad.

e Para nuestro presupuesto se espera que nuestra inversion inicial sea de 220°000.000
millones de pesos, los cuales seran el 80% financiado, el cual se tiene en cuenta para
todas las partes de la empresa, desde el software hasta el contador con sus prestaciones
sociales establecidas.

e Nuestro publico objetivo muestra diferentes rasgos, pero sin embargo la necesidad
encontrada cobija a personas de distintos perfiles pues se hace general y de esta manera

encontramos una gran oportunidad en el mercado.



Los objetivos y estrategias de marketing estan disefiados para que la comercializacion
de la aplicacion tenga un proyecto de expansion exponencial en donde cada vez
Friendly tools se haga mas visible.

La medicién de las estadisticas que logremos obtener a través de la cantidad de
descargas o visitas es un factor muy importante para la nueva creacion de estrategias.
El tamafio del mercado es bastante extenso asi que lo ideal es concentrarse primero en
un publico local cobijando las poblaciones méas cercanas para luego poder expandir el

proyecto correctamente.
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