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1 propésito de este ensayo es basica-

mente informativo. Su razén de ser

es dar a conocer un concepto que, a

pesar de estar en auge, es descono-
cido, ignorado o confundido por la gran mayoria.
Me refiero al concepto de “empresa social”, el
cual esta rompiendo los paradigmas del sistema
capitalista y estd transformando el mundo de
los negocios en el ambito mundial. Un objetivo
secundario de este escrito es proponer a la Univer-
sidad del Rosario la oportunidad de vincular este
campo, aun en gestacion, a su curriculo educativo
y convertirse en la primera institucién educativa
del pais en hacerlo. Espero difundir el mensaje del
social bussiness en la comunidad rosarista y que sea
comprendido a cabalidad.

Para poder definir lo que es una empresa so-
cial hay que partir de alguna problematica social.
Piense por un momento en una situaciéon que
usted haya escuchado, que vea dia a dfa o por la
cual usted se vea afectado. Se dard cuenta de que
son muchos los problemas sociales que aquejan a
nuestro pafs y a su poblacion. Hay gente que vive
en las calles, que no tiene vivienda apropiada, que
no tiene acceso al agua potable, que se ve afectada
con cada ola invernal; hay desnutricion, violencia,
drogadiccion, inseguridad, contaminacion, polu-
cién y pobreza. En fin, enumerar las dificultades
que persisten en nuestra sociedad colombiana
puede ser un proceso que desmotive; sin embargo,
no se puede dejar pasar.

Ahora enféquese en una de las necesidades
que detecto; tal vez la primera que se le ocurrio.
Piense en maneras viables de solucionarla y no
sea timido; imagine que es un magnate millonario.
¢<Coémo solucionaria el problema? ;Donatia usted
millones para el alivio del hambre en nuestro pais?
¢Compraria usted casas para las personas que
se ven obligadas a vivir en la calle? Hay muchas
organizaciones sociales, ONG e instituciones
caritativas que recibirfan sus fondos con alegria y

esto harfa felices a muchas personas a corto pla-

zo. Ahora extiéndase en el tiempo y solucione el
problema a largo plazo. Asi tuviera todo el dinero
del mundo, usted no podtia solucionar problemas
como el hambre y la pobreza a punta de donacio-
nes. No es una solucion permanente ni definitiva,
sino paliativa y reactiva.

Existen otros tipos de soluciones que solventan
el problema, involucran directamente a los afecta-
dos y generan un bienestar social que perdura en
el tiempo. En vez de dar dinero, piense que usted
puede ofrecer herramientas para generarlo, sin
concebir a los pobres como unos “necesitados”
y verlos desde una 6ptica mas productiva; ellos
pueden solucionar sus problemas por s{ mismos si
cuentan con las herramientas apropiadas y es aca
donde la l6gica empresarial entra a desempefiar
un papel protagénico. ;(Cémo una empresa puede
resolver un problema social? :Pueden las empresas
erradicar la pobreza? Todas estas preguntas son
inherentemente polémicas, pues muchas personas
argumentatrian que las empresas son las respon-
sables de que el dinero se agrupe en pequefos
segmentos de la sociedad y existan cada vez mas
pobres. Esto sucede porque la motivacién para
hacer empresas y fundar negocios es el lucro,
de origen netamente egofsta, pues sobrepone el
interés individual sobre el interés comun. Pero no
nos limitemos a pensar desde una perspectiva tan
reducida; imaginemos un nuevo tipo de empresa
donde la motivacion, piedra angular sobre la que
se construye el sistema, no es el lucro sino el al-
truismo. Partiendo de esta caracteristica inherente
al ser humano, nace la idea de la “empresa social”.

He aqui ante ustedes lo que es una empresa so-
cial: un negocio autosostenible que no da pérdidas
ni dividendos, cuyo objetivo primordial y razén de
ser es poner fin a una determinada problematica
social. Témese su tiempo para analizar la defini-
cién anterior y reléala de ser necesatio. La empresa
social es propiedad de uno o varios inversionistas
quienes reinvierten todas las utilidades en ampliar

y mejorar el negocio. Ellos pueden recuperar su
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inversion inicial con el tiempo, pero de ahi en
adelante las utilidades generadas deben ser reinver-
tidas en pro de la causa social, pues la finalidad no
es el lucro (como lo es en la empresa privada) sino
solucionar un problema. Una empresa social no
da utilidades a sus propietarios, a diferencia de la
empresa privada. Financieramente hablando, debe
generar suficientes ingresos para cubrir todos sus
costos; es por esto que no puede depender de do-
naciones. En este aspecto, las empresas sociales no
difieren mucho de las empresas convencionales:
deben optimizar costos para administrar los recur-
sos eficientemente, negociar sus materias primas
y canales de distribucion, disefar sus productos y
perdurar en el tiempo. La utilizacién de todos los
métodos empresariales, entre ellos la creacion y
venta de productos o servicios, son también aplica-
bles en las empresas sociales, es decir, las empresas
sociales deben tener los mismos departamentos
que una empresa privada maneja como recursos
humanos, mercadeo, investigaciéon y desarrollo,
entre otros. De hecho, las empresas sociales y las
privadas compiten entre si en el mercado laboral
para conseguir a los mejores profesionales.

Este es otro punto clave donde las personas
suelen confundirse: una empresa social no tiene
voluntarios, tiene empleados con todos los requisi-
tos exigidos por la ley y con salarios competitivos.
Si no se recibiera un pago justo, nadie querria
trabajar en una empresa social porque, repito,
trabajar en una empresa social no es sinénimo de
regalar su tiempo o experiencia. De igual manera,
los productos o servicios que las empresas sociales
comercializan no son de menor calidad solo por el
hecho de que su objetivo es social y no lucrativo.
Recuérdese que las empresas sociales no regalan
sus productos: los venden. Y las personas pobres
merecen el mismo nivel de calidad y dedicacion;
a fin de cuentas, si el producto no satisface una
necesidad de manera apropiada, no se vendera y
la empresa social fracasara. Por eso las empresas

sociales no difieren mucho de las convencionales,

pues operan en el mismo mercado, se enfrentan a
los mismos entornos turbulentos y deben aprender
a adaptarse de la misma manera que las empresas
privadas para sobrevivit.

En lo que si difieren es en su finalidad. De
acuerdo con Muhammmad Yunus, creador del
concepto de empresa social, las empresas tradi-
cionales existen para hacer dinero mientras que
las sociales tienen como objetivo “resolver un
problema social mediante la utilizacién de méto-
dos empresariales” (Yunus, 2010, p. 1). Son dos
fines distintos que hacen uso del mismo medio
para su consecucion. La diferencia radica, como
ya se menciond, en la motivacion. Segin Yunus, la
teorfa econdémica vigente estd incompleta porque
toma en cuenta solo personas unidimensionales
con intereses egoistas e ignora las demas facetas
del ser humano. Teniendo en cuenta la teorfa
microeconémica, el objetivo de las empresas es
maximizar las utilidades, siendo estas ultimas la
diferencia entre ingresos y costes, 0 sea, maximizar
lo que se gana el duefo. Se ve una clara motivacién
lucrativa de origen individual y egoista, cuando en
la realidad existen muchas mas dimensiones del ser
humano. No solo somos egoistas por naturaleza:
se debe recordar que somos animales sociales, que
vivimos en comunidades y que desde el principio
de la historia nos hemos cuidado mutuamente.
Dentro de todos los hombres existe una tendencia
altruista de igual fuerza y magnitud que la egoista.
Es aqui donde existe una falla tedrica en la es-
tructura del pensamiento econémico, por lo que
debe reemplazarse la persona unidimensional de
la teorfa econémica por la persona multidimen-
sional con intereses egoistas y altruistas al mismo
tiempo. Existe la necesidad de tener dos clases de
empresas que satisfagan ambas motivaciones: una
para la utilidad personal y otra dedicada a ayudar

a los demas’.

! Comparar: Yunus, 2010.
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El laboratotio creativo Grameen® (GCL, por
sus siglas en inglés) ha formulado los siete prin-
cipios de la empresa social con el objetivo de
distinguirla de lo que no es. El primer principio
establece que el objetivo de la empresa social es
superar la pobreza o enfrentar uno o mas proble-
mas (educacion, salud, acceso tecnoldgico y medio
ambiente) que amenacen a la gente o ala sociedad,
no maximizar utilidades. El segundo principio dice
que la compafifa alcanzara estabilidad financiera y
econdémica. Tercero, los inversionistas recuperan
solo su inversion inicial; no se da ningin dividendo
aparte de la devolucion de la inversion original.
Cuarto, cuando se devuelve la inversion, la utilidad
se queda en la compafia para ampliacién y mejora-
miento. Quinto, la compania sera ecolégicamente
responsable. Sexto, los trabajadores reciben el
salario que fija el mercado en condiciones labo-
rales mejores que las estandar. Y séptimo, todo
lo que se hace en una empresa social se hace con
alegria, pues uno deberia disfrutar hacer el bien a
los demas. A mi parecer, cabe destacar el quinto
principio como un gran acierto: una de las grandes
problematicas globales del siglo XX1 tiene que ver
con el dafio ambiental y el calentamiento global. Si
el modelo que se estd introduciendo establece que
todas las empresas sociales seran ecolégicamente
responsables, ojald neutras en emisiones de carbo-
no, y si este modelo llegase a propagarse, entonces
se avanzara a pasos agigantados en la lucha contra
el cambio climatico’.

La empresa social no debe confundirse con una
organizacion sin animo de lucro, pues, mientras

la primera requiere autosostenibilidad, una fun-

*Grameen es una palabra que significa “aldea” en idioma bengali.
Ha servido como nombre comercial para la mayoria de empresas
sociales fundadas por Yunus, como por ejemplo: Grameen Danone,
Grameen Bank, Grameen Veolia-Water, Grameen-Adidas, entre
otras. Inclusive en Colombia comenzé a funcionar el Grameen Aval
Colombia. El Laboratotio Creativo Grameen tiene su sede central
en Wiesbaden, Alemania.

3 De particular interés se pude resaltar la planta que construy6 Guy
Gavelle para Grameen Danone en Bogra, Bangladesh. Esta planta
usa paneles solares para su consumo energético, con un diseflo
que le permite optimizar la luz solar y es ecoldgicamente eficiente.

/ Opinién

dacion caritativa no, ya que depende de ingresos
externos variables. Debido a que la empresa social
no es todavia una categoria de negocios reconoci-
da en la mayoria de los paises, no cuenta con un
marco legal para operar; por ejemplo, uno de los
grandes debates que se esta gestando se refiere a
si este tipo de empresa debe pagar impuestos o
debe obtener exenciones tributarias. En medio de
esta cuestion, ya hay paises que han desarrollado
una figura legal bajo la cual las empresas sociales
pueden operar, como por ejemplo las CIC (Com-
munity Interest Companies) en el Reino Unido.
Por otro lado, algunos estados de Estados Unidos
han aprobado lo que se llama L3C (low profit li-
mited liability company) que se asemeja bastante al
concepto de empresa social. En Colombia atn no
se ha definido un marco legal para la existencia de
dichas empresas, en parte porque es unl concepto
desconocido y poco aplicado.

Luego de haber leido los parrafos anteriores
posiblemente usted ya tenga una idea mds clara
de lo que es una empresa social. Quiza esté ima-
ginando y evaluando la viabilidad de la empresa
social en un pafs como Colombia. Fijese que ahora
se puede tomar la lista de problemas enumerados
al comienzo de este texto y abordatlos desde una
perspectiva distinta. De acuerdo con Yunus, para
lanzar una empresa social solo se deben tener ga-
nas y mucha creatividad para plantear soluciones
empresariales a problemas sociales. Aqui hay una
breve lista de las iniciativas de empresas sociales
mas famosas en el mundo y en Colombia; obsér-
vese que existen muy buenas ideas y que el campo
de accion es casi ilimitado. En Bangladesh, dos
multinacionales francesas comenzaron a atacar
dos problematicas que aquejan a la mayor parte del
mundo en desarrollo: la desnutricién y el acceso
al agua potable. Grameen Danone comercializa
yogures fortalecidos con vitaminas y minerales
(basta con que un nifio tome uno diario para tener
un crecimiento normal) a un precio equivalente a
unos 7 centavos de dolar estadounidense. Gra-

meen Veolia Water vende agua tratada a un precio



viable (diez litros por 14 centavos de dolar) a los
aldeanos que carecen de sistema de acueducto o
alcantarillado. BASF Grameen vende toldillos,
accesibles, con tratamiento quimico antimosquitos
que previene el contagio de la malaria mientras
se duerme. Grameen Adidas se propuso vender
zapatos baratos para evitar el riesgo de infecciones
al andar descalzo, especialmente en los nifios. En
Colombia se anunci6 la entrada en funcionamiento
del Grameen Aval, un sistema de micro créditos
para la gente de bajos recursos econémicos; este

sistema ya existe en Bangladesh bajo el nombre

de Grameen Bank, el banco de los pobres. Otros

posibles campos de accién son la atencién a la
salud, la educacién, la reforestacién y el manejo

de basuras, entre muchos otros.

LA EMPRESA SOCIAL Y LA
EDUCACION

Sila empresa social esta destinada a progresar
es necesario difundir el mensaje. Y si los gesto-
res de dichas empresas seran los que hoy estan

estudiando para convertirse en profesionales, el
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mejor lugar para empezar son las universidades.

Personalmente considero de vital importancia
incorporar, al menos, una catedra de caracter obli-
gatorio en todos los programas de Administracién
concerniente a la “empresa social”, su definicion,
operacién, estrategia, estudios de caso y un estudio
de viabilidad empresarial social para un escenatrio
en Colombia.

Alrededor del mundo ya hay varias univer-
sidades que han tomado la iniciativa en este
sendero no recorrido de la administracion. La
Universidad de Caledonia, en Glasgow, Escocia,
es uno de los mejores ejemplos: ha establecido
cursos y talleres de empresas sociales, ademas de
su propio Laboratorio Creativo Grameen Cale-
donian orientado a brindar una mejor atencién
médica a los habitantes de esta ciudad. Se ha
acordado una alianza con el Yunus Centet* para
que profesores de la Universidad de Caledonia

trabajen en Bangladesh en lo que se ha llamado

* Comenzd a opetar en 2008 y sirve de ancla para iniciativas empte-
sariales sociales Grameen alrededor del mundo.
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el Grameen Caledonian Nursing College, una
iniciativa educativa para formar enfermeras pro-
fesionales (ocupacion requerida con urgencia en
Bangladesh) que encontraran trabajo ficilmente
después de haber pagado su educacion.

En Estados Unidos se inauguré hace poco
el Instituto de Empresas Sociales de California,
extension de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Channel Islands perteneciente al
estado de California. En esta universidad se ofrece,
incluso, un programa de pregrado en Administra-
cién de Empresas Sociales. Al otro lado del Pacifi-
co se esta desarrollando un proyecto diferente en
la Universidad de Kyushu, en Fukuoka, Japén. El
laboratorio establecido por esta institucion edu-
cativa pretende encontrar soluciones tecnolégicas
para solventar problematicas sociales. En Bangkok
se ha programado una serie de chatlas, talleres y
cursos cortos acerca de las empresas sociales de-
sarrollados por el Instituto Asiatico de Tecnologia
(AIT, por sus siglas en inglés).

Como lo anunci6 el presidente francés Nico-

las Sarkozy, la prestigiosa escuela de negocios



Hautes Ftudes Commerciales (HEC por sus

siglas en francés) ha establecido una catedra de
empresas sociales, disefiada en conjunto por
once académicos. El curso se basa en el estudio
de la financiacién de empresas sociales, de la
creacién de nuevos modelos y de la aplicacion
de las empresas sociales especialmente en paises
desarrollados. El Grammen Creative Lab (GCL)
ya tiene convenios con la Universidad Nacional
de Singapur, el Istituto Europeo di Design en
Italia y el European Business School de Alemania
para mandar instructores del GCL a difundir el
mensaje de empresa social y a fomentar la inves-
tigacion en este campo.

En Colombia aun no se ha desarrollado ningun
programa educativo relacionado con las empresas
sociales. En consecuencia, se invita a las directivas
de la Universidad del Rosatio, a la decana de la
Facultad de Administracion, a todos los profesores
del drea y a todos los estudiantes de Administra-
cion interesados en el tema a formar parte de esta
iniciativa que ubicaria a la Universidad del Rosario

como la primera del pafs en hacerlo. Es una ten-

dencia que tiene cada vez mas acogida y en tan
pocos aflos ya ha logrado captar el interés de varias
universidades alrededor del mundo desarrollado y
en desarrollo. Retomando el lema de la Universi-
dad, ser rosarista es ir adelante en el tiempo. Creo
que esta es una muy buena oportunidad, no solo
para abrir nuevos panoramas académicos, sino
también para empezar a cambiar directamente la

realidad social de nuestro paifs. @
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