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INTRODUCCION

El espacio publico (en adelante EP) es un concepto que ha sido definido desde
diferentes enfoques. Nociones urbanisticas, econémicas, juridicas y sociales han
contribuido a su conceptualizacion, presentando en la discusion un punto constante de
convergencia: la representacion del EP como un bien de uso colectivo que sirve a la
satisfaccion de necesidades igualmente colectivas.

El EP es publico en tanto sirve a la ciudad y a la ciudadania. Desde la
perspectiva practica representa la trama urbana que hace funcional la urbe,
permitiendo el desplazamiento a traves de ella. Y desde la perspectiva simbdlica, en
él tiene lugar la vida publica y por tanto constituye el “génesis de la cultura urbana™,
Ilevandose a cabo en él los encuentros sociales, y manifiestando el sentido de cultura
y convivencia ciudadana. Por ello, su importancia trasciende el caracter funcional y
se le comprende como un elemento garante de la calidad de vida urbana que, ademas
de satisfacer necesidades colectivas, califica al individuo para la vida en sociedad.

Cada manifestacion o forma del EP tiene una funcion particular para la
ciudad: las calles, plazas y parques sirven a la movilidad, el encuentro y la recreacion
colectiva, respectivamente. Sin embargo, cada uno de ellos construye en torno a si un
sentido unico de identidad en funcion de los usos que las personas hacen de él.

Los usos del EP no son excluyentes, un parque dotado para la recreacion
puede presentar usos asociados a la movilidad, al encuentro, o incluso puede
representar simplemente un lugar de trabajo. Es precisamente la confluencia de
multiples formas de uso y apropiacion del espacio lo que le confiere un sentido de
identidad y le permite proyectar su valor social, es decir, su posicionamiento como un
escenario de convivencia ciudadana.

Con el propésito de adelantar un estudio que se constituyera en un ejercicio
practico de reconocimiento de los aportes que presenta el EP para las urbes, surgi6 el
interés por estudiar como a través de las relaciones de uso y apropiacion que

establecen ciudadanos e instituciones con el EP se construye una identidad que le

! Comparar Instituto Distrital de Cultura y Turismo — IDCT, Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte - IDRD, Tres parques de Bogota: Nacional, El Tunal, Simén Bolivar. 2003. p. 10.



permite a un escenario proyectarse como un espacio promotor de convivencia
ciudadana. Para éste proposito se tomd por objeto de estudio un parque, como una
forma de EP, por dos razones fundamentales. Primero por su naturaleza de
satisfaccion de necesidades recreativas que le proporciona un mayor potencial en la
formacion de valores fisicos y sociales de los individuos.

Segundo, porque Bogota es hoy una ciudad que en materia de EP Recreativo
(en adelante EPR) concentra aun barreras de acceso geografico®, principalmente
hacia el sur-occidente de la ciudad, presentando deficiencias en las proporciones de
area de parques por habitantes. Las valoraciones cualitativas, de otra parte, tampoco
presentan mejoria, generalizdndose la baja satisfaccion ciudadana frente al disefio,
dotacion y seguridad de los parques.* No obstante, para la ciudadania los parques
continlan siendo escenarios de importancia estratégica para el ejercicio de la
recreacion, siendo los lugares predilectos por la comunidad para la realizacion de
actividades deportivas y de esparcimiento. Tal es su importancia que para el afio
2009, el 40% de la poblacion bogotana los identificaba como el segundo espacio con
mayor intencion de conservacion en caso de renovacion total de su entorno urbano,
después de la vivienda.®

Asi las cosas y persiguiendo los fines planteados, se propuso como objetivo
principal de este trabajo caracterizar los patrones de uso y apropiacion del parque
metropolitano el Tunal (en adelante PMT) en funcion de la vocacion del parque como
EPR, entre los afios 2008 — 2011.

La eleccion del PMT se sustent6 en que es uno de los mas emblematicos del
sur de la ciudad, zona que concentra las mayores inequidades de equipamientos
colectivos y de EP, lo cual le otorgd un reto muy grande de posicionamiento en un
entorno vulnerado y aument6 las expectativas de los resultados esperados. La

delimitacion temporal del estudio se establecio de acuerdo a diferentes eventos que

“Comparar Alcaldia Mayor de Bogot4 D.C. Bogotad méas activa, politica de deporte, recreacion y
actividad fisica para Bogota 2009 — 2019, 2009. p. 52.

*Comparar Alcaldia Mayor de Bogot4 D.C. Bogotd mas activa, politica de deporte, recreacién y
actividad fisica para Bogota 2009 — 2019. p. 59.

* Comparar Observatorio de Culturas. “Encuesta bienal de culturas 20097, 2009. Documento
electrénico.



sirvieron para enriquecer el estudio: el inicio del periodo se establecié en funcion de
la formulacion de la "Politica publica deportiva Bogota més activa 2009 - 2019", el
trabajo realizado por la Universidad Piloto desde 2008, y la conformacion de la mesa
de participacion ciudadana en el mismo afio, labores que ofrecieron diagnosticos muy
utiles en la materia. El corte fue establecido en el afio inmediatamente anterior a la
presentacion del estudio.

Para orientar la realizacion del estudio se propuso caracterizar las formas de
uso y apropiacion del parque, con sus alcances y limitaciones, para identificar como
estas relaciones habrian incidido en la proyeccion del parque como un escenario para
la socializacion.

El caracter sugerido para este estudio fue netamente descriptivo, sin embargo
en el transcurso de su desarrollo se plante6 la posibilidad de formular
recomendaciones en torno a como se podrian fortalecer los logros conseguidos por la
comunidad y el parque, aportes que son presentados en desarrollo del texto.

Para finalizar, la presentacion del siguiente informe se articuld en cinco
capitulos. El primero desarrolla el marco conceptual del EP y la recreacion. En este
apartado se definen las formas de interaccién entre los individuos y el espacio publico
a partir de las relaciones de uso y apropiacion, se identifica la incidencia de la
recreacion en la formacion de valores sociales, y finalmente, presenta el contexto de
la ciudad en materia de cobertura de EPR para luego introducir el caso de estudio del
PMT con un breve resumen de su historia.

El segundo capitulo trata las formas de uso identificadas en el parque, para
lo cual se dividi6 en tres secciones este apartado: Inicialmente se presenta la
descripcion de los escenarios del parque, en seguida una caracterizacién de sus
patrones de uso en donde se identificaron, entre otros aspectos, la proporcién de usos
por: edades, dias de la semana, y equipamientos. Finalmente se exponen los
conflictos presentes en la utilizacion del parque.

El tercer capitulo presenta las formas de apropiaciéon registradas en el
parque. Para ello se trabajaron dos aspectos, en el primero fueron evaluadas variables

como: el estado de la infraestructura, la satisfaccion de los usuarios con los



mobiliarios, la percepcion de seguridad del parque, y el uso efectivo del parque. En
el segundo aspecto se identificaron las estrategias de apropiacion social del parque.

El cuarto capitulo contiene un reconocimiento a los alcances y limitaciones
del parque en su propdsito de constituirse en un espacio socializador y de mejora de
las condiciones urbanisticas del entorno. Con este propdésito se dividid el capitulo en
dos secciones. La primera presenta las expresiones sociales que tienen lugar en el
parque a partir de la proyeccion que ha tomado como escenario educador, los logros
que ha obtenido gracias a la apropiacion de la comunidad y a los vinculos que ha
creado el parque con la academia y la comunidad. La segunda hace referencia a las
condiciones fisicas del parque y las externalidades que ha generado para su entorno.

En el Gltimo capitulo se presentan las conclusiones que resultaron de este
estudio y se plantean algunas lineas de recomendacion frente a las limitaciones que
dificultan la labor del parque tanto en materia fisica como de gestion.

Anotaciones metodoldgicas. Es preciso fijar como predmbulo algunas
anotaciones metodoldgicas acerca de las variables definidas para adelantar el presente
el estudio, de los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos y del
manejo de fuentes de informacion que sirvieron de sustento para la realizacion del
estudio. De acuerdo a esto, se presentan a continuacién las variables estudiadas: uso,
apropiacion, funcién social y funcion espacial del EP; con una aproximacién de los
puntos de observacion formulados para caracterizar los comportamientos presentados
en el PMT. Los cuales, por supuesto seran profundizados en la presentacion del

estudio.



Infraestructura Cantidad de dotaciones
Proporciones de uso por mobiliarios, edad,
Uso .
dias.
Uso Conflictos Por incompatibilidad de usos y sociales
Eventos Tipologia de eventos realizados
Area de influencia del parque Poblacién demandante, caracteristicas del
entorno.
Percepcién del parque Satisfaccion de los usuarios
Uso efectivo Por dotaciones

Participacion en el cuidado

Apropiacion Cantidad de instancias de participacion

del parque
Estado de infraestructuras Estado y mantenimiento del parque
y | Convivencia Avances en resolucion de conflictos.
Funcion social T : : : ST
Participacion ciudadana Alcance efectivo de instancias de participacion
) Impacto ambiental Recuperacion ambiental
Funcién o : "
. Impacto econémico Aprovechamiento econémico
espacial

Impacto en desarrollo urbano | Alcances en mejora de EP externo

Fuente: Elaborado por la autora del presente estudio.

La caracterizacion de estos elementos requirié acudir a diferentes fuentes
institucionales académicas y distritales, informacién que se fortaleci6 con la
realizacion de trabajo de campo, el cual consistid en la realizacion de entrevistas,
encuestas y de un reconocimiento practico permanente del parque. Bajo este marco,
en términos generales, el manejo que se realiz6 de las fuentes de informacion fue el
siguiente:

La caracterizacién urbanistica, social y espacial del entorno fue posible
mediante el reconocimiento practico y el uso de fuentes institucionales que
proveyeron datos oficiales del parque y su entorno, entre ellas: Secretaria Distrital de
Planeacion, Secretaria de Salud, Camara de Comercio de Bogota, entre otros.

Para recoger las opiniones y percepciones frente al manejo, uso y cuidado
del parque se disefid un instrumento de recoleccién de informacion de tipo
cualitativo, basado en un sondeo de opinidn tipo entrevista con variables delimitadas

previamente, dirigido a funcionarios del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte



(en adelante IDRD) y académicos que han centrado su quehacer en el entendimiento
de las relaciones del parque. Se realizaron cinco entrevistas dirigidas a Carlos
Avendafio, administrador del PMT; Igyshang Ruiz, trabajadora social del IDRD en el
PMT; y a Celina Forero, German Cortés y Walter Lopez, docentes de la Universidad
Piloto de Colombia (en adelante UPC) quienes han dirigido estudios académicos en
torno al parque. Del acercamiento a sus experiencias fue posible obtener un insumo
muy importante que permitio identificar los conflictos presentes en las percepciones
de diferentes actores involucrados. En el anexo 1 se encuentran las variables
valoradas y el planteamiento realizado a los entrevistados.

Para recoger las percepciones de los usuarios se disefid un instrumento de
recoleccion de informacion tipo encuesta, cuya muestra se planted en 50 usuarios y
fue aplicado en diferentes horas y dias de la semana. El instrumento se disefié con el
propdsito de indagar las percepciones en torno a cinco componentes: frecuencia de
uso del parque, percepcion del estado, conflictos vivenciados, la seguridad que
ofrece, y participacion ciudadana. EIl anexo 2 se presenta el formato disefiado para el
sondeo, y en el anexo 3 los resultados obtenidos en el sondeo.

Por altimo, se acudi6 a datos provenientes de investigaciones realizadas por
la UPC en el marco del convenio suscrito entre el PMT y la Universidad en virtud de
lo establecido en el Acuerdo Distrital 078 de 2002. De este trabajo se tomo
especificamente: el diagnostico realizado por el programa de Ingenieria de Mercados,
y dirigido por la profesora Celina Forero. Este estudio consistio, primero en la
aplicacion encuestas de percepcion que permitieran caracterizar la poblacién usuaria,
sus habitos y percepciones, se realiz6 a una muestra de 500 individuos en diferentes
dias de la semana entre 2009 y 2011. Segundo, en la formulacion de estrategias que
permitan mejorar las relaciones del parque y sus usuarios, entre ellas se formularon
alternativas para el manejo de mascotas, de consumo de drogas, entre otros.

Igualmente se acudio al trabajo de grado “Mesa de trabajo interinstitucional
del parque metropolitano el Tunal: una mirada desde sus dinamicas y practicas”
dirigida por el profesor German Cortés en 2011 en el programa de Psicologia, y a los

aportes realizados por el profesor Walter Lépez, docente de la facultad de



arquitectura, coordinador de proyeccion social del mismo programa y miembro de la
mesa de trabajo del parque, desde su fundacion.

Para continuar con la presentacion del producto obtenido de este estudio
debe resaltarse que solo gracias a la seleccion de las fuentes mencionadas y a la
realizacion del trabajo de campo, se obtuvo una comprension de mayor profundidad y
con la rigurosidad académica pertinente del significado que el parque representa para
la ciudad, lo cual contribuyé significativamente a enriquecer la caracterizacion
deseada desde las perspectivas multidisciplinarias que supone un estudio en Gestion

del Desarrollo Urbano.



1. EL ESPACIO PUBLICO URBANO

1.1. LA NATURALEZA, IMPORTANCIA Y FUNCION DEL ESPACIO
PUBLICO

El EP es un concepto polisémico que adquiere sentidos particulares de acuerdo al
enfoque bajo el cual sea estudiado. En el contexto colombiano el principal referente

que lo define se encuentra en su marco juridico, el cual lo comprende como:

Art. 5. [...] El conjunto de inmuebles pablicos y los elementos arquitectonicos y naturales,
de los inmuebles privados destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion a la
satisfaccién de las necesidades urbanas colectivas, que trascienden por tanto los limites de
los intereses individuales de los habitantes. Asi, constituyen el espacio publico de la ciudad
las areas requeridas para la circulacion, tanto peatonal como vehicular, las areas para la
recreacion publica, activa o pasiva, para la seguridad y tranquilidad ciudadana, las franjas de
retiro de las edificaciones sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y
similares, las necesarias para la instalacién y mantenimiento de los servicios publicos
bésicos, para la instalacion y uso de los elementos constitutivos del amoblamiento urbano en
todas sus expresiones, para la preservacion de las obras de interés publico y de los
elementos historicos, culturales, religiosos, recreativos y artisticos, para la conservacion y
preservacion del paisaje y los elementos naturales del entorno de la ciudad, los necesarios
para la preservacion y conservacion de las playas marinas y fluviales, los terrenos de
bajamar, asi como de sus elementos vegetativos, arenas y corales y, en general , por todas
las zonas existentes o debidamente proyectadas en las que el interés colectivo sea manifiesto
y conveniente y que constituyan, por consiguiente, zonas para el uso o el disfrute colectivo.®

De acuerdo a esto, el EP se define por comprender los atributos del territorio
destinados a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden los
intereses individuales de los habitantes;® vinculando los bienes de propiedad publica
y los elementos arquitectonicos y naturales de inmuebles privados, que por su
naturaleza responden a una funcion social. En consecuencia, el enfoque juridico
define un EP constituido por bienes de propiedad publica destinados al uso comun, es
decir de libre acceso y disfrute, para la satisfaccion de necesidades colectivas.’

De otra parte, se encuentra la nocion econémica que reconoce el EP como un

bien pablico en la medida en que satisface necesidades colectivas. Sin embargo, no le

> Ver Replblica de Colombia, “Ley 9 de 1989”. 1989. Documento electronico.

® Caracteristica principal definida en el Articulo 5 de la ley 9 de 1989 vy ratificado en el Decreto 1504
de 1998 que dicta las disposiciones para el manejo del EP en los Planes de Ordenamiento Territorial.
"Comparar Secretaria Distrital de Planeacién. "Documento técnico de soporte, Plan maestro de espacio
publico™ 2005. p. 26.



atribuye una propiedad exclusivamente puablica y, en su lugar, define los bienes
publicos como elementos indivisibles que presentan las siguientes caracteristicas:

. Escala o talla (tamafio): Por tanto es un atributo de orden cuantitativo, significa que
el bien no puede ser producido en pequefias unidades discretas, a la medida de cada
consumidor individual. Es obviamente el caso de un parque, una plaza o una via.

o Externalidades: El bien genera cuando se usa —en lo cual consiste precisamente su
valor de uso o utilidad- un potencial de satisfacciones tal que excede las necesidades de
cualquier consumidor individual. Un corolario de esta propiedad, segun la definié
Samuelson en un célebre articulo publicado en 1954 Sobre La Teoria del Gasto Puablico, es
que “el consumo que hace cada individuo de dicho bien no disminuye el consumo del
mismo por parte de ningun otro individuo”

. Acceso indiscriminado: No hay barreras de entrada para ningin consumidor
individual. Esto implica que el marco regulatorio no impone limitaciones, restricciones o
exclusiones discriminatorias que impidan el acceso en condiciones de igualdad a ningln
ciudadano o grupo de ciudadanos.?

Otras acepciones se han concentrado en las relaciones sociales que se
establecen en él, respecto a lo cual se le ha otorgado una distincion “aplicable a la
totalidad de los elementos y lugares de la ciudad, de propiedad colectiva o privada,
que albergan el diario transcurrir de la vida colectiva, posibilitando esos lugares como
sitios de expresion y apropiacion social™®.

A partir de estas definiciones se plantean tres cuestionamientos que permiten
comprender su significado y funcion en la ciudad, a saber: la naturaleza del EP como
bien puablico, su importancia en la formacién de valores ciudadanos, y su
funcionalidad en la trama urbana.

En este orden, la naturaleza del espacio de tipo publico se define a si misma
en la libertad de acceso que él supone, en el uso y disfrute comin cuyo fin ultimo se
dirige a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas, reconociendo la primacia
de los intereses generales ante los particulares y otorgadndole una condicion
inalienable. *°

La importancia que se le atribuye en la formacién de valores ciudadanos

radica en que representa el espacio de encuentros sociales que constituye el génesis

8 Ver SDP."Documento técnico de soporte, Plan maestro de espacio ptblico”. p. 33.

% Ver Memorias de Bogota, No 7, 1999. Citado por Paramo, Pablo y Cuervo, Ménica. "Historia social
situada en el espacio publico de Bogota desde su fundacién hasta el siglo XX". 2006. p. 21.

19 Comparar Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Decreto 1504 de 1998”. Documento electrénico.



de la cultura urbana!, permitendo la construccién y el reconocimiento de la
ciudadania, siendo un escenario reproductor del sentido de urbanidad.'” Esto supone
que la ciudad, a través de los espacios publicos, orienta el proceso educativo de los
ciudadanos pues se constituye en el albergue de las relaciones publicas civiles, en
donde se reproducen los valores de convivencia que manifiestan la aceptaciéon de
normas de comportamiento en sociedad para permitir el disfrute propio de la ciudad y
el respeto a los semejates para que la disfruten.

El valor educador que tiene el EP se fundamenta en que cuenta con
escenarios que disponen de elementos fisicos que contribuyen a moldear las
conductas del individuo con el fin de permitir la vida en sociedad.'®* No obstante, la
aceptacion de esta perspectiva esta sujeta al entendimiento de la construccion de
valores ciudadanos a partir de las relaciones de construccion bidireccional lugares —
personas, en donde estas ultimas otorgan valores de reconocimiento al escenario
fisico de acuerdo a su configuracién espacial. Y asi llevan a cabo la construccion de
una identidad del lugar en el que el individuo le reconoce de manera afectiva por las
caracteristicas que lo definen, es decir por lo que hay en él y lo que es posible realizar
alli, diferenciandolo de los demés espacios del entorno.

Debe considerarse, sin embargo, que el hombre es el sujeto constructor de
ciudad por lo cual los espacios tienden a ser objeto de constantes significacion y
resignificacion, lo cual demanda observar periédicacamente como éstos adquieren
nuevas identidades y sentidos en el transcurrir de la vida cotidiana, transformando
constantemente su potencial constructor de valores civiles.**

Finalmente, la funcionalidad que se atribuye al concepto se plantea en torno
a que el EP, comprendido como una red de espacios de libre acceso constituye el

soporte de la trama urbana de las ciudades en tanto siven al transito, al encuentro y a

1 Comparar Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, Tres parques de Bogota: Nacional, El Tunal,
Simén Bolivar. 2003. p. 10.

12 Comparar Péaramo, y Cuervo. Historia social situada en el espacio publico de Bogota desde su
fundacidn hasta el siglo XX. p. 51.

3 Comparar Péaramo, y Cuervo. Historia social situada en el espacio publico de Bogota desde su
fundacidn hasta el siglo XX. p. 27.

4 Comparar Paramo, y Cuervo. Historia social situada en el espacio publico de Bogota desde su
fundacion hasta el siglo XX. pp. 19 - 27.
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la recreacion de los ciudadanos, y por ello alberga el desarrollo de la vida cotidiana
en las urbes.

Todo EP tiene implicita a su identidad una funcién y su designacion es
producto del acuerdo social y de los propositos que los individuos le otorguen, en
consecuencia a ello le son atribuidos acuerdos de uso social. Asi, su funcién es
comprendida por el: “uso que las personas, en sus diferentes roles y representaciones,
han hecho de un lugar y las reglas que han contribuido a definirlo”®. Y, en efecto, la
interaccion de mdaltiples actores en un mismo espacio requiere de un conjunto de

»16

“principios aceptados socialmente sobre el uso de lugares”™, 0 reglas que resulten del

consenso ciudadano y permiten su uso colectivo.

1.1.1. Las formas de interaccion con el espacio. La comprension de un EP
que promueve la construccion de valores ciudadanos Yy que adquiere su uso en
funcién del proposito al que sirve a la comunidad, requiere el entendimiento de los
modelos transaccionales persona — ambiente bajo los cuales se concibe una relacién
de doble via en la construccion de identidades de los lugares y de las personas. Desde
el enfoque de la psicologia ambiental, se parte de comprender que “no solo el
ambiente influye en la persona o la persona en el ambiente, sino que hay una
reciprocidad simultanea de influencias que van del ambiente a la persona y
viceversa®’. De acuerdo a esto las personas estan sujetas a la comprension del
ambiente no solo por la disposicion fisica del entorno, sino por un conjunto de
factores sociales que influencian sus patrones de conducta.

Al respecto Pablo Paramo, psicologo ambiental, afirma que “la experiencia
de la vida publica en el espacio es el resultado de la influencia de distintas fuerzas
sociales que definen un conjunto de reglas que moldean las acciones humanas en

escenarios arquitectonicos en los que nos relacionamos principalmente con

15 \Ver Paramo, y Cuervo, Historia social situada en el espacio ptblico de Bogota desde su fundacién
hasta el siglo XX. p. 47.

16 \ver Paramo, y Cuervo, Historia social situada en el espacio ptblico de Bogota desde su fundacion
hasta el siglo XX. p. 45.

1"\Jer Paramo, Pablo. El significado de los lugares publicos para la gente de Bogota. 2007. p. 61.
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18 Lo que conduce necesariamente a reconocer el peso de los valores

extrafos
sociales, culturales e histdricos en la definicion de las formas de interactuar con el
entorno. E invita a pensar figuras de orientacion del comportamiento a partir de
condicionantes fisicos y sociales que permitan progresivamente la formacion de
valores ciudadanos solidos.

En este contexto tedrico suele preguntarse cuales son las formas mediante las
cuales se relacionan las personas y los espacios. En respuesta se encuentran las
relaciones de uso del espacio en el que el individuo le otorga un proposito al espacio
y establece un aprovechamiento directo y simple de él. Tal es el caso, de los espacios
cuyo proposito se cumple con el transito casual, la recreacidén espontanea y poco
recurrente, y en general en las relaciones en las que el proceso constructivo de
identidad no trasciende el tiempo de ejecucion de la accién. Y las relaciones de
apropiacion®® de espacio se refieren a los procesos en los que el individuo le asigna
un significado al lugar, construyendo y expresando en él su identidad y buscando
ejercer el control de este, relaciones que se caracterizan por la presencia de apegos

hacia el espacio.

1.2. LA RECREACION EN EL ESPACIO PUBLICO

La recreacion es una de las principales funciones a las que debe servir el EP,
conceptos que presentan un vinculo muy estrecho en tanto el EP provee los
principales escenarios fisicos para el ejercicio de las actividades recreativas en la
ciudad.

La recreacion comprende el conjunto de actividades que "proporcionan

n20

gratificacion, esparcimiento y diversion a las personas"<", en las que préacticas de tipo

cultural, deportivas, o de descanso y contemplacion, son sus principales satisfactores,

18 \ver Paramo. El significado de los lugares publicos para la gente de Bogota. p. 55.

9 Esta acepcién fue construida por la autora del presente estudio con base en las definiciones
propuestas por Humberto Molina, economista y consultor principal del PMEP; Pedro Paramo
psicologo ambiental; y Tomeu Vidal y Enric Pol psicologos de la Universidad de Barcelona.

%0 \er Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - IDRD, Universidad Nacional de Colombia - UN. "
Documento técnico de soporte, Plan maestro de equipamientos deportivos y recreativos . 2005. p. 6.

12



de acuerdo a las preferencias individuales.”> Sin embargo, su complejidad se
profundiza a medida que se reconoce su importancia como actividad “escape” de la
rutina cotidiana. Desde la perspectiva de la sociologia del deporte, Norbert Elias y

Eric Dunning, le han definido como:

Todo el conjunto de actividades en cuya orientacion prevalece el interés en el propio yo

sobre la preocupacion por los otros. Tiene como funcién experimentar emociones con un

relativo nivel de seguridad permitiendo un descontrol controlado de dichas emociones. Su

principal caracteristica es que posee un alto nivel de des-rutinizacién respecto a las

actividades realizadas en el mbito laboral

Las actividades recreativas pueden ser de tipo libres o dirigidas y son
necesarias para el individuo en tanto "hacen parte esencial del desarrollo de las
potencialidades del ser humano y del mejoramiento de la calidad de vida individual y
social"?®. En este sentido, su importancia se sustenta en que se constituye en garantias
para el desarrollo pleno de la persona®, presentando beneficios a nivel cognitivo,
afectivo, y psicomotor.”®

Las actividades recreativas se clasifican en activas o pasivas®® de acuerdo a
la intensidad de las actividades que realizan. La recreacion activa se define por las
actividades que requieren del ejercicio fisico, siendo principalmente de tipo
deportivo, y se clasifican segun el fin que persiguen: la recreacion activa de alto
rendimiento es practicada regularmente, requiere disciplina y persigue fines
netamente competitivos; la de caracter ludico se realiza en el tiempo libre y tiene
fines de esparcimiento. Ambas actividades demandan escenarios y dotaciones

especializadas que permitan el deporte, el juego y el entretenimiento.”’

2! Comparar SDP."Documento técnico de soporte, Plan maestro de espacio ptblico”. p. 31.

22 \Jer Gomescésseres B, Tatiana. "Deporte, juego y paseo dominical: una aproximacion a la ciclovia
de Bogot4" Revista Colombiana de Sociologia. Vol 21. (2003). p. 177.

2% \er Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Bogota més activa, politica de deporte, recreacion y actividad
fisica para Bogota 2009 — 2019. p. 29.

24 Como lo reconocié la UNESCO en la carta internacional de la educacion fisica y el deporte

% Comparar Tracy, Tailor. “The value of recreation. Citado por Claudia y Mosquera, Jarnanys. La
importancia de la implementacién de actividades recreativas, para el manejo del tiempo libre de las
personas con limitacion visual ”. 2004. Documento electrdnico.

%6 Como se contempla en la definicién normativa que rige el espacio ptblico en Colombia. Articulo 5
de ley 9 de 19809.

27 Comparar IDRD y UN "Documento técnico de soporte, Plan maestro de equipamientos deportivos y
recreativos". p. 6.
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La recreacion pasiva, de otra parte, se caracteriza por el desarrollo de
acciones de bajo esfuerzo fisico. Lo cual demanda espacios adecuados para caminar,
conversar, contemplar paisajes, descansar, y para el encuentro ocasional.?

Debe resaltarse que el nivel de especializacion del ejercicio recreativo se
define por las particularidades poblacionales, en tanto las necesidades de los nifios y
nifias, jovenes, adultos y personas con discapacidades son diferentes segin sus deseos
y capacidades. Por tanto, las ciudades deben proveer de espacios adecuados para la
realizacion de actividades recreativas en respuesta a las necesidades y condiciones de
todos sus ciudadanos.

El ocio y la recreacion son necesidades inherentes a la condicion humana,
definidos como derechos humanos son reconocidos por todo un marco normativo que
propende por su satisfaccion. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
consagré el derecho de toda persona al descanso y disfrute del tiempo libre;? y asi
mismo es vinculado a los derechos econdémicos, sociales y culturales -de segunda
generacion-, los cuales buscan “garantizar condiciones de vida digna"*. En Colombia
la Constitucién Politica de 1991 reconocié la recreacion, el deporte y el
aprovechamiento del tiempo libre como derechos de todas las personas a las que les
corresponde gasto publico de caracter social.*

Bajo este marco, para la satisfaccién de las necesidades recreativas en la
ciudad el EP provee los principales escenarios para su desarrollo. Encontrandose en
los pargues, como elementos constitutivos del EP urbano, los escenarios que entre
otras cosas propician la realizacién de actividades recreativas como una forma de

satisfacer la necesidad de ocio.*? En este sentido, se constituyen en garantes de

%8 Comparar IDRD y UN Documento técnico de soporte, Plan maestro de equipamientos deportivos y
recreativos". p. 7.

% Comparar Organizacion de Naciones Unidas. “Declaracién Universal de los Derechos Humanos:
Articulo 24” Documento electrénico.

% Ver IDRD y UN "Documento técnico de soporte, Plan maestro de equipamientos deportivos y
recreativos". p. 15.

3 Como lo dispuso la Constitucién Politica de Colombia de 1991 en los articulos 13, 52, 44, 64, 95; y
ley 191 de 1995.

32 Comparar IDRD y UN "Documento técnico de soporte, Plan maestro de equipamientos deportivos y
recreativos". p. 6.
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calidad de vida, y por lo tanto es deber de la administracién de la ciudad promover el

uso y cuidado de estos, como se reconoce a continuacion:

Cuando la recreacion se entiende como un instrumento para mejorar la calidad de vida del
ciudadano, que debe ser manejada institucionalmente como responsabilidad del estado, los
parques dejan de ser simples espacios amables, asociados Unicamente al ornato de la
ciudad, y se convierten en verdaderos agentes del desarrollo social. *

Tal ha sido el caso de Bogoté, cuyos principales esfuerzos para garantizar el
derecho al ocio y la recreacién se han centrado en la provision de espacios adecuados

para su ejercicio y en politicas que promuevan su uso.

1.3. CONTEXTO: INDICADORES DE ESPACIO PUBLICO RECREATIVO
EN BOGOTA

Bogota cuenta actualmente con el Sistema Distrital de Parques, un “conjunto de
espacios verdes que actian como reguladores del equilibrio ambiental, constituye un
elemento del patrimonio natural y contribuye a garantizar el espacio libre destinado a
la recreacion, la contemplacién y el ocio para todos los habitantes”*. Este sistema
vincula mas de 4.500 parques calificados para el ejercicio recreativo y ofrecen valores
ambientales y paisajisticos, que contribuyen a mejorar las condiciones de vida
urbana.®® La gréfica 1, representa la distribucién de la red de parques de escala
metropolitana (con extension mayor a 10ha), zonal (de 1ha hasta 10ha), vecinal (entre
1.000m hasta 1ha) y de bolsillo (menores a 1.000m). En ella es posible identificar la
predominancia de los parques vecinales, y la inequitativa distribucion de los zonales y
metropolitanos, escalas que proporcionan las dotaciones mas calificadas para la
satisfaccion de necesidades recreativas.

Como complemento, la siguiente tabla presenta las proporciones de

distribucion de area de parques segun la escala de los escenarios.

% Ver Goémez, Mery. “Recreacion: factor del desarrollo integral del ser humano”. 1998. Documento
electrdnico.

% \er Consejo de Bogota D.C. “Acuerdo 78 de 2002”. 2002. Documento electrénico

% Comparar IDRD y UN "Documento técnico de soporte, Plan maestro de equipamientos deportivos y
recreativos". p. 6.
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Tabla 1. Cantidad de parques por escala.

Tipo de Parque | Cantidad total % Areatotal (ha) %
Bolsillo 1682  35,6% 928.768,05 4,1%
Metropolitano 32 0,6% 4.895.597,28 21,8%
Vecinal 29381  62,3% 14.874.273,51 66,2%
Zonal 63 1,3% 1.763.401,64 7,8%
Total 4715; 100% 22.462.040,48 100%

Fuente: Elaborado por la autora del presente estudio de caso con base en la
informacién obtenida de Secretaria de Planeacion Distrital. Tema de blsqueda:
Cobertura de parques de Bogota. 2006.

La tabla evidencia la predominancia de cantidad de parques de bolsillo
(35%) y vecinales (62%), y las minimas proporciones de escala zonal (1,3%) y
metropolitana (0,6%). Esta distribucion responde a un proceso ineficiente de
planeacion urbana que ha reducido los parques a los inutilizados suelos en el proceso
de urbanizacion, lo cual se manifiesta en la insuficiente cantidad de EP por habitante
en la ciudad. Debe resaltarse que los parques metropolitanos solo proporcionan
21,8% del area total de parques son escenarios que se vinculan a la red especial de
parques, y sirven al ejercicio de la recreacion activa y pasiva generando valores
paisajisticos y ambientales para la ciudad, por tanto su insuficiente proporcién afecta
directamente la calidad de los espacios ofertados para la satisfaccion de las

necesidades recreativas.
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Graéfica 1. Distribucidn de parques por escala en Bogota.
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En mayor profundidad es posible comprender la efectividad de la cobertura
de parques a través de los indicadores de EP, estos datos se encuentran relacionados
en las graficas 2 y 3.

La lectura de los mapas presentados reafirma la inequitativa distribucion de
parques en Bogota, la grafica 2 representa la cantidad de parques por localidad
permitiendo reconocer que la mayor deficiencia cuantitativa de parques se concentra
en el centro geografico de la ciudad incluyendo la localidad de Tunjuelito (en donde
se encuentra el PMT). Por el contrario, las localides del borde oriental en general
presentan alta cantidad de parques.

Sin embargo, al contraponerse con la grafica 3 se identifica que las
localidades del borde occidental son las que presentan menor cobertura de parques
por habitante, e igualmente son las que concentran la mayor cantidad de pobreza. Esta
imagen en particular confirma la desigualdad que conserva la ciudad en la
distribucidon de parques en funcién del tamafio de la poblacién.
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Gréfica 2. Cantidad de parques por localidad.
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Gréfica 3. Cobertura de espacio publico por habitante en las localidades.
M2 de parques por habitante en cada localidad
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Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de
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Como consecuencia de la insuficiencia cuantitativa y en efecto de la
deficiente cobertura de EPR, los PM deben responder a unas demandas sociales
sobre estimadas. Para dimensionar su alcance real en la satisfaccion de necesidades
recreativas se presenta la grafica 4 con una formulacion tentativa del area de servicio
para cada PM teniendo como criterio Unico la distancia minima a un PM para cada
manzana. Como se percibe el &rea de servicio del PMT cubre la mayor proporcion de
del sur de Bogota, principalmente de las localidades de Tunjuelito, Rafael Uribe y
Ciudad Bolivar, esta ultima siendo la localidad que concentra la mayor deficiencia en
cobertura de metros cuadrados de parque por habitante.

La siguiente tabla contiene una descripcién de la composicién de estratos en
cada una de las areas de servicio para cada parque. Como se resalta, el PMT es el
cuarto que atiende mayor poblacion (9.7%), atendiendo puntualmente a poblacion de
clase media y baja, y posiciondndose como el que sirve en mayor proporciéon a
poblacion de estrato 1 (3,4%) y 2 (4,2%).

Tabla 2: Distribucién de la poblacion que atiende cada PM por estratos.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION QUE ATIENDE CADA PARQUE METROPOLITANO POR ESTRATOS
PARQUE Sinestrato] Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato4 | Estrato5 | Estrato 6 | Total
Mirador De Los Nevados 0,4% 0,1% 5,6% 6,0% 1,0% 0,6% 0,1%| 13,8%
Bosque San Carlos 0,3% 2,4% 5,8% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%| 10,7%
Simén Bolivar 0,3% 0,0% 0,0% 6,9% 3,0% 0,2% 0,0%| 10,5%
El Tunal 0,2% 3,4% 4,2% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%| 9,7%
El Country 0,2% 0,1% 0,3% 1,9% 2,0% 1,6% 14%| 7,4%
Biblioteca El Tintal 0,4% 0,2% 3,7% 2,7% 0,3% 0,0% 0,0%| 7,3%
La Florida 0,1% 0,0% 3,7% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%| 6,5%
Timiza(Sector Villa Del Rio) 0,1% 1,4% 3,1% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 5,9%
Mundo Aventura 0,1% 0,0% 0,5% 4,6% 0,1% 0,0% 0,0%| 53%
El Recreo 0,1% 0,7% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 53%
Cayetano Cafiizares 0,1% 0,0% 3,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 4,4%
Deportivo Primero De Mayo 0,0% 0,0% 2,2% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%| 31%
Tercer Milenio 0,1% 0,0% 1,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%| 3,0%
San Cristobal 0,1% 0,3% 1,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 2,0%
Timiza 0,0% 0,0% 0,3% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%| 1,9%
Parque Nacional (Sector histérico) 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,7% 0,0% 0,0%| 1,2%
El Renacimiento - Cementerio Central 0,1% 0,0% 0,0% 0,4% 0,6% 0,0% 0,0%| 1,1%
Parque Nacional (Sector central) 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2%| 0,6%
Independencia 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 04%

Fuente: Elaborado por la autora del presente estudio de caso con base en la informacion obtenida de Seretaria Distrital de
Planeacién. Tema de busqueda: Cobertura de parques de Bogota. 2006.
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Gréfica 4. Area de servicio de los parques metropolitanos.

Area de servicio estimada de los parques metropolitanos de acuerdo al parque mas cercano a cada manzana.
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1.4. CASO DE ESTUDIO: PARQUE METROPOLITANO EL TUNAL

El PMT es uno de los parques de escala metropolitana del Sistema Distrital de
Parques.®® Se encuentra en la localidad de Tunjuelito y sus 62 hectareas de extension
lo posicionan como el més importante del sur de Bogot4, extendiendo su &rea de
servicio a las localidades vecinas. Este sector de la capital, cuya configuracion fisico -
social se define en la concentracion de estratos bajos y medios, se vincul6 al trazado
urbano de la ciudad a partir de un origen mayoritariamente informal, lo cual es
evidenciado en las deficiencias urbanisticas del entorno, que en el propoésito de esta
caracterizacion seran definidos por las insuficiencias de EP y calidades ambientales.

En la actualidad, el sector aun concentra barreras de acceso geografico y
econdmico, en donde el PMT asumio el reto de posicionarse como un escenario para
mitigar las deficiencias urbanas de su entorno, de modo que la poblacion del entorno
encuentre en los escenarios del parque los satisfactores a sus necesidades de ocio y
recreacion, permitiéndoles adquirir los beneficios que ello genera.

Su origen se remonta a la administracion de Virgilio Barco (1968 — 1969),
quien adquirié los predios del parque proyectandolo como un espacio de socializacion
y recreacién, y planificé un proyecto urbanistico de vivienda y equipamientos
sociales de alta calidades en torno al parque. * Por més de 30 afios, este terreno
permanecid con dotaciones minimas reducidas a algunas atracciones mecanicas al
costado norte del parque y una cancha de fatbol al costado sur, conservando la mayor
parte de su extension subutilizada.

Su recuperacion se realizé en el afio 2000 durante la alcaldia de Enrique
Pefialosa, quien propuso la recuperacion de los espacios de encuentro social,
vinculando a su programa “Ciudad a Escala Humana”, una inversion de mas de 2.000
millones de pesos en la recuperacion, dotacion del parque y en la construccion de la
Biblioteca Publica del Tunal. Resultando en mayor medida el parque como es

conocido hoy en dia: con multiples canchas deportivas, coliseos, bancas, iluminacion

% De acuerdo a la definicién de PM, el cual supera las 10 hectareas de &rea neta, y cuya vocacion
principal de acuerdo al PMEDR, sirve principalmente a la recreacién deportiva.
3 Comparar El Tiempo, "Avanza plan de Zonas verdes en Bogota". (1969) p. 3.
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publica y cerramientos, entre otros. En la gréfica 5, se presenta un comparativo del

parque antes y después de la intervencion.
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Graéfica 5. Mejoras realizadas al parque, comparativo ortofoto 1998 — 2004.

Intervenciones realizadas al parque en el 2000: Comparativo de Ortofotos 1998 - 2004

Convenciones

- 1. Ampliacién parqueadero

- 2. Bafos

3. Biblioteca publica 5. Diamante de softbol - 7. Espejo de agua © 9. Médulo de ventas - 11. Plaza de eventos
- 4. Casa del adulto mayor y parque biosaludable - 6. Entrada - 8. Estadio de tenis - 10. Parque infantil 12. Skate Park - Construido en 2004

= Cerramiento

=umemn Ciclorruta

Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de Planeacion Distrital. Ortofotos Tunjuelito.

1998 - 2004
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2. FORMAS DE USO DEL PARQUE

A continuacidn se presentan una descripcion del uso cotidiano del parque en funcion
de determinar en qué proporciones son utilizados sus espacios. Debe tomarse como
punto de partida el hecho de que el estado actual del parque resulta de la
remodelacion de la que fue objeto en el afio 2000 y que lo posicion6 como el parque
més importante del sur de Bogota.®® Con una extension total son 62ha de parque, de
las cuales 5,22ha corresponden al Colegio Nacional INEM Santiago Pérez, y 3,33ha a
la Biblioteca Pablica el Tunal. Con seis puntos de acceso, ofrece diferentes
dotaciones para la recreacion activa y pasiva de los ciudadanos.

2.1. CARACTERIZACION DE LOS ESCENARIOS

Para la satisfaccién de necesidades de recreacién activa el parque cuenta con los

siguientes equipamientos:

% Comparar IDCT e IDRD, “Desarrollo histérico y caracterizacién de tres parques urbanos: Nacional,
el Tunal y Simon Bolivar” ” En Tres parques de Bogota: Nacional, El Tunal, Simdn Bolivar. pp. 120
—122.
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Tabla 3. Dotaciones del parque.

Dotaciones Cant. Dotaciones Cant.
8 Coliseo 1 Canchas de Futhol 2
.§ )
= Casa de la tercera edad 1 Pista de Atletismo
2
8 Biblioteca 1 Canchas de Voleibol 6
§ Parque Infantil 1 Canchas de Baloncesto 10
O
& Parque biosaludable 1 a Canchas de Microfatbol | 10
=
Cuerpo de Agua 2 = Diamante de beisbol 1
o
[¢B)
Concha Acustica 1 ; Canchas de Tenis 7
[
o
Templete eucaristico 1 18 Muro de Tenis 1
o
Q .
" Parqueaderos 2 Ciclo-ruta 1
(@]
o Madulos de bafios 2 Pista de bicicros 1
Madulos de comidas 57 Skate Park 1
Patinédromo 1
Entradas 6
Cancha de Hockey 1

Fuente: Elaborado por la autora del presente estudio con baseen el trabajo de campo realizado y en el
Anexo 4.

Entre estos equipamientos el parque infantil estd compuesto por cuatro modulos de
juego, la construccién del parque biosaludable fue un proyecto piloto en Bogota
dirigido a adultos mayores que por su positiva acogida se multiplico en otros parques
de la ciudad. La ciclo ruta fue construida en el afio 2000 y por su deterioro se
encuentra en formulacion la propuesta técnica para su mejoramiento. El Skate park
fue construido en 2008 y la pista de bicicrés fue remodelada en 2012 por un

reconocido disefiador internacional. En términos generales estos escenarios se
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encuentran con sus respectivos cerramientos, en Optimo estado y recibiendo el
mantenimiento preventivo y correctivo pertinente.

Para la recreacion pasiva cuenta con extensas zonas verdes y tres cuerpos de
agua con una extension de 3ha, que han sido cuidadosamente arborizadas y para lo
cual se han dispuesto estratégicamente taludes que proveen un entorno méas propicio
para el descanso.

Para la realizacion de eventos recreativos y deportivos se cuenta con el
coliseo (para 600 personas), sin embargo esta en avanzado estado de deterioro, y la
plaza de eventos (para 50.000 personas). Se cuenta ademdas con parqueaderos al
costado oriental y occidental con capacidad para méas de 400 vehiculos, los médulos
de bafios son diferenciados para adultos y nifios y de sus 58 mddulos de comidas

algunos son utilizados como depdsitos por las escuelas deportivas.

A continuacidn se presenta la grafica 6, que representa la distribucion de las

dotaciones del parque.
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Gréfica 6. Distribucion de dotaciones en el parque.

Mapa de dotaciones del parque en 2012
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Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de Planeacion Distrital. Tema de blsqueda:
(Cobertura de parques y manzanas de Bogota). 2006.
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2.2. PATRONES DE USO

La UPC identifico, en el afio 2009, mediante la aplicacion de 500 encuestas de
percepcion a los usuarios que la poblacion que hace mayor uso del parque son los
jévenes y adultos en tanto el 69% de los encuestados se encontraban entre los 12 y 36
afios, dato que permite esperar una mayor utilizacion de los escenarios deportivos. *

De otra parte, en la valoracién visual de las proporciones de uso se
reconocieron dos patrones de uso, uno identificado de lunes a viernes y otro fines de
semana. Entre semana el uso es considerablemente mas bajo que los fines de semana,
de lunes a viernes en horas de la mafiana se encuentran ciclistas de alto rendimiento
que hacen uso de la ciclo ruta, y en el transcurso del dia grupos de adultos mayores,
instituciones educativas, de salud y empresas publicas y privadas llevan que cabo
actividades recreativas para lo cual han tramitado un permiso previo de utilizacion del
espacio.”’ De igual manera se encuentran usuarios comunes que no tienen otro fin
distinto al de la recreacion pasiva, y una poblacion significativa en horas de la tarde
son estudiantes y trabajadores del sector que se dirigen diariamente a sus vivienda,
lugares de trabajo/estudio, o a la biblioteca publica, para la cual el parque se
constituye como un lugar de transito.

Los fines de semana, por otra parte, tiene mayor concurrencia de publico.
Predominan las familias que asisten para recrearse y eventualmente hacen picnics en
él, los asistentes a clases de aerdbicos, escuelas deportivas, y los jovenes y adultos
que realizan competencias deportivas de manera recreativa.** Carlos Avendafio sefiala

al respecto:

Hay personas que vienen a jugar en las zonas verdes fltbol, esa es una poblacion que viene
regularmente los sdbados y domingos a hacer ese tipo de actividades. Pero tenemos la otra
poblacién que viene a recrearse, es la gente que puede venir una vez al mes, un domingo; y
ese tipo de poblacién que viene los domingos es un volumen alto porque puede encontrar
aqui, en el transcurso del dia se rota la poblacion, entonces hay poblacién que viene por la
mafiana y hay poblacion que viene por la tarde. Ta puedes encontrar en el parque un dia de

verano festivo unas 12.000 o 13.000 personas en el transcurso del dia.*

% Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.
“0 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
*! Comparar Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.

%2 \er Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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De acuerdo a las encuestas realizadas por la UPC frente a la constancia del
uso del parque identificé que mas del 50% de los usuarios son asistentes frecuentes
en al menos el ultimo afio y las actividades que mas realizan son: hacer ejercicio
(53%), jugar con los nifios (31%), e ir a la biblioteca (6%).*

Asi mismo, se realizan actividades distritales de entretenimiento como la
noche de velitas y las novenas de aguinaldos en diciembre, las lunadas metropolitanas
en fechas especiales, eventos del festival de verano, y programas de recreacion
dirigida como: Colegios al parque, recreacion para personas con limitaciones y
adultos mayores, campamentos juveniles, etc. Y, de manera excepcional se realizan
eventos privados, como conciertos, que demandan el cerramiento parcial o total del
parque.**

En las graficas 7 y 8 se referencian los patrones de uso de escenarios del

parque por dias.

3 \Ver Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.
* Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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Graéfica 7. Patrones de uso del parque: de lunes a viernes.

Patrones de uso del parque por dias de la semana: De lunes a viernes.

Convenciones

Ciclistas

Transito peatonal
Recreacion pasiva

- Casa de la tercera edad 0 0,08 0,16 0,24 0,32 Kms
Parque biosaludable: Recreacion tercera edad N

Descripcion:

De lunes a viernes las proporciones de uso del parque son mucho menores en
comparacion a los fines de semana, sirviendo principalmente a la recreacién pasiva.
Predominan los ciclistas de alto rendimiento en horas de la mafiana, y en el transcurso
del dia las zonas verdes son aprovechadas por diferentes instituciones(colegios,
empresas, etc) que tramitan permisos para el uso del parque. Son frecuentes los grupos
de adulto mayor haciendo uso de la casa del adulto mayor y del parque biosaludable.
Igualmente, el parque constituye a través de sus caminos un lugar de transito peatonal
para los ciudadanos que se dirigen a sus colegios, hogares o lugares de trabajo.

Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de

Planeacién Distrital. Tema de busqueda: (Ortofotos Tunjuelito). 2004.
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Graéfica 8. Patrones de uso del parque: fines de semana.

Patrones de uso del parque por dias de la semana: Fines de semana.

il B e
Convenciones
- Aeroébicos dirigidos

Deporte competitivo === Transito peatonal

- Deporte recreativo - Recreacién pasiva y activa: Futbol, picnics
- Recreacidn infantil
- 0 0,08 0,16 0,24 0,32 Kms
Recreacion tercera edad —— ||

Ciclistas: Recreacional

Descripcién:

Los fines de semana el uso del parque incrementa notablemente, y sirve principalmente
a la recreacién activa.

Las zonas verdes son ocupadas por jugadores de fatbol, las canchas deportivas
(canchas mudltiples, de tenis, de futbol, de hockey, patinédromo, pista de bicicros, y
diamante de softbol) sirven a las escuelas de formacién deportiva para lo cual cada una
cuenta con su designacioén previa. Los estadios de fatbol y tenis presentan competencias
deportivas, y el Skate Park es utilizado por los jévenes deportistas.

El parque infantil sirve a la recreacién de los menores, y el parque biosaludable a los
adultos mayores. La cicloruta es utilizada con fines deportivos recreativos.

Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de

Planeacion Distrital. Tema de busqueda: (Ortofotos Tunjuelito). 2004.
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2.3. CONFLICTOS EN EL ESPACIO PUBLICO

En su proposito de servir a la formacion de valores ciudadanos el parque presenta
conflictos en el desarrollo de sus actividades, estas problematicas estan asociadas al
uso inadecuado del EP y a la intolerancia ciudadana. A continuacién se describen los
conflictos identificados a partir del estudio realizado, los cuales son georeferenciados
en las graficas 9 y 10.

2.3.1. Uso inadecuado del EP. Comprendido por conductas no permitidas
en el EP y se presentan principalmente entre semana debido a la baja afluencia de
pablico. Entre ellas se encuentran: «el consumo de sustancias psicoactivas
particularmente entre los jovenes adolescentes y escolares que son de colegios
aledafios o provienen de esa zona de la localidad™*, parejas adolescentes manteniendo
relaciones sexuales, casos relacionados con la disposicién de carpas de camping,* y
robos a usuarios, ante lo cual el administrador del parque menciona: “diariamente son
dos, tres, cuatro que cogemos, entonces los encuentra uno con armas blancas, la
mayoria (90%) son menores de edad [...] sin descartar la presencia de abusadores
sexuales™’. Ver gréfica 9.

2.3.2. Deterioro de los recursos naturales. Corresponde a dafios causados
al parque por falta de cuidado de sus atributos naturales. En estas probleméticas la
UPC identifico: el mal manejo de mascotas que afecta la salubridad y la seguridad de
los usuarios, “hay un problema cultural de como salir con sus mascotas, hacer un uso
bien del parque y también poder pasear a sus mascotas y compartir con ellas pero sin
dejar todos los excrementos que ellas generan en el parque generando
contaminacién™®. El dafio de &rboles: “los &rboles o las ramas de los arboles se
parten porque las personas no saben jugar en los sitios que corresponden, o porque las

personas creen que los arboles son para colgarse de ellos™. Y el inadecuado manejo

5 \/er Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

*® permiso revocado en 2011 para todos los PM de la ciudad.
47\/er Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

8 \/er Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

9 \/er Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.
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de basuras: “lo que son los residuos o desechos que se generan dentro del parque y la
forma como los ciudadanos que hacen uso de esos suelos dejan el parque en mal

estado y las condiciones de contaminacién que genera”>

. Ver gréfica 9.

2.3.3. Conflictos por intolerancia. Se generan entre usuarios y trabajadores
y son causados por conflictos entre grupos sociales, deportivos y usuarios en general,
los cuales generalmente terminan en agresiones fisicas y/o verbales. Al respecto
Igyshang Ruiz sefiala: “la cultura ciudadana es carente, y entonces al no haber cultura
ciudadana se genera cualquier cantidad de conflictos™".

2.3.4. Conflictos por incompatibilidad de usos. Se presentan porque los
usuarios buscan imponer su uso sobre el de los demés, son comunes asi las
problematicas entre los siguientes grupos: ciclistas y adultos mayores, jugadores de
fatbol y recreadores pasivos, y entre escuelas deportivas por la utilizacién de canchas
deportivas.>® Ver gréfica 10.

2.3.5. Conflictos asociados la infraestructura. Se presentan las siguientes
situaciones: jovenes que practican Parkour y hacen uso de instalaciones que no son
aptas para ello, la ausencia de canchas deportivas en escala infantil que limita la
recreacion de los menores, y la tendencia de subutilizacién de las canchas de voleibol
a las que no se le han formulado alternativas de promocién.*® Ver gréfica 10.

Frente a estas problematicas se han implementado estrategias de solucion

por las instituciones distritales y la comunidad que seran desarrolladas el capitulo 4.

%0 \er Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

51 \er Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.

52 Comparar Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz, y Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
> Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

35



Grafica 9. Conflictos en el uso del parque.

Conflictos en el uso del parque

Robos a peatones

Robo y consumo de drogas

Basuras en caminos

Deterioro de arboles
Presencia de desechos de mascotas 2

Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de
Planeacion Distrital. Tema de busqueda: (Ortofotos Tunjuelito). 2004.
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Grafica 10. Conflictos en el uso del parque.
Conflictos en el uso del parque

- Accidentes ciclistas peatones
Conflictos entre escuelas deportivas

Futbolistas - recreadores pasivos 3

Insatisfaccion infantil

Practica de Parkour 4

Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de
Planeacion Distrital. Tema de busqueda: (Ortofotos Tunjuelito.) 2004.
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3. FORMAS DE APROPIACION DEL PARQUE

Para valorar el estado de apropiacion del parque se tomaron los resultados obtenidos
de la aplicacion de encuestas de percepcion y el diagnéstico de la UPC, instrumentos
referenciados anteriormente; e igualmente se acudio a la informacién obtenida en las
entrevistas realizadas. Las variables tenidas en cuenta fueron: estado del parque,
satisfaccion de los usuarios con sus dotaciones, uso efectivo y organizaciones

comunitarias en torno a parque.
3.1. PERCEPCIONES DEL PARQUE

3.1.1. Estado de la infraestructura. En términos generales el parque se encuentra en
buen estado lo cual se evidencia con su evaluacion visual. Se le realizan labores de
mantenimiento preventivo y correctivo permanente: es podado regularmente por Aseo
Capital, los espejos de agua reciben mantenimiento con controles mensuales de
calidad del agua, los arboles sembrados y trasladados son regados manualmente
mientras consiguen adaptarse al suelo, y los que mueren en el proceso son
reemplazados oportunamente.>® Se procura que el mobiliario reciba mantenimiento
tan pronto como lo demande, teniendo en cuenta el tiempo que toma realizar la
solicitud ante el IDRD para su inclusion presupuestal, y las demoras administrativas
que presenta en el proceso.™

Las ultimas intervenciones se encuentran en el mejoramiento de la pista de
bicicrés, el cerramiento del diamante de softbol y el mantenimiento de ciclorutas,
luminarias y adoquines.®® Por su parte la propuesta técnica del mantenimiento de la
ciclo ruta, con 12 afios de construida, se encuentra en formulacion por el programa de

Ingenierfa Civil de la UPC.>" Pero como lo afirma la administracion del parque “hay

5 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

%5 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

%6 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.

> Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio, y Anexo 8. Entrevista. Walter L6pez.
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que seguir trabajando porque el deterioro es constante. Uno puede decir hoy estamos
bien, pero mafiana se sufren deterioros. Y hay que mejorarlos™®,

Para promover el buen uso y cuidado del mobiliario el IDRD promueve la
estrategia de comunicacion "Por mi parque pongo mi parque” (desarrollada en la
seccion 3.2.1), con el componente "Cuida el mobiliario y el equipamiento”. Para
sensibilizar a los usuarios acerca de la necesidad de cuidar las dotaciones se realizan
talleres con escuelas deportivas y la administracion con la mesa de trabajo
(desarrollada en la seccion 3.2.2) formulan actividades pedagdgicas para ensefiar el
buen uso del espacio, campafia complementada con la sefializacion permanente de
instrucciones de uso y cuidado de las dotaciones.™

3.1.2. Percepciones del parque: Satisfaccion de mobiliarios. En términos
generales la percepcion que tienen los usuarios frente al estado y la calidad de las
dotaciones mobiliarias es positiva. De las encuestas de percepcién realizadas a 50
usuarios del parque resulté que la mayoria de los encuestados manifestd satisfaccion
frente a su mobiliario (95%) y en concordancia el mismo porcentaje consider6 que el
parque estaba en un 6éptimo estado;®° este alto grado de satisfaccién se manifiesta
también en una alta preferencia hacia el PMT sobre los demas parques del sector por
tener mejores espacios recreativos (60%).%" Y en el mismo sentido, la UPC registr6
que los elementos que representan mayor satisfaccion son: las zonas verdes (50%),
todo (37%), y la biblioteca (13%).

Frente a las sugerencias y posibilidades de mejora a la encuesta de
percepcion 92% de los usuarios manifestaron que consideraba las dotaciones del
parque apropiadas para las actividades que desearan realizar.® Ante lo cual la UPC

determind que el 53% de los asistentes asisten al parque con la motivacion de hacer

%8 \er Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

%9 Comparar Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.

% Datos obtenidos de la aplicacion de encuestas de percepcion.
%1 Datos obtenidos de la aplicacion de encuestas de percepcion.
62 Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

%% Datos obtenidos de la aplicacion de encuestas de percepcion.
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ejercicio y 31% para jugar con los nifios, y por tanto hacen uso de las canchas, zonas
verdes y parques.®

Si bien la satisfaccién de los usuarios es alta, en tanto el 34% afirma que no
le cambiaria nada al parque; ® las principales insatisfacciones sefialadas por la UPC
son: inseguridad (27%), frio (15%), falta de bafios publicos (15%) y lagos (9%).%
Ante la posibilidad de proponer mejoras en la dotacion menciona que se propondria
mas juegos recreativos (18%), bafios publicos (19%), eliminar lagos (10%), nada
(26%) y més seguridad (28%).%” Mientras las encuestas de percepcién identificaron
como prioridades la remodelacion de la ciclo ruta (en proceso de formulacion técnica)
y del parque infantil.®®

De otra parte, la administracion del parque manifiesta inconformidades
frente al disefio de los mobiliarios, los cuales no le permiten al parque satisfacer
plenamente las necesidades recreativas de su poblacion usuaria. Esto se sustenta en la
dificultad de adaptacion que tienen los parques ante las nuevas tendencias deportivas
de los jovenes, como lo sefiala Carlos Avendafio: “Tenemos hoy lo tradicional, lo que
se juega hace 50 afios, y las tendencias son completamente diferentes®®. Y en la
exclusion que representan las dotaciones deportivas para la recreacion de los
menores, como lo menciona él mismo: “si tu ves por lo general el mobiliario que esta
en todos los parques es para adultos entonces las canchas de baloncesto son para
adultos, yo tengo que ser grande para poder jugar o enviar el baldn, si soy un nifio
que tiene 6 o 7 afios no lo puedo hacer””. Ambas situaciones son atribuidas a la
rigidez y simplicidad que conlleva la dotacién de un parque, proceso dispuesto en la
cartilla de mobiliario urbano del distrito, que generaliza las necesidades y los

satisfactores de la recreacion.

% Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

% Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

% Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

67 Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

% Datos obtenidos de la aplicacion de encuestas de percepcion.
% \Ver Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

" Ver Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

40



Sin embargo, en este aspecto se rescata la construccion del primer parque
biosaludable en el PMT como proyecto piloto que ofrecid alternativas de recreacion
para los adultos mayores ejemplo que se replicé en otros parques de Bogota.”

Finalmente, en el estudio realizado por la UPC se reconocié ademas que la
disposicion de las dotaciones y la insuficiencia de mobiliarios podrian ser la causa de
dos probleméticas identificadas anteriormente: la inadecuada distribucion de canecas
seria causante de la problematica de basuras a lo cual se debera responder con nuevos
disefios mobiliarios que incentiven la correcta disposicion de desechos en el EP, y los
conflictos entre jugadores de fatbol en las zonas verdes y recreadores pasivos se
ocasionaria por la falta de zonificacién de espacios. En este aspecto la administracion
ya ha respondido con la disposicion de barreras fisicas como taludes y arboles que
propician el descanso en determinados espacios y motivan las actividades deportivas
en otros.

3.1.3. Percepciones del parque: Seguridad. Este aspecto fue observado
desde dos perspectivas: el primero referido a la seguridad que brindan las dotaciones
del parque para llevar a cabo actividades sin poner en riesgo el bienestar fisico del
usuario. El segundo hace referencia a la seguridad ciudadana.

En la encuesta de percepcién se identificd que el parque cuenta con la
seguridad necesaria para ofrecer al publico dotaciones que minimicen los riesgos de
accidente, asf lo percibié 82% de la poblacién.”

Frente a la seguridad ciudadana se sefialo que el principal obstaculo que
presenta el parque para ofrecer mejores condiciones de seguridad al ciudadano es su
extension, que dificulta el control efectivo de las acciones que alli se realizan,
propiciando el consumo de drogas y alcohol, lo cual es considerado el principal
causante de inseguridad y violencia en el parque.” Los robos son también frecuentes
y desencadenan conflictos sociales, reportando a diario al menos dos y tres casos de

robos, delitos generalmente son ejecutados por menores de edad.”

™ Comparar Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.

"2 Datos obtenidos de la aplicacion de encuestas de percepcion.
73 Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

™ Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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En este sentido se reconoce que la ausencia de una “cultura ciudadana” que
se apropie de los espacios del parque es la principal causa de inseguridad, también
asociada a problematicas generalizadas en el entorno, como lo menciona Carlos
Avendano: “Esa es una problematica alta que trabajamos con el cuadrante de policia
y con los guardias del parque, nosotros necesitamos actividades permanentes de
vigilancia y mayor seguridad, porque el sector genera problemas™".

En este sentido el IDRD y las organizaciones comunitarias trabajan en
conjunto con la Policia e Integracion Social formulando programas para combatir el
consumo de drogas y alcohol, igualmente el parque presenta cerramientos y
vigilancia con guardias y camaras de seguridad que amplian el control sobre su
territorio.” Sin embargo es un trabajo arduo de inversién y ejecucién constante cuyos
resultados no son evidentes en el corto plazo.

En respuesta a las problematicas se han establecido por parte del parque dos

condiciones para el uso del parque, mencionadas por Carlos Avendafio:

Nosotros tenemos una estrategia: que entre semana mientras los menores de edad estan con
uniforme los sacamos del parque si no estan con un profesor o una persona mayor, si estan
con uniforme y no estdn en actividad pedagdgica, nosotros le decimos: “Tu estids con
uniforme debes estar en el colegio, y si estads con uniforme entonces o estds en la casa o
estas en el colegio pero no puedes estar en el parque” ;Por qué?, porque ellos mismos se
generan inseguridad (...) porque ocurren atracos, ocurren robos. También (...) hay personas
que son violadores, entonces ellos por mas que ti los trabajes (...) ellos tienen en su cerebro
una serie de actuaciones y al ver dos nifias solas pues ellos las van a adquirir y les van a
querer hacer dafio. Por eso también necesitamos que las nifias solas no estén en el parque
cuando estén con sus uniformes para evitarles un problema, y para evitarnos uno nosotros.

Por ultimo, la percepcion de seguridad es uno de los aspectos que se considera
deberian mejorar, la UPC determin6 que para la poblacion esto es lo que menos le
gusta del parque (27%).”® De otra parte, aunque en la encuesta de percepcion
realizada 94% de la poblacién consideraba el parque un espacio seguro, 96%
reconocid no sentirse a gusto con la idea de que sus familiares menores acudieran al

parque sin el cuidad de un adulto.”

> \er Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

76 Comparar Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.

" \Ver Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

'8 Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

" Datos obtenidos de la aplicacion de encuestas de percepcion.
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3.1.4. Uso efectivo del parque. Como punto de partida se identificd que la
mayoria de personas que se encuentran en el parque son usuarios constantes, que lo
conocen previamente y contindan asistiendo. Esto lo evidencio la UPC que determind
que la mayoria de usuarios conocian el parque hace mas de tres afos (35%), 16%
entre uno y tres afios y 24% entre 6 meses y un afio;*° igualmente obtuvo que 35% lo
ha visitado mas de ocho veces, 25% entre cuatro y cinco veces y 20% de dos a tres
veces, solo 5% se encontraba en su primera visita.®*

En términos generales todas las dotaciones del parque reciben uso
permanente lo cual se evidencia en mayor medida los fines de semana. De acuerdo a
la UPC, las dotaciones de las que méas hacen uso los usuarios son todas las dotaciones

(54%), zonas verdes (24%), y atracciones: canchas deportivas y parques (18%).22
3.2. ESTRATEGIAS DE APROPIACION

Como lo disponen los PMEP y PMEDR, con el objetivo de garantizar la
sostenibilidad y conservacion de los EP se debe promover la apropiacion social de
sus espacios a partir de la construccion de redes de gestion social y del disefio de
programas que promuevan el cuidado y uso adecuado del espacio. En el PMT,
durante el periodo estudiado se presentaron tres estrategias de apropiacion cuyo
propdsito fue involucrar a la comunidad en el cuidado y mejoramiento del parque.
3.2.1. “Por mi parque pongo mi parte”. ES una estrategia comunicativa
Distrital que “tiene como objetivo estimular cambios culturales en torno a siete
comportamientos que interfieren con el ejercicio de derechos y deberes de la

5983

ciudadania en los parques La definicion de sus componentes resulté de la

identificacion de problematicas en el uso de los parques que fueron documentadas por

8 Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

81 Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

82 Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

8 Comparar Alcaldia Mayor. “Por mi parque pongo mi parte, Cultura ciudadana en los parques”.
Documento electronico
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sistemas de medicion de percepciones ciudadanas, entre ellos: Bogotd Como Vamos,
Encuesta bienal de culturas y Encuesta de cultura ciudadana.®®
La estrategia fue impulsada en el afio 2011 para 59 parques de la ciudad,

entre ellos el PMT. A continuacion se presenta la imagen del programa:

Grafica 11. Imagen “Por mi parque pongo mi parte”.
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Fuente: Imagen tomada de IDRD, Tema de busqueda: (Por mi parque pongo mi parte). Consulta
electrdnica.

Para la promocion y divulgacion de esta estrategia se vincularon escuelas y
clubes deportivos, quienes incluyeron en su practica deportiva reflexiones en torno al
uso adecuado y cuidado del parque a través de la pedagogia mediante la
sensibilizacion en referencia a los comportamientos sefialados.?® De igual manera se
hizo necesario, en el quehacer cotidiano de la administracion, realizar acercamientos

personales a usuarios que incurrian en estas conductas.

8 Comparar Alcaldia Mayor. “Por mi parque pongo mi parte, cultura ciudadana en los parques”.
Documento electrénico
8 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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Asi mismo se abrieron espacios recreativos para diferentes grupos
poblacionales: juegos pedagdgicos para nifios, aerdbicos, torneos y competencias
deportivas para jovenes y adultos, actividades para adultos mayores, entre otros.
Actividades en las que con pendones y publicidad alusiva, se dedicaron unos minutos
para la sensibilizacion y la invitacion al buen comportamiento en el parque.®

De esta manera se promovio la convivencia y buen uso del EP desde las
estrategias de sensibilizacion, sin embargo también se presentan situaciones que
requieren de la presencia de la Policia como problematicas de robos, accidentes con
mascotas, peleas, y consumo de drogas y alcohol. Esta ultima es trabajada en
conjunto con Integracion Social.

3.2.2. Mesa de trabajo y acuerdos ciudadanos. La mesa de trabajo (en
adelante MT) es un escenario de encuentro y discusion en el que confluyen diferentes

actores que trabajan en torno al parque. De acuerdo al IDRD se definen como:

Las mesas de trabajo son espacios de participacion y articulacién ciudadana, que buscan la
concertacion entre los usuarios y usuarias de los espacios de recreo deportivos, lideres
comunitarios, las autoridades locales y distritales con el IDRD a través de los cuales se
establecen responsabilidades conjuntas en los &mbitos social, administrativo, técnico y
medioambiental, en procura de la racionalizacién de los recursos y cronogramas para la
organizacion del uso y presencia en los escenarios con el proposito de generar y activar la
apropiacion social de los parques para dar cumplimiento a la politica distrital de
Sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques.®’

La MT del PMT se constituyé en el afio 2008 gracias a la gestion del
administrador del parque, quien aprovechando el contacto previo que tenia con
escuelas deportivas, asociaciones comunitarias, juntas de accion comunal y grupos de
tercera edad, consiguio reunirlos en un espacio de discusion conjunta en el que las
Instituciones Distritales también hicieron presencia.®® Asi la mesa se consolidé como

un espacio de encuentro de actores publicos y privados, entre quienes se encontraban:

8 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

8 Ver Intituto Distrital de Recreacién y Deporte. “Capitulo 15: Gestion Social” en Parémetros
basicos de la ejecucion de obras para la construccion de Parques y Escenarios Publicos de la Ciudad
de Bogota D.C. 2010. p.1.

88 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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Tabla 4. Actores de la mesa de trabajo.

Actores

Fuente: Elaborado por la autora del presente estudio con base en el Anexo 4, Anexo 5y Anexo 6.

Plblicos - Institucionales

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD: Subdireccion
técnica de parques

Representado por el administrador del parque y la trabajadora social.
Hospital de Tunjuelito

Policia Nacional

Alcaldia local: Secretaria de Medio Ambiente.

Departamento Administrativo de Espacio Publico—- DADEP

Jardin Botanico José Celestino Mutis.

Colegios

Privados

Organizaciones deportivas Clubes deportivos y escuelas de formacion
deportiva: (a 2010: 11 de futbol, 3 de tenis, 1 de softbol, 5 de patinaje, 1
de bicicross, representantes de deportes extremos)

Clubes del adulto mayor. (a 2010: 5 asociaciones)

Universidad Piloto de Colombia — Acuerdo 078

Vendedores ambulantes y de modulos

Comunitarios

Organizaciones de propiedad horizontal.
Juntas de Accién Comunal

Ciudadanos en general: jovenes, vecinos, adultos.

Los encuentros se llevan a cabo cada uno, dos o tres meses y tienen lugar en

la biblioteca el Tunal pero no cuentan con mayores recursos financieros que los

suficientes para cubrir la compra de algunos materiales para sus reuniones, por tanto

no tienen un incentivo econémico por su participacion. La motivacién de sus

participantes obedece mas a un interés colectivo por construir una “Cultura

ciudadana

Anualmente el trabajo de la mesa se concreta en la formulacion de Acuerdos

Ciudadanos o Pactos Eticos, compromisos a término de un afio que se establecen por

8 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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parte de cada una de los vinculados para “el buen uso, disfrute, cuidado y apropiacion
por parte la comunidad”®. Hasta la fecha se han firmado Acuerdos en 2009 y 2010.

De igual manera se han realizado actividades propuestas al interior de la
mesa en cumplimiento de los compromisos propuestos, entre estas actividades se
encuentra el “Dia de la cordialidad”, jornada en la que representantes de la mesa,
jévenes y estudiantes se reunieron en torno a las entradas del parque con el proposito
de darle la bienvenida a los usuarios, invitandolos a resignificar el parque como un
escenario de contacto colectivo, y no de disfrute individual el cual debia ser cuidado
por cada uno de ellos.* Esta jornada emblematica tuvo una positiva acogida entre los
usuarios del parque.

En el periodo comprendido entre 2008 y 2010 la labor de la mesa fue muy
activa, proponiendo y transformando los espacios del parque, y por su desempefio
recibid reconocimientos en 2010, sus miembros asistieron al “Diplomado
multiplicadores de cultura”, evento del cual resultdo la estrategia “Por mi parque
pongo mi parte”®. Sin embargo, para el afio 2011 el espacio de interlocucién que
representaba la mesa cay6 en desuso y lo cuél se evidencié en la ausencia de firma de
Acuerdo Ciudadano en 2011.%% Las causas probables que generaron esta situacion se
atribuyen a la crisis administrativa de este afio, la cual cuestioné la confiabilidad de
las instituciones distritales y se reflejo en el funcionamiento de la mesa.

3.2.3. Control ciudadano. Las Veedurias Ciudadanas son un mecanismo
que les permite a ciudadanos y organizaciones comunitarias ejercer supervision y
control social sobre el manejo de la gestion publica. Enmarcado en los derechos
ciudadanos del Estado Social de Derecho, para el PMT los controles se han centrado

en el seguimiento a las intervenciones fisicas del territorio.

% Ver Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte “Acuerdo ciudadano o pacto ético”. 2010. p. 1.
% Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio, y Anexo 6. Entrevista. Germéan Cortes.

%2 \/er Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

% Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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4. LAS EXPRESIONES DEL PARQUE EN EL CONTEXTO URBANO

4.1. EXPRESIONES SOCIALES

El parque como espacio para la formacion de valores ciudadanos ha conseguido
promover relaciones de convivencia entre los usuarios reflejando su proyeccion como
escenario educador. Los logros que a continuacion se presentan han sido producto de
las estrategias de apropiacion mencionadas anteriormente.

4.1.1. Proyeccion: el parque como escenario educador. El parque quiere
proyectarse como un espacio de formacién ciudadana, que ademas de promover el
desarrollo de competencias fisicas y motoras mediante la actividad fisica, es propicio
para la ensefianza de competencias sociales en la comunicacién sana con los
semejantes y la solucion de conflictos a través del dialogo y la mediacion.

En este propdsito se disefian programas de apropiacion en el que se les
ensefa a los ciudadanos a hacer uso responsable del parque y a compartir el espacio
en el que se recrean. Dos aspectos puntuales se han promovido en el parque: la
resolucion de conflictos mediante el consenso, evitando acudir a autoridades
policivas; y en el uso responsable del EP que invita al cuidado y preservacion de la
naturaleza.

4.1.2. Logros: el parque como escenario de convivencia. Gracias a sus
atributos paisajisticos el parque ha conseguido beneficiar la salud fisica y mental de
los ciudadanos disminuyendo el estrés producido por la ciudad. Sin embargo, aun se
presentan conflictos entre los usuarios. Problematicas por incompatibilidad de usos o
por uso irresponsable del EP han requerido la intervencion de las autoridades,
logrando establecer consensos que hacen del parque un escenario armonico para la
convivencia y la recreacion. Algunos de estos consensos son presentados a
continuacion.

a. Control en el uso inadecuado del espacio publico. Las situaciones de
consumo de drogas y alcohol son trabajadas con la policia e Integracion Social. Sin

embargo, se identifica la necesidad de extender los programas de prevencion a los
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escenarios externos al parque.** Pues como lo reconoce la Secretaria de Salud, estas
probleméticas estan asociadas a la falta de practica de actividades fisicas como se
sefiala a continuacion, de donde también se advierte de la necesidad de orientar la

actividad deportiva en los colegios en un proceso de formacion ciudadana:

En el ciclo de juventud se evidencian problematicas relacionadas con la falta de programas
de promocion de la practica de actividad fisica. Esto se visibiliza como un factor que
contribuye al consumo de psicoactivos. En los colegios se observa una tendencia deportista
que por lo general acenttia la problematica de agresividad de los escolares.*

Ante esta situacion se requiere de la sensibilizacion y promocion de actividad
fisica como estrategias de prevencion al consumo y de recreacién no conflictiva

b. Preservacion de los recursos ambientales. En lo que respecta al manejo
de mascotas se presentaron dos propuestas. La primera promovia el cuidado
responsable de mascotas, ademas de las acciones correctivas que demandan la
presencia de policia se implementaron campafias de sensibilizacién frente a la
disposicion de sus desechos, dotandolos de herramientas para recogerlos y botarlos
adecuadamente, actividades que por razones inciertas no tuvo continuidad en el
parque.®® La segunda corresponde a los perros sin duefios que permanecen en el
parque y que pondrian en riesgo la salud y seguridad de los usuarios, para ellos se
consiguid su esterilizacion y mejora de condiciones de sanidad por medio del
Hospital el Tunal, con el futuro proposito de ponerlos en adopcion en hogares del
sector que garanticen su bienestar.’’

c. Conciliacion como respuesta a la intolerancia. Ante los conflictos
presentados entre escuelas deportivas por la utilizacién de las canchas, la trabajadora
social invita a las partes a sentarse a discutir para establecer consenso entre las partes.
Igyshang Ruiz menciona: “cuando digo que de pronto cuando se presenta algun

conflicto, llamamos a las partes y hacemos la mediacion entre ellos para que ellos

% Comparar Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.

% Ver Secretarfa de Salud. "La salud y la calidad de vida en la localidad 6 - Tunjuelito” 2009. p. 11.
% Comparar Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.

%" Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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mismos se comprometan y vean que pueden ayudar con respecto a la utilizacion de
un escenario”™.

d. Sensibilizacion para el uso colectivo del espacio publico. Ante las
problematicas presentadas por el uso de la ciclo ruta en la mafana, actividad que
ocasiond accidentes y disputas entre los mismos ciclistas y con adultos de tercera
edad, la administracion optd por reunir las partes involucradas y propuso el uso de la
ciclo ruta en un unico sentido durante el horario critico, propuesta acogida por los
usuarios que disminuyo los accidentes presentados. Con los adultos mayores, se
realizaron charlas de sensibilizacién en los que se les indicd que en beneficio de su
integridad debian tener precaucion en los cruces peatonales y la ciclo ruta.

Frente al conflicto entre jugadores de fatbol y las personas que se recreaban
de manera pasiva, la administracion opt6 por diferenciar los espacios a partir de la
ubicacién estratégica de arboles y taludes que permitian zonificar las actividades en el
parque, reduciendo los conflictos producidos.

e. Adaptaciones de la infraestructura. La construccion del Skate Park, en
el afio 2008 resulté de un proceso de consenso con comunidad del entorno.” Pues en
respuesta problematicas presentadas en el barrio Nuevo Muzu, en el que jovenes que
practicaban deportes extremos ocasionaban molestias a los vecinos, se realizaron
encuentros de discusion en los que los jovenes expusieron sus necesidades ante la
comunidad y gracias a la voluntad del IDRD para mediar en la solucidn, se aprobd la
destinacién de un espacio en el PMT para construir un escenario para su practica. Con
la aceptacion del IDRD vy la destinacion de recursos para construirlo, se disefio el
Skate Park de acuerdo a las recomendaciones dadas por los jovenes, reconociendo
que serian ellos quienes finalmente harian uso de la dotacion.

Sin embargo, con el transcurso del tiempo empezaron a presentarse
conflictos en el uso de Skate Park, consumo de drogas y alcohol, y accidentes
producidos por la desorganizacion de los grupos que hacian uso del parque: bikers,

rollers, y skaters. En respuesta, los jovenes se reunieron con la administracion para

% \er Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.
% Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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mediar soluciones, de la concertacion se definieron programaciones mensuales en los
que cada préctica tiene el uso preferencial del espacio determinados dias de la
semana.’® Y ante la problemética de drogadiccion y consumo de alcohol se
realizaron requisas permanentes y con colaboracion de las camaras de seguridad se
lograba hacer un control policivo de los jovenes; sin embargo, éstas medidas no
tuvieron éxito y solo mediante el trabajo conjunto de la administracion y los jévenes
fue posible mitigar el problema. **

4.1.3. Intervenciones con saldo pedagdgico. Es la premisa que persigue la
UPC, mediante el convenio realizado con el parquea a razon del Acuerdo 078 de
2002. Acuerdo del Consejo de Bogota mediante el cual se le permite a la empresa
privada invertir en el mejoramiento de los parques a cambio de un descuento y hasta
excension del impuesto del Industria y Comercio.

Gracias a esta figura la Universidad ha invertido més de 400 millones de
pesos reflejados en el mejoramiento de la pista de bicicros, el cerramiento de la
cancha de beisbol y el mantenimiento de ciclorutas, luminarias y adoquines.'%?

Este convenio se fundamenta en una excension tributaria como incentivo
para inyectar recursos en el mejoramiento de los parques, sin embargo, para los
docentes y estudiantes de la UPC representa la oportunidad de extender el
conocimiento académico a la practica en la ciudad y realizar inversiones que dejen un
saldo pedagégico.’® Con el mismo propésito el Colegio Mayor de Cundinamarca, y
la Universidad de la Salle, han hecho del parque un espacio de construccion vy
aplicacion de conocimiento para su mejoramiento. (Ver anexo 13: Proyectos
universitarios).

Gracias a las relaciones simbidticas entre el parque y la academia, el PMT
se concibe como un proyecto piloto, un laboratorio para el ejercicio profesional en
formacion, lo cual sin lugar a dudas le ha significado una asistencia muy importante

en la identificacion de problematicas y en el disefio de estrategias de mejoramiento.

100 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
101 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
102 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
103 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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Sin embargo, y a pesar de los importantes resultados obtenidos las Instituciones
presentan ain un reto fundamental: consolidar un modelo de préactica educativa que
se fundamente en la interdisciplinariedad del trabajo que integren el entendimiento de
las multiples dimensiones del territorio.

4.1.4. La mesa de trabajo: alcances y limitaciones. La formacion de la
MT podria considerarse el mayor logro que ha obtenido el parque en materia de
apropiacion, pues manifiesta el fortalecimiento de las relaciones entre la comunidad y
el parque, generando lazos de sinergia que la involucran en su sostenibilidad.

Por més de tres afios la mesa se constituyd en un escenario plural que reunia
actores de diferentes naturalezas para trabajar en el mejoramiento del parque.'®*
Instituciones distritales y organizaciones civiles tienen representacion permanente en
ella, la cual se manifiesta como una red abierta de libre vinculacion que solo requiere
voluntad de los ciudadanos para participar en ella, como lo resalta Walter Lépez.'%°
Sin embargo, el estudio adelantado por la UPC sefiala que algunos sectores

interesados podrian estar por fuera de los espacios de discusion de la mesa:

La mesa tiene participacion colectiva y tiene participacién de distintos actores, pero no estan
todos (...) me parece que en ocasiones se encierra mucho ese marco de la mesa en esos
intereses de esos siete u ocho estamentos o entidades y los que quedan un poco por fuera, no
quedan solamente por fuera de la discusién sino que a veces no terminan conociendo lo que

se desarrolla.*%®

La motivacién de sus integrantes trasciende el interés de mejoramiento fisico
del parque y se fundamenta en el deseo de construccion colectiva del territorio, lo
cual requiere esencialmente una transformacion cultural. Como lo resaltan Walter
Ldpez: “La motivacion general un nivel més alto de arraigo y pertenencia, es casi que
conceptualmente un tema de Cultura Ciudadana, en términos de reconocer el

s 107

territorio, valorarlo, aunar esfuerzos, intercambiar motivacion , 'y al respecto,

Germén Cortés destaca: “La motivacion de muchos actores era en parte poder

conversar y el poder construir desde ese pequefio escenario”*®.

104 \/er Anexo 9.

105 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
106 \/er Anexo 6. Entrevista. German Cortes.

197 \/er Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.

198 \/er Anexo 6. Entrevista. German Cortes.
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En tanto el parque se identifica como un territorio colectivo, la mesa se
piensa en funcidn de beneficios igualmente colectivos, y aunque podria pensarse por
momentos que los participantes de la mesa persiguen beneficios individuales, como
lo menciona German Cortés: “lo que yo veo un poco en la mesa es que como hay
actores plurales, cada uno con intereses plurales, un poco también lo que se podria
estar persiguiendo son beneficios mas de carécter individual que colectivo™®, las
relaciones que se han establecido en ella tienen como soporte un sentido comunitario
y colectivo que consigue leer los logros obtenidos como ganancia para toda la
comunidad, como lo afirma el mismo profesor: “Siento que en el Tunal hay un
sentido comunitario y colectivo, (...) lo que me parece curioso del Tunal es que hay
una definicién muy concreta de construccion colectiva en términos del territorio, es
un territorio al que se le apuesta colectivamente™°. Prueba de este logro es la
construccion del Skate Park y del parque biosaludabe que si bien fueron construidos
con una poblacion objetivo particular, el beneficio que represent6 dotar el parque de
espacios alternativos para la recreacion fue comprendido como un logro para la
comunidad. Esta es una valiosa condicion que debe ser fortalecida por el IDRD para
la sostenibilidad de la mesa.

La metodologia de trabajo de la MT se articuld a partir de reuniones cada
uno, dos o tres meses, se reunia y planteba tematicas relacionadas con el parque o con
su entorno y de la discusion resultaban compromisos de las partes, igualmente se
vincularon estudiantes a los encuentros exponiendo avances de sus trabajos.** En los
siguientes encuentros se evaluaban los avances obtenidos y anualmente se
formulaban nuevos compromisos.

112 De acuerdo al estudio realizado por el programa de Psicologia de la UPC,
la irregularidad en la planeacién de sus encuentros, y la ausencia de un cronograma
de trabajo debilitaba la rigurosidad, capacidad de reflexion y el alcance que se podia

proponer en torno a la mesa, como lo sefiala German Cortés:

109 \/er Anexo 6. Entrevista. German Cortes.
10 \/er Anexo 6. Entrevista. German Cortes.
11 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
12 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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Tiene unos momentos de encuentro que aparentemente no son suficientes (...) son
encuentros incluso muchos esporadicos (...) no habia una regulacion o una apuesta
concreta en términos de un cronograma que nos ponia en perspectiva de reflexién cdmo se
estan entendiendo ellos."®

Fruto de su trabajo la MT concret6 Acuerdos Ciudadanos en 2009 y 2010,
documentos que sefialaban los compromisos adquiridos por las partes para la
sostenibilidad del parque.

Frente a la metodologia de ejecucion de las actividades programadas la
premisa principal fue la inclusion ciudadana en el desarrollo de las actividades para
fomentar la apropiacién social en el proceso de recuperacion social y ambiental del
parque.™™® Y la estrategia de comunicacion implementada se pensé con propésitos
pedagdgicos y no publicitarios, sin embargo este aspecto requiere un profundo
fortalecimiento no solo para invitar a la comunidad a vincularse a la mesa, sino para
que se divulgue el trabajo desarrollado en ella.'*®

Los beneficios que representa la MT en la gestidn del parque se sustentan en
que por primera vez el parque consiguio reunir en un mismo espacio actores civiles e
institucionales que trabajaron en conjunto por la mejora del parque.**® Las
instituciones distritales pudieron identificar las necesidades propias de la comunidad,
como lo afirma su administrador: “es interesante porque escucha uno a la comunidad,
mira en la base lo que la gente quiere. Porque a veces uno desde un escritorio puede
pensar muchas cosas, pero cuando va a interactuar con la comunidad puede que las
necesidades cambien”!*’. Y la comunidad, de otra parte, fortalecié sus vinculos y
consolid6 un papel en la construccion del territorio colectivo.

Acerca de lo que deviene para su futuro, actualmente la MT ha caido en
desuso y por tal razén no se pudo concretar Acuerdo Ciudadano en 2011, esto ha sido
atribuido a la crisis administrativa del Distrito, lo cual permite entrever la fragilidad

que tienen las organizaciones comunitarias. *® Se espera que la nueva administracion

13 \er Anexo 6. Entrevista. German Cortes.

114 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
115 Comparar Anexo 6. Entrevista. German Cortes.
116 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.

7 \/er Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.

118 Comparar Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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distrital de continuidad al programa de gestién social en torno a los parques; pues,
aungue esto es un lineamiento establecido en el PMEP, se requiere de su voluntad
administrativa para proveer los recursos y espacios para continuar con los proyectos
que no se concretaron. Se evidencia asi la necesidad de institucionalizar los espacios
de participacion comunitaria en torno al parque y ofrecer mejor compafiamiento su
gestion. Para 2012, la MT se reune ocasionalmente a pesar de que inicio el afio sin
compromisos y con desarticulaciéon de sus labores, sin embargo, como lo menciona
Walter Lopez "La mesa después cayo un poquito en desuso, eventualmente convocan
y vamos, pero estan como las relaciones establecidas y yo creo que si en un momento
dado se den las circunstancias no seré dificil retomar’**°.

4.1.5. Reflexiones. Los conflictos y conductas inadecuadas que se presentan
en el parque son manifestaciones de las problematicas propias del entorno, por esta
razén las estrategias ideadas para hacer frente a estas situaciones requieren trascender
los limites del parque y vincular instituciones, organizaciones comunitarias y familias
en general en la formacion de valores ciudadanos.

Debe rescatarse que el parque se ha convertido en un escenario piloto para
llevar a cabo apuestas en la transformacion del EP y ha generado beneficios para la
poblacion, entre ellos: la construccion del parque biosaludable, el Skate Park y el
convenio con Universidades; estas apuestas demuestran a la ciudad que es necesario
cuestionar la rigidez con la que se conciben los parques, constituyendo en un ejemplo
areplicar.

La sensibilizacién y la pedagogia son dos aspectos fundamentales en la
formacion de una Cultura Ciudadana, elementos que fueron tomados en cuenta para
la promocion de buen uso del EP, consiguiendo promover la apropiacion de valores
ciudadanos para el disfrute sano y colectivo del EP. Asi mismo, es importante
identificar los grupos objetivo de ensefianza, pues tal y como lo sefialo la
administracion los infantes son el primer eslabon en una cadena de transmision de

conocimiento, y en la medida en que el parque se interese por ensefiarle a los menores

119 \/er Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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los comportamientos adecuados en el EP, estos nifios seran multiplicadores de
valores.'?

La sostenibilidad del parque requiere un fuerte componente de apropiacién
social que trascienda la formacion de organizaciones comunitarias y exhorte al
individuo al cuidado del parque, en este propdsito las jornadas pedagogicas tienen
buena recepcion pero requieren continuidad en su ejecucién, monitoreo y evaluacion
de su impacto. Tomando como ejemplos el "Dia de la cordialidad™ y las campafias de
manejo de mascotas, es necesario hacer seguimiento a estas propuestas y considerar
la periodicidad de sus jornadas.

De igual manera, se debe rescatar que la UPC ha realizado diagndsticos y
disefiado estrategias de recuperacion y mejora del parque que deben ser evaluados por
el parque para su ejecucion. En este sentido, se extiende la invitacién a la Universidad
a fomentar el trabajo interdisciplinario que integre conocimienots de diferentes

disciplinas, enriqueciendo la construccion de saberes en la academia.

4.2. EXPRESIONES ESPACIALES

La gestion administrativa y comunitaria que se ha tejido en torno al parque ha
mejorado las condiciones fisicas y naturales del territorio aumentando la calidad de
vida de sus usuarios y generando oportunidades de aprovechamiento econémico. Y
de manera excepcional su gestion ha extendido la iniciativa del trabajo comunitario
hacia la recuperacién del EP que trasciende el perimetro del parque.

4.2.1. Recuperacion ambiental del parque. Como se presentd
anteriormente, las zonas verdes del parque y las calidades ambientales que provee son
los principales atractivos que encuentran los usuarios, siendo parte de la estructura
ecologica principal de la localidad, el PMT representa el pulmon del sur de Bogota.
Este reconocimiento ha sido posible por la mediacion del Jardin Botanico de Bogota
(en adelante JBB), las organizaciones comunitarias y la administracion del parque en

su objetivo de mejorar las condiciones ambientales del territorio, el cual se ha

120 comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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ejecutado estratégicamente de acuerdo a lo establecido en el Plan Local de
Arborizacion Urbana de Tunjuelito, consiguiendo ademas mejorar las relaciones de
los usuarios con el parque.

El mayor resultado es la siembra de mas de 5.000 arboles en los dltimos
cinco afos, y el traslado de alrededor de 200 arboles de més de 30 afios provenientes
de la calle 26, labores realizadas en conjunto entre el JBB y con mano de obra de la
comunidad del sector, fortaleciendo el sentido de apropiacion.

La ubicacion estratégica de cada uno de los arboles junto con la construccion
de taludes en el parque sirvié para diferenciar las zonas especificas dedicadas a la
recreacion pasiva, y las zonas aptas para jugar futbol, reduciendo los conflictos que
ello generaba. Y constituyeron ademas una barrera fisica entre el parque y las calles
de modo que se redujeron las corrientes de viento (principal causante de la erosion de
suelos) y las afectaciones por el ruido generado por vehiculos.

El parque cuenta ademas con lagos, espejos de agua artificiales que albergan
aguas lluvia y alcanzan una extension de 3ha en los que se encuentran peces, como
indicadores de la calidad de sus aguas, Yy con jardines que mejoran sustancialmente el
paisaje.

Frente a las condiciones climaticas del territorio se presentan veranos muy
marcados e inviernos que a pesar de las bajas temperaturas y los fuertes vientos
presentan baja pluviosidad, condiciones que causan erosion de los suelos y dificultan
el crecimiento de flora. Para mitigar estos efectos se ha trasladado tierra fértil al suelo
del parque, la cual proviene del mantenimiento de gramas de otros parques de la
ciudad, mejorando las posibilidades de adaptacion de los arboles.

Cada una de estas mejoras sirvio para la reduccién de la contaminacion
atmosférica generada por las industrias y vehiculos, y disminuy6 los malos olores
producidos por la industria de curtiembres del sector de San Benito al costado sur del
parque. En la grafica 12 se georreferencian las mejoras presentadas en la recuperacion

de suelos y la arborizacion de los ultimos afios en el parque.
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Graéfica 12. Recuperacion ambiental, comparativo ortofoto 2004 — 2009.
’ Recuperacion ambiental del parque desde 2004

s 0 008 016 024 032Kms
I
Convenciones Descripcion:
La gestion de la administracién y el jardin botanico en los Gltimos afios ha conseguido mejorar las condiciones del suelo, reduciendo
*  Siembra de arboles los niveles de erosion, a partir del riego y el abono del suelo, lo que ha aumentado la calidad de la cobertura vegetal. Se han sembrado

mas de 5000 arboles de diferentes edades. Y se han construido taludes que sirven de barrera a los vientos y el ruido, lo cual ha incidido

Recuperacion de suelo S : 3
P en la recuperacion de las calidades ambientales.

- Construccion Talud

Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de Planeacion Distrital. Tema de blsqueda:
(Ortofotos Tunjuelito). 2004 - 2009.
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Finalmente, para garantizar la sostenibilidad ambiental del parque se cuenta
por una parte con un mantenimiento y cuidado constante de los recursos, delegando a
empresas privadas especializadas el control de la calidad del agua de los lagos v el
riego de arboles y jardines cuando las condiciones climaticas lo demandan.

4.2.2. Impacto en la calidad de vida. La calidad de vida de los habitantes
del sector ha mejorado considerablemente gracias al parque. Sus condiciones
ambientales y paisajisticas han reducido los malos olores y enfermedades asociadas a
dafos en el sistema respiratorio, ademas del estrés y malestar general ocasionados por
las actividades industriales de San Benito (curtiembres) y Venecia (frigorifico), la
quema de residuos sdlidos, y la contaminacion visual y auditiva generada por el

trafico vehicular.*?

Ademas debe destacarse la representacion que tiene el parque
como escenario de recreacion y deporte, lo cual lo constituye en un garante de calidad
de vida.

4.2.3. Aprovechamiento econdémico del espacio publico. El
aprovechamiento econdmico que se ha propiciado esta establece en el “Manual de

»122 v se percibe desde dos

Aprovechamiento Economico de Espacio Publico
dimensiones: la venta de productos alimenticios, y la renta producida por la
utilizacion de espacios de manera permanente 6 esporadica. Ambos recursos dirigidos
al IDRD para su redistribucion.

En el primer grupo se encuentran los ingresos recibidos por el permiso de
ventas para los vendedores ambulantes (en adelante VA) y los mddulos de ventas:
“Los vendedores ambulantes pagan por su espacio un valor mensual, es barato son
$18.000 pesos mensuales. Los modulos pagan $37.000, los méas grandes pagan
$78.000 pesos mensuales y eso es aprovechamiento econémico”, menciona Carlos
Avendafio.'?®

Los VA conservan su permiso excepcional de venta porque han permanecido
en su oficio en el parque alrededor de 40 afios por lo cual recibieron reconocimiento

por la Alcaldia Local y el Instituto Para la Economia Social (en adelante IPES). Su

121 \/er Secretarfa de Salud. "La salud y la calidad de vida en la localidad 6 - Tunjuelito". p. 5.
122 Adoptado por el Decreto Distrital 463 de 2003
123 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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figura es muy importante en el parque como lo menciona el diagnéstico de la UPC:
“para los usuarios del parque la posibilidad de encontrar a los VA es algo que
consideran como obligatorio, un parque sin vendedores no lo consideran parque. El
VA es parte del paisaje del parque™®. Por su importancia, este gremio tiene
representacion en la MT y gracias al estrecho vinculo con la administracion se han
establecido acuerdos que fortalecen el compromiso de los vendedores para con el
cuidado del parque, recibiendo en retribucion beneficios que mejoran sus condiciones
laborales, entre ellos: la disminucién de cuotas de pago, facilidades en el tramite de
sus permisos de ventas, y talleres de convivencia y comunicacion para promover un
ambiente mas cordial entre vendedores y fortalecer las relaciones con las
Instituciones Distritales.*®

De igual manera la Alcaldia Local y el IPES consiguieron establecer
acuerdos pilotos para organizar VA en el perimetro del parque, localizando
estratégicamente carpas blancas de ventas en torno al cerramiento de cara a las vias
publicas, estas locaciones son arrendadas exclusivamente a adultos mayores y
generan ingresos adicionales.?

En segundo lugar se encuentran los ingresos por el pago por la utilizacion de
espacios especificos del parque, dicho aprovechamiento se obtiene del préstamo de
las dotaciones deportivas y de eventos que por su magnitud permiten el desarrollo de
actividades que demandan un uso exclusivo del espacio.

4.2.4 Impacto Urbano: desarrollo inmobiliario, oferta institucional y
recuperacion del espacio publico. El entorno urbanistico del parque se caracteriza
por la presencia de dos tipos de vivienda: vivienda popular y vivienda multifamiliar.
Las primeras son las que definen gran parte del sur de la ciudad, y se reconocen por
ser viviendas de dos Yy tres pisos, autoconstruidas generalmente de manera gradual.
Las viviendas populares suelen constituir trazados urbanos irregulares y sin las
calidades urbanisticas respectivas, por esta razon no hay una articulacion del EP con

la red urbana.

124 \/er Anexo 7. Entrevista a Celina Forero.
125 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio, y Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz.
126 Comparar Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio.
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Las viviendas multifamiliares, por otra parte, corresponden a urbanizaciones
planificadas, que para el caso de estudio corresponde a la Urbanizacién del Tunal, y
se encuentran en las manzanas inmediatas al costado norte y oriente del parque, son
construcciones de cinco pisos que si bien proporcionan redes de EP de manera
regular, muchas de estas cesiones se encuentra con precarias dotaciones que acarrea
la subutilizacion y genera condiciones de inseguridad. En la gréfica 13 se representa
el entorno urbanistico del parque, de acuerdo al numero de pisos construidos en

donde es posible percibir las caracteristicas mencionadas.
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Gréfica 13. Caracterizacion del entorno urbanistico.
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Mapa elaborado por la autora del presente estudio con base en la informacion obtenida de Secretaria de Planeacion Distrital. Tema de busqueda:
(Cobertura de parques, manzanas, equipamientos y movilidad de Bogota). 2006.
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El PMT hace parte del proyecto urbanistico Ciudad Tunal formulado en los
afios 70’s, y a pesar de que no puede ser considerado como un motor de desarrollo
urbanistico en su entorno compone del desarrollo planificado para el sector, el cudl
comprendié la Urbanizacion de vivienda multifamiliar el Tunal, y dotaciones
institucionales, comerciales y de servicios como el colegio INEM Santiago Pérez, el
hospital, la biblioteca publica y el centro comercial del Tunal. Y afios mas tarde se
localizaria el portal de Transmilenio del Tunal. (Ver gréafica 9).

Asi pues, el parque se encuentra en un contexto mediado por deficiencias
cuantitativas y cualitativas de EP. Los deterioros mas notables se presentan en los
parques vecinales y de bolsillo generando afectaciones en la seguridad del entorno,
gracias a la gestion de la MT se ha propuesto la recuperacion de los parques del
entorno a partir de la redireccion de recursos del PM, pues como lo ha afirmo el
administrador del parque "qué saco con tener yo un parque muy bueno metropolitano
si pasando la calle hay seis, ocho parques de bolsillo en condiciones de alta
precariedad” **’. Lo valioso de esta propuesta es el deseo por extender el beneficio
que genera el parque a su entorno, lo cual parte de comprender el EP bajo un esquema
de red que genera, en su conjunto, bienestar a los residentes del sector. Sin embargo,
como lo menciona Walter Lépez "creo que si lograramos un guifio politico

fundamentalmente por parte del IDRD tendriamos todo para desarrollarlo™?,

127 \/er Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
128 \/er Anexo 8. Entrevista. Walter Lopez.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del estudio realizado se consiguié caracterizar en qué proporciones el parque
es utilizado por la poblacién de su entorno, y cual es su alcance en materia de
apropiacioén ciudadana para el cuidado del mismo.

El PMT, siendo el parque mas importante del sur de Bogota, ha asumido un
reto muy grande al presentarse como el EPR de mayor extension y con mejores
dotaciones en el sector, emplazado en un entorno urbanistico definido por
inequidades sociales y deficiencias urbanisticas.

A partir de lo observado se identifico que efectivamente el parque presenta
proporciones de uso satisfactorias, y en ese sentido se puede considerar en una
primera instancia que satisface las necesidades especificas de la poblacion
demandante. En materia de apropiacion, por otra parte, se observd que se ha
constituido en torno a si un espacio de participacion ciudadana muy importante que
busca vincular diferentes instituciones al cuidado del parque, y cuyo alcance se ha
potenciado gracias al trabajo comunitario en conjunto con la academia, y con la
colaboracion de instituciones distritales.

A pesar de lo anterior el parque no es excento de la presencia de conflictos
en su uso y las condiciones de seguridad que provee no son las Optimas. Estas
situaciones deben ser atendidas con el objetivo de optimizar las relaciones
observadas. A continuacién se presentan unas recomendaciones finales que
permitirian potenciar el escenario que representa el parque y sus formas de uso y
apropiacion:

En materia de dotacional y funcional del parque, una vez observados los
patrones de interaccién de la ciudadania con el parque e identificados los conflictos
resultantes, se plantean algunas lineas de recomendacion para aumentar el potencial
de uso apropiado del parque:

o El proceso de dotacion mobiliaria del parque esta sujeto a lo contenido
en la Cartilla de Mobiliario Urbano, lo cual limita la posibilidad de adaptacion de este

escenario a las condiciones particulares de la poblacion usuaria.
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Las limitaciones se manifiestan principalmente en dos situaciones: la
ausencia de mobiliarios que respondan a las tendencias deportivas especificas que
tienen auge en el sector, como es el caso del Parkour, Y la falta de escenarios
deportivos de escala infantil. En este sentido se debe reflexionar, desde la escala
distrital, en la necesidad de permitir mayor flexibilidad en la dotacion de los parques
teniendo en cuenta que las demandas sociales de recreacion son diferentes en cada
sector de la ciudad, por tanto los parques deben contar con mayores facilidades para
la adaptacion de sus dotaciones en funcion de las necesidades de la poblacion a la que
sirve, aumentando asi el alcance recreador del parque.

. Frente a los conflictos que se presentan en el parque, se han obtenido
resultados muy positivos en la diferenciacion de los espacios para la recreacion activa
y pasiva, mediante la disposicion de barreras naturales, lo cual ha incidido ademas en
la mejora de las calidades ambientales.

Sin embargo, deben formularse soluciones fisicas — estructurales que
disminuyan el nimero de accidentes producidos en los cruces entre la ciclorruta y los
caminos peatonales, igualmente se deben redistribuir las canecas dispuestas y
contemplar la dotacion de méas canecas. Y en funcién de continuar el propdsito
educador del parque, se debe evaluar la posibilidad de adoptar nuevos disefios que
inviten al mejor manejo de los desechos.

. En materia de seguridad, si bien esta problematica esta asociada a las
condiciones de vulnerabilidad que presenta el sector, debe ser méas profundo el
acompafiamiento que hacen las empresas de vigilancia y la policia frente al control de
las situaciones de robo y consumo de drogas. Esto no se plantea sin reconocer el
deber intersectorial de la sociedad, las instituciones distritales y educativas, y las
familias en la educacion integral de los jovenes. Pero si se recomienda tomar las
medidas necesarias que aumenten el rango de control sobre el parque a fin de
garantizar la seguridad de sus usuarios.

o El aprovechamiento econdémico impulsado en el parque con el manejo
de los vendedores ambulantes puede plantearse como un proyecto piloto en el que se

organice esta actividad. Otorgandole el reconocimiento legal a una actividad
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econodmica que ha sido tan perseguida en el EP urbano, y consiguiendo asi controlar
la calidad del servicio, la cantidad de vendedores y su distribucion en el territorio.
Constituyéndose en un modelo digno de replicar en los demas parques de la ciudad.

En materia de gestion del EP se identifico que la MT es un escenario de alta
importancia para la apropiacion ciudadana del escenario, sin embargo su alcance es
limitado por las fluctuaciones administrativas y por la desarticulacion de las
instituciones distritales. Por esta razon, y con el propdsito de proveer sostenibilidad a
los logros alcanzados en el ejercicio de la mesa, se considera una necesidad
primordial avanzar en el disefio de un esquema de gestion intersectorial que sirva al
encuentro de los diferentes actores en torno al manejo y cuidado del parque.

Este esquema de gestion se plantea sobre de los siguientes elementos:

o Proveer un espacio que propicie el encuentro de actores de diferentes
naturalezas: comunitarios, deportivos, distritales y académicos. En donde cada actor
asume un rol y una funcion en compromiso con el parque.

. Presentarse como un espacio abierto de participacion ciudadana, que
interconecta las demandas sociales y el trabajo comunitario, con la labor de las
instituciones distritales.

. En tanto se reconoci6 que el alcance obtenido por el parque en materia
de apropiacion se ha producido gracias a voluntades e iniciativas individuales
(principalmente de Carlos Avendafo, administrador del parque, y de la MT), es
necesario plantear la necesidad de institucionalizar los espacios de encuentro entre las
diferentes instituciones y la comunidad, de manera que se garantice la continuidad de
los procesos adelantados, suprimiendo el condicionamiento que presenta la condicion
reconocida.

Para la ejecucion de esta propuesta es necesario destinar recursos humanos y
financieros especificamente para la gestion social y de los proyectos del parque. Este
proyecto debe posicionarse por servir de mediador entre los intereses de las diferentes
organizaciones e instituciones, y servir ademas de puente de comunicacion entre las
partes para proveer mayor alcance a las iniciativas que se quedan muchas veces a

mitad de camino. Por supuesto, este ejercicio requiere contar con herramientas que
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permitan acercar a los actores involucrados y mediar entre todos los intereses. Asi, se
podrian superar las limitaciones que presentan las iniciativas personales y cuestionan
la sostenibildiad de los alcances obtenidos hasta hoy.

o Se recomienda continuar con el ejercicio académico vinculado al EP.
Recurrir a la academia para fortalecer los diagndsticos del parque y para formular
alternativas de solucion a las problematicas que €l presenta. Este es un modelo
deseable para replicar en los demés parques de la ciudad al que se le reconoce que
debe ser complementado con la realizacion de estudios interdisciplinarios. El ideal se
propone en la vinculacion de estudiantes de diferentes disciplinas que construyan
conocimiento entorno a un mismo objeto de conocimiento, lo cual enriquece no solo
el resultado académico producido para los parques sino el mismo ejercicio
profesional.

o Por otra parte, la construccion de un esquema de gestion requeriria
contar con un sistema de informacion unificado que contenga todos los estudios y
diagnosticos realizados sobre el parque, a fin de facilitar el acceso a la informacién de
diferentes actores interesados en él.

. En materia de comunicaciones se debe trabajar en la formulacion de
estrategias de comunicacion al interior de la organizacion, que garantice un rapido
intercambio de informacidon y un constante trabajo de las partes. Igualmente se
requiere el disefio profesional de estrategias publicitarias que reproduzcan los
propdsitos planteados en la mesa y tengan un mayor alcance en la poblacién usuaria y
del entorno.

. La sensibilizacion y la pedagogia es la principal estrategia de
ensefianza y promocidn del buen uso del EP, por tanto las acciones que involucren a
la comunidad deben plantearse bajo estos términos, diferenciando la poblacion
objetivo. En tanto las estrategias disefiadas a la formacién de poblacién infantil,
juvenil o adulta deben contemplarse de manera diferenciada a fin de obtener los
mayores resutados posibles.

o Finalmente, la gestion del EP debe partir de plantearse resultados

tentativos desde el inicio de sus labores. Comprendiendo, por supuesto, que los
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resultados esperados en la ensefianza del buen uso del EP y de la convivencia
ciudadana no son mesurables, pero si pueden ser percibidos a través de las relaciones
de uso de los ciudadanos para con el parque.

Para finalizar debe resaltarse que la responsabilidad de asumir las directrices
que contemplan estas recomendaciones reposa en el IDRD, como institucién que
coordina y establece los lineamientos para el manejo de los parques distritales. Por
esto, depende del Instituto dar un mejor acompafiamiento a los componentes de
gestion econdmica, social e institucional de los parques en funcion de lo contemplado
en el PMEP, potenciando los alcances que presenta cada escenario y mitigando sus

limitaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato. Encuesta de Percepcion de Usuarios del Parque
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Fuente: Elaborado por el autor del presente estudio.




Anexo 2. Formato. Encuesta de Percepcion de Usuarios del Parque

Caracterizacion de las formas de
uso y apropiacion de los parques
metropolitanos en Bogota

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL PARQUE EL TUNAL
ANO 2012

colaboracién para diligenciar el siguiente cuestionario.

Buenos dias / Buenas tardes/ Buenas Noches. Mi nombres es ( ........ ). Con el propésito de hacer mi tesis de grado en el
programa de Gestion y Desarrollo Urbanos, en la Universidad del Rosario, me encuentro interesada en realizar una descripcion de
las formas de uso y apropiacién de los parques metropolitanos en Bogota. Por ello, me encuentro realizando un estudio sobre la
percepcién que tienen los usuarios del parque el Tunal sobre sus espacios. Para el desarrollo del estudio requiero de su

La informacion suministrada es estrictamente confidencial y solo se usara con fines estadisticos.

A. Datos de Control

1 Localidad

3 Sexo:

2 Edad

B. Frecuenciade uso del parque

C. Percepcion sobre el estado

Quisierahacerle unas preguntas frente alafrecuenciade uso que
hace del parque el Tunal.

Las siguientes preguntas tienen como objetivo conocer su nivel
de satisfaccion con las dotaciones del parque parasu recreacion.

En los dltimos tres afios, ¢con qué frecuencia ha asistido al
parque el Tunal?

4

a. Diariamente

b. 3 0 mas dias a la semana

c. 2 dias ala semana

d. 1 dia a la semana

e. Ocasionalmente

¢En que estado general consideraque se encuentrael

5 ¢Principalemente en cuéles dias asiste al parque?

a. De lunes a viernes

b. Sébados

c. Domingos o festivos

En promedio, ¢Cuanto tiempo permanece en é1?

a. Mas de 3 horas
b. Entre 1y 2 horas

c. Menos de 1 hora

8
parque?
a. Bueno
b. Regular
c. Malo
9 ¢Ha participado en alguno de los programas deportivos o
recreativos que ofrece laadministracion del parque?
Si
10 ¢Consideraque las dotaciones del parque son apropiadas

paralas actividades que usted y sus acompafiantes desearian

realizar en el parque?

7 ¢Qué lo motivaa hacer uso de este parque y no de otro
del sector?

a. No conoce otros parque en el sector

b. Es el mas cercano a su residencia

c. Tiene mejores espacios para recrearse
d. Otras

1 ¢Esta satisfecho con las dotaciones que encuentraen el

parque parasu recreacion?

12 ¢Qué mejorariausted?

D. Percepcion de conflictos

Quiserahacerle unas preguntas acerca de sus vivencias en el
parque, en los Gltimos tres afios

13 ¢Ha presenciado conflictos en el parque el Tunal?

Si - No -

14 ¢Cudl hasido lacausade los conflictos presenciados?

a. Diferencias por el uso de espacios del parque

b. Diferencias entre diferentes grupos sociales




E. Percepcién de seguridad

F. Participacion ciudadana

Las siguientes preguntas tienen como objetivo conocer su
percepcion frente alaseguridad que ofrece el parque.

Las siguientes preguntas tienen como objetivo identificar sus
percepciones frente a procesos de participaciéon ciudadanaen
torno al parque.

15 ¢Consideraque el parque es un espacio seguro?

s [a] | o [2] |

Estariausted de acuerdo en que sus hijos o familiares
menores acudan al parque sin la compafiiade un adulto.
¢;Confiaen laseguridad que ofrece el parque?

sl |

16

20 ¢Conoce los programas de promocion de convivenciaen el

parque?

¢Ha participado en alguno?

¢Consideraque los mobiliarios paralarecreacién son
seguros parausted y sus acompafiantes?

s [ ] No

17

21
s L] | No
2 ¢Ha escuchado “Por mi parque pongo de mi parte”?

vo [2] ]

18 ¢Hatenido conocimiento de los programas que adelantala
administracion paramejorar laseguridad del parque?

sl ]

Vo [2] ]

19 ¢Consideraque algunade las siguientes acciones puede
deteriorar laseguridad del parque?

24 ¢Conoce los espacios de participacion ciudadanaen torno al
cuidado del parque?

s [ ] No

25 ¢Haparticipado en alguno de ellos?

s [a] | o [2] |

SI NO
a. Expendio de drogas 1 2
b. Robos 1 2
c. Consumo de drogas 1 2
d. Consumo de bebidas alcohdlicas 1 2
e. Peleas entre usuarios 1 2
f. Peleas entre mascotas 1 2
g. Relaciones sexuales 1 2

Observaciones

26 ¢Cuadl es larazon principal parano haber participado?

S| NO
a. Desconoce los espacios de participac| 1 2
b. No tiene interés 1 2
c. No sabe como vincularse 1 2
d. Disposicion de tiempo 1 2
e. Otro 1 2

27 ¢Estariadispuesto adedicar parte de su tiempo libre para
participar en estos espacios?

Nombre encuestador

Fecha de diligenciamiento

Fuente: Elaborado por el autor del presente estudio con base en Alcaldia Mayor Bogotd D.C. "Encuesta valoracién

humedales" Formato 1. Julio de 2011.




Anexo 3. Gréficos. Tabulacion de resultados Encuesta de Percepcion.

Resultados de 50 encuestas realizadas a los usuarios del parque el Tunal entre mayo y junio de

2012, en dias miércoles y domingo, en horas de la mafiana y tarde.

conflictos presenciados?

b. Diferencias entre diferentes grupos
sociales

Pregunta Respuesta Frecuencia
a. Diariamente 5
En los ultimos tres afios, ¢con |b. 3 0 méas dias a la semana 7
S | 4 | qué frecuencia ha asistidoal |c. 2 dias a la semana 2
g parque el Tunal? d. 1 dia a la semana 16
o e. Ocasionalmente 20
3 Princival Jes dias |2 D¢ lunes a viernes 12
5 | 5 | <Principalmente cn cudles dias |1 sgpagos 18
s ' c. Domingos o festivos 20
'g En promedio, ¢Cuénto tiempo a. Mas de 3 horas 2!
= 6 permar11ece en 12 b. Entre 1y 2 horas 20
3 ' c. Menos de 1 hora 3
E . . a. No conoce otros parque en el sector 7
- ¢Qué lo motiva a hacer uso de ; : :
o |7 este parque y no de otro del b. E_s el mas cercano a su residencia 12
sector? c. Tiene mejores espacios para recrearse 29
d. Otras 0
¢En queé estado general a. Bueno 47
8 | considera que se encuentrael |b. Regular 3
parque? c. Malo 0
S ¢Ha participado en alguno de si
8 9 los programas deportivos o 37
3 recreativos que ofrece la N
- administracion del parque? 0 13
S ¢Considera que las dotaciones |
? del parque son apropiadas para | Sl
& |10 las actividades que usted y sus 46
8 acompafantes desearian realizar | o
3 en el parque? 4
o ¢ Esta satisfecho con las Si 48
¢ | 11| dotaciones que encuentra en el
pargue para su recreacion? No 2
12 ¢Qué mejorarfa usted? Ciclorruta !
Parque Infantil 2
@ ¢Ha presenciado conflictos en |Si 6
© 13
= el parque el Tunal? No 44
:§ 8 a. Diferencias por el uso de espacios del
§ = ¢ Cual ha sido la causa de los parque 2
@)




Pregunta Respuesta Frecuencia
¢Considera que el parque es un | Si 47
15 .
espacio seguro? No 3
Estaria usted de acuerdo en que
sus hijos o familiares menores si 2
16 acudan al parque sin la
compaiiia de un adulto. ¢ Confia
5 en la seguridad que ofrece el
2 parque? No 48
3 ¢Considera que los mobiliarios | gj 41
& | 17 | para la recreacion son seguros
3 para usted y sus acompafantes? | No
S ¢Ha tenido conocimiento de los | g;
§ 18 programas que adelaqta la
S admmlstrqcmn para mejorar la
e seguridad del parque? No 48
L a. Expendio de drogas 45
_ . b. Robos 50
¢Considera que alguna de las " n6mo de drogas 50
19 slguientes acciones puede d. Consumo de bebidas alcoholicas 50
deteriorar la seguridad del 8
parque? e. Peleas entre usuarios 50
f. Peleas entre mascotas 42
g. Relaciones sexuales 23
20 ¢Conoce los programas de | Si 7
promocion de convivencia? | No 43
21| ¢Ha participado en alguno? l?llo 437
(Ha escuchado “Por mi parque |Si 15
22 . »
< pongo de mi parte”? No 35
g 23 ; Sabe en que consiste? Si !
g ¢ a " [No 43
__S ¢Conoce los espacios de Si 5
c |24]| participacion ciudadana en
2 torno al cuidado del parque? |No 45
g o5 ¢Ha participado en alguno de | Si 3
2 ellos? No 47
E a. Desconoce los espacios de participacion 45
. ) e b. No tiene interés 1
- 26 ¢Cual es la razon principal para c. No sabe como vincularse 1
no haber participado? e S :
d. Disposicion de tiempo 2
e. Otro 0
¢Estaria dispuesto a dedicar Sj 35
27 | parte de su tiempo libre para
participar en estos espacios? | No 15

Fuente: Elaborado por el autor del presente estudio con base en los resultados de la encuesta de percepcion.




Anexo 4. Entrevista. Carlos Avendafio — Administrador del Parque

Entrevista realizada el dia domingo 10 de junio de 2012 a las 9:30am, al sefior Carlos Avendafio,

administrador del parque metropolitano el Tunal.

Entrevistador: Mi nombre es Laura Hernandez, soy estudiante de la Universidad del
Rosario del programa de Gestion y Desarrollo Urbanos, Y estoy haciendo mi tesis sobre las
formas de usos y apropiacion de los parques metropolitanos de Bogota, tomando como caso de
estudio el parque el Tunal. Don Carlos es el administrador del parque. Cuénteme, ¢hace cuanto
se encuentra en este cargo?

Carlos Avendafio: Yo llevo administrando el parque el Tunal hace aproximadamente
cinco afos, trabajamos con el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, dependemos de
Secretaria de Cultura y el Instituto es una parte de la Secretaria de Cultura.

Entrevistador: Yo voy a hacerle unas preguntas puntuales frente a diferentes temas que
tienen que ver con el parque. Para empezar, ¢Cual es tu percepcion frente al uso diario que se
hace del parque? Es decir, cuanta poblacidn atiende, qué tipo de poblacion atiende de acuerdo a
las edades, a su lugar de proveniencia, entre otros.

Carlos Avendaio: Bueno, vamos a hacer una breve resefia de ese tipo de actividades de
los usuarios del parque. Nosotros estamos ubicados en la localidad de Tunjuelito, pero tenemos
de vecinos a la localidad de Ciudad Bolivar y la localidad de Rafael Uribe, son los vecinos mas
cercanos, entonces esa poblacion es la que asiste al parque, tenemos poblacion por lo general de
estrato 1,2 y 3 son los usuarios recientes del parque. Dentro de esa poblacién tenemos un alto
uso, sobre todo entre semana, de colegios distritales en el parque; pero también en ese uso
frecuente del parque diario tenemos a los ciclistas que estan de lunes a sdbado de 5:30 a 8:00 de
la mafiana, todos los dias vienen a hacer actividad fisica. Entonces ellos son un grupo de
alrededor de unos 500 ciclistas que estan en ese horario todos los dias.

Los colegios, pues depende del colegio, porque hay colegios de 1200 nifios, tenemos
colegios aqui en el sector de 7000 alumnos. Entonces esa poblacion asiste al parque entre
semana.

Ya los fines de semana entonces tenemos las escuelas privadas en los diferentes deportes,

las escuelas privadas es donde los nifios pagan por recibir una instruccion y por desarrollar sus



actividades. Tenemos escuelas de futbol, tenemos escuelas de patinaje, tenemos escuelas de tenis;
y en promedio mas o0 menos hay escuelas de 80 nifios a 200 nifios en cada una de las actividades
deportivas.

Ya el usuario natural del parque que viene, puede ser un domingo, puede que sea
constante. Hay personas que vienen a jugar en las zonas verdes futbol, esa es una poblacion que
viene regularmente los sdbados y domingos a hacer ese tipo de actividades. Pero tenemos la otra
poblacidn que viene a recrearse, es la gente que puede venir una vez al mes, un domingo; y ese
tipo de poblacion que viene los domingos es un volumen alto porque puede encontrar aqui, en el
transcurso del dia se rota la poblacion, entonces hay poblacion que viene por la mafiana y hay
poblacion que viene por la tarde. TU puedes encontrar en el parque un dia de verano festivo unas
12.000 o 13.000 personas en el transcurso del dia.

La afluencia de publico incide mucho en que estemos mucho en invierno o en verano, en
invierno la poblacion no viene al parque, se reduce mucho la utilizacion del parque en invierno, y
en verano tenemos el mayor flujo de gente, el mayor flujo de gente se da en el mes de agosto, que
es el mes de las cometas. Este es un parque adecuado para elevar cometa, primero por los vientos
y segundo porque no tenemos redes eléctricas aéreas. Entonces eso ayuda, entonces las
actividades de cometa en el mes de agosto es alto, vienen todos los colegios, todos los dias de
agosto tenemos gente en el parque todos los dias, es el mes de mayor afluencia de utilizacién del
espacio publico.

Ya en referencia a esa poblacion que viene a trabajar o a hacer recreacion o a hacer
actividad deportiva, la mayoria de usuarios no tienen la conciencia de la buena utilizacion del
espacio publico; entonces si ti te puedes dar cuenta, hoy ti has visto perritos en el parque. Para
venir a los parques metropolitanos o a cualquier parte -espacio publico- hay que cumplir unas
normas para traer los perritos, entonces hay que traer la bolsa, hay que traerlos con trabilla, con
bozal, hay que portar un carné, si son de alta peligrosidad una pdliza y un permiso de la alcaldia y
no los deben portar menores de edad. Esa es la norma de utilizacion del espacio publico por parte
del usuario con su mascota.

La mayoria de gente desconoce esa norma entonces nosotros aqui tenemos dificultades,
por ejemplo, los domingos pueden venir muchachos con sus perros de alta peligrosidad (porque
esa es la diferencia aqui también, la mayoria de usuarios tienen perritos de alta peligrosidad, no

hay perritos de esos que son amigables) entonces tenemos dificultades con eso nosotros.



Con la policia, en conjunto con la policia trabajamos ese tema y hacemos comparendos
pedagogicos para ensefiarles la norma a los usuarios de que tienen que traer los perros con unas
caracteristicas. Hay otra norma que dice que cerca de los lugares en donde hay actividad de
nifios, por ejemplo como el parque infantil, no deben de haber perros, esa norma la desconoce el
usuario. Fijate que en la utilizacion del espacio publico tenemos demasiado desconocimiento de
esas normas de utilizacién del espacio, por eso es que se presentan problemas y dificultades con
los usuarios.

Nosotros qué hemos trabajado para mejorar la utilizacion del espacio publico, el afio
antepasado hicimos una campaia de “El dia de la cordialidad en el parque”, entonces los lideres —
nosotros tenemos una mesa de trabajo — con los lideres de la mesa de trabajo nos reunimos y con
los nifios en las seis porterias del parque, a partir de las 8:00 de la mafiana hasta las 2:00 de la
tarde, primero para saludar a la gente que entraba y segundo para decirles que este parque es de
ellos y que lo cuidaran. Ese “dia de la cordialidad” lo hemos querido replicar y queremos dejarlo
institucionalizado, porque por lo general es un espacio publico pero aqui cada uno anda solito
como un ente, nadie saluda a nadie, nadie mira al otro, entonces cada uno anda en su mundo. Y la
idea es que este es un espacio publico para compartir, para distraerse uno, para el estrés que
tenemos de la semana descargarlo. En la utilizacion por ejemplo de zonas verdes y arbolado es
complicado, nosotros venimos hace cinco afos en esta campafia y hemos tratado de arborizar el
parque, el parque no estaba arborizado como esta ahoritica, hemos sembrado mas de 5.000
arboles en los 5 afios que estoy acé, ha sido un trabajo duro de concientizacion de las personas
que vienen al parque: que el arbol hay que cuidarlo, que el arbol no hay que romperlo entonces tu
puedes ver que los nifios se ponen a romperlos, a colgarse del arbol; hay arboles que todavia muy
pequefios y los padres pueden estar al lado, pero ninguno, el papa no les dice: “nifios, eso no hay
que romperlo, nifios eso es para cuidarlo”. Entonces nosotros en ese momento con los guardas de
seguridad o la persona que esté en el parque de parte de nosotros, damos conciencia de eso:
“nifios miren, ese arbolito es para mejorar la parte ambiental de aqui, la contaminacién, para que
tengamos aire puro, no hay que dafiar el arbol, hay que cuidarlo, es parte tuya es parte nuestra”
ese trabajo lo hacemos y lo hacemos constantemente.

La idea es que este punto sea un pulmoén del sur de Bogota, son 62ha que hemos tratado
estratégicamente con un plan director de arborizar, cada arbolito se tiene el sentido por qué esta
ahi, por qué esa especie se sembro ahi y eso es coordinado con el Jardin Boténico, cada una de las



cosas que ti ves en el parque obedece a un plan director, donde trabajamos quienes: ingenieros,
arquitectos, administradores, sociélogos, psicélogos, para que todo este armonizado. Uno con la
infraestructura que tenemos para prestar un servicio, dos que sea el adecuado para los usuarios
que vienen al parque, y tres para que la gente vaya tomando conciencia de la importancia de las
zonas verdes, del arbolado y la parte ambiental. Para nosotros es fundamental que la gente
aprenda a convivir con eso, entonces vivimos transmitiendo y todas las estrategias van dirigidas a
eso.

Nosotros el afio pasado sacamos unas estrategias en el Instituto que es “Por mi parque pongo mi
parte”, es el slogan. Trabajamos siete temas constantemente no solo en los parques
metropolitanos sino en todos los parques, y transmitimos a través de la gente del Instituto.
(Referencia al programa, entrega del folleto Ver anexo No 11)

Entonces dentro de ese proceso social que nosotros tenemos aca, hay un alto consumo por
ejemplo de alcohol y drogas, como estrategia tratamos que siempre que los profesores que nos
vienen a solicitar los permisos de utilizacién del parque, transmita este tipo de cosas con sus
alumnos antes de venir a una actividad pedagdgica, una actividad recreativa. Entonces que ellos
sepan qué trabajamos, cudl es la idea del espacio publico para que los nifios cuando vengan,
cuiden, no dafien y fortalezcan esa relacion con el medio ambiente.

Entrevistador: Frente a ese mal uso que se hace en ocasiones del parque ¢Ud. tiene
conocimientos de los conflictos que se han presentado al interior del parque tanto por
incompatibilidad de usos como conflictos sociales?

Carlos Avendafio: Claro, fijate, yo voy por ejemplo con un perro que no es de alta
peligrosidad, como hay usuarios que sueltan sus perros de alta peligrosidad, esos perritos han
mordido a los otros perritos, entonces ahi se genera el conflicto. El usuario empieza a discutir, a
pelear.

¢Qué nos toca a nosotros? Como ese es un caso de policia, nos toca llamar a la policia
para que la policia actue, nos toca llamar al cuadrante. EIl cuadrante que dice: hay este conflicto,
hay esta dificultad, tenemos que llevar al perrito a que lo atiendan, se le lleva al veterinario y
comprometen al usuario del perrito de alta peligrosidad para que él pague los gastos.

Entrevistador: Y, (frente a los conflictos entre personas que practican diferentes

actividades?



Carlos Avendafo: Claro, mira por ejemplo te voy a colocar esta situacion: por la mafiana

tenemos a los usuarios que practican ciclismo, ellos vienen, pero también tenemos por la mafiana
usuarios que van a la casa del adulto mayor. Entonces fijate que hay usuarios de una edad
avanzada, en los cruces — de la ciclo ruta - muchas veces los adultos mayores no tienen cuidado
porque se sienten ya seguros dentro del parque, entonces vienen los ciclistas, ya hemos tenido
accidentes, hemos tenido por ejemplo: que va pasando un adulto mayor y no se da cuenta que los
ciclistas le dicen cosas de alto calibre, entonces se presenta ese tipo de conflicto, es un ejemplo.
O cuando tu estas jugando en un area. ¢Aqui qué cosas hay? Hay usuarios que vienen a jugar en
las zonas verdes entonces dejan sus maletas cerca y juegan, pero hay otros usuarios que vienen a
robar; ellos le dicen a los usuarios ¢me deja jugar? Yo juego con usted, yo les tapo, el que se
queda de arquero es un ladron, y viene otro y empieza a pasarle las maletas. Entonces qué pasa, a
veces los usuarios que estan jugando se dan cuenta de esa situacion y se genera conflicto, se
genera que lo vamos a golpear, que le van a pegar; entonces a nosotros primero que todo a ese
usuario que viene a roba nos toca protegerlo, no dejarle pegar, llamamos a la policia para que las
personas gue se vieron afectada por ese usuario pongan las demandas correspondientes.

Entrevistador: ;Y frente al consumo de drogas?

Carlos Avendafio: Complicado, terrible. Mira, por ejemplo te pongo el caso de anoche,
anoche a las 2:45 am de la mafiana los guardas encontraron cinco usuarios dentro del parque, los
detuvieron, Illamamos a la policia y entonces que habia mas por fuera del parque y que ellos
venian era a tomar alcohol, entonces se les encontr6 alcohol. Entonces les dijimos que ésta es una
propiedad que estd encerrada, que de noche no esta abierta al publico, ¢por qué hacen eso?, se
corren riesgos, pueden tener dificultades. Entonces fijate que en cualquier horario se puede
consumir alcohol y la gente busca consumir alcohol, y no solo alcohol sino drogas.

Entre semana tenemos un alto consumo de sustancias alucinégenas por menores de edad,
entonces son personas que vienen a consumir pegante, el spat, vienen a consumir marihuana,
vienen a tener relaciones sexuales.

Entonces nosotros tenemos una estrategia: que entre semana mientras los menores de
edad estan con uniforme los sacamos del parque, si no estdn con un profesor o una persona
mayor, si estan con uniforme y no estan en actividad pedagogica, nosotros le decimos: “T1 estas
con uniforme debes estar en el colegio, y si estas con uniforme entonces o estas en la casa 0 estas

en el colegio pero no puedes estar en el parque” ;Por qué?, porque ellos mismos se generan



inseguridad asi, entonces fijate que aqui también nosotros estamos pendientes con los guardias y
con las cdmaras de television porque ocurren atracos, ocurren robos. ¢Y por qué ocurren? Porque
viene una nifa sola con uniforme hablando por un celular en un sitio del parque, entonces eso es
darle oportunidad al ladron. También tu sabes que a pesar de que se recibe instrucciones, se
recibe cultura, hay personas que son violadores, entonces ellos por méas que tu los trabajes y les
digas que tengan buenas hojas de comportamiento, ellos tienen en su cerebro una serie de
actuaciones y al ver una nifia sola o al ver dos nifias solas pues ellos las van a adquirir y les van a
querer hacer dafio. Entonces por eso también necesitamos que las nifias solas no estén en el
parque cuando estén con sus uniformes para evitarles un problema en eso, y para evitarnos un
problema a nosotros. Entonces fijate que entre semana tenemos esos riesgos altos porque la
afluencia de publico se baja muchisimo y el parque son 62ha. Entonces ese tipo de estrategias la
utilizamos, vamos y le decimos a la nina “Mira no puedes estar aca porque tu estas con uniforme,
debes estar en el colegio y puedes correr riesgo, hablando por celular, hay gente en el parque que
te ven y te pueden atracar”, la mayoria de atracadores que nosotros cogemos en el parque, porque
diariamente son dos, tres, cuatro que cogemos, entonces los encuentra uno con armas blancas, la
mayoria — un 90% - son menores de edad. Esa es una problematica alta que trabajamos con el
cuadrante de policia y con los guardias del parque, nosotros necesitamos actividades permanentes
de vigilancia y mayor seguridad, porque el sector genera problemas.

Entrevistador: ¢Ustedes trabajan también en conjunto con los mismos colegios o con las
juntas de accion comunal para prevenir ese tipo de conflictos?

Carlos Avendafo: En el parque no porque las juntas de accion comunal por ejemplo,
fijate: yo ayer estaba resolviendo un conflicto en el parque del Carmen, que es un parque cercano
aca. Estdbamos resolviendo la utilizacién del espacio publico, fijate que ahi hablamos de aseo, lo
hablamos con la junta de accion comunal, yo les decia: “el aseo lo hace Aseo Capital”, a todos
los parques el Instituto le paga a Aseo Capital para que los mantenga aseados Yy podados, tiene
que constantemente estar limpio. Pero también hacemos ese trabajo con la comunidad de que se
apropien del pargue, que nos ayuden a cuidarlo, que nos ayuden a informarnos, que sean los 0jos
nuestros alla en el pargque, entonces nosotros vamos haciendo reuniones con las Juntas y con la
comunidad en todos los parques para resolver problematicas. Entonces en todos los parques se
presentan estos siete componentes con esto es que trabajamos en todos. (Referencia al programa

del anexo 10), y en ciertas horas con mayor intensidad que otras.



Entonces, ¢qué buscamos con la apropiacién del parque? Que tiene un alto consumo de drogas y
alucindgenos de 8:00pm a 12:00pm, y el usuario natural del parque no lo puede utilizar porque
tiene alto consumo, entonces trabajamos ahi con integracion social -que es la entidad que se
encarga de recuperar a los muchachos y dales unos tratamientos para que vuelvan a la vida
normal -. Si hay por ejemplo habitante de calle, porque en los parques se presenta también mucho
habitante de calle, van a dormir, van alla; entonces hacemos un trabajo integral, vamos con la
policia y con el Instituto de Integracion Social, vamos con Aseo capital, recuperamos el espacio y
empezamos a trabajar ese habitante de calle o ese habitante que consume droga, entonces dentro
de las actividades también programamos no es sacarlos de los parques - porque no sacamos nada
—solo ir con la policia y sacarlos, no!. Es sacarlos y brindarles o esa otra oportunidad a ese ser
que tiene una dificultad — porgue la drogadiccién es una dificultad, es una enfermedad que tienen
algunas personas — es mirar como le podemos ayudar, hemos empezado a hacer torneos en esos
parques para personas que consumen drogas, vamos nosotros desde la parte deportiva y
recreativa y hacemos actividades alld pero Integracion Social, el Hospital de Tunjuelito y todas
las entidades estamos y tratamos de mejorar ese espacio publico y las personas que van a utilizar
ese espacio publico y les hacemos tomar conciencia que ahi no es para consumir droga, que ese
es un espacio para hacer deporte, para recrearse y que no lo utilicemos para eso porque nos
genera problemas con toda la comunidad y ahi tratamos de que la comunidad empiece a
apropiarse y a interactuar con esas personas que consumen drogas, no para que se acostumbren si
no para decirles que este espacio no es para eso, para que ellos tomen conciencia. Entonces les
hacemos torneos relampagos de micro, de baloncesto, de lo que la gente por lo general haga
actividad fisica; y también hacemos actividad recreativa con los recreadores que tenemos en la
localidad que también pertenecen al IDRD, ese un trabajo integral y en este momento tratamos de
estar tas las entidades del distrito que gobiernan la localidad, estar presentes en todas las
actividades.

Entrevistador: Frente a los programas de promocion de convivencia en el parque el
Tunal, ¢como ha sido la experiencia del programa?

Carlos Avendafio: Hemos tratado en los diferentes puntos que tenemos de ir tomando
conciencia.

Nosotros tenemos aerobicos, entonces es un punto donde facilmente un domingo de
7:00am a 1:00pm pueden ir 2500 - 2.800 usuarios.



- Interrupcion -

Te comentaba que tenemos puntos de actividad fisica miércoles, viernes y domingo. Pero
la mayor afluencia de pablico son los domingos de 7:00am a 1:00pm que son 2.800 personas en
ese solo punto haciendo actividad fisica, entonces con los microfonos empezamos a trabajar estos
siete componentes. ¢Qué hemos hecho también? Como los nifios son el mayor punto de atraccion
y los papas estdn con los nifios, entonces con practicantes de los que hacen alfabetizacion o
practica social, son colegios. Nosotros hicimos un trabajo con el colegio Nuevo Kennedy, con 30
muchachos, era reunir nifios ensefiarles origami y mientras que les estabamos ensefiando eso
transmitiamos estos componentes, entonces detras del nifio esta el papa, esta la mama o estan los
hermanitos, entonces los sentamos y les ibamos ensefiando, y en el transcurso de esa ensefianza
utilizdbamos 5 0 6 minutos para transmitir eso.

Si hacemos de clave la actividad de ensefiarles una actividad a los nifios o de recrear los
niflos podemos incluir estos elementos para que la gente tome conciencia, entonces lo vamos
haciendo en todo el parque.

Entrevistador: Frente a la percepcidn que tienen los usuarios del parque ¢usted considera
que las dotaciones que tiene el parque responden a las necesidades de la poblacion que viene a
recrearse?

Carlos Avendafio: De pronto en lo que es el tema de mobiliario, si tU te das cuenta el
mobiliario es muy basico y es algo que se constituyd hace muchos afios en el Instituto. Entonces
¢el mobiliario qué es? Las diferentes canchas, los juegos infantiles, todo eso es mobiliario. Eso
crea una satisfaccion primaria pero yo he propuesto lo siguiente con el mobiliario, si td ves por lo
general el mobiliario que esta en todos los parques es para adultos entonces las canchas de
baloncesto son para adultos, yo tengo que ser grande para poder jugar o enviar el balon, si soy un
nifio que tiene 6 o 7 afos no lo puedo hacer.

Entonces yo siempre he propuesto que deberiamos tener ese equipamiento para nifios, del
tamafo para nifios, 0 sea que un nifio de 5 afios que viene 0 va a un parque publico, pues que
tenga una cancha disefiada para él. Es como en el parque dentro del equipamiento que hay en el
parque de la parte de bafios, aqui hay bafios para los nifios, para los nifios parece una casa de
mufiecas. Es la casita pequefia, es el lavamanos pequefio, es el orinal pequefio, eso me gustaria
que fuera en los diferentes escenarios, que hubiera un equipamiento para los nifios. Entonces

fijate no satisfacemos la necesidad completamente porque si a una poblacion, ¢pero el resto de la



poblacién? Y lo otro en ese equipamiento es que las tendencias urbanas han cambiado, entonces
las tendencias urbanas son los deportes extremos, entonces la mayoria de los muchachos no
juegan fatbol, microfutbol o baloncesto, ellos quieren estarse trepando por las edificaciones que
son deporte, ellos quieren estar haciendo un tipo de: la patineta, la bicicleta, hay muchas
tendencias urbanas en este momento. Ahi es importante que el Instituto desde la parte Social y de
Construcciones empiecen a disefiar esos espacios para esa poblacion porque no los tenemos.
Tenemos hoy lo tradicional, lo que se juega hace 50 afios, y las tendencias son completamente
diferentes, entonces fijate que ese usuario que viene a subirseme por los mddulos que yo le digo
que no estan disefiados para eso, primero porque es subirse por una pared donde la ensucia toda,
con los zapatos, se pinta el parque -y nosotros lo pintamos hace poco, pintar el parque cuesta
muchisimo dinero - y se dafia; ellos dicen: “no es que nosotros estamos haciendo un deporte” y
empieza el debate, “es que nosotros practicamos deporte” pero eso no esta disefiado para hacer
ese deporte, esta disefilado como un modulo de comida y no para hacer otra actividad.
Entonces fijate que si tenemos una falencia muy grande en eso, en el Instituto se esta trabajando
en esa parte, uno ve ya tendencias urbanas y deportivas.

Encuestador: Sin embargo este parque ha logrado adaptarse un poco a estas nuevas
tendencias: La construccion del Skate Park

Carlos Avendafio: Esa construccion de ese Skate Park se entregd hace como unos casi
cuatro afios, y ese salié de una conciliacion de ir a los barrios. Es que yo fuera de administrar este
parque coordino todos los parques de la localidad, son 50 parques en la localidad mas el
metropolitano, son 51 parques. Entonces eso salié de una conciliacion que hicimos en Nuevo
Muzu, entonces en Nuevo Muzl estaban los muchachos de patineta de noche haciendo actividad
en la patineta y entonces se subian en las sillas, por el barrio andaban en la patineta. Nos
reunimos con ellos, nos reunimos con los adultos mayores, bueno con toda la comunidad, con la
policia y empezamos a debatir el tema. Ellos decian: “es que nosotros no tenemos escenarios para
practicar, jen donde practicamos si no es aqui en el barrio?”, de ahi hicimos una mesa de trabajo,
de concertacion, y de ahi, de esa mesa de trabajo, salio el Skate Park de aca.

El Instituto, porque vinieron los psicologos, las socidlogas del Instituto y empezamos a
trabajar con la comunidad y vienen los de construcciones, los arquitectos e ingenieros — esta pista
la disend un brasilero, el vino miro el espacio y dijo: “hay que hacer esto, esto y esto” sabe

mucho de eso. Sin embargo, fijate que en esas concertaciones también a veces fallamos porque



nosotros queremos traer cosas, experiencias de gente y esos espacios indudablemente, pero no es
lo total, 0 sea eso nos sirve en un 90% en un 80% porque hay que los mismos muchachos disefien
sus espacios, de ajustarlos a lo que hacemos acé, entonces de pronto el mismo deporte en Brasil 0
en Estados Unidos tiene unas especificaciones y hacen ciertas piruetas, aca le pueden agregar
otros movimiento, pueden agregar en el mismo espacio otra actividad de ese mismo deporte
porque tienen iniciativa y crean.

Entonces en ese momento es cuando nosotros decimos en el Instituto “estamos haciendo
las cosas como algo... tenemos que ponerle mas cuidado a los muchachos que van a utilizar este
espacio y tenemos que consultar”, entonces qué hacemos con ellos: “haganos un disefio” a mano,
entonces los que vinieron, los arquitectos del instituto empiezan a hacer los calculos de masa, de
movimiento, para disefiarlos de acuerdo a lo que ellos quieren y de acuerdo a lo que ellos estan
practicando. Porque el mismo deporte extremo puede tener muchas variantes, la misma actividad
en cada pais, en cada ciudad, entonces todo cambia.

Utilizacion de mobiliario, si tu ves nosotros tenemos aca un Biosaludable que son los
gimnasios publicos, entonces fijate que aqui se coloco el primero en Bogotd y se ha ido
multiplicando, ya en mas barrios. Ahoritica la estrategia, estamos trabajando con la alcaldesa
local, es colocar 10 biosaludables en los parques vecinales, en los parquecitos donde hay un
espacio adecuado donde se puedan instalar, porque son 13 aparatos para hacer actividad fisica.
Entonces fijate que todo va cambiando, ese mobiliario ya no es de hace 50 afios, eso es de 3 — 4
afios entonces esas nuevas tendencias tratamos de irlas cogiendo e irlas multiplicando, pero falta
trabajar muchisimo, falta mejorar muchisimo, hay que hacer muchisimas cosas para la
comunidad en los espacios publicos. Se mejora, se cambia, se fortalece, pero toca seguir
trabajando, todos los dias hay nuevas tendencias, hay nuevos cambios, hay nuevos disefios,
entonces hay que irse adaptando e irlo aplicando en el espacio publico.

Entrevistador: Frente a la participacion ciudadana para el cuidado del parque.

Carlos Avendafio: Total, eso lo llamamos nosotros apropiacion del parque

Entrevistador: ;Cuéles son los programas que Uds. han implementad?

Carlos Avendafio: Plan padrino, ¢ese plan padrino qué es? Buscamos que ya sea la
comunidad o que empresas nos ayuden a cuidar los parques. El plan padrino ¢qué busca? Que la
empresa privada invierta en ciertos parques.

Entrevistador: Por ejemplo, ¢ese es el caso de la Universidad Piloto?



Carlos Avendaio: No ese no es Plan Padrino es Acuerdo 78, que es otra figura que se
tiene. Ese Acuerdo 78 es una empresa privada invirtiendo en el espacio publico, ellos por invertir
en el espacio publico tienen un descuento en el ICA, es un Acuerdo con el Consejo de Bogota, el
Consejo de Bogota es el que aprueba eso.

Entonces ¢qué hace? Por cada $ 100 pesos que ellos inviertan en un parque, tienen un
deducible de $ 20 pesos o sea ellos se ganan $ 20 pesos. ¢Qué beneficios tiene la universidad?
Uno, tener un descuento de 20% sobre el valor que paga de impuesto del ICA, y dos que ellos
aprovechan este espacio publico para hacer lo que tu estds haciendo. Entonces tenemos
practicantes, gente de ultimo semestre de arquitectura, de psicologia, de disefio, de ingenieria de
mercados, de sociologia, trabajando en el parque.

Ahoritica yo estoy trabajando aca con varias universidades, una es la tuya que es la del
Rosario que tu estas solita, también trabajo con la Universidad Mayor de Cundinamarca estamos
trabajando en un plan de turismo para el parque como incentivamos que al parque vengan mas
usuarios. Ellos tienen una idea, estan trabajando un proyecto de montar aqui todos los juegos
tradicionales colombianos, lo que juegan en pasto, todas esas entidades, entonces tenerlo por
region. Yo les decia “la idea es por lo menos tener un juego tradicional de cada region en el
parque donde la gente pueda practicar, porque aqui somos una ciudad, aqui hay de todas partes de
Colombia. Entonces que puedan venir los narifienses, los costefios, los boyacenses y cada uno
tener su juego tradicional.” ;Qué hacemos con eso? incentivar que al parque venga el turismo
local, porque hay local de la ciudad y local colombiano; y que también el internacional, montar
€so0 en unas paginas para que el turismo internacional diga “;y alla qué tienen?" Tienen eso, ah!
qué bueno.” entonces estamos haciendo disefios para montar toda esa estructura para beneficiar
esa comunidad. Con eso trabajamos con la Universidad Mayor de Cundinamarca en este
momento, y ellos estan no solo trabajando en este parque sino en tres parques mas.

Ahorita esta la Universidad de la Salle trabajando con nosotros ac4, va a trabajar aqui y en
el parque San Cristobal. ¢En qué vamos a trabajar? En el disefio de infraestructura y mobiliario
para, en caso de emergencia, tener los albergues en este parque. Es disefiar caminos, disefiar cada
maodulo de habitacién: qué debe tener, como lo vamos a hacer, como lo vamos a montar, como lo
vamos a almacenar, como vamos a llevar el agua, de donde vamos a sacar el agua, la luz, los
residuos solidos, donde va a quedar la parte administrativa de todos esos campamentos. Todo eso

lo estamos trabajando para, en caso de emergencia, tener eso ya desarrollado, y lo estamos con la



Universidad de la Salle, con el FOPAE, con Integracion Social, en eso todas las entidades
estamos trabajando, todos los lideres de esas entidades trabajamos en esos temas.

La Universidad Piloto trabajamos todos los temas, todo lo que es mantenimiento.
Entonces por ejemplo fijate nosotros para hacer trabajos, la ciclo ruta, esa ciclo ruta tiene 14 afios
de haberse construido, vamos a hacerle unos mantenimientos a la red, entonces fijate que aqui
esta el “Estudio de suelos y disefios de la estructura de pavimento de la ciclo ruta del parque el
Tunal”, aqui esta todos los datos estadisticos, todo el disefio, lo que van a invertir, las curvas,
manejo de aguas.

Entonces fijate que uno a veces dice: “Pero en un parque /qué se va a hacer, para qué una
administraciéon?” y trabajamos muchos temas al tiempo, por ejemplo este es los estudios para
arreglar la ciclo ruta, todo lo hacemos y tratamos de hacerlo organizado, esto lo pasamos — esto
fue de febrero de 2012 — para ver si podemos hacer la inversién en el segundo semestre de 2012.

Entrevistador: Frente al plan que mencionaba de participacion ciudadana. ..

Carlos Avendafio: Vamos a hacer unas campafas con la Alcaldia Local de apropiacion
de parques. Ahorita con la Alcaldia Local, el IDRD vy todas las instituciones vamos a hacer
Alcaldia al Barrio. Esa Alcaldia al Barrio, en la Alcaldia se esta esperando que todas las Juntas de
Accion Comunal estén posesionadas - porque hay demandas, hay impugnaciones entonces
mientras se resuelve eso - yo creo que ya para el mes de julio vamos a empezar a hacer Alcaldia
al Barrio, entonces allad vamos a estar con todas las entidades, todos los lideres de las entidades
con la jefe de nosotros que es la Alcaldesa Local, esta la policia, Integracion Social, el Hospital,
el IDRD, Aseo Capital, Codensa, Acueducto, IDU, la idea es acercarnos a la ciudadania y vamos
a hacer esa participacion, entonces: “;qué es lo que necesita de primera mano?”, del que es el
doliente. En cuestion de parques ¢qué vamos a hacer? vamos a hacer unas actividades de
apadrinamiento de parques, es decirle a la comunidad, vamos a hacer unas actividades.

Vamos a ir a cada parque y vamos a empezar donde tenemos mayores conflictos, donde
estd en mal estado el parque, donde estemos con problemas de consumo de drogas, de alcohol,
donde hay una mala utilizacion del parque

¢Entonces qué vamos a hacer? Con la Policia, con la Alcaldia y nosotros, es invitar a la
comunidad del sector para que ellos, primero que todo le pongan un nombre a su parque, el
concurso es ponerle un nombre a su parque: queremos que se llame “Entrada al cielo”, entre

todos los que participan se elige ese nombre, entonces le vamos a dar unos regalos y unos



obsequios a la persona que le colocé el nombre a su parque, por ahi empezamos a apropiar. Ese
dia que vamos a hacer esa actividad, entonces qué vamos a hacer nosotros, una semana antes qué
tenemos que hacer: ir a mirar y revisar qué infraestructura esta dafiada, qué hay que mejorar, qué
hay que podar, qué hay que pintar, que hay que arreglar un columpio. Para ese dia tener esos
instrumentos arreglados, ya si hay que pintar algo donde podemos incluir a la comunidad les
Ilevamos pinturas, les llevamos una serie de recursos para que se empiece a apropiar del parque.
Entonces vamos a trabajar esos temas, que es la apropiacion del parque

Encuestador: Don Carlos podria contarme en qué consisten las mesas de trabajo.

Carlos Avendario: Las mesas de trabajo se realizan para hacer Acuerdos Ciudadanos, nos
reunimos con la comunidad y les decimos: “Ustedes tienen que participar en esto” y ellos nos
dicen “Nosotros queremos trabajar en esto”. Entonces hacemos un acuerdo ciudadano de lo que
vamos a trabajar ese afio en ese parque. Y se titula, eso viene firmado por las personas y por los
representantes del Instituto.

En esas mesas de trabajo nos reunimos con la comunidad y hacemos ese pacto, lo
firmamos y esos pactos van por un afio, y volvemos y lo renovamos de acuerdo a las condiciones
y cambios, a las mejoras que se han hecho o al detrimento de algunas otras.
¢Cudl es la idea de esas mesas de trabajo? No es hacerla hoy y reunirnos dentro de un afio, la idea
es ir trabajando y hacer reuniones periddicas, a veces se hacen mensuales y a veces se hacen
bimensuales. Y en el replique, vamos viendo lo que nos comprometimos, lo que ellos se
comprometieron y vamos ajustando, y vamos creando otro tipo de actividades “vamos a hacer tal
actividad, tenemos esta problematica, ;qué estrategias utilizamos?”’ es constante.

Entrevistador: Y cémo ha sido la experiencia de trabajo en la comunidad, precisamente
en esas mesas.

Carlos Avendafo: Es excelente, como en todo hay gente que aporta mucho, como hay
gente que también quiere destruir, entonces ahi se debaten muchas cosas, pero es interesante
porque escucha uno a la comunidad, mira en la base lo que la gente quiere.

Porque a veces uno desde un escritorio puede pensar muchas cosas, pero cuando va a interactuar
con la comunidad puede que las necesidades cambien, o la vision cambie. Es una alimentacion de
nosotros constantes de las inconformidades y de las necesidades de la comunidad sobre el espacio
publico, entonces “que Aseo Capital tiene que podar cada 45 dias y resulta que hace dos meses

no viene, o tres meses no viene”. Yo tengo que supervisar los parques, fuera de estar aqui tengo



que salir a todos los parques y mirar en qué estado estan, yo hago unos informes y los mando al
Instituto, si es mobiliario para que lo arreglemos y lo incluyamos en el presupuesto para hacer
este tipo de inversiones. Y si ya es podado paso un informe a Aseo Capital, hablo con el
coordinador: “este parque lo tenemos feo, tenemos quejas de la comunidad, he visto, mire las
fotos”. Y tratamos de trabajar para que el espacio publico est¢ en las mejores condiciones
posibles.

Entrevistador: Frente a ese estado de la infraestructura, ¢en qué estado considera que se
encuentra actualmente el parque y las dotaciones?

Carlos Avendaiio: Hay que mejorar, hemos mejorado en cerramientos, en las gramas, en
los parques, pero hay que seguir trabajando porque el deterioro es constante. Uno puede decir hoy
estamos bien, pero mafiana se sufren deterioros. Y hay que mejorarlos.

Pero de todas maneras fijate que hay contratos que son generales de mobiliario, entonces
se hace un contrato grande por tantos millones de pesos y de acuerdo a las necesidades, uno va
solicitando y all& desde el instituto van programando las actividades.

¢Qué problemas tenemos ahi? Los empalmes administrativos, cuando se acaba una
alcaldia y empieza otra, hay unos procesos grandes donde no podemos contratar, no se pueden
hacer una serie de cosas entonces el deterioro se nota méas en ese proceso administrativo de
empalme. Porque no se pueden invertir recursos, nosotros en el instituto Ilevamos 5 meses donde
no hay director, 0 sea hay una persona encargada pero él no puede generar contratos ni nada.
Tiene una serie de limitaciones.

Entonces eso hace que no fluyan las cosas en las condiciones que uno quisiera ver. A
veces uno quiere que mafana este arreglado un dafio, porque nos puede generar accidentes, nos
puede generar problemas. Pero para hacer ese mantenimiento, aun o se tiene el contrato, o a
penas se va a ejecutar, o apenas se saco la licitacion, entonces eso genera problemas.

Entrevistador: Frente a la recuperacién ambiental que me mencionaba al principio,
¢como ha sido ese proceso de recuperacion ambiental?

Carlos Avendafio: Pues estamos contentos con los resultados, definitivamente antes en el
parque no habian arboles, habian ciertas especies y eran muy poquitos los arboles.

Lo que es arbolado, hay especies que se mueren, la parte climatica aca es bien dificil, o hay un
buen tiempo de verano o hay un buen tiempo de invierno. Entonces los arbolitos sufren mucho,

ademas este suelo es bien dificil. Es arcilloso entonces el arbol no tiene de que alimentarse.



Entonces qué hemos hecho, una estrategia con el Jardin Botanico de abrir unos huecos que sean
bien grandes, tu puedes ver el arbolito pequefio, pero se ha abierto un hueco de un metro cubico
use ha llenad de solo tierra negra con cascarilla de arroz y con abonos para que el arbolito tenga
de donde nutrirse, en ese proceso mueren algunos arboles, y tenemos que reemplazarlos.

Ya la gente ve arboles y entonces el ambiente cambia, esa parte ambiental ha mejorado.
Ya ta ves y los atletas son los que méas nos agradecen eso, la gente que hace més actividad
deportiva son los que mas lo notan. Entonces ellos ya sienten que el aire esta mejor, porque aqui
tenemos las curtiembres de San Benito y tU en ciertas horas de la semana o fines de semana,
sobre todo al costado sur del parque, se siente mas ese olor de contaminacion. Y en ese proceso
de arborizar no solo hemos sembrado arboles pequefios, sino hemos traido arboles grandes - que
eso se llama bloqueo y traslado - hemos venido trabajando en eso, hemos traido arboles gigantes
de 30 o 40 afios. Ese es un proceso técnico de avanzada y se han traido, hemos traido alrededor
de unos 200, para ayudar a fortalecer.

Con todas las canchas que el instituto tiene en el distrito hay que hacerles mantenimiento

entonces se levanta la grama, se levanta la tierra y vuelve y se arma. Todo eso que se desarma se
trae a este parque y me lo dejan aqui en el parque, y nosotros hemos empezado donde tenemos
huecos donde tenemos que el terreno es muy é&rido, lo distribuimos con el personal de
mantenimiento, es tierra muy buena porque viene abonada, tiene las semillas, trae el pasto, y
empezamos a sembrar. Por eso es que hemos recuperado tanto las zonas verdes.
La parte ambiental es buena, los lagos los venimos trabajando el lago produce mucha lodea que
es la matica que sale, entonces esas se extrae y el Jardin Botanico hace placeo y con esa lodea va
y la coloca. A qué nos ayuda esa lodea a conservar el agua, a que se conserve, y ademas después
se cubre y sirve de abono para el mismo arbol.

Entrevistador: ;Esa recuperacion del espejo de agua como ha sido?

Carlos Avendafio: Bien, nosotros tenemos mantenimiento ahi constante, lo que pasa es
que a veces hay empresas que tienen experiencia y otras que no tienen experiencia. Cuando la
empresa no tiene experiencia se nos complica un poco, la empresa que tenemos ahorita tiene
buena experiencia entonces mantiene los lagos bonitos, bien limpios.

Esa agua que nosotros utilizamos ahi es solo agua lluvia, y tiene una buena capacidad de
agua, hay peces en los lagos, entonces esos nos da una medicion de que el agua estd limpia y

descontaminada. El dia que nos aparezca un pescadito muerto entonces preocupémonos.



Se hacen estudios del agua de los lagos cada mes, cada mes y medio, van se toman las muestras,
se llevan al laboratorio y se miran todos, por lo que ahi hay vida.

Y que tu vienes un domingo Yy al rededor del lago hay cantidad de gente porque ellos empiezan a
echarle comida a los peces y los peces empiezan a salir ahi. Tenemos mojarras e 4-5 libras y hay
peces pequefos.

Entrevistador: Un ultimo punto frente al aprovechamiento econdmico del parque. ¢De
qué forma se ha promovido el parque como un escenario de aprovechamiento econdémico tanto
desde el punto de vista de los eventos como ingreso economico como desde la organizacién de
los vendedores ambulantes y mddulos de venta?

Carlos Avendafo: Bueno, nosotros tenemos un manual de aprovechamiento econémico
distrital. En ese manual dice cudl es el procedimiento, por ejemplo, nosotros aca tenemos
solicitudes de espacio publico "que voy a jugar un partido de fatbol™, "que voy a utilizar la plaza
de eventos" "voy a utilizar el coliseo”, entonces se hace una solicitud de préstamo de uso
temporal del espacio publico administrado por el IDRD.

Entonces ahi el solicitante coloca todos sus datos basicos: su nombre, su teléfono su
cédula, qué espacio va utilizar y qué horario.

Nosotros tenemos otro formato que ya es la autorizacién del préstamo de ese espacio
publico, donde decimos que es lo que va a utilizar y hacemos la liquidacion.

Todos los usuarios traen la consignacion, que es una cuenta a nombre del IDRD y se consigna en
Davivienda, en los parques no se recibe dinero en efectivo, todo se hace a través del banco,
nosotros la verificamos en el sistema a través de Davivienda.

Ese tipo de cosas es aprovechamiento econémico, entonces aqui hay de modulos, de
escenarios, hay de todo.

Los mddulos, aca hay 57 modulos ubicados dentro del parque. Muchos los utilizamos
para comidas donde es representativo y otros los utilizamos para bodegas de las escuelas, ellos
pagan un arriendo.

Los vendedores ambulantes, ellos pagan por su espacio un valor mensual, es barato son
$18.000 pesos mensuales. Los médulos pagan $37.000, los mas grandes pagan $78.000 pesos
mensuales y eso es aprovechamiento econdémico. Yo llevo la contabilidad. ¢Cada carpeta qué
contiene? Las solicitudes, la utilizacion, las polizas, un compromiso y un cuadro donde yo llevo

todos los pagos.



Entrevistador: ;Cdmo es la seleccion de las personas que trabajan en los mddulos?

Carlos Avendafio: No es por seleccion, t puedes venir como persona natural y decir
necesito un modulo. Y yo le digo si, entonces le explico los requisitos que debe cumplir.

Entrevistador: ;Y acerca de los vendedores ambulantes?

Carlos Avendario: De ellos no se volvio a dar, ellos son antiguos del parque que levan
alrededor de uno 40 afios trabajando, ya nuevos permisos no hay. La idea es que a ellos se les
respeto porque llevaban muchos afios en el parque, el dia que esas personas fallezcan se acaba el
contrato.

Entrevistador: Eso es todo por lo pronto, don Carlos. Muchas gracias.



Anexo 5. Entrevista. Igyshang Ruiz - Funcionaria del IDRD

Entrevista realizada el dia martes 12 de junio de 2012 a las 2:30pm, a lgyshang Ruiz, funcionaria

del IDRD, Trabajadora Social del Parque el Tunal.

Entrevistador: Buenas tardes, yo quiero hacerle unas preguntas frente a la experiencia
que ha tenido como trabajadora social del IDRD con el parque.

La primera es frente al uso que recibe el parque y a su localizacion en la zona sur de la
ciudad. De acuerdo a la experiencia que ha tenido con el parque, ¢cul es la importancia que tiene
en el parque la zona sur de Bogota?

Igyshang Ruiz: Es muy importante porque aca en este parque llegan tres localidades,
entonces es un centro recreativo demasiado amplio donde vienen las localidades de Rafael Uribe,
esta la localidad de Ciudad Bolivar y queda la de Tunjuelito, ahora es mas, vienen también de
otras localidades aqui pues por los diferentes escenarios que presta el parque a hacer utilizacion
de los mismos, entonces es un punto muy importante del sur de Bogota.

Entrevistador: Desde la importancia que tiene la recreacion para las personas, ¢por qué
es importante que personas que viven en condiciones a veces precarias hagan uso de los parques?

Igyshang Ruiz: Porgue en este momento hay que mirar las condiciones de estratos 1 y 2.
Este es un parque de estratos 1 y 2, este es un parque asequible, es gratuito. Pero hay unos
escenarios que si tienen un cobro por la magnitud de su utilizacién.

Pero, por lo general, la comunidad viene aqui a hacer su dia de camping, su almuerzo
familiar dias domingo. Entonces aca el parque no restringe o no prohibe la llegada de las
personas gque vengan y se recreen de una manera chévere, familiar y gratis. Porque de igual
manera todas las zonas verdes son gratis aqui.

Entrevistador: Desde la parte de los conflictos por usos que se presentan en el parque.
¢ Tiene conocimiento de los conflictos que se han presentado en el parque por incompatibilidad
de usos o conflictos entre grupos sociales?

Igyshang Ruiz: Claro que si, digamos la problematica que se presenta viene siendo con
escuelas. Escuelas de tenis o de pronto escuelas de futbol, pero entonces qué hacemos nosotros
entonces primero reunimos las partes, hacemos una conciliacion y hacemos unos acuerdos, pero

siempre llamamos a las dos partes a tratar. Y entre ellos mismos ya buscan un compromiso. Que



es0 nos pasoé recientemente en el caso del escenario de tenis, digamos habia un conflicto de uso,
reunimos a todas las partes les dimos alternativas, y al final ellos fueron los que sacaron los
compromisos como tal.

Entrevistador: ;Ese ha sido el acompafiamiento que le ha dado el IDRD?

Igyshang Ruiz: Claro, de igual forma el administrador, o sea Don Carlos, es el que
siempre esta pendiente de cdmo estan funcionando los diferentes escenarios.

Entrevistador: ¢Por qué es importante promover programas de convivencia en los
escenarios recreativos en la ciudad?

Igyshang Ruiz: Es muy importante porque la cultura ciudadana es carente, y entonces al
no haber cultura ciudadana se genera cualquier cantidad de conflictos. Entonces los programas de
convivencia han generado de pronto eso, que hay que respetar, que hay unas normas y que de
pronto todos tenemos la accesibilidad para la utilizacion de un mismo Espacio, pero digamos con
un orden.

La cultura ciudadana es dificil y por eso es que nosotros como Instituto lo estamos
trabajando por medio de la cartilla, por medio de esta cartilla que se llama - la estrategia de
comunicacion - que se llama "Por mi parque pongo mi parte”. Entonces lo que le explicaba hace
mucho tiempo era que la identificacion de las problematicas que se presentan en los espacios
publicos, pues en este caso tenemos -por ejemplo- la resolucién de conflictos y la participacion,
que son dos de los siete componentes. Entonces a eso voy cuando digo que de pronto cuando se
presenta algun conflicto, llamamos a las partes y hacemos la mediacion entre ellos para que ellos
mismos se comprometan y vean que pueden ayudar con respecto a la utilizacion de un escenario.
Eso simplemente es una conciliacion.

Entrevistador: Frente a la seguridad que brinda el parque, ¢desde su percepcion
considera gque el pargue es un escenario seguro?

Igyshang Ruiz: Si, el parque es un escenario seguro. Digamos en este momento nos hace
falta mucho lo que es cultura ciudadana, o sea todo el Instituto como tal no lo puede generar,
digamos con respecto a que guardas, que estd el administrador, digamos esto es un trabajo en
conjunto, falta mas cultura ciudadana con respecto a la apropiacion de los escenarios. Porque hay
mucha gente que no, gente flotante, gente de las diferentes localidades que llegan al parque pero
que de pronto no tienen el sentido de pertenencia de cuidar, entonces puede generar conflicto.
Para la seguridad, de pronto puede - como en todos los parques - digamos se filtran algunos



ladrones o algo pero de pronto donde incentivemos més la cultura ciudadana, pues podriamos
hacer de este un parque totalmente seguro.

Entrevistador: ;Cémo ha sido la gestion del IDRD para fortalecer la seguridad?

Igyshang Ruiz: Pues nosotros tenemos contacto con el cuadrante de policia, nosotros lo
Ilamamos a ellos, los involucramos en la mesa de trabajo. De igual forma nosotros como Instituto
siempre hacemos presencia en las reuniones con que hay en la alcaldia con respecto a seguridad.
Siempre anotamos y siempre damos la informacion de cémo tenemos el parque o los parques
alrededor y ellos nos prestan esa colaboracion. Pero para eso, vuelvo y reitero, nosotros como
Instituto damos nuestra parte, lo otro es reforzarle a la comunidad para que la comunidad también
de esa misma corresponsabilidad.

Entrevistador: Frente a la participacion ciudadana yo tengo conocimiento de la mesa de
trabajo que hay en torno al parque. Pero, ;ademas de ésta cuales son los programas que se han
implementado en el parque para el cumplimiento de la gestion social del espacio publico?

Igyshang Ruiz: En este momento manejamos lo de la mesa de trabajo, en donde hacen
parte diferentes instituciones, donde hace parte digamos: Jardin Botanico, la Policia, la Alcaldia,
los presidentes de Junta de Accion Comunal, ese es el mecanismo mas fuerte que tenemos
nosotros en este momento; y la participacién que tengamos nosotros en la Alcaldia. Pero con
respecto a qué otras implementaciones hemos dado a parte de la mesa de trabajo, pienso que de
pronto de control social que se puede generar dentro de estos espacios. Por ejemplo: control
social dentro de las obras que se estén realizando que nosotros estariamos dando informacion a la
comunidad o a las personas que estan haciendo utilizacién de los escenarios, con respecto
también al acuerdo ciudadano que es también un mecanismo de participacion en donde la
comunidad como tal se compromete en este momento al cuidado del parque, a la sostenibilidad
del parque, y donde las instituciones también se comprometen. Es corresponsabilidad.

Entrevistador: ;Ese acuerdo es establecido en la mesa de trabajo, verdad?

Igyshang Ruiz: Ese acuerdo es de la mesa de trabajo, de igual forma en la Alcaldia ellos
también hace parte y ellos también tienen conocimiento del acuerdo ciudadano que esta aqui en el
parque. En este momento lo tenemos ya vencido, hace falta hacer una reunién y volverlo a
renovar, pues estamos esperando es la nueva alcaldesa, estamos esperando después de la

armonizacion tener todo.



Entrevistador: ;Cudl es su percepcion sobre la participacion ciudadana en la mesa y en
el control social de las obras?

Igyshang Ruiz: La participacion es buena, la de la mesa de trabajo es buena. En este
momento como hacen parte escuelas, clubes deportivos, juntas de accion comunal y las
instituciones por aparte, por lo general es buena la mesa de trabajo, la participacion es aceptable,
siempre tenemos mas 0 menos entre 20 - 25 personas que participan. Pero si es muy buena.

Entrevistador: Frente al estado de la infraestructura del parque, ¢como se promueve un
mejor cuidado de los espacios desde la ciudadania?

Igyshang Ruiz: Buena utilizacion de los mobiliarios.

Entrevistador: ¢ Ustedes tiene estrategias que estén encaminadas a esto?

Igyshang Ruiz: Nosotros trabajamos con la estrategia que te digo, la de "Por mi parque
pongo mi parte” en donde es cuida el mobiliario y equipamiento.

En este momento con lo que cuenta el Instituto es con sefializaciones y digamos nosotros
los talleres que realizamos con respecto a mejoramiento. Eso es lo que nosotros estamos
trabajando en este momento. Nos hace falta méas, nos hacen falta muchas cosas mas, pero de igual
forma vamos trabajando.

Entrevistador: Entorno a la recuperacion ambiental del parque, ¢como se ha percibido la
participacion de los usuarios en esos programas de recuperacion: la siembra de arboles, entre
otros?

Igyshang Ruiz: Claro, aqui es buena porque por lo general, bueno Jardin Botanico fue el
que lideré el embellecimiento del parque. Y ellos en ese momento hicieron muchas adopciones
con los mismos estudiantes de diferentes colegios los integraron, creo que con empresas vinieron
aca también a adoptar arboles y pues fue como un mecanismo muy bueno en ese sentido. En el
que si hubo participacion de los diferentes ciclos: adultos, jovenes, nifios.

Si estuvo buena esa participacion y esa corresponsabilidad que hubo entre ellos como institucion
y la comunidad como tal.

Entrevistador: Por ultimo frente al aprovechamiento economico que se hace del parque,
me surge la duda de si el aprovechamiento econémico que se ha hecho por ejemplo de los
modulos de comidas o de los vendedores ambulantes ha buscado mejorar las condiciones

econdmicas de gente del sector.



Igyshang Ruiz: Bueno, eso de aprovechamiento econémico se maneja mas desde la parte
de promocién de servicios pero digamos que es un mecanismo de inclusion de trabajo si. Con
respecto al mejoramiento de los mddulos yo creo que si se esta trabajando desde la parte
administrativa, esa parte no la tengo muy clara.

Con respecto a la parte social, nosotros como social qué hemos hecho, hemos tratado de
armonizarlos, de que haya un mayor contacto vendedor con vendedor, que no sea simplemente:
"usted es mi enemigo™ o "usted es mi competencia”, que no se vean desde ese punto de vista.
Hemos hecho un taller grande que fue de convivencia y comunicacion, comunicacion asertiva, de
cdmo tenemos que comunicarnos uno con otro ante el Instituto y una comunicacién de que el
Instituto tenga también una corresponsabilidad con ellos.

Tenemos en este momento pactado hacer un pacto de convivencia con los vendedores, en
donde los vendedores se comprometen al mejoramiento del servicio, a no a la venta competitiva
con la otra persona sino que todo sea muy equitativamente, eso lo estamos armando y lo estamos
trabajando. Ese pacto de convivencia, es simplemente como dice solo convivencia, lo estamos
trabajando con Secretaria de Gobierno, es simplemente mejorar las condiciones laborales que
ellos estan teniendo porque el diario vivir puede ser un conflicto para ellos, la competencia de
"quiero mas ventas". Tratamos de parar un poco eso, haciendo mas armonioso, mas adecuado
para que no se vean esas rencillas que se estan viendo de pronto. Entonces ese pacto queremos
abordarlo desde esa perspectiva.

Entrevistador: Muchas gracias, esas fueron todas las preguntas.

Igyshang Ruiz: Con gusto.



Anexo 6. Entrevista. German Cortes - Profesor del programa de Psicologia de la

Universidad Piloto de Colombia

Entrevista realizada el dia martes 12 de junio de 2012 a las 10:30am a German Cortes, docente
del programa de Psicologia de la Universidad Piloto de Colombia y asesor del trabajo de grado
“Mesa interinstitucional del parque metropolitano el Tunal: Una mirada desde sus miradas y

practicas” del afio 2011.

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Laura Hernandez, soy estudiante de la
Universidad del Rosario del programa de Gestion y Desarrollo Urbano de décimo semestre y
estoy haciendo mi tesis sobre el parque el Tunal, sobre las formas de uso y apropiacion del
parque.

Yo estuve leyendo el trabajo que ustedes adelantaron desde el programa de psicologia
sobre la mesa interinstitucional del parque metropolitano, el titulo del trabajo que hicieron es
“Mesa interinstitucional del parque metropolitano el Tunal: Una mirada desde sus dindmicas y
practicas”, fue una tesis del afio pasado, afio 2011. Yo quisiera saber en qué consistié un poco el
trabajo que ustedes realizaron con la mesa.

German Cortes: Bueno digamos que en principio lo que se definié desde la Universidad
era hacer un apoyo, digamos que existe desde hace ya un tiempito como un vinculo como
administrativo, fraternal, con algunos de los personajes que hacen parte de la mesa, y a la
Universidad le hicieron, el parque ya digamos como formalidad institucional le hizo un llamado
a la Universidad para que hiciera alguna lectura y algunos apoyos en el tema del parque
entendiendo que el parque tenia, 0 empezaba a constituir, un derrotero y una prospectiva digamos
de mejoramiento de consolidacion de vinculacién a las comunidades. Digamos que en el marco
de ese plan de trabajo que tiene pensado el parque invitan a la Universidad para que hagamos
algin tipo de accion puntual. Fuimos varios programas, el primer contacto se hizo con
arquitectura, después estuvo disefio grafico, estuvo ingenieria de mercados y estuvimos nosotros.

En principio digamos como con la idea de hacer parte de la mesa, encontrar algunos
elementos como de conversacion y sugerir algunas acciones puntuales. Entonces disefio trabajo
sobre un mural, arquitectura también hizo algunas apreciaciones acerca del parque y su

infraestructura, etc. Y nosotros trabajamos particularmente con lo que era la dindmica de la mesa.



Entendiendo finalmente que es desde la mesa que se empiezan a pensar y a visibilizar algunas de
las acciones para el parque, en términos de desarrollo y mejoramiento.

Entonces nosotros, ademas aprovechando que la mesa es integral, es multiple, es plural,
en el sentido que hay instituciones, pero también hay sociedad civil: jovenes, abuelos, etc.
Digamos que nos parecio interesante en el sentido de como una mesa puede transferir ciertas
cosas para el mejoramiento de un lugar como lo es el parque el Tunal.

Nosotros ya habiamos hecho algun trabajo, hace mas o menos cuatro afios, con el parque
metropolitano Simén Bolivar hicimos algo muy parecido pero que tenia una lectura mas desde lo
que son las familias: la familia como entiende el parque Simén Bolivar y como estan haciendo
del parque un lugar propio, la concepcion de lo publico y lo privado, etc.

Entonces digamos que con esa experiencia llegamos al parque el Tunal y nos
concentramos directamente con el asunto de la mesa, en el parque hay una cantidad de
circunstancias. Nosotros como psicologos también, hay muchos imaginarios alrededor de la
presencia del psicologo, entonces cuando llegamos a la mesa todos empezaron a decirnos: “no,
aca hay problemas de drogas, los jovenes no participan, aca hay un tema de pandillismo” todas
esa cosas empezaron a aflorar y pues esa era una demanda que se hacia de entrada por parte de la
mesa, pero no era nuestro objeto puntual. Nuestro objeto puntual en principio era: como se
entendia la mesa, como estaban entendiéndose ellos como mesa y cémo estaban ellos
entendiendo el parque y una serie de dindmicas y fendmenos que ocurren en el parque para ellos
comenzar a gestionar cosas.

Nuestra presencia fue mas en funcion de hacerle revision y hacerle algunas observaciones
a la mesa como estructura, como organizacion. Nosotros aca en la Piloto, en el programa de
psicologia tenemos una linea de investigacion que es en la que yo trabajo y trabajaron mis
estudiantes que es la linea de las organizaciones, estamos muy interesados en hacer reflexiones
alrededor de como se estructura, desarrollan, movilizan las organizaciones; entendiendo las
organizaciones como aquellas estructuras donde hay relacion entre actores y hay una mision
particular.

Las organizaciones no son solamente empresas, pueden ser una mesa, puede ser una
organizacion social, un movimiento social. En ese sentido nos parecié muy interesante mirar a la
mesa como organizacion, entendiendo que finalmente desde ahi se estaban pensando cosas para

el beneficio del parque y finalmente para el beneficio de la comunidad; ese fue nuestro interés. Y



estuvimos participando en las sesiones de trabajo, casi un afio participando en las sesiones de
mesa en donde se discutian muchas cosas: del dia del abuelo, del amor y la amistad, es decir una
cantidad de cosas que se trabajan alrededor de la mesa; pero nuestra observacion era mas hacia la
mesa en si: cdmo esta funcionando y cdmo se esta concibiendo la mesa.

Entrevistador: Desde esa perspectiva de las organizaciones y la mesa como una
organizacion, cual seria el objetivo que persiguen ellos.

German Cortes: Ese es un tema bien particular porque la mesa es muy heterogénea, y
eso me parece muy chévere, pero al mismo tiempo cuando uno hace la reflexion desde lo
organizativo, desde lo estructural, uno se da cuenta de cosas. En primera medida que la mesa
tiene actores del sector publico, del sector privado, de la sociedad civil, de las organizaciones
comunitarias, etc. Y eso hace que los discursos y la manera de conceptualizarse dentro de la mesa
sea diferente, unos persiguen unos objetivos, otros pueden perseguir otros. ESo nos parecia
interesante.

El parque, obviamente, esta amarrado a una estructura juridica administrativa del distrito,
etc., pero las universidades ahi también tienen una voz y una presencia, y también los jovenes, y
también los abuelos, cada uno persiguiendo un objetivo que me parece que como mision inicial
de la mesa es muy interesante, como escenario para recuperar todos estos intereses, para saber un
poco cuales son las apuestas de los distintos actores que hacen uso del parque. Pero digamos que
desde el punto de vista estructural, si tu miras un poco la tesis al final, un poco como en la
discusion o en las conclusiones, hay cosas que desde el punto de vista de las practicas y las
dinamicas lo ponen a uno a pensar alrededor de coémo estan ellos organizandose.

¢Por qué? Porque en principio la mesa entendida como organizacion tiene unos
momentos de encuentro que aparentemente no son suficientes para poder entenderla como tal,
son encuentros incluso muchos esporadicos, es decir a veces nos veiamos cada quince, después
por circunstancias de todos cada mes, digamos que no habia una regulacion o una apuesta
concreta en términos de un cronograma que nos ponia en perspectiva de reflexion, como se estan
entendiendo ellos. Sin que eso tampoco sera una tara: “tenemos que vernos cada ocho dias para
que sea organizacion”; si lo pone a uno a pensar cosas.

Por ejemplo la manera como se lidera, cuando uno mira la organizacion uno mira muchas
cosas, por ejemplo: el tema instruccional, el tema linglistico, el tema simbdlico, el tema

discursivo - como ellos hablan, se entiende cdmo organizacion. Y la impresion que a veces nos



daba era que no habia una concepcidn en varios en términos de organizaciones sino mas como un
espacio para dialogar muy importante, un espacio que se abre en el parque para dialogar y
sugerir. Pero los espacios organizativos sugieren ciertas planeaciones, modulaciones colectivas,
acuerdos, que bueno si bien la mesa estaba ahi para recoger todo eso a veces uno sentia como que
se beneficiaban ciertas cosas y ciertos sectores como que no se quedaban tan satisfechos. Y eso
me parecia como interesante.

Entrevistador: Desde esa perspectiva, ¢ustedes desde la academia propusieron o el
trabajo fue netamente de observacion?

German Cortes: Fue un trabajo que tuvo dos 6rdenes, tuvo un orden descriptivo: hacer
una descripcion puntual de cémo es la mesa desde las practicas y las dindmicas, y por otro lado
interpretativo porque no es solamente lo que la gente digamos expone en un dialogo, sino es
entender un poco por qué se expone eso. Entonces cuando uno hace un trabajo descriptivo o en
este caso interpretativo, lo que pudimos encontrar es que finalmente eso nos permite hacer una
comprension de la estructura de la mesa, digamos que ese fue el objetivo puntual.

Sin embargo, al final del ejercicio se hacen algunas apuestas, algunas sugerencias ya mas
del ambito un poco espontaneo porque realmente el proposito del trabajo no era generar un plan,
ni generar una estrategia de gestion, ni generar una estructura administrativa; simplemente hacer
una comprensioén. Y lo que se hizo con la mesa fue darles un poco una lectura digamos como por
cierre, en el cierre final cuando se tiene el documento listo, una de esas sesiones fue para
contarles un poco lo que se observd, y eso fue también como interesante porque finalmente el
trabajo se hizo en varias sesiones se hicieron unas cartografias sociales, entonces con esas
cartografias sociales se expusieron cosas, en términos de practicas y dinamicas se hicieron unas
entrevistas en profundidad con gente de la mesa, entonces al final era como la posibilidad de
escuchar la retroalimentacion que hizo el grupo luego de su ejercicio de analisis.

Entrevistador: Después de hacer este ejercicio, ¢ustedes no continuaron el trabajo con la
mesa?

German Cortes: No hemos continuado trabajando con la mesa, finalmente las chicas
entregan su tesis y ya se graduaron, pero digamos que la Universidad sigue teniendo un vinculo,
que eso es lo importante, la Universidad sigue teniendo presencia en la mesa, Walter eso uno de
los que ha liderado la cosa. Y bueno, entendiendo que de pronto en un corto, mediano o largo, no

se sabe, podamos tener presencia de nuevo del programa de psicologia pero ya como para una



segunda etapa, una segunda fase, que pueda ser como una fase donde ya sea 0 apoyar co0sas
concretas de la mesa en términos de gestion o para apoyar algunas de las demandas que el parque
también esté haciéndole a la psicologia de la Piloto.

Entrevistador: En la lectura que alcancé a hacer de su trabajo yo leia que la mesa era
entendida un poco como un instrumento - como una herramienta - que servia a la apropiacion del
parque, tanto por parte de los usuarios entendiendo las propuestas que pueden generar para
promover la apropiacion, como de la misma comunidad cercana que tiene una relacion directa
con el parque. Pero no me quedo6 claro cual era el concepto de apropiacion del que ustedes
partian, entiendo que estaba compuesto empoderamiento y autogestion.

German Cortes: Hay dos temas: empoderamiento y autogestion, entendidos como dos
subcategoricas que desprenden un poco del tema de apropiacion. Y el tema de la apropiacion
como tu lo mencionabas antes es muy complejo desde el punto de vista de la conceptualizacion,
no hay una sola forma de comprender. Y creo que las ciencias sociales en eso da cabida a muchas
expresiones.

En psicologia social y en psicologia politica la apropiacién estd muy mediada por
componentes de sentido politico, y esos componentes de sentido politico uno los puede
comprender un poco desde planos autogestionarios o desde planos de empoderamiento.
Entendidos estos dos como componentes que si se traducen, si se operacionalizan, terminamos
hablando de apropiacidn, es decir cuando la gente entiende su capacidad y hay un criterio muy
particular para entenderse en un escenario Yy para hacer cosas por ese escenario. Y no solo
empoderarse solo sino empoderarse de manera colectiva, ahi estariamos hablando que la manera
como ellos terminan entendiendo el parque a si uno hace uso del parque esporadicamente.

Entrevistador: Entonces en el concepto de apropiacion del que parten de la psicologia es
un concepto mucho mas positivo, en el que se busca beneficiar el entorno.

German Cortes: Si, yo diria que, nosotros lo vemos muy en la linea de la propositividad,
no sé si de lo positivo mas de la propositividad, como el empoderarse de manera colectiva - en
este caso - permite hacer del parque un escenario de desarrollo, de transformacion cultural, de
accion politica donde guia la accién politica también como la posibilidad que me brinda el parque
para interlocutar con otros sectores de la sociedad, con otros perfiles, con otros entes
administrativos, gubernamentales, etc. Como el parque termina siendo sino no solamente un

lugar de uso recreativo sino también un escenario para la accion social y para la accién politica,



en ese sentido ahi aparece el empoderamiento y la autogestion como la capacidad también que
tendrian esas comunidades de hacer de ese escenario un escenario propio.

Entrevistador: ;Y en ese sentido el parque si estd promoviendo eso?

German Cortes: Total, total, me parece eso a diferencia de muchos otros lugares
publicos de carécter recreativo o recreacional — como lo llaman - el parque el Tunal si tiene
como esa misiva, esa nocion, ese interés por crear escenarios de interlocucion, el parque no es
solamente ir a jugar - ese es un tema super chévere — sino el parque como un escenario para
construir ciudadania y eso me parece que marca un poco la diferencia respecto a otros lugares de
la ciudad. En donde esta el uso y la gente va y hace su préctica pero dificilmente se encuentran
para pensarse como ciudadanos y eso me parece que la mesa lo esta proponiendo, de alguna
manera ese es Como un interés.

Entrevistador: Y ellos si conseguido tener una influencia mas o menos importante dentro
de la construccion de propuestas y formulacién de soluciones a las diferentes problematicas, por
ejemplo: al tema de consumo de drogas, etc.

German Cortes: Si, yo siento que la mesa esta en esa busqueda de consolidarse, porque
nosotros también llegamos a un momento donde estan ahi como muchas apuestas pero creo que
como cualquier organizacion también, siempre se piensa en términos de consolidacion, esa
consolidacién estd muy en perspectiva de generar cosas que le sean Utiles a la gente que usa el
parque y que le sean beneficiosos a la sociedad cercana, o a la comunidad cercana. Y que si hay
impacto yo siento que con las actividades que se han hecho, por lo menos estuvimos en un par
que fueron muy interesantes, muy simbdlicas del abrazo y no sé qué.

Eso hace que la gente le de unas perspectiva bien particular al uso del lugar y también
resignifica el lugar, es un lugar donde puedo hacer otras cosas distintas a las que
convencionalmente me dicen que hay que hacer en esos lugares. Entonces, como parque que a
veces se convierte en un lugar para la competencia o para la competencia violenta — para todas
esas cosas que el mercado pone en los parques - como el parque puede hacer un ejercicio de
reivindicacion de préacticas en donde a lo que mas se le apuesta es a la construccion de
ciudadania, yo creo que la gente entiende que ese es un parque especial. Es un parque especial, en
parte porgque saben muchos de ellos, que hay una organizacion, que hay una estructura, que hay

un escenario, que esta haciendo cosas en pro de que el parque sea diferente y eso me parece a mi



gue es una de las tareas que tiene asumida porque como es plural, entonces la gente sabe que ahi
tiene cabida.

Entrevistador: en lo que ustedes alcanzaron a ver de la mesa, ¢cual era la motivacion que
invitaba a participar? Hay diferentes motivaciones, digamos desde los publicos los intereses
pueden ser tal vez un poco mas claros, pero desde la parte de las comunidades, por ejemplo, o de
la universidad. La Universidad misma tiene un interés mas académico, desde el punto de vista de
la investigacion. Pero, ¢desde la comunidad cual fue la principal motivacion que ustedes
consiguieron identificar?

German Cortes: A mi me parece un poco dentro de lo que salia también ahi que el tener
varios actores juntos conversando acerca de lo que es un lugar comun, porque eso era lo que era,
comunidad que no solamente hace sino que hace parte de la comunidad cercana al parque. La
motivacidn, como Yo te decia era encontrar en el lugar un lugar para construir algo, y creo que en
la mesa salia mucho, para la deliberacion, la mesa como un espacio, la motivacion de muchos
actores era en parte poder conversar y el poder construir desde ese pequefio escenario.

Hay un tema que es muy chévere que en las ciudades aparece es el tema de la inclusion o
la participacion social y creo que con la mesa se estd en parque promoviendo y mira que eso no
tiene ahi ningdn tinte pablico, es un interés colectivo de hacer participacion social. Y mucha
gente sentia yo que hace parte de la mesa porque siente que ahi se le escucha, porque siente que
ahi se le reconoce, se le respalda, si hay algin tipo de presencia que le permite sentirse diferente.
Eso me parece que hay muchos intereses mediados por ahi, hay intereses 0 motivaciones mas
bien alrededor del sentido comunitario, eso me parece que es fundamental, cbmo estar ahi para
ayudar a mi comunidad.

Entrevistador: Ustedes que también hicieron el trabajo en el Simon Bolivar alcanzaron a
VCI...

German Cortes: ¢Diferencias? No, alla no hay, alla es un tema de sentido mas privado.

Entrevistador: ;Y eso puede tener que ver con el entorno en el que se localiza?

German Cortes: Tiene que ver con el entorno, pero también uno podria hacer un
gjercicio en el Simén Bolivar un poco desde aca. EI Simén Bolivar tiene también unos agentes,
tiene una mesa de gestion, etc. Pero yo si creo, y sociolégicamente también uno podria poner ahi
unos componentes el lugar es uno, el perfil es otro, las practicas son otras, es decir la gente que

usa el Parque el Simon Bolivar, no toda la usa de la misma manera, como no toda la usa el parque



el Tunal de la misma manera. Pero por ejemplo, yo siento que en el Tunal hay un sentido
comunitario y colectivo que es distinto que es distinto al sentido comunitario y colectivo que uno
ve en el Simén Bolivar, y no porque alld haya deportes individuales y alld haya colectivos o
porque alla no haya, pues alla esta rock al parque — es un ejemplo — y todos esos “al parque”, que
eso hace que la gente tenga alguna nocion. Pero lo que me parece curioso del Tunal es que hay
una definicion muy concreta de construccion colectiva en términos del territorio, es un territorio
al que se le apuesta colectivamente, y en el Simon Bolivar lo que pudimos ver que fue con
familias, hay un sentido mas particular por no decirlo subjetivo, individual que parece allad hay
uno alterno, chévere.

Entrevistador: Yo tengo una pregunta frente a la visibilidad que tiene la mesa en el
parque, he estado haciendo unas encuestas en el parque con algunos compafieros hemos
adelantado unas encuestas de percepcion y hemos visto que la mesa realmente no tiene mucha
visibilidad. ¢Ustedes vieron algo de eso, de cdmo se invita a la gente a participar, de como se
comunica la mesa?

German Cortes: Si, y eso creo que también lo poniamos en el trabajo, la mesa tiene
participacion colectiva y tiene participacion de distintos actores, pero no estan todos. De entrada
eso es asi de simple. Y no todos, y no sé de alguna manera, bueno ahi existirdn algunos
argumentos. Pero en principio la politica de la mesa — tal y como yo la lei — es una politica de
apertura, todos pueden hacer presencia. Yo creo que hay algunos sectores de la comunidad del
tunal, que no es que desconozcan, porque pueden muchos conocer un poco que es lo que se
gestiona pero no todos creen de la misma manera. Ahi hay un tema de credibilidad, credibilidad y
conocimiento pueden ser dos componentes, dos categorias interesantes. Puede que la mesa sepan
que existen, y ahi hay a veces hay informativos, puede que la gente sepa. Pero no sé si es en la
misma proporcion a lo que la gente sabe, conoce por un lado y confia, porque también hay un
tema de confianza; y mas cuando hay accion publico o presencia publica. Tu sabes que en esto
también se mueven unos imaginarios y a veces la gente no confia o0 no cree, en parte porque eso
es parte de la vida cotidiana: “Cuando a mi no me invitan o cuando yo no estoy haciendo
presencia yo no sé qué estan haciendo por alla pero me imagino que estan haciendo algo, a veces
me imagino cosas buenas y a veces me imagino cosas malas.”

Entonces yo lo que creo es que, desde el punto de vista de la organizacion, las formas de

visibilidad si son cosas que tienen que trabajar mucho, me parece que en ocasiones se encierra



mucho ese marco de la mesa en esos intereses de esos siete u ocho estamentos o entidades y los
que quedan un poco por fuera, no quedan solamente por fuera de la discusion sino que a veces no
terminan conociendo lo que se desarrolla. Entonces si me parece — incluso creo que en la tesis
algo sale — que el tema de la estrategia de visibilizacion, estrategia comunicacional, etc. Si es algo
que a la mesa le hace falta, yo siento que hay una discusion muy ad intra y la gente conoce y se
conoce, de hecho el administrador del parque, muy chévere y muy cercano y toda la cosa pero si
hay sectores que se pueden quedar un poco por fuera y no sé hasta qué punto la mesa se ha hecho
el interrogante de vincular a los que no estan y como hacer entender un poco a la gente cual es el
trabajo que realiza la mesa y en ese sentido entran un poco en discusion las formas
comunicacionales, las formas de visibilizacion y las formas de impacto. Porque la gente muchas
veces estd muy postrada a la logica de: “es que no se ve el trabajo de la mesa”, nosotros somos
muy visuales, entonces cuando no se ve el muro hecho o la cancha pinchada o la actividad,
entonces de entrada yo puedo hacer un juicio de que no hay gestion.

Muchas veces estas mesas que tienen un proposito también de transformar la
infraestructura, pero que también tienen un propédsito de transformacién cultural, me parece a mi
que es lo mas importante de la mesa; a veces lo cultural o las transformaciones sociales pues no
son tan visibles de entrada, eso incluso exige medianos y largos plazos para que la gente por
ejemplo en el tema de apropiacion, la apropiacién no es una categoria de evaluacién inmediata
sino para que puedas ver procesos de apropiacion tienes que poner franjas de tiempo y en esas
franjas de tiempo tienen que haber componentes que tienen que evidenciar, en cualquier proceso
social entra en discusiéon de lo observable y lo no observable. Y lo cultural a veces no es tan
observable de inmediato.

Entonces creo que eso, todo entra en la apuesta de la mesa - siento yo - y que no es un
trabajo de terminacion justa o de cortos plazos sino que yo siento que la mesa tiene un imaginario
hacia el futuro. Que hay que hacerle unos ajustes desde el punto de vista de la gestion para que la
gente conozca un poco mas de que se trata, absolutamente de acuerdo.

Entrevistador: ¢Los integrantes de la mesa no tienen incentivos, digamos, material para
hacer parte de la mesa, verdad?

German Cortes: Ninguno



Entrevistador: Ustedes qué opinarian, ¢qué resultados se podrian esperar si se
organizaran incentivos? Podrian alterarse los lazos comunitarios y volver el asunto mucho méas
individual de: “yo participo porque me van a pagar”

German Cortes: El tema de los incentivos puedes verlo también desde varias
perspectivas. Porque un incentivo puede ser un espacio de participacion, el hecho de que yo no te
lo de nunca y ahora te lo doy, eso ya es un incentivo, esa es una. Pero también puede haber un
incentivo material, o también puede haber un incentivo de caracter comunitario, etc. En donde
obviamente el epicentro es el mejoramiento de las condiciones de vida comunitaria o colectiva,
eso es lo que se pretende en medio del ejercicio. A mi me parece que desde el punto de vista de la
mesa hay muchas preguntas que la gente se hace alrededor de su participacion, yo siento que
cuando se habla de un incentivo ya sea material o inmaterial, la gente puede hacer de este
escenario de la mesa un escenario diferente. La preocupacién que a mi me daria en términos de
incentivos puntuales — que podria ser una amenaza incluso — qué tipo de incentivo primero y la
manera cOmo se gestiona y se promueve el incentivo, porque no sé si estamos hablando aqui de
un pago, porgue un incentivo puede ser un pago que la gente — un lider comunitario — vaya y
haya un incentivo para ellos. El asunto es que en la vida comunitaria eso a veces tiene lecturas y
cuando estamos hablando de dinero, cuando estamos hablando de dinero, cuando estamos
hablando de bienes materiales o lo que sea, me parece que ahi puede haber confusiones, incluso
algun tipo de malinterpretacion. Yo si seria de la apuesta para mantener una presencia de
distintos actores y si hay un presupuesto, porque el IDRD pone un presupuesto, digamos que hay
presupuesto para el funcionamiento de la mesa, muy puntuales pero son cosas muy para
actividades, me parece que si se logra hacer entender a los distintos sectores que pueden haber
incentivos de caracter colectivo. Por ejemplo, que la gente entienda que mejorar el salén de los
abuelos, alla hay una instalacion para los abuelos, hay un parque para los abuelos, supongamos
gue mejorar eso sea un incentivo para todos, no solamente para los abuelos y eso hace parte de la
construccion cultural alrededor del incentivo. Si nosotros empezamos a pensar que ese incentivo
a los abuelos debe ser un beneficio para ellos, obviamente, pero es un incentivo solo para ellos y
no para el resto, ahi entramos en un tema que puede ser muy complejo a la hora de seguir
interlocutando y seguir construyendo. Me parece que hay que, 0 habria esa es una estrategia,
trabajar mucho en la manera como se construye la idea del incentivo y que sea una idea de

incentivo que tiene un caracter colectivo.



Voy a poner una rampa de Skate, uno desde afuera diria ese es un incentivo para los jovenes, lo
pelearon los jovenes, pero si entendemos que es un beneficio colectivo, un incentivo colectivos,
es para los jovenes pero porque los jovenes hacen parte de la comunidad por lo tanto es también
un incentivo para la comunidad. Ese es un deber ser, que me parece a mi se deberia trabajar
mucho y lo que yo veo un poco en la mesa es que como hay actores plurales, cada uno con
intereses plurales, un poco también lo que se podria estar persiguiendo son beneficios mas de
caracter individual que colectivo.

Entrevistador: Frente a eso, yo parto de comprender la apropiacion del espacio como un
proceso de asignacion de un significado a un lugar y la intencion de construir una identidad a
partir de €él. En la lectura que yo le puedo dar a la mesa, sin haberlos visto reunidos, es que si bien
el ideal de construccion de un sentido de apropiacion debe ser colectivo: “Que todos nos
podamos apropiar del espacio y que éste mejore”, también pueden haber perspectivas mucho mas
individualistas en cuanto a que “yo me quiero apropiar de esto para que los de mi grupo
encuentren sus espacios” y eso es un poco lo que quiero ver en el trabajo.

German Cortes: Exacto, que termina siendo y esa es una palabra que en ciencias sociales
utilizamos mucho, que termina uno viendo paradojas. Por un lado se presume, se asume una idea
de caracter colectivo, pero que en el fondo deja evidenciada méas una busqueda individual que
colectiva, esa es una paradoja que yo creo que aparece en la mesa, no tanto en las mesa, digamos
en las practicas y dinamicas en el parque.

Entrevistador: Para terminar, una Ultima pregunta, ustedes pudieron establecer relacion
entre las condiciones socioecondémicas del entorno respecto al parque — un poco en comparacion
con el Simon Bolivar — por ejemplo las deficiencias urbanisticas hacen que sea diferente...

German Cortes: Y no urbanisticas sino socioecondmicas y culturales distintas hace que
la manera como se acercan al parque sea diferente.

Entrevistador: Si, también a las deficiencias que tiene en espacio publico el sector.

German Cortes: Total, de tener una casa donde no hay al frente a ella nada, pues voy al
parque donde lo tengo, donde puedo jugar, donde puedo tener de alguna manera una practica
distinta. A diferencia de la comunidad que colinda con el parque Simén Bolivar, que puede ser
con otro tipo de expresiones no solamente urbanisticas sino también socioecondmicas y

culturales.



Y tiene una ldgica distinta, finalmente este parque — el Tunal — tiene una idea de construir
escenarios de ciudadania, alld digamos que bueno es un tema més de practica concreta y practica
cotidiana y practica convencional; me parece que incluso en el Tunal hay cosas que son no
convencionales, entendiendo lo no convencional como cosas que son interesantes, como algo
muy sugestivo. Y me parece a mi que el hecho de que el parque del Tunal tenga presencia de
comunidad en condicién urbanistica, socioeconémica y cultural de esta condicidn hace que lo se
haga adentro sea muy especial, sea diferente, que no lo podriamos encontrar en otro parque nunca
precisamente porque los sujetos que usan ese parque son sujetos particulares, con ideas
identitarias particulares.

Entrevistador: Muchas gracias profesor.



Anexo 7. Entrevista a Celina Forero - Profesora del programa de Ingenieria de Mercados
de la Universidad Piloto de Colombia

Entrevista realizada el dia miércoles 13 de junio de 2012 a las 11:00am, a la sefiora Celina

Forero, docente del programa de Ingenieria de Mercados de la Universidad Piloto de Colombia.

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Laura Hernandez, soy estudiante de la
Universidad del Rosario, del programa de Gestion y Desarrollo Urbanos, de décimo semestre.
Estoy haciendo mi trabajo de grado sobre las formas de uso y apropiacién de los parques
metropolitanos en Bogot4, tomando como caso de estudio el parque el Tunal.

El profesor Walter me dijo que ustedes desde el programa Ingenieria de Mercados habian
hecho unos estudios sobre la poblacion que hace uso del parque. Yo queria saber con qué vision
se quedaron del parque frente al &rea de servicio potencial del parque.

Celina Forero: Bueno, yo te voy a ir contando cdmo ha surgido. Nosotros tenemos un
proyecto que basicamente esta orientado desde el punto de vista de proyeccion social, digo
nosotros, mi nombre es Celina Forero y yo hago parte del programa de Ingenieria de Mercados en
la parte de la asignatura que tiene que ver con Logistica y Distribucion Nacional e Internacional.
A partir de esta asignatura los estudiantes han hecho un proyecto de practica fuera del aula,
evaluando.

Han tomado el parque como un estilo de servicios de mercadeo, mercadeo del
entretenimiento, del ocio, de manejo de tiempo libre, y fundamentados en ese tipo de marketing,
los ingenieros de mercados han ido a buscar de qué manera el parque funciona desde ese
enfoque. Y esa funcion del parque se ha encontrado que - de lo que nosotros encontramos en
primera instancia fue que - el parque estaba como, entre todos los servicios que él presta, retne
€s0s servicios en cuatro o cinco grupos de trabajo, digdmoslo asi desde la administracion del
parque.

Esos grupos de trabajo estan dados entre: las personas de tercera edad, lo que es la parte
ambiental, el uso de la parte ambiental, lo que es la parte de deportes (los diferentes tipos de
servicio que ofrece el parque), y de la misma manera también situaciones o problematicas que el
parque presenta precisamente en esa forma de usarlo por parte de los ciudadanos que alla asisten.

Entonces problematicas como por ejemplo: el consumo de sustancias psicoactivas



particularmente entre los jovenes adolescentes y escolares que son de colegios aledafios o
provienen de esa zona de esa localidad que es béasicamente Tunjuelito. También otra
problematica es el manejo de las basuras, de lo que son los residuos o desechos gque se generan
dentro del parque y la forma como los ciudadanos o las personas que hacen uso de esos suelos
dejan el parque en mal estado y las condiciones de contaminacion que genera.

Otra parte que se estuvo mirando fue también de acuerdo a como esta estructurado el
parque, las zonas verdes, las partes de arborizacion, los espejos de agua que tenia, pero se
miraron desde el punto de vista de marketing en cuanto al uso del tiempo libre. Como usar ese
tipo de elementos naturales, cdmo los utilizan las personas y de esa manera el buen uso o mal uso
que hacen de él en el tiempo libre. Porque se encontraron cosas curiosas, como por ejemplo el
hecho de que los arboles o las ramas de los arboles se partan porque las personas no saben jugar
en los sitios que corresponden, o porque las personas creen que los arboles son para colgarse de
ellos. Que no entienden realmente el uso que se le debe dar a un elemento natural que esta en el
parque.

Y bueno, otros grupos hicieron algo sobre arborizacion, pero ya era en funcion de mejorar
zonas donde no habia suficiente arborizacién o donde faltaban zonas verdes, o poner jardines
para que hubiera espacios en donde haya no solo recreacion mecanica, sino que basicamente haya
un tipo de recreacion a través de la naturaleza, el paisaje, etc.

Como crear ese paisaje, y de acuerdo con eso también otra parte que hubo de
problematica que se evalué fue la de los vendedores ambulantes como elemento del marketing
dentro de los parques. Cémo la presencia de los vendedores ambulantes se puede considerar una
presencia que genera beneficios o que genera traumas dentro de desarrollo del proceso.

Y la otra es como los pargques también son una zona publica entonces los usuarios y los
jévenes, o las familias, que asisten a este parque, normalmente tienen mascota. Pero hay un
problema cultural de como salir con sus mascotas, hacer un uso bien del parque y también poder
pasear a sus mascotas y compartir con ellas pero sin dejar todos los excrementos que ellas
generan en el parque generando contaminacion.

Esos son los problemas que se evaluaron en ese momento con respecto al parque el Tunal
y se han venido evaluando desde el programa de nosotros.

Entrevistador: Frente al problema de los vendedores ambulantes ustedes a qué

consideraciones llegaron, de si generaron beneficios o traumas en el parque.



Celina Forero: Mira se hicieron entrevistas en diferentes épocas, digamos que por
semestre desde hace afio y medio hasta aca se han hecho tres entrevistas. Dos en el parque el
Tunal y una que fue en el Simén bolivar, porque nosotros tuvimos la oportunidad de hacer una
evaluacion que fue en el Simén Bolivar.

De las cosas que se veian, para los usuarios del parque la posibilidad de encontrar a los
vendedores ambulantes es algo que consideran como obligatorio, un parque sin vendedores no lo
consideran parque. El vendedor ambulante es parte del paisaje del parque.

Entrevistador: ¢En el Simon Bolivar tuvieron el mismo resultado?

Celina Forero: También es importante. Pero lo que les parece terribles en algunos
momentos - que algunos lo manifestaban, de lo que recuerdo en este momento - era que Si era
importante que ellos estuvieran porque la gente, culturalmente a los colombianos, les gusta
encontrar en los parques oferta de productos tipicos, de productos autdctonos de las regiones en
donde estan los parques, de comidas diferentes a las que tradicionalmente hacen en sus casas.
Pero a lo que ellos hacian alusidn es que no estan bien organizados, existe desorganizacion en el
proceso de presentacion de los vendedores ambulantes, de la ubicacion de ellos, de la forma
como presentan los productos, de las condiciones en las que muchas veces se encuentran los
productos, estoy hablando de condiciones sanitarias 0 de empaque o de condiciones que sean
aptas para el consumo.

Que muchas veces a vendedor ambulante no se le da esa capacitacion que también se
decia - en algunos momentos - era necesario capacitar a todos los vendedores ambulantes, no a
algunos sino a todos, en lo que era el proceso de prestacion de ese tipo de servicios y en el
manejo de ese tipo de productos. Entonces la capacitacion es importante porque eso hace que en
un momento determinado, por ejemplo el manejo de alimentos el vendedor ambulante lo
manipule adecuadamente entonces el producto no este contaminado, no este dafiado, que el
cliente o el usuario tenga la seguridad que lo que va a recibir a través de la oferta de ellos sea un
buen producto. La ubicacion de ellos porque tambiéen, dicen que la ubicacién de ellos dentro del
parque es importante que uno sepa donde estan ellos y los pueda ubicar, que les garantiza que
pueden encontrar productos que requieren incluso para terminar de hacer un deporte 0 que

requieren para ese momento y que no tengan que salirse del parque para ir a buscarlos.



Algo que algunos usuarios comentaban era que los precios de los productos muchas veces
estaban por encima, bastante encima, del valor real del producto en el mercado. Que al vendedor
ambulante no le controlaban los precios sino que €l cobra lo que le parecia.

Entrevistador: Frente al tema de las mascotas, de como hacer un buen uso del parque
con mascotas. ¢Que se planted?

Celina Forero: Mira aqui se hizo durante dos semestres la evaluacion, primero de ir al
parque Yy revisar las zonas donde mas mascotas hay, obviamente con informacion complementaria
de la direccion del parque. En las zonas donde méas mascotas llegan, la zona donde se presenta el
mayor numero por ejemplo de excremento de mascotas que no es recogido adecuadamente, o que
los duefios de las mascotas ignoran hacer uso de ellos.

También nos contaron que inicialmente se habia hecho una campafia para darles las
bolsitas para recoger, y en principio -lo que nos comentaron porque eso no fue parte de lo que
nosotros propusimos -las personas recogian, hacian un uso adecuado de las bolsas y las dejaban.
Pero en otro momento ya no lo hacian siempre, no fue un programa al que se le hiciera
seguimiento ni promocidn para hacerlo. Entonces realmente quedo ahi.

Entrevistador: ¢Ustedes lograron identificar caracteristicas de este parque, el Tunal,
frente a lo que vieron en el Simon Bolivar?

Celina Forero: Este parque es mucho mas grande en area, segundo tiene areas mas
grandes de cantidad de deportes para poder trabajar, los servicios son diferentes en cuanto a la
cantidad de oferta de servicios que tiene, obviamente la localidad y el grupo objetivo son
diferente, igualmente ambos tienen bibliotecas cerca que es uno de los atractivos que también le
permite estar bien.

Voy a devolverme en un pedacito, por si algo me falto. Te habia dicho las mesas de
trabajo del parque Tunal estaban: adultos mayores, compuestos por cinco grupos, deportes,
ambiente, vendedores ambulantes y lo que te dije adicional quedé las mascotas y lo del consumo
de sustancias psicoactivas, porque fueron identificados como los problemas.

Entonces, los comportamientos que se encontraron en el parque son: Comportamiento con
relacién a las mascotas, comportamientos de comunicacion, los conflictos entre las relaciones
personales que se dan de los que asisten al parque, el uso de los recursos ambientales, el manejo
de las basuras, el no consumo de alcohol y sustancias psicoactivas - que también hay alcohol, que

se me habia olvidado -, y el cuidado del mobiliario del parque.



Fueron siete comportamientos que el parque en el 2011 quiso abordar a través de todos
esos elementos junto con las mesas de trabajo que ellos tenian. Diciendo que era el uso adecuado
del espacio publico, el tiempo libre y el ocio.

Entonces esperame me devuelvo al otro.

Hubo una campafa que se ha propuesto que no se ha presentado precisamente al parque
que tiene que ver con "Haz de tu perro un ciudadano mas " para trabajarla y estd pendiente de
presentarsela al parque, es una de las propuestas de los estudiantes.

Para poderte dar elementos de juicio, la propuesta esta teniendo en cuenta a los lideres
comunitarios, a las escuelas deportivas, a los adultos mayores, a la Universidad, a la Secretaria
del Medio Ambiente, Jardin Botanico y Alcaldia Local, como lideres del proyecto para que a
través de ellos a generen todos los procesos de desarrollo de la campafia. Se buscan
patrocinadores y obviamente generar en esa campafia juegos, bonos y normas de uso del parque,
para esos participantes.

Jornadas de actividades programadas, que se maneja en un grupo de tres meses mas o
menos -para que lo tengas en cuenta - y se propusieron algunos indicadores de gestion para que
se evaluara hasta qué punto esta dando resultado el proyecto.

Nosotros a través de este tipo de ejercicios lo que se pretende es mostrar de qué manera la
actividad y el programa se debe ejecutar, por ejemplo en las mascotas -para cerrar - se buscaba
sensibilizar sobre la responsabilidad que tienen sobre las mascotas las personas, tener mascotas y
en el adecuado uso del espacio publico.

Ya por ejemplo, en este tipo de actividades se busca que los estudiantes hagan
aplicaciones directas de procesos logisticos y de la forma como se deben llevar a cabo estos
procesos Y estas actividades.

Entrevistador: Es muy interesante que ustedes desde Mercados tiene una visién muy
propositiva del trabajo con el parque Tunal.

Celina Forero: De programas concretos y de actividades concretas si.

Este de sustancias psicoactivas la campafia mas o menos es esta: parque metropolitano el
tunal para no consumir. Esto no la han visto esto porque no nos han podido venir a ver las
presentaciones, tenemos esto pendiente para entregar todas las propuestas.

Entonces "Para no consumir, para convivir, no para consumir” ese es como el slogan.

Y lo que pretenden aqui - como para que tu lo tengas claro - es...



Bueno, cuentan todo lo que hacen: se puede observar que este tipo de actividades tiene
que ver con alcohol y sustancias psicoactivas, y este tipo de problemas esta generando violencia
e inseguridad en el parque, son los dos elementos que se generan a partir del uso de alcohol:
violencia, inseguridad y pues ahi salen todos los deméas elementos de la violencia.
Evitar el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en el parque, localizar el expendio de
sustancias alucindgenas dentro del parque es uno de los objetivos que se propuso pero ese
localizarlo es como cuestion de la autoridad. En es el parque ya ha estado trabajando pero no ha
sido nada fécil, lo ha hecho y ha hecho bastante enfasis pero...

Evitar el consumo de sustancias psicoactivas por estudiantes de colegios, es uno de los

que mas se ha visto como poblacion afectada, el licor por menores de edad - que es otro de los
elementos que se genera - y generar una normatividad para estas practicas por parte de los
menores.
Entonces dentro de lo que se esta proponiendo es, pues todas las areas del parque generalmente se
ven afectadas, pero sobretodo estan afectadas las areas donde se hace deporte o donde hay zonas
vacias del parque, muy solas. Entonces se ven afectadas, cualquier persona que pase se puede ver
afectada por el comportamiento.

La propuesta consiste en "Parques para convivir no para consumir” y es generar unos
eventos como conciertos ellos que hacen participar a los mismos muchachos y los lideres de los
grupos, dentro del marco del concierto se llevan a cabos concursos con jovenes del sector para
involucrar a los mismos jovenes, una forma de involucrar losa a través de concursos que hagan
letras de canciones que lleven mensajes de consecuencias de ventajas y desventajas del consumo
de alcohol. Y la idea es generar premios y buscar patrocinadores. El concierto, la idea es llevar un
concierto con musica que sea del entorno de ellos, como rap o cosas de estas. Y se manejan una
valla, tarimas, esta seria la logistica que tendrian que tener ellos en cuenta, y hacer un convenio
con la seguridad de la policia metropolitana para trabajar eso constantemente. ES un programa
que se va haciendo durante tres meses seguidos para hacerle seguimiento como tal.

Entrevistador: ;Cuéles otros conflictos identificaron ustedes frente al uso que se hace del
parque ademas de: el consumo de drogas, la falta de cuidado con los arboles y las mascotas?

Celina Forero: Los conflictos que se generan, bueno el consumo de drogas pues
conflictos de la inseguridad y la violencia, pero conflictos de relaciones interpersonales, o sea que

el espacio publico no es tan Unico porque cada persona convierte su espacio, el sitio al que va,



como un espacio que se le tiene que respetar, que es lo que se supone también que es el espacio
publico, se le debe respetar su entorno pero no mira el del otro. Entonces ahi es cuando se genera
el conflicto.

Entrevistador: Tu me contabas que uno de los comportamientos que habian establecido
para trabajar con el parque y la mesa de trabajo es el tema de la comunicacion, ¢eso se refiere a la
comunicacion del parque a la comunidad?

Celina Forero: Si, digamos que la comunicacion es buscar estrategias de promocién de
comunicacion pero que sean mas pedagodgicas que de publicidad, mas pedagogicas con el
personal del parque y con las personas que van alli. Para que precisamente se pueda mejorar la
relacion, hace un afio el parque propuso " El dia de la cordialidad™ y la propuesta se implementé a
través de uno mismo, ensefar a las personas a saludar. “El dia de la cordialidad “era: "buenos
dias, ¢cOmo esta? " conocer con quién esta usted, quién hace parte de su grupo dentro de ese
parque.

Eso fue algo que, dentro de, incluso dentro de una estrategia que manejo el parque,
nosotros participamos con lo de los mimos se coordind con la Policia, siempre se ha buscado que
los mismos participantes de las actividades del parque y usuarios el parque sean los que hagan las
actividades para desarrollar el proceso. Que ellos mismos sean los que ejecuten el escenario que
uno estd proponiendo, que sean parte activa, que no sean pasivos que: "ah, miremos a ver como
se arregla”, no. Siempre se ha buscado que en cada una de las propuestas sean ellos los
promotores de la propuesta, nosotros la proponemos y se la ayudamos a ejecutar pero la idea es
que quienes sean los participes y los actores de los escenarios sean ellos.

Este es el de consumo de basuras.

Lo que te decia también es que se han puesto canecas, se ha considerado que por el
tamafo del parque el nimero de canecas es insuficiente y el por esta razén se genera mas la
cultura de la basura en el piso que la basura en la caneca.

¢ Qué se ha propuesto? Que se puedan ubicar un nimero mayor de canecas, pero que sean
unas canecas que también ayuden a las personas a ir culturizandolas desde el punto de vista del
eco reciclaje para que se eduguen en esa parte.

Con canecas en canchas deportivas, en plazoleta de eventos, en parqueaderos, en coliseos,

en entradas, en ciclo ruta interna y en senderos peatonales.



Se habla de que una de las actividades que se deben hacer para que las personas aprendan
a utilizar las canecas y sepan para que son, se haga a través de procesos de recreacion, de
actividades deportivas, en los conciertos, durante cada uno de los eventos que se dan alli porque
son servicios que presta el parque.

Tu sabes que el parque presta servicios de recreacion, actividades deportivas, eventos de
esparcimiento, conciertos, danzas, aerébicos, diversion, esparcimiento; se busca que en cada uno
de esos eventos se den actividades ludicas que permitan educar o re educar a la poblacion en el
uso del sistema de basuras. También se hablo de que el nimero de personas era poco pues para la
cantidad de personas que entran al parque en ciertos dias y pues que controlan y estan
recogiendo. Era como asignar unas zonas y unas rutas para estar pendiente de eso.

Entrevistador: En general las propuestas que ustedes plantean tienen un componente
pedagdgico muy fuerte en la ensefianza de las personas...

Celina Forero: En cambios de comportamiento si, la idea es como buscar cambios de
comportamiento aunque pareciera que no pero el marketing tiene que ver con la psicologia del
consumidor y busca cambios de comportamiento. Para el uso adecuado del servicio o para el
consumo de productos y por esa razon se han buscado ese tipo de cosas.

Bueno, te voy decir lo que se investigo.

¢Qué es lo que méas usa del parque? Las zonas verdes el 24%, todo el parque 54%, la
zona de atracciones 18% y las zonas de trabajo - porque seguramente salieron algunos que
trabajan ahi - 4%.

Te voy a decir las variables que se preguntaron: edad, escolaridad, nimero de hijos, el
barrio en el que vive, situacion laboral, estado civil, tiempo que lleva utilizando el parque, con
que personas asiste al parque, cuales son las actividades que realiza y con quien, cuales son los
pasatiempos favoritos, si practica algin deporte, a través de qué medios conocié el parque,
cuantas veces lo ha visitado, volveria a visitarlo, y porque motivos ha visitado el parque, en que
medio se desplaza para llegar al parque, que es lo que mas le gusta, lo que no le gusta, lo que méas
usa y el gasto promedio que tendria, que le gustaria que el parque tunal tuviera como sugerencia.
Esas son las variables con las cuales nosotros trabajamos y ahora vamos a mirar parte de esos

resultados.



La pregunta uno, la edad que es mas alta esta: entre 19 y 25 afios con el 25%. Te voy a dar
los datos mas relevantes: el 22% entre 26 a 35 afios, el otro 22% de 12 a 18 afios, y el mas bajito
es de 66 a 75 afos con el 2%, mas de 75 afios con el 1%.

El nimero de hijos: el méas alto esta con el 29% en 6 hijos, el 24% en 5 hijos, y el 19%
con 4 hijos.

Situacion laboral: trabajador independiente 28%, estudiantes 33%, labores de hogar 9%, y
trabajador independiente 14%, mas 0 menos.

Estado civil: soltero es el mas alto, en segundo lugar casado, en tercer lugar esta separado.

Utilizacion del parque, ¢cuénto hace que lo viene utilizando?: el 35% maés de tres afios, 0
sea que son visitantes frecuentes, el 24% entre 6 meses y un afo, y el 16% entre uno y tres afos.

Actividades que mas realiza: el 31% jugar con los nifios - relacionalo con la cantidad de
personas que son padres de familia y la edad que tienen -, el 18% hacer ejercicio, el 14% a jugar
fatbol, el 6% a la biblioteca, el 10% a trotar, el 6% a hacer nada, el 11% a caminar y un 4% va a
trabaje al parque.

Si practica algun deporte el 24% dijo que si y el 41% dijo que no, sin embargo hay un
11% que practica basquetbol y un 17% fatbol y un 7% ciclismo.

¢Como conocio el parque?: voz a voz en 72% es el mas alto, luego le sigue con el 5%
otros y con el 5% publicidad, un 7% radio y 8% medios, television es 5%.

Las veces que lo ha visitado: primera vez 5%, de ocho veces y méas 35%, de cuatro a cinco
veces el 25%, y el 20% de dos a tres veces.

Los motivos: 34% por deporte, el 39% actividades, y el 23% biblioteca.

¢En qué medio se desplaza para ir al parque el Tunal? A pie el 54%, o sea la gran
poblacién que va al parque el Tunal es del area de la localidad a pie. Transmilenio solo el 3%, en
buseta 20%, y en bicicleta el 12%, en taxi 1%.

¢ Qué es lo que mas le gusta del parque? Las zonas verdes el 50%, todo el 37% - 0 sea que
el parque tiene aceptacion dentro de ellos - y el 13% la biblioteca. Practicamente el parque en
términos generales es un lugar que tiene una alta aceptacion por parte de los visitantes habituales.

¢Qué es lo que menos le gusta?: Bueno aqui hay algo raro. El 34% dice que nada - 0 sea
no hay nada que no le gusta - pero en inseguridad el 27%, el frio el 15%, los lagos 9% vy la falta

de bafios publicos el 15%. Esa era una pregunta abierta.



¢ Qué es lo que mas usa del parque? Todo 54%, las atracciones el 18%, y las zonas verdes
el 24%, el trabajo el 4%, pero parece que son porque eran trabajadores de ahi.

¢Cual es el gasto promedio en un dia en el parque? El gasto promedio es de $5.000 a
$15.000 el 46%, el 37% de $0 a $5.000, y solo el 17% gasta de $15.000 a $25.000.

Sugerencias que proponen: juegos recreativos 18%, bafios publicos 18%, eliminar los
lagos 10%, nada 26%, y mas seguridad 28%.Esto fue hecho en el 2009, la encuesta fue hecha en
5 dias con una muestra de 500 personas.

Entrevistador: Muchas gracias profesora.



Anexo 8. Entrevista. Walter Lépez - Profesor del programa de Arquitectura de la

Universidad Piloto de Colombia

Entrevista realizada el dia jueves 28 de junio de 2012 a las 9:30am, a Walter Lopez, miembro de
la mesa de trabajo y docente del programa de Arquitectura de la Universidad Piloto de

Colombia.

Entrevistador: Buenos dias profesor, mi nombre es Laura Herndndez, soy estudiante de
la Universidad del Rosario, del programa de Gestién y Desarrollo Urbanos, de décimo semestre.
Estoy haciendo mi trabajo de grado sobre las formas de uso y apropiacién de los parques
metropolitanos en Bogota, tomando como caso de estudio el parque el Tunal.

Yo quisiera saber cdmo es el trabajo que han adelantado con la mesa de trabajo.

Walter Lopez: La mesa es una iniciativa que parte fundamentalmente del IDRD y se
desarrollan en diferentes puntos en Bogota, basicamente alrededor de parques y lo que busca es
involucrar a los vecinos de los parques para la sostenibilidad y generar como una relacion mas
sinérgica entre lo que ofrece el parque, las potencialidades del parque, y las necesidades de los
Vecinos.

Cuando se constituy6d la mesa, hace como tres afios - estuvimos trabajando como afio y
medio -hacian parte de ella: un grupo muy importante que es impresionante son como 4 0 5
grupos de tercera edad - hay mas de 300 adultos mayores que hacen parte -, hay una instalacion
en el parque dentro de ellos y se les montaron una serie de aparatos tipo gimnasio para ellos, ellos
hace un uso muy fuerte del parque. Y estaban ademas en la mesa los clubes: el club de tenis, el
club de futbol, el club de basquetbol, bueno diferentes clubes. Y las juntas de accion comunal y
una junta muy importante que es la junta de ciudad tunal, que es un proyecto muy grande de
vivienda, ellos tienen juntas por bloques y de la agrupacion completa habian representantes.

¢Qué haciamos en los encuentros? Planteabamos tematicas o bien que tenian que ver
directamente con el parque o con el entorno del parque: el tema de ventas ambulantes, el tema de
la violencia con los jovenes, el tema de las barras bravas, el tema de seguridad al interior del
parque. Y el director del parque también iba informando proyectos que se iban desarrollando, por
ejemplo se transportaron mas de mil (por decir algo, no tengo el dato) arboles que se sacaron de

la 26 la mayoria al parque.



Entonces te iba comentando, empezamos a reunirnos como cada dos o tres meses y los

estudiantes de la Piloto ademés tenian la oportunidad, eventualmente, de ir a la mesa y contar,
los de psicologia, los de mercados, los de arquitectura, ir contando lo que se iba haciendo.
Un grupo de psicologia hizo una evaluacion sobre el desempefio de la mesa. Se hizo una
evaluacion de las meas como a los dos afios y nos ganamos un premio por el desempefio de la
mesa. La mesa después cay0 un poquito en desuso, eventualmente convocan y vamos, pero estan
como las relaciones establecidas y yo creo que si en un momento dado se den las circunstancias
no sera dificil retomar.

Entrevistador: ¢(Es por esa razén que en este momento no se ha renovado el acuerdo
ciudadano? El ultimo fue del 2010.

Walter Lopez: Si, eso quedo alli. Yo creo que eso ha sido como un poco parte de la crisis
de la administracion pasada y la arrancada de esta administracién porque es un modelo de
participacion que se puede comparar un poco con el parque Virrey y el entorno del Virrey, es un
poco como en esa tonica, que a mi modo de ver era muy interesante. Uno iba y encontraba,
porque estaba la Defensoria del Espacio Publico también, estaba el Jardin Botanico, entonces
generaba una espacio interinstitucional y socialmente muy dinamico.

Entrevistador: ;La mesa en que afio se constituy6? Cuando ustedes firmaron el convenio
del parque con la Universidad Piloto, ¢luego se constituyo6 la mesa?

Walter Lopez: EI convenio es 2006 y la mesa yo creo que es como 2008 (tendria que
mirar documentos).

Entrevistador: En lo que hablaba con el administrador del parque se contintan haciendo
reuniones periddicas mas 0 menos una vez o dos veces al mes.

Walter Lopez: Si lo que pasa es que yo creo que la mesa estd un poquito fragmentada, él
tiene de todos modos reuniones con los clubes - ese es un grupo muy fuerte-, con el grupo de
tercera edad también se da, con los vecinos. La mesa lo que lograba era convocarlos a todos en
momentos especiales.

Yo estuve el afio pasado trabajando con los de tercera edad, la recuperacion histérica del
parque, pero la persona que mas dinamizaba era una persona del IDRD. Pero este afio no hemos
hablado con ella, la Dra. Inestroza.

Entrevistador: ;Qué han planteado en torno a la formulacion de un nuevo acuerdo

ciudadano?



Walter Lopez: No, yo creo que estamos como, no sé si sepas el director del IDRD es un
encargado o hay director en propiedad. La linea, el plan de desarrollo, lleva un mes de aprobado,
entonces hay como cierta expectativa de si el director que quede en posesion va a mantener, va a
promocionar, va a facilitar, o tiene otra expectativa. Nosotros creeriamos que si porque en parte
uno podria dar fe de las personas que hacian parte de la mesa, del director del parque - don Carlos
que es muy especial - y la expresion de la Universidad también muy alta ara que la mesa se
mantuviese.

Entrevistador: En esos encuestas que tenian cola mesa ¢Como percibian ustedes la
actitud del parque, del IDRD y del mismo administrador para acogerlas ideas que ustedes
proponian en la mesa?

Walter Lopez: Lo que pasa es que a veces si creo que hay una cierta dificultad y no

depende todo del director del parque.
Creo que ahi empiezo a echarle flores al Rosario y a EKistica, estan las ideas pero falta gestion,
como que no hay el siguiente momento: ancianos proponen, los de las barras bravas querian, los
jovenes planteaban, los de los clubes decian, todos hasta coincidiamos. Pero luego todos
volviamos a nuestra cotidianidad, a nuestras rutinas, a nuestros esquemas de trabajos y faltaba
como que alguien retomara esa iniciativa y la volviera. Eso implicaba hacer una gestion por
ejemplo con los comerciantes del sitio, hacer una gestion con la Defensoria del Espacio Publico
para el tema de la ocupacion, rematar con el Jardin Botanico para el manejo, entonces la
Universidad si bien tenian presencia con tres o cuatro o cinco proyectos, tampoco lograba hacer
de los cinco proyectos un solo impulso de modo que queda un poco disperso. A veces se logra
conectar, por ejemplo producto de las mesas se logré canalizar cursos para adecuar la pista de
ciclocrés, o para o manejo de las luminarias o para la adecuacion de adoquines para el manejo de
la ciclo ruta. Parte de eso de la ciclo ruta lo hizo Ingenieria Civil.

Pero uno si quisiera, casi gque uno pensaria que se requeriria uno o dos profesionales que
tuvieran esa formacion - que insisto - en la gestion, ideas y participacion no faltan. Pero el
siguiente paso es el que son sabemos después quién lo va a hacer, porque don Carlos vive,
administrar un parque de 52ha con 150.000 personal semanalmente no es facil.

Entrevistador: Frente a quiénes hacer parte de la mesa hay ciertos sectores muy

importantes que hacen parte de la mesa: la comunidad del entorno, los adultos mayores, los



clubes deportivos. ¢Cual es el proceso que debe seguir una organizacién o una persona cuando
quiere hacer parte de la mesa?

Walter Ldpez: Es facil, uno siente que es un tema como de red abierta donde no hay
mayor protocolo, se acercan, plantean la inquietud, se les invita a la siguiente reunion.

Claro que con la misma facilidad con la que uno jefe entrar, también se puede de ir. Entonces eso
tiene su ventaja porque no es un esquema cerrado y protocolario, pero al mismo tiempo
dependemos a veces de las personas.

Entonces: "cuando estaba dirigiendo el club de ciclismo Fulano, que era tan pilo venia, pero
ahora como cambiaron 0 no nombraron al nuevo entonces los muchachos quedaron sueltos™ por
poner un ejemplo. Y eso tiene sentido, pero no todo, que dependemos de iniciativas personales y
de perfiles personales que es bueno, pero a veces es impresionante, "se va tal persona y empieza
a cojear la mesa" pero es una red abierta.

Entrevistador: ¢Ustedes como mesa qué incentivos tienen para trabajar en torno al
parque?

Walter Lopez: La motivacion general un nivel mas alto de arraigo y pertenencia, es casi
que conceptualmente un tema de Cultura Ciudadana, en términos de reconocer el territorio,
valorarlo, aunar esfuerzos, intercambiar motivacion, y el tema llego al punto - que ese punto es
una etapa que debe darse mas adelante en poco tiempo - donde don Carlos decia: "mire puede
gue yo tenga el parque cada vez en mejores condiciones, pero es que me preocupa. Qué saco con
tener yo un parque muy bueno metropolitano si pasando la calle hay seis, ocho parques de
bolsillo en condiciones de alta precariedad”, y hasta pensamos en ver la posibilidad de re
direccionar recursos para mejorar parques. Como armar una red de espacio publico y ahi por
ejemplo, algunos de barras bravas propusieron el tema de hacer murales en los parques de
bolsillo, y empezaron a entender que el problema no era de la puerta para adentro de parque, sino
era un entorno que tenia que ver con el rio Bogota, con los parques de bolsillo, con el eje de la
Caracas.

Entonces ahi aparece una vision de ciudad que se empieza a volver cada vez mas
interesante.

Entrevistador: ;Qué pasd con esa propuesta?

Walter Lopez: Ahi estd, esta sobre la mesa. Y creo que si lograramos un guifio politico
fundamentalmente por parte del IDRD tendriamos todo para desarrollarlo.



Entrevistador: Una Gltima pregunta, ;Cémo se constituyo la mesa en un primer momento? ¢;Fue
por disposicién del IDRD, de la comunidad?

Walter Lopez: Yo creo que ya venian, sobre todo por el perfil de don Carlos me da la
impresion a mi. Yo creo que ya habia un espacio, un ambito propicio, don Carlos muy cercano a
los clubes, a los grupos de tercera edad, a la gente de las Juntas de Accion Comunal, entonces
cuando se plantea el tema de la mesa la cosa duefia u otra manera se cualific6 muy rapido.

Citarla era facil, la gente se reconocia facil y habia un buen animos, entonces yo creo que la
presencia de la Piloto, o de otras, Defensoria del Espacio Publico y Jardin Botanico, fueron facil
y habia una disposicion.

Entrevistador: Eso es todo profesor, muchas gracias.



Anexo 9. Cuadro. Caracterizacién Mesas de Trabajo Parque el Tunal

Mesa de Trabajo

“Las mesas de trabajo son espacios de participacion y articulacion ciudadana, que buscan
la concertacion entre los usuarios y usuarias de los espacios de recreo deportivos, lideres
comunitarios, las autoridades locales y distritales con el IDRD a través de los cuales se
establecen responsabilidades conjuntas en los ambitos social, administrativo, técnico y

medioambiental, en procura de la racionalizacion de los recursos y cronogramas para la

Definicién

organizacion del uso y presencia en los escenarios con el propésito de generar y activar la
apropiacion social de los parques para dar cumplimiento a la politica distrital de
Sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques” IDRD

Constitucion Politica: Articulo 270: “La ley organizara las formas y los sistemas

de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en

Nacional

los diversos niveles administrativos y sus resultados”.

Acuerdo 263 de 2003: Reglamenta el Acuerdo Distrital 078 de 2002, y establece los
Acuerdos Ciudadanos Locales como aquellas instancias de participacion ciudadana que
buscan la concertacién de las autoridades locales, el IDRD y la comunidad, a través de los
cuales se establecen responsabilidades conjuntas en los 6rdenes social, administrativo,
técnico de infraestructura y medioambiental en procura de la racionalizacion de los recursos

y la sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques.

Decreto 190 de 2004: Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota

Normativa

Decreto 215 de 2006: Adopta el Plan Maestro de Espacio Publico, establece su estrategia

Local

de gestion social.

Decreto 308 de 2006: Adopta el Plan Maestro de Equipamiento Deportivo y Recreativo
para Bogotd, D.C., contiene entre las metas:

Generar un programa de gestion de redes sociales para la sostenibilidad del sistema
recreativo y deportivo del Distrito, y consolidar en las poblaciones usuarias de los bienes y
espacios recreativos y deportivos, la nocion de la corresponsabilidad como elemento central

en la sostenibilidad del sistema y generar compromisos en esa direccion.




Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD: Subdireccidn técnica de parques
Representado por el administrador del parque y la trabajadora social.

Hospital de Tunjuelito

Policia Nacional

Alcaldia local: Secretaria de Medio Ambiente.

Departamento Administrativo de Espacio Publico- DADEP

Jardin Botanico José Celestino Mutis.

Publicos - Institucionales

Colegios

Organizaciones deportivas Clubes deportivos y escuelas de formacion deportiva: (a
2010: 11 de fatbol, 3 de tenis, 1 de softbol, 5 de patinaje, 1 de bicicrés,

Actores

representantes de deportes extremos)
Clubes del adulto mayor. ( a 2010: 5 asociaciones)
Universidad Piloto de Colombia — Acuerdo 078

Privados

Vendedores ambulantes y de modulos

Organizaciones de propiedad horizontal.
Juntas de Accién Comunal

Ciudadanos en general: jovenes, vecinos, adultos.

Comunitarios

Acuerdo Ciudadano o Pacto Etico de Septiembre de 2010

Acuerdo Ciudadano o Pacto Etico de Octubre de 2010

Acuerdos

Fuente: Elaborado por el autor del presente estudio con base en IDRD, “Parametros basicos de la ejecucion de obras
para la construccion de Parques y Escenarios Publicos de la Ciudad de Bogota D.C.” 2010; Mesa de Participacion
Ciudadana. “Acuerdo ciudadano o pacto ético” Parque Metropolitano el Tunal. Alcaldia de Bogota. 2009; Mesa de
Participacion Ciudadana. “Acuerdo ciudadano o pacto ético” Parque Metropolitano el Tunal. Alcaldia de Bogota.
2010



Universidad

Piloto de

Colombia

Programa

Anexo 10. Tabla. Proyectos universitarios en el parque

‘ Proyecto

Valoracion de la oferta del parque y caracterizacion de los

Ingenieria de usuarios.
mercados Diagnostico de problematicas.
Disefio de programas de mitigacion de problematicas:
Evaluacion del papel y fortalecimiento de la de la mesa de
Psicologia S
participacion ciudadana
Disefio de Valoracion de la cantidad y caracteristicas de los eventos
eventos y que se adelantan en el parque.
escenarios Evaluacion del impacto del uso de la fuente de agua.

Disefio gréafico

Propuesta de disefio de mural en el limite entre el parque y
el colegio INEM
Disefio de oferta institucional del parque

Arquitectura

Tres Proyectos de Grado, Vivienda de Emergencia vy

Recomposicion de las areas conjuntas al parque.

Administracién

de empresas

Evaluacion del esquema administrativo del parque y de
escuelas deportivas.
Con arquitectura y adultos de tercera edad: recuperacion

histérica del parque y sus alrededores.

Ingenieria civil | Formulacion técnica del mejoramiento de la ciclo ruta.
Gestion _
) Inventario de fauna y flora del parque
ambiental
Economia Estudio de la red productiva y social en torno al parque

Jorge Tadeo

Lozano

Arquitectura

Disefio de infraestructura para emergencia en Bogota.

Mayor de

Cundinamarca

Administracién

turistica

Plan de turismo tematico regional

Fuente: Elaborado por el autor del presente estudio con base en los Anexo 4 y Anexo 8 del presente documento.




