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GLOSARIO

Oferta Exportadora: Hace referencia a los produgt@sson seleccionados para exportar
a mercados internacionales.

Industria Grafica: Es un sector econémico que sactaxiza por el disefio, elaboraciéon de
productos graficos, editoriales y publicitarios.ne de estos productos se encuentran
las tarjetas de felicitacion debido a su compongrdéco Yy disefio de los mensajes que
se quieren comunicar a los seres queridos.

Expresion Social: Es un sector no formalizado queaacteriza por la fabricacién de
productos que expresan sentimientos como tarjetdsliditacion, empaques, chocolates
y otros detalles. Su relacion con el sector destréugrafica se debe a que comparten
actividades como la adquisicion de materias prifpapel y cartdn), disefio grafico e
impresion. Es asi como estos subsectores hacem grtsector manufacturero y sus
codigos de Clasificaciéon Industrial Internaciokhdiforme, son 1811 Actividades de
Impresion y 1709 Fabricacion de Otros Articulogdeel y Carton (DANE, 2012).
Cadena de Valor de la Industria: Describe las @edes principales del sector
econdmico. Por consiguiente, la comunicacion gaafis un factor clave de la industria
porque sin este no se transmitirian ideas, mengagdgapel seria blanco y vacio, no
tendria ningun valor.

Potencial Exportador: Estudio que permite determaiagrado de preparacion de una
empresa para exportar sus productos, por medianddikis de diferentes variables como
la intencion exportadora de la empresa, comportamigle expansion, habilidades
competitivas y perfil del empresario.

Propuesta de Valor: Se refiere a la oferta de mtoduy/o servicios que son atractivos
para un segmento de clientes especifico.

Co creacion: Consiste en elaborar productos yaes/con colaboracion de los clientes
segun sus necesidades especificas.

Joint-Venture: Es una alianza estratégica entreresap para ofrecer productos y/o

servicios en conjunto.
IX
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Ventaja Competitiva: Hace referencia a los factares diferencian una empresa con
respecto a su competencia. Estos pueden ser dugtis y/o variacion de productos y
servicios,

Variables Macroecondmicas: Hace referencia a lesnehtos generales del entorno
econdmico del pais.

Producto Interno Bruto: Es el valor total de tottiss bienes y servicios que se producen
en un pais en un determinado periodo de tiempo.

PIB PER CAPITA: Es la relacion que hay entre eldBmo Interno Bruto y la
poblacion total de una nacién. Se utiliza para mediqueza de una nacién y su vinculo

con la calidad de vida de los habitantes.

m) Balanza Comercial: Es la diferencia entre las eg@nes e importaciones que registra

P)

Q)

Y

un pais, en un periodo de tiempo determinado.

Devaluacion: Es la pérdida del valor nominal de onusmeda de un pais especifico frente
a otras monedas extranjeras.

Cumplimiento Contractual: Es un indicador que heaferencia a la ejecucion final de
contratos y a su vez mide la eficiencia del sistgudicial de un pais con respecto a la
resolucion de controversias comerciales.

Riesgo de no Pago: Es un indicador que mide eboiegediticio de un pais y la
capacidad de pago de sus obligaciones financieras.

Riesgo Politico: Es un indicador que mide el riedgain pais con respecto a politicas y
problematicas del gobierno que afectan la permamede negocios y/o empresas
extranjeras.

Inflacién: Es un indicador que mide el aumento mios de los productos de un pais en
un determinado periodo de tiempo.

Variables de Comercio Internacional: Son factonas gfectan el intercambio de bienes
y/o servicios entre economias de diversos paises.

Barreras Arancelarias: Son impuestos que deberrggagaun pais por concepto de la

importacion y/o exportacion de mercancias.
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Facilidad para hacer negocios: Es un indicadordorgzor el Banco Mundial el cual

demuestra la facilidad que hay en los paises pacarhnegocios de acuerdo con la
evaluacion de diversas variables.

v) Barreras no Arancelarias: Son obstaculos que usan phises para limitar las
importaciones, estos pueden ser técnicos, medidastagas y fitosanitarias, y
procedimientos aduaneros.

w) Tipo de Cambio: Es el precio de una moneda extra®je términos de una moneda local.

x) Derechos de Propiedad Industrial: Hace referentos aerechos que son adjudicados a
una persona natural o juridica por la invenciompaeentes, disefios industriales, marcas,
entre otros.

y) Propiedad Intelectual: De acuerdo con la Organiradviundial de la Propiedad
Intelectual, este concepto se refiere a las creasiael intelecto humano tales como
invenciones, obras literarias y artisticas, simbotmmbres, imagenes y modelos
utilizados en el comercio.

z) Partida Arancelaria: Es el codigo de nomenclatara pin producto especifico, descrito
en el arancel de aduanas.

aa)Distribucién Fisica Internacional: Se refiere abg@so logistico que se lleva a cabo para

trasladar un producto del pais de origen al paigedtino.

XI
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RESUMEN

Este trabajo muestra el plan de internacionalizad&la empresa Alternativas Expresion, la cual
esta dedicada a la fabricacion y comercializac@éprdductos de expresion social como tarjetas,
chocolates y empaques. De esta forma, el estudiafeed principalmente en la exportaciéon de
Tarjetas de Felicitacion, se desarrollaron variagodologias como el andlisis del potencial
exportador de la empresa y el estudio de la canpet nacional e internacional.
Posteriormente se evaluaron variables macroecaadmiomercio internacional y de seleccion,
en once paises del norte, centro y sur de Améliedps cuales se seleccionaron tres mercados

Estados Unidos, Chile y Panama.

Después de la fase de seleccion de mercadosatsw&luna descripcion detallada de cada pais
seleccionado y se procedi6 a realizar el trabajcatiepo para el pais potencial, Estados Unidos.
En donde se consideraron diferentes factores coemoanida, producto, precio, canales de
distribucién, competencia, y distribucion fisicéernacional. Finalmente, se propuso un plan de
mejoramiento para la empresa Alternativas Expresa@om el propdsito de minimizar las
debilidades que se identificaron en el estudio pleiencial exportador y maximizar las

oportunidades detalladas en el andlisis de la ctamp@ y el trabajo de campo en Estados

Unidos.
PALABRAS CLAVES
v' Expresion Social v' Matriz de Seleccién de Mercados
v Industria Grafica v" Ventaja Competitiva
v' Oferta Exportadora v' Propuesta de Valor
v Analisis del Potencial Exportador v' Distribucién Fisica Internacional

Xl



Plan de Negocios para la Exportacion de Tarjetd=edieitacion e 2014
Internacionalizacion de la Empresa Alternativasregipn

ABSTRACT

This paper shows an international business plathfoicompany Alternativas Expresion, which
produces and sells social expression products dileeting cards, chocolates and gift wrap.
Therefore, this study was focalized in greetinglsagxports and it used different methodologies
like export potential analysis and national an@rinational competence analysis. Afterwards, it
evaluated macroeconomic variables, internationaimerce and market selection factors; over
eleven countries which are located in North, Cémstnal South America. Then it selected three

foreign markets, The United States of America, €hitd Panama.

After the market selection phase, it developed taildel brief of every selected country. And
then it traced a field work in The United StatesAofierica which considered different factors
like demand, price, and distribution channels, lloampetence and international physical
distribution. Finally, it prepared an improvemeplan for Alternativas Expresion, for the
purpose of minimizing weaknesses, which were ifiedtiin the export potential analysis; and
maximizing opportunities which were found in themqzetence analysis and the field work.

KEY WORDS
v" Social Expression v" Market Selection Matrix
v" Graphic Industry v' Competitive Advantage
v' Export Supply v" Value Purpose
v' Export Potential Analysis v International Physical Distribution
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l. Introduccioén

En los Ultimos cinco afios Colombia presento unigieato promedio del 14,29% en las
exportaciones, contando a su vez con trece acuerdescomercio exterior, entre los mas
vigentes se encuentran el Tratado de Libre comeamio Estados Unidos (Afio 2012), vy el

acuerdo comercial entre La Unién Europea (Afio 2013)

Esto ha permitido a las empresas Colombianas diearssus mercados, ser mas competitivas y
eficientes, en mercados globales, obtener mayog®sos, entre otros beneficios; que les
generan valor, permitiéndoles asi trascender @#teras y ser reconocidas en el mundo. Sin
embargo, aunque las empresas visionan un merckd@l,gal cual pueden ofrecer sus
productos, no todas se encuentran preparadasyj@eaelos, debido a que tienen falencias con
relacion a sus habilidades competitivas y de esipan perciben altos riesgos y barreras en el
mercado internacional; lo cual les impide tenetcéyiperdurar en el mismo(Laureiro Martinez
& Marin Melo, 2004).

Por consiguiente, el presente trabajo de investigase centra en disefiar un plan exportador
para la empresa Alternativas Expresion, la cuatiedica a la elaboracion de articulos de
expresion social tales como tarjetas de felicitac@hocolates, empaques y otros. Aunque esta
organizacion ha tenido contacto comercial con pat®canos como Venezuela, Ecuador y
Guatemala; es necesario evaluar su potencial edmrt para determinar el grado de
preparacion de la compafiia para iniciar un planintiernacionalizacion, que le permita

diversificar sus mercados y ser mas competitivargdyrable en el tiempo.

Por esta razon, se utilizaran diferentes metodatogfjlue soportaran el proyecto de
internacionalizacién tales como el modelo PESTEg gstudia el sector industria en el cual se
desarrolla la empresa, analizando diferentes festopoliticos, sociales, tecnolégicos,
ambientales, legales y econdmicos. Asimismo, comeeymenciond se analizara el modelo del
potencial exportador , el cual estudia variable®ritas de la empresa como la intencion
exportadora, comportamiento de expansion, habdis@admpetitivas, percepcion de barreras de

comercio exterior, y perfil del empresario.
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Adicionalmente, se elaborara un plan de mejoramigrd@ra minimizar las debilidades que
presente la empresa antes del proceso de exporiasganalizara la posicion de la empresa con
respecto a su competencia nacional e internaciddedpués de esto el siguiente paso es
seleccionar los tres paises a los cuales la emgedsaia exportar sus productos, y finalmente se
elaborara un plan de marketing internacional qgreetcomo soporte un trabajo de campo para el
pais potencial.

Il. Justificacion

El estudio del plan exportador de la empresa Adtitras Expresion, se realiza con el proposito
de aportar a la organizacién, un plan de intermatizacion que le permita disefiar estrategias
competitivas y rentables en el tiempo para el nuercaternacional. Apoyando a su vez
esfuerzos del gobierno a fin de Incrementar latafexportable de una de las locomotoras de
desarrollo.

[l Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de internacionalizacién para laresa Alternativas Expresion, de acuerdo con
su potencial exportador, que le permita ser caoinge y perdurar en los mercados
internacionales a través del tiempo.

Objetivos Especificos

v' Definir las ventajas competitivas de la empresirAhtivas Expresién en el mercado
colombiano de la industria gréfica.

v" Analizar el grado de potencial exportador de la resg Alternativas Expresion para
participar en Mercados Internacionales.

v' Realizar el estudio de mercado a fin de identifipafses potenciales para iniciar la
internacionalizacién, identificando a su vez opeidades y requerimientos de mercado
en los paises objeto de estudio.
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v' Disefar un plan estratégico de internacionalizapéna la incursion de nuevos mercados

por parte de la empresa Alternativa Expresion.
V. Alcance

El alcance de este trabajo de investigacion cansst disefiar un plan exportador para la
empresa Alternativas Expresion, el cual describ@ogéncial exportador de la organizacion,
determine los principales paises a los cuales laresa debe apuntar sus esfuerzos de
internacionalizacién en los proximos afios, y sust@strategias de internacionalizacién que

permita obtener un acercamiento mas profundo ataderpotencial.
V. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo de investigas®tienen en cuenta las cuatro fases en las que
se desarroll6 el proyecto, analisis del entorndomat, un analisis de potencial exportador, la
seleccion de mercados potenciales para la intenmalczacion de la empresa Alternativas
Expresion. Con base en esto se describen a cocithmulas herramientas metodolégicas para el

desarrollo del presente trabajo:
Modelo PESTEL

El modelo PESTEL permite analizar y evaluar dissnvariables del entorno en el cual se
desarrolla la empresa, estas son Politicas, Bwucas, Sociales, Tecnoldgicas, Ambientales y
Legales. Esta herramienta fue desarrollada encell867 por un profesor de la universidad de
Harvard en su libro "Scanning the Business Enviremiiil, y fue conocida como ETPS por sus
siglas en ingles (MindTools, 2013). Adicionalmerglemodelo permite identificar oportunidades
y amenazas, lo cual facilita la toma de decisioneka planeacién de eventos futuros. Es asi
como el andlisis PESTEL para la empresa Alternatiwgpresion proporcionara elementos que
ayudaran a modelar estrategias con relacion aalisres del entorno de la industria gréafica a

nivel nacional e internacional.

! Radiografia del entorno empresarial
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Modelo del Potencial Exportador

El analisis del Potencial Exportador para las PYMEffombianas se tomo con base al modelo
publicado por la universidad de los Andes es udeiwpublicado por la Universidad de los
Andes (Laureiro Martinez & Marin Melo, 2004).

Las variables del modelo, que se resumen en congtiiices son:
a. Habilidades para expandir mercados.

Esta variable hace referencia al comportamientexg@nsion que en el pasado
tuvo la empresa, a partir del punto local en @l se encontraba ubicada, hasta
llegar a mercados regionales y nacionales en sldmorigen. De esta forma, se
evalla el numero de ciudades cubiertas en el aherdameéstico, el nimero de

departamentos y el porcentaje (%) de ventas destipara el mercado local.

Asimismo en esta variable se determina las actualeacidades competitivas de
la empresa con relacién a su disponibilidad dersesufinancieros, formacion en
aspectos de comercio exterior, adaptacion de ptoslyc desarrollo de nuevos

productos.
b. Percepcion de la actividad internacional

Esta variable determina el nivel de riesgo que iperda empresa en las
operaciones internacionales. De igual forma, establa percepcion acerca del

impacto de la actividad internacional en el creemwn de la empresa.
c. Perfil del Empresario

La variable describe las caracteristicas del emapresales como edad, afios de

estudio, habilidades en idiomas, afios de vida ertelior y raices en el exterior.

Estas caracteristicas se relacionan con la pedep®s riesgo de la actividad

internacional. De tal manera, que el gerente cuéehido mayor contacto y
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cercania con actividades internacionales, presamtapercepcion menor con

relacion al riesgo.
d. Intencion Exportadora

Adicionalmente, se evaluara la intencion exportadtel gerente de Alternativas
Expresion, la cual permite observar si existe unéiviacion y voluntad real por
parte del empresario, para comenzar un procesaterpo, a través de acciones
orientadas al largo plazo que demuestren su comgooncon la
internacionalizacion de la empresa.

En esta variable se miden cinco criterios:

» Auto calificacién de conocimiento de los mercaddss que planea exportar.

El grado de importancia de las motivaciones preastque perciben los

empresarios.

» El grado de riesgo percibido de la actividad irderonal y la prioridad que la
empresa otorga a la misma.

» El nivel de recursos que el empresario esta dispw@edestinar en la actividad
internacional

» El nivel de proyeccion internacional de la empresajetermina por medio de

las perspectivas futuras que tenga el empresanaatacion a los mercados

que planea exportar.

Cabe resaltar, que para establecer el potenciar@xjor de la empresa, se califican cada una de
las matrices y sus atributos de 1 a 5, siendo (Lijpta menor calificacion y cinco (5) la mayor
calificacion. Luego de esto se hace un promediage@uo de las cinco matrices y se determina
el potencial exportador segun la puntuacion, degaiente manera:
. Si la empresa puntia entre cero (0) y tresé€3jice que tiene un potencial
exportador medio-bajo, por tanto debe trabajargerelos atributos en los que

esta débil, en un tiempo determinado.



Plan de Negocios para la Exportacion de Tarjetd%etieitacion e 2014
Internacionalizacion de la Empresa Alternativasregion

* Si la empresa puntua entre cuatro (4) y cinco$8&)dice que su potencial

exportador es alto, por tanto la empresa se debaldoer y mejorar

continuamente en sus competencias.

llustracién 1 Modelo Potencial Exportador

Habilidades para Toma de ) Barreras de
Expandir Mercados L} Decisiones u Exportacion
; | ;
¥ Comportamiento de T T v Externas
Expansion Pasado Exportadora - Barreras Tarifarias
* Coberturade mercado = Infraestructura
= ariacion de tamafio ."1, Externa
= Estructurade Propiedad Compc‘»‘l"gmiento =  Accesoal crédito
' Capacidades competitivas Exportador
actuales "-[ v Internas
= Innowvacion e - Desconocimiento de
+ Disponibilidad de Recursos Perfil del mercado
= Calidad Empresario = Faltade planeacion
= Conocimiento de mercado “1 estratégica
= Productividad =t Nivel de Estudio - Diferenciacion de
= Tecnologia productos

- Percepcion de la s
- Desconocimiento de

actividad internmacional, aspectos legales

riesgo, crecimiento, = Debilidad analisis de
impacto, costo informacion de
mercados

Fuente(Laureiro Martinez & Marin Melo, 2004)

Analisis de la Competencia

Es un estudio que se enfoca en determinar los datopes a nivel nacional e internacional, de
la empresa Alternativas Expresion, de acuerdda®mnegistros de las exportaciones nacionales
de tarjetas de felicitacion por empresa.

A su vez se realizara el estudio de Manchas Blangasegras, metodologia que consiste en
establecer los factores clave de la industria yerdehar si la competencia los cumple
satisfactoriamente o no. Los factores que la coempét no ha desarrollado se consideran
oportunidades estratégicas que la empresa debgri@mnentar.

En conclusion este andlisis brinda un resumen gdediion de Alternativas Expresion en el

mercado de expresion social frente a sus rivaleinales e internacionales.
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Investigacion de Mercados

Después de determinar el potencial exportador defaresa Alternativas Expresion, se realizara

el estudio de investigacion de mercados, el cudivige en cinco etapas:

a. Seleccion de Mercados:

Esta fase consiste en escoger once (11) paisesaqueser motivo de analisis en
el proceso de investigacion de mercados, los cis@eteterminardn de acuerdo
con la participacion de las exportaciones colomdmsaen tarjetas de felicitacion

hacia sus principales socios comerciales.

b. Matriz de Variables Macroecondémicas: Los paisesfgemn seleccionados en el
punto anterior, serdn evaluados de acuerdo al adamp@nto de su entorno
macroecondmico nacional e internacional, por lol aga estudiaran variables
como el PIB, PIB PERCAPITA, Inflacion, Tasa de depko, Poblacion,
Exportaciones, Importaciones, Balanza Comercialililad para hacer Negocios,
Cumplimiento Contractual, Devaluacion, Riesgo Ruality Riesgo de no Pago.
Después de calificar cada pais se deberan elifusdres paises con las peores

puntuaciones.

c. Matriz de Variables de Comercio Exterior: En estiei@io se analizaran los paises
de acuerdo con el comportamiento de comercial extgrara el producto
seleccionado, tarjetas de felicitacion. Es asi cemaevaluaran variables como
balanza comercial del producto, Participacion deesportaciones colombianas
del producto por pais de destino, acuerdos intemnales, barreras técnicas,
barreras arancelarias ,tipo de cambio en doélarépoyde cambio en pesos
colombianos. De acuerdo con las puntuaciones, G@esan cinco paises que

pasaran a la etapa de seleccion final.
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d. Matriz de Seleccion: En esta fase se estudianhblasaespecificas del mercado

como presencia de los principales competidoresfil pegistico, ferias de

contacto empresarial, festividades y/o oportunidade negocio, derechos de
propiedad y proteccion de propiedad intelectuala Wez se establezcan los
resultados por pais, se seleccionaran las tres resejalternativas que
representaran los futuros mercados a los cualeertexp la empresa. Estos

mercados se conocen como potencial, alternaticongingente.

Finalmente, es importante resaltar que cada una lak variables
macroeconomicas, de comercio internacional y decskin, tendr4a una
calificacion de 1 a cinco, siendo cinco el puntajaximo. Igualmente cada

variable contara con una participacién de 1-1008tssu grado de importancia.

e. Auditoria de mercados: consiste en la descripciérniod paises escogidos de
acuerdo con su comportamiento macroeconémico godeercio internacional.
Igualmente se analizara el sector de expresidralspo instruia grafica para

cada pais.
Trabajo de Campo

Es un estudio tedrico-préactico que consiste enzaliferentes variables en el mercado o pais
potencial tales como demanda, producto, pre@nales de distribucidon, competencia, y
distribucion fisica internacional. Esta investigecge llevara a cabo por medio de la recoleccién

y andlisis de datos que tendran dos tipos deduent

» Fuente Primaria, se realizaran visitas a los diteie almacenes comerciales donde se
encuentren tarjetas de felicitacion y/o productesedpresion social, con el fin de
obtener informacién acerca de las caracteristiedsprbducto, precio del mercado,

canales de distribucion e informacién de la coempet local.

» Fuente Secundaria, hace referencia a la consubbasks de datos e investigaciones que

permitan obtener informacién acerca de la demataarticipacion de la competencia
8
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nacional en el mercado objetivo y la distribuci@sich internacional entre Colombia y el

pais de destino.
Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento es una propuesta estraté@gie busca preparar a la empresa antes y
durante el proceso de exportacion. De esta formeayvez se determinen los factores a mejorar
segun el potencial exportador de Alternativas Esipre se plantearan soluciones que permitan

minimizar y/o eliminar las debilidades que presdéatampresa.

Asimismo, se elaboraran estrategias de internalizacan relacionadas con el trabajo de campo
hacia el pais objetivo, las cuales buscaran qexpariencia de exportacién tenga un grado de
éxito mayor y brindaran beneficios tanto a la em@momo al cliente internacional. Esta ruta de
mejoramiento estara demarcada por un cronogramectilddades definidas para la empresa

Alternativas Expresion.
VI. Marco Teorico

1. Introduccion de la Empresa
1.1. Historia

Alternativas Expresion, fue fundada en el afio 2601a ciudad de Bogota, por una pareja de
esposos, Alejandro y Martha Aldana. La idea de ciegeurgié porque en afios anteriores, ellos
trabajaban para empresas de la competencia, ofdecgervicios de impresion. Es asi como esta
pareja tomo la decision de ofrecer sus propiosymiog de expresion social al mercado local,
por medio de un portafolio de articulos variado$oemas y presentaciones. Para el afio 2004, la
empresa empez6 a expandirse a nivel regional yehayia sus productos se encuentran en las
ciudades mas importantes del pais y pueblos aleda@smismo, en el afio 2007 empez6 a
comercializar sus productos a paises cercanos cdemezuela, Ecuador y Guatemala.
Actualmente, la empresa se encuentra trabajandsweproceso de internacionalizacion con el

proposito de expandir y fortalecer sus productosuevos mercados mundiales.
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Alternativas Expresion, es una empresa de expresidial, su propdsito es ayudar a los jovenes
a expresar sus sentimientos, por medio de opcigridieas diversas. Para lograr esto contamos
con procesos de produccion que nos permiten ofrgceductos de calidad a precios

competitivos y poseemos personal que trabaja enafemida y activa en beneficio de nuestros

clientes.
1.2.Vision

Alternativas Expresion en el afio 2018 sera recadaoai nivel nacional e internacional por
ofrecer productos que expresan sentimientos deaforminnovadora, de acuerdo con las
necesidades especificas de sus clientes, las ®aselocales y mundiales. Asimismo
continuaremos expandiendo nuestros productos &inteenacional, impactando estos mercados

por medio de la adaptacion de la empresa a logriegentos particulares de cada mercado.
1.3.Organigrama
llustracion 2 Organigrama Estratégico AlternativasExpresion

Gerente General

Asistente de
Gerencia

I 1 - -
Ventasy
Diseiio Praduccidn | Atencion al

S

Gestion de

Administracion
Proyectos

Cliente

Compras == Impresion ‘ Contabilidad JWGestio’_n Humana

Produccidn »
— Satélites
Chocolates

Control de Al .
Calidad s

Fuente: Elaboracion Propia, 2013.
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1.4.Portafolio de Productos

El portafolio de productos de la compafiia estaddiei en cuatro lineas chocolates, tarjetas,
empagues Yy otros. Es importante mencionar que paema no registra concentracion de ventas
para un producto especifico, sin embargo los ptoduzon un porcentaje mayor de participacion
son las tarjetas de felicitacion con el 34% respactente. A continuacion se muestra un cuadro
detallado con la profundidad que representa caéa.li

A Plan de Negocios para la Exportacion de Tarjetd=etieitacion e
M@f Internacionalizacion de la Empresa Alternativasregion

Tabla 1 Portafolio de Productos

Productos con chocolate

Amplitud de la Mezcla

Chocalatinas

Profundidad

Cajas

Ofros productos

i

Tarjetas

Profundidad

O -
L 2

Tarjetas por paguete

oy

R
L e e
s

Empaques

Papel de Regalo

Bolsas de Regalo

Cqjas de Ragalo

Liwvia de Sobres

Carpetas

Fuente: Elaboracion Propia ,2013.
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1.1.1. Oferta Exportadora

El estudio de internacionalizacion se concentrapee&ificamente en las Tarjetas de Felicitacion
debido a que es un producto tradicional que tier@eamplia demanda en el mercado nacional e
internacional y cabe resaltar que fue el produstmogido por la empresaria Martha Omaira

Lépez.

1.1.1.1. Ficha Técnica

A continuacién se muestra la ficha técnica del petal y sus caracteristicas especificas en
cuanto a disefio y materiales. Ver cuadro detaliedi@mrjetas de felicitacion ékmexo 1

Tabla 2 Ficha Técnica

Ficha Técnica

Descripcion del producto

Las tarjetas de felicitacion son productos de expresion social, que las)
personas utilizan como regalo para conmmicar sus sentimientos. Este
producto tiene diferentes disefios. mensajes y presentaciones segun la
necesidad del consummdor.

Diseiio y Materiales |
Tarjetas Tradicionales
[Elaboradas en cartulina. contienen escarcha y reflejos
luminosos.
Impresion a color y/o blanco y negro.
Vienen acompafiadas con un sobre para marcar.
Tarjetas Trogueladas .
Elaboradas en cartuling con forma troquelada. contienen & =
escarcha y reflejos lnminosos. w
Impresion a color v/o blanco y negro. ©
Vienen acompafiadas con un sobre para marcar. o =t
Tarjetas Sticker
Elaboradas en cartalina autoadhesiva, forma troguelada v fooﬂji)
contienen escarcha. -
Impresion a coler. 61;
P
Resumen Referencias |
Descripeion Cadigos | Descripeion Codizgos
Tarjetns por unidad Tarjetas por unidad
1 |Tarjeta Pendon 160-161-162 11 |Tarjeta Fantasia 138
2 JTageta Afiche 46 12 |Tarjeta Dusicn 148
3 |Tazjeta Grande 35 13 |Tarjeta Blanco y Negro|178-18%
4 |Tapeta Mediana 40 14 |Tarjeta Afiche BN 180
5 |Tagjeta Troquelada 69-83-84 15 |Tarjeta Pendon B2 |199
E |Tameta Separader 71 16 |Tamjeta Susio= BN |200
7 |Cuelga tu Tarjeta 51-92-53 17 |Tarjeta Sticker 201-204
B |Tageta Temum 116-120-140 Tarjetas por paguete
9 |Tageta Cuadrada 118 10 Referencu:l
10 | Tanjeta Sustios 136 31-35-75-80-98-108-11-121-176-203]

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
12
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2.  Sector Expresion Social

La Expresion Social en Colombia, no es un secton@mico definido, puesto que se relaciona
con diferentes productos que sirven para dar ldstal regalos como chocolates, peluches,
globos, accesorios, tarjetas etc. En esencia ® lgs industrias del sector ofrecen a los
consumidores es permitirles transmitir sus sentitoe a las personas que aprecian, por medio

de diferentes productos.

A lo largo de la historia a nivel mundial, el pratiu méas utilizado para expresar sentimientos es
una tarjeta de felicitacion, seguido por los chatas vy otros productos. Es asi como los
principales paises que importan estos productosEstedos Unidos, Reino Unido, Canada y

Alemania.

Particularmente Estados Unidos, es el pais dorgi@pdasonas tienen por tradicion regalar y
coleccionar tarjetas, llamadas valentines, estaures costumbre que data del siglo XVII

proveniente de Inglaterra y Francia (A.P., 2011).

Por otra parte, aunque la produccion de articudoexghresion social no tiene un sector definido,
su clasificacion se registra dentro de las indastrnanufactureras, en el subsector industria
gréafica, el cual hace referencia a la comunicatitpresa en diferentes articulos como tarjetas,
empaques y cajas. Esta industria es conocida coradtividades econdmicamente por los
codigos CIIU 1811 Actividades de Impresion y 1Fabricacion de Otros Articulos de Papel y

Cartén

Por lo tanto, el estudio del entorno, Analisis PEBTyY el de la industria que se muestra a

continuacion, se realizaron sobre el subsectorstnduGrafica.
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2.1. Andlisis del Entorno PESTEL
2.1.1. Factores Politicos

En el afio 2007, el gobierno Colombiano en colabk@nacon el sector privado formul6 la
Politica Nacional de Competitividad (CONPES), lalgolantea una vision de largo plazo para
el afio 2032. Esta vision tiene por objetivo haper Colombia sea uno de los tres paises mas
competitivos de América Latina y tenga un ingreep gapita similar al de un pais de ingresos
medios altos.

Asimismo, la politica busca que Colombia, expoitnés y servicios de alto valor agregado e
innovacion, tenga un clima de negocios que promigeua/ersion local y extranjera, favorezca
la convergencia regional, ofrezca mejores oporaged de empleo formal, y brinde una mejor

calidad de vida con menores niveles de pobreza.

Para lograr esta meta el gobierno propone cinaategtas, (1) desarrollar sectores de clase
mundial, (2) salto en la productividad y el empl), formalizacion empresarial y laboral, (4)

fomentar la ciencia, tecnologia e innovacién, (@diciones del entorno y bienes transversales.

llustracion 3 Vision Colombia 2032.

Vision 2032
Transformacion Productiva
(1] (3]

Seotores Salloenla Formalizacion
de clase productividad laboral y
mundial y el empleo empresarial

| ——| | S——— | —"|
[ I | |

| 4. Ciencia, Tecnologia e Innovacién |

| 5 Condiciones de entorno y bienes transversales ]

Fuente: (Republica de Colombia, 2013)

En consecuencia a esta politica, el gobierno a&grael Ministerio de Industria Comercio y

Turismo, creo el programa de Transformacion PrindgaudMCIT, 2011), el cual tiene como
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propdsito impulsar y estimular el desarrollo de@@s colombianos de clase mundial. En total
hay 12 sectores, en los cuales se incluye el sdetta industria grafica, para el cual se proyecta
el reconocimiento regional e internacional, por mmedel desarrollo de tres estrategias

diversificacion de mercados, diversificacion deduatos y diversificacion de servicios.

Este sector es considerado de clase mundial debidme Colombia es el segundo pais
exportador de Latinoamérica para esta industriamidmo las diferentes tendencias que se
presentan en el sector como print on demand,Offshordigitalizacion del contenido,

elaboracion de productos ambientales, entre giegjiten a las empresas del sector trabajar en

nuevas estrategias para atraer nuevos clientdsvareado global.

Es asi como la empresa Alternativas expresion peegsear algunas tendencias que se estan
presentando en el sector de la industria grafisaocpersonalizacion (co-creacion)que consiste
en crear productos con la ayuda del consumidoraderdo a sus necesidades especificas;
digitalizaciéon, consiste en la creacion de prodsigtgervicios digitales que permitan una mayor
interaccion del consumidor con la empresa por meffiointernet o las redes sociales; y
elaboracion de productos con materiales reciclagles resultan amigables con el medio

ambiente.

Asimismo, la empresa puede hacer uso de las éi#gategias a largo plazo que plantea el
gobierno para su proceso de internacionalizacigeysificacion de mercados, diversificacion de
productos, y diversificacion de servicios; estasaésgias se muestran con mayor detalle en el

Anexo 2

En conclusion, los factores politicos que apoyateshrrollo de la industria grafica son positivos
para la empresa Alternativas Expresion debido afgciétan el acceso a nuevos mercados a
través de diversas estrategias de internacionaiizac la fabricacion de productos de talla

mundial.
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Acuerdos Internacionales

El gobierno actual ha establecido relaciones comdesccon distintos mercados internacionales.
En los Gltimos dos afios, Colombia firmo acuerdo$itde comercio con Estados Unidoy la
Unién Europed Adicionalmente, el pais cuenta con tratadosilitte comercio con México,
Canada, Chile, Suiza, Liechtenstein; acuerdos ateplementacion econdmica con Cuba,
CARICOM*y MERCOSUR; y acuerdos de alcance parcial con Venezuela grhiuia.

Asimismo, Colombia es miembro activo de la Comudidadina, CAN, este acuerdo es Unidn
Aduanera imperfecta, porque aunque existe una denbbre comercio, los aranceles no se

cobran de forma comun, dado que se aplican exagggen algunos casos.

Por otra parte, el pais tiene acuerdos suscritos Garea, Costa Rica, Israel y Panama;
adicionalmente el gobierno esta realizando negirias en curso con los siguientes paises,
Turquia, Japén, y Alianza del pacific§MCIT, 2013)

Es necesario mencionar que los acuerdos intemee® benefician la industria grafica porque
las empresas pagan impuestos de entrada mas bajosaymayoria de los casos los aranceles
son del 0%. De esta forma, las empresas tienentinos positivos para exportar sus productos
a nuevos mercados internacionales y minimizar ddlpmatica de competencia nacional que se
presenta por la alta concentracion de empresaseydedican a la misma actividad econdémica.
Por consiguiente, para el caso de Alternativas &sipn, los tratados de libre comercio le
posibilitan la entrada a paises como Estados UniBesl, Venezuela, Ecuador, La Unidn

Europea con el cero 0% para el caso de las tagetdslicitacion; sin embargo, en los paises

2 TLC Estados Unidos- Colombia, entro en vigentibede mayo de 2012.
3Acuerdo comercial entre La Unién Europea, Colomld®erd. Aplicacion provisional al acuerdo, 1 dgoséto de 2013.

4CARICOM, Constituye los paises de la ComunidadGiwibe, los cuales son: Trinidad y Tobago, Jam#&asayados, Guyana,
Antigua y Barbuda, Belice, Dominica, Granada, Morate San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, Sanitey las Granadinas.

SMERCOSUR, Mercado Comun del Sur, hacen parte igsientes paises miembros Brasil, Argentina, Pamaguruguay y
Venezuela.

8CAN, Comunidad Andina, sus paises miembros soliviBoColombia, Ecuador y Peru.
"Alianza del pacifico, Acuerdo en curso entre CddamChile, México y Per.
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centroamericanos con los cuales no se ha firmaddl@ como Panamé y Costa Rica, el

arancel es del 14,29% y el 14% respectivamente.

En conclusion, los acuerdos internacionales beaefia empresa al reducir los costos logisticos
debido a que no se pagan aranceles y los precilms gigoductos son mas competitivos para el
pais de destino.

2.1.2. Factores Sociales

A nivel internacional, las personas celebran ocesi@speciales, para expresar sus sentimientos
a sus seres queridos, algunas fechas estan ofcisdnmreconocidas por la Organizacion de
Naciones Unidas y otras por instituciones gubeemdailes que apoyan y promueven estos
eventos con el fin de fortalecer el consumo y ceineinterno, para el caso de Colombia la
entidad encargada es FENALCO. Verexo 3

Estas celebraciones son consideradas como un fpositivo para la empresa Alternativas
Expresion porque aumentan la demanda de proddetosxpresion social. Por ejemplo, La
Embajada Americana publico un artictilel dia de San Valentin en Estados Unidasi donde
menciona que €l envié de tarjetas de felicitaciéamiliares y amigos es una actividad
tradicional de esa fecha y son los regalos masugementre adultos y jévenes (Embajada de
Estados Unidos, 2012). Por consiguiente, las teatasr internacionales son oportunidades que

incrementarian las ventas de la compafiia en meseadiernos.

2.1.3. Factores Tecnoldgicos

De acuerdo con el estudio del sector de la indugréfica en Colombia, realizado por el
programa del gobierno, (Transformacion Product®@(9), sostiene  que la industria y sus
subsectores se enfrentan ante la tendencia muriigitalizacion del Contenidola cual
remplaza la impresion grafica en papel por impresigital.

Asimismo, el surgimiento de las aplicaciones (Appgyiles, hace que los personas descubran

nuevas formas de consumir productos y servic@s|niente. En consecuencia a las Apps, se
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origina una nueva tendendiewisni (Trendwatching, 2012), que motiva a los consungis@

demandar bienes mejorados, que tengan un valdoadi@ue antes ellos no percibian.

Es asi como, los factores tecnoldgicos en estasinidiestan directamente relacionados con las
nuevas tendencias de consumo mundial, de tal mageea la industria debe trabajar
constantemente en procesos de innovaciéon que ri@tpardesarrollar nuevos servicios conexos
a estas tendencias. De esta forma, la tendendiligdalizacion y aplicaciones moviles puede
ser considerado como una amenaza para la emprésaativas Expresion dado a que se
remplaza el consumo de papel impreso por contafigital; sin embrago se podria convertir en
una oportunidad para la empresa, al permitirle rdgéa productos nuevos que sigan las

preferencias de los consumidores.

Por otra parte, Colombia posee una desventaja gath@aen cuanto a tecnologia con otros
paises, porque la maquinaria que la industriazatiéis obsoleta y solo el 10% de la maquinaria
importada es nueva; no obstante se generan magesperdicios de papel con la maquinaria
antigua (Transformacion Productiva, 2009).Por estzdn, es importante que la empresa
Alternativas Expresion cuente con maquinaria qu@demita tener procesos de produccion

competitivos en relacion con los otros oferentésracado externo.
2.1.4. Factores de Medio ambiente

Actualmente, a nivel mundial la tendencia “Gr&amsumption” o consumo verde ha crecido
fuertemente durante los ultimos afos, de esta f@stedos Unidos entre el 2009 y el 2010 logro
un crecimiento del 73% en productos ambientalesrd€boice, 2010) .Es asi como, esta
tendencia invita a los consumidores a adquirir petms biodegradables y reciclables, con el

proposito de lograr un compromiso y respeto ponedio ambiente.

Asimismo, la industria graficatiene un fuerte vilecucon la implementacion de tecnologias
ecologicas en sus sistemas de impresion, en caarnss tintas se pueden econtrar tres tipos
(EFI, 2010): secado en agua, secado por energadiacion UV, y pastas; el papel ecoldgico
que la industria utiliza comumente se llama artalsanreciclado (Lockie, 2002), él cual se

elabora con las pulpas de papel periodico, fot@cgpievista. En consecuencia, este factor de

8Newism, tendencia lanzada en 2012, por la firmadestigacion Trendwatching.
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consumo de productos ambientales puede ser coadaderomo una oportunidad para la
empresa, dado a que esta podria desarrollar paxdoch materiales reciclados amigables con el

medio ambiente que suplan la nueva tendencia guersialgunos consumidores internacionales.
2.1.5. Factores Legales

El sector de la industria grafica en colombia pmeseuna alta informalidad, debido a que
aproximadamente el 50%, de las 9000 empresas mbesteo estan constituidas formalmente y
no pagan prestaciones sociales a sus empleadosisA®, la informalidad de estas empresas se

relaciona con violaciones de copyright y falsiige. (Transformacién Productiva, 2009)

Para combatir la pirateria y la copia, el gobiecnenta con la Superintendencia de Industria y
Comercio, esta institucion tiene como propositotgger la industria en materia de marcas,

lemas, nombres, ensefias comerciales, y patentes.

De esta manera, las empresas formalmente conasStuidueden registrar sus marcas o
invenciones ante esta entidad, para tenened a&recho exlusivo e impedir a terceros que
comercializen productos identicos o similares; &sim, previene que los consumidores no se

confundan, adquieran el producto real y no unaaicion (SIC, 2013).

Adicionalmente, a nivel mundial existe una orgagi@a encargada de proteger la propiedad
intelectual a trnar aves de sistemas internacisngle permiten presentar una unica solicitud
que se extiende a diferentes paises. Esta entsldd ©rganizacion Mundial de la Propidad

Intelectual, la cual administra tres sistemas difegs (OMPI, 2013):
* Proteccion Internacional de Invenciones
* Proteccion Internacional de Marcas a traveSideema de Madrid

» Proteccion internacional de los dibujos y modetmiistriales, a traves del arreglo de

La Haya.

Por otra parte, es necesario mencionar que amagbnal la empresa Alternativas Expresion ya
cuenta con el registro de marca ante la Superiatesi@ de Industria y Comercio. Sin embargo,

para incursionar en el mercado internacional, |presa debera proteger su marca y disefios ante
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la OMPI.En conclusion, este factor legal es impugagara la empresa porqueprohibe a terceros
copiar los productos de la organizaciéon y de forim@directa soporta la fidelizacion del

consumidor a la marca Alternativas Expresion.
2.1.6. Factores Econdémicos

El subsector de la industria grafica hace partesdefor manufacturero, es asi como de acuerdo
con el DANE se registran dos actividades princgpajae componen este subsector como la
fabricacion de papel y cartdn, productos de papelason, y lasactividades de edicion e
impresion y de reproduccion de grabaciones. Esttigsidades representaron el 0,67% del

Producto Interno Bruto Nacional en el afio 2012.

De igual forma, las actividades de fabricacion dapgb y carton, han presentando
desaceleraciones econdmicas especialmente pgparioslos comprendidos entre los afios 2010
y 2012, en donde su punto maximo fue del -12,1204@-2009) y el minimo -0,32% (2012-
2011). A continuacion se muestra la grafica @poadiente a las variaciones economicas de
esta actividad. Vé&nexo 5.1.Para el caso de las actividades de edicion e esigr se han
presentado incrementos economicos donde el puntamo&ue del 6,07% (2011-2010) y el
punto minimo fue del -0,81% (2012-2011). A contriGa se muestran las variaciones

econdmicas de esta actividad. Vierexo 5.2.

Por otra parte, a nivel de comercio internaciomalpque este subsector intento recuperarse
después de la recesion economica mundial en uf6 0ara el periodo 2011-2010; en el ultimo
afio 2012 presento un decrecimiento del -11,53%respecto al afio anterior. V&nexo 5.3.
Asimismo, las importaciones de la industria grafim@sentaron incrementos en los afios
posteriores a la recesién economica con un punteinmapara el afio 2011 del 13% en
comparacion con el afio anterior. No obstante esiel 2012 las importaciones del subsector
descendieron en un -7,78%. \Aerexo 5.4.

Ademas es importantate detallar que las exportasionundiales presentan una participacion
mayor de paises como Estados Unidos, Alemania,oBdimido y China, los cuales registran
porcentajes del 12,80%, 12,10%, 9,50% y 7,80% otispenente. Adicionalmente, alrededor del
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70% de las exportaciones mundiales del subsectorsmentran en diez paises como se muestra

en el siguiente gréfico.

llustracion 4 Principales Paises Exportadores de ledustria Gréafica/ afio 2012

Principales Paises Exportadores de la Industria Grafica/ afio 2012

# Estados Unidos de América
u Alemania

+ Reino Unido

® China

= Singapur

s Cambova

s Francia

8 Hong Kong (China)

w Jtalia

u Paises Bajos (Holanda)
8 Otros Paises

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogTade Map, 2012a)

A diferencia de las exportaciones mundiales, lapomaciones presentan participaciones
homogéneas entre paises, lo cual significa quedéses con mayores registros de importacion
en la industria gréafica, no tienen una participacsdiperior al 52%. A continuacion se puede

observar la grafica con los principales paises itagores en el afio 2012.

llustracién 5 Principales Paises Importadores de léndustria Grafica/ afio 2012

Principales Paises Importadores de la Industria Grafica
al afio 2012

47.70%

= Estados Unidos de América
m Canada

# Reino Unide

= Alemania

= Francia

" Suiza

= China

_4.30% ® Hong Kong (China)

= Bélgica

3% = Japin

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Datos tomadogade Map, 2012a)
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En conclusién, a pesar de la recesion economicadiauf2008-2009), la industria se ha
intentado recuperar entre el periodo 2010-2011 tnawado crecimientos positivos del 10,42%
(exportaciones) y del 23% (importaciones). En comercia, la situacibn economica de la
industria grafica afecta de manera negativa arlpresa Alternativas Expresion porgue no se
han presentado crecimientos consecutivos entreduerique permitan proyectar una oferta y
demanda mundial estable.

2.1.7. Conclusiones Andlisis PESTEL

La industria grafica ha presentado cambios ingpoes a nivel nacional e internacional, en los
diferentes aspectos que componen el andlisis PESEE asi como la industria esta catalogada
dentro de los sectores de clase mundial del pragrdmansformaciéon Productiva, el cual busca
apoyar la politica de apertura comercial y compédad del gobierno. A su vez esta politica ha
permitido firmar acuerdos de libre comercio convageeconomias como Estados Unidos y La
Union Europea, con el propdsito de incrementaelgsortaciones y atraer inversion extranjera
para diferentes sectores de la economia nacional.

Econdmicamente, la industria se vio afectada poreleesion mundial en el afio 2008,
presentando crecimientos negativos para este jperochivel nacional e internacional; no
obstante, entre el periodo 2010-2011presentarorrerimentos nacionales del 6%, e

internacionales del 10,42% y 13% para las expiomnas e importaciones respectivamente.

A nivel tecnoldgico, la demanda de la industrialbaplazado su consumo de papel grafico hacia
productos digitales como aplicaciones moéviles (Appsde acuerdo con la nueva tendencia
ambientalGreen Consumptigrios consumidores estan buscando productos inpes@mables

con el medio ambiente.

Por otra parte, en términos legales aunque elqoeista con la Superintendencia de Industria y
Comercio para proteger las marcas y patentesndiasiria grafica presenta inconvenientes de
falsificacion de marcas y violaciones de copyriglebido a la problemética de informalidad

empresarial que se presenta en el subsector.

En resumen, el analisis PESTEL identificé las tpudades y amenazas que afectan a la

empresa Alternativas Expresion con relacidon a |dsrehtes hechos politicos, sociales,
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tecnoldgicos, ambientales, legales, y econémicessg relacionan con la industria grafica. Por
consiguiente, la organizacion debera tomar medédamtégicas que permitan aprovechar las

oportunidades y minimicen las amenazas que exéstash subsector.
2.2. Aspectos de la Industria
2.2.1. Estructura de la Industria

De acuerdo con el programa de transformacion ptodyda industria gréfica esta compuesta
principalmente por micro y pequefias empresas, ¥#fiidas por 214 empresas medianas y tan
solo 20 empresas grandes. Sin embargo, la disibibbwte los ingresos no es en la misma
proporcion, dado que se presenta el efecto Pagttecir el 0,2% de las empresas de la industria
recibe mas del 80% de los ingresos, promedio U&$HOnes.

Esta industria se divide en tres lineas de produatditoriales, publicitarios, y comerciales
(CCB, 2011). Para el caso de los productos de siqorsocial como las tarjetas y los empaques,
estan clasificados en la linea editorial. VAnexo 4 Asimismo, la produccion y
comercializacién de estos productos se hace pgaerdas, de acuerdo con la celebracién que

se este realizando en el momento.

La industria gréfica, en el ambito de la expresidaial, es un mercado en madurez, tanto a nivel
nacional como internacional, y muy competitivo, queg existen muchos productores que
ofrecen un portafolio de productos similares a ipetiomogeneos. No obstante, es necesario
que la industria comience aplicar estrategias deviacion que permita a las empresas
diferenciarse en el mercado con nuevos productesracios acordes con las tendencias se
describen a continuacion.
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Cadena de Valor de la Industria Grafica

La cadena de valor tradicional de la industriaigegafcomienza con la produccion de pulpa, la

produccién de papel y cartdn, seguido por la conaadn grafica y la comercializacion.

llustracion 1. Cadena de Valor de la Industria Grafca

Produccion de Produccion de Comunicacion C c limacis
Pulpa papel PR omercializacion

Fuente: Elaboracién Propia, 2013, Datos Tomado3 @dm¢formacion Productiva, 2009)

Sin embargo, debido a la tendencia, digitalizaaéh contenido, la cadena de valor cambia,
porque el papel se remplaza por medios digitalesysolo queda la comunicacion grafica y la
comercializacion.

2.2.3. Tendencias (Transformacion Productiva, 2009)
a. Print of demand

La impresién de los productos se realiza justempb, es decir que las empresas imprimen
sus productos de acuerdo con la venta real de ikmaog, por lo tanto se requiere menores

tiempos de entrega y menor nivel de inventarios.
b. Offshoring

Hace referencia a que las actividades de la indusgrtransladan a paises donde los costos
de disefio y produccion son menores.
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c. Digitalizacién del contenido

La impresién se realiza por medios digitales poregien medio economico, la demanda de
estos productos es cada vez mayor porque las pearstienen acceso a productos
tecnologicos como los smartphones y las tabliias)terior reduce la demanda de medios

impresos.
d. Conciencia ambiental

Los consumidores estan demandando productos amsgatsh el medio ambiente, que sean

reciclabes, biodegradables, y de bajo consumodieses.
e. Diferenciacion

Demanda de productos innovadores, desarrollada®laboracion con el productor y los

clientes.
f. Servicios adicionales a impresion

Los clientes demandan servicios diferentes a larésifn, puesto que la calidad de la
misma ya no es un valor adicional sino un elemé@gico, por lo tanto es necesario crear

servicios con valor agregado.
2.2.4. Barreras
a. Economias de Escala

La tendencia del offshoring, hace que la produce®mlesplace a paises donde los

costos de disefio e impresion son mas baratos.
b. Costos de materias primas

La materia prima mas importante en la industridadeomunicacién grafica es el papel,
debido a que en Colombia la produccibn de estemioswes escaza, se requiere

importaportarlo. Lo cual implica que las empresasen que asumir costos tributarios,
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arancel 15%, y costos logisticos, relacionadosatdransporte que son altos por la falta de

infraestructura .
c. Rezago Tecnoldgico

Las empresas de la industria tienen maquinaria pootpetitiva, que genera desperdicios

de papel, se estima que tan solo el 10% de la madg@iimportada es nueva.
d. Baja Inversion Extranjera Directa

El pais recibe entre US 2 y US 7 millones en |.Brdal a diferencia de otros paises

americanos que reciben mas de US 50 millones &ramil, Canada y Estados Unidos.
2.2.5. Amenazas
Las principales amenazas que se presentan erusstiidgrafica son:

Comoditizacion de la impresion, se origina porqaeptoduccién se desplaza a paises con
menores costos, asimismo, la industria colombian&uenta con servicios de valor agregado

que permitan diferenciar las empresas de la comgiateternacional.

Baja productividad de la industria nacional en carapion tan solo es del 26% por empleado en

comparacion con paises como Estados Unidos domitedactividad relativa es del 100%.

La informalidad de las empresa de la industri@ quo estan legalmente constituidas,
representan una amenaza porque compiten deslealrsent precios bajos, sus costos son

inferiores y algunas violan los derechos de pragdadtelectual.

Bajo consumo de productos impresos en papel, debith tendencia de digitalizacion, la
demanda se esta desplazando hacia servicios tgmosacomo tarjetas electronicas, e-cards, y

aplicaciones para moviles.
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Oportunidades

Las tendencias de consumo actuales representasponanidad, porque permiten a la industria
realizar procesos, productos y servicios innovasloom valor agregado para el cliente. De esta

manera las principales tendencias aplicables pramtuctos de expresién social son:

felicitacion, avaladas por una marca y un disefereiciador a los que existen actualmente en el

mercado.

Green Consumption, se pueden elaborar tarjetaspagmes en papeles artesanales amigables
con el medio ambiente, que satisfagan la demartdalate estos productos.

Print of demand, imprimir de acuerdo a la demanretdiice los costos de inventarios y garantiza

gue lo que se produce es realmente lo que se vende.

Diferenciacion, disefiar productos asociados con concepto de marca que tenga un
reconocimiento a largo plazo por los consumidodehido a que los productos de expresion
social que existen actualmente en el mercado nali$erenciados y no se asocian a una marca

reconocida, por lo tanto los consumidores cambéprdductor de tarjetas facilmente.

Por otro lado, la politica del gobierno con r@aca la apertura de mercados internacionales, es
una oportunidad para comercializar productos deesifn social en otros paises segun las
costumbres locales de los mismos, puesto que logrdms de integracion economica

internacional dan beneficios arancelarios y famgilila entrada a los paises destino.
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3. Analisis del Potencial Exportador
A continuacion se presentara el analisis del paésgportador, elaborado con base a la

encuesta provista en&hexo 5.1.
3.1. Intencién Exportadora

La intencion exportadora de la empresa se deserihen balance de motivaciones proactivas y
reactivas. Es asi como de acuerdo con su plantéggta, la compafia busca incrementar su
nivel de economias de escala, por medio de unmaslusuperior en las ventas externas.
Asimismo, la empresa proyecta establecer contactas exterior con relaciones perdurables de
largo plazo, lo cual facilitara la penetracién deductos en el mercado internacional. Aunque
estas variables proactivas muestran un alto intdeéla empresa para ingresar en mercados
externos, el empresario se ve influenciado de faemativa por distintitos factores del entorno
como pedidos no buscados, oportunidades de mercadmsierdos externos. Esto se debe
principalmente porgue las exportaciones que la esapha realizado son a través de clientes que
contactan la compafiia y generalmente estas seareah el punto de fabrica (Ex Works), por
lo tanto la empresa no refleja un proceso de ¢éx@idn directo en el mercado internacional.
Adicionalmente, la compafia no presenta inversgredursos en planes de internacionalizacion
y desde el inicio de su primera exportacion erfiel 2007, no establecio perspectivas definidas
en el area internacional para los 3 afios siguieRt@slo tanto, la organizacion no cuenta con un
departamento que dé seguimiento a clientes intemaes y le permita fijar metas de

exportacion.

Por otra parte, la empresaria visualiza la plazégonal como un mercado amplio, porque este ya
esta consolidado y representa el 99% de las vemiasitras que la plaza internacional es un
mercado que estd en desarrollo; por lo cual la esapia no estima que las ventas
internacionales son las que mas contribuirdn cenrigresos de la compafia. Sin embargo,
cabe resaltar que la empresaria no percibe unrigbgo en el mercado internacional y que
visualiza en él una oportunidad para aumentar pEsagiones comerciales de la empresa en
nuevas plazas. Por consiguiente, la calificaciotadetencion exportadora de la organizacion es
4 con base al analisis descrito anteriormente Aviexo 5.2
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3.2. Potencial Exportador
3.2.1. Comportamiento de Expansion

Alternativas Expresion cuenta con una excelententoia de mercados puesto que no solamente
comercializa sus productos en las ciudades prilespdel pais, sino que también en otras
ciudades y pueblos aledafios, para un total de Ga8ades atendidas. Es asi como la

participacion de las ventas no locales es del §a@8te las ventas totales de la empresa.

Por otra parte la variacion del tamafio de la enaphesaumentado principalmente con relacion a
los activos que ha adquirido la compafia en tegi@ly ampliacion de la planta, en un
porcentaje del 6,69%. Con relacién a las ventagnipresa presento un decrecimiento del -
12,52% en el periodo 2012-2011; sin embargo emeslepte afio 2013, la empresa ha presentado
una recuperacion baja del 2,44%con respecto akafia. Esto se debe por causa de la entrada
de nuevos competidores al mercado, los cualesesfrpooductos de baja calidad a un precio
cercano al costo de produccion. Asimismo, la engpoeenta con un nimero de 26 empleados
fijos y 24 dentro de este grupo se encuentrarliteatéalgunos vendedores y personal que

trabaja en temporadas especiales. El persondidigresentado una variacion del -18,75%.

Con respecto a la estructura de propiedad de laesapesta es Unipersonal de régimen comun,
es asi como la persona juridica que aparecenatgsén La Camara de Comercio de Bogota, es
la Sefiora Martha Lopez, representante legal yngegeneral. De esta forma la organizacién no

cuenta con una junta directiva y las decisiondsrs@an de forma centralizada.

Por consiguiente, a pesar de que la empresa coentana cobertura de mercado excelente y
una variacion de tamafio sobresaliente, su esteucte propiedad centralizada hace que la
compafia tenga una calificacion media baja de¥9/8, con respecto a su comportamiento de

expansion. VeAnexo 5.3
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Habilidades Competitivas

En el transcurso de los afios la compafia ha déadooy fortalecido sus habilidades
competitivas en el mercado nacional, especialmemies aspectos de innovacién tecnoldgica y
productividad. De esta manera, la empresa desaenllpromedio 35 productos nuevos al afo,
no presenta concentracion en las ventas en unéirsedade producto y cuenta con una capacidad
productiva eficiente, es asi como no depende dertes en el proceso de produccion. Sin
embargo, debido a que las ventas han bajado, laci@ar de la capacidad de produccién
presenta un crecimiento inferior en 1.2%. Coneetpa la calidad de sus productos a pesar de
que la empresa no tiene certificacion 1ISO 9008usnta con un area encargada de evaluar la
calidad de los productos, adicionalmente la esgpesta certificada por el regismeimaen el
proceso de produccion de chocolates y realiza pegntamente encuestas de satisfaccion al
cliente como parte de su servicio postventa. Asimojsla organizacion tiene tres canales
intermediarios, los cuales son distribuidores miayay distribuidores detallistas y ventas por
internet. Por otro lado, aunque la empresa cuenta un area financiera estable, un
departamento de ventas y atencion al cliente, seg@ersonal calificado en mercadeo y en
formacion de comercio exterior. Por consiguiedéeempresa no tiene suficientes conocimientos

relacionados con el mercado internacional.

En conclusion, debido a su capacidad competitivdiegrsificacion de canales, productividad y
tecnologia, la empresa obtuvo una calificacion medta de 4,26 en esta variable. No obstante
debe trabajar en fortalecer el area de mercadpec#icamente en la formacion de mercados

internacionales. VeAnexo 5.4.
3.2.3. Percepcién de Barreras

Las principales barreras internas analizadas poengbresario para ingresar al mercado
internacional se relacionan con el desconocimidatanercado y los aspectos legales, lo cual se
explica por la carencia de la empresa en aspeeasomercio exterior. Con relacién a las
barreras externas el empresario visualiza las tasaselaria como un impedimento para entrar a
nuevos mercados con precios competitivos. Finakenehtempresario ve como una oportunidad

el desarrollo de un plan estratégico que le permeitportar sus productos de forma
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diferenciadora. De acuerdo con la informaciéralleda anteriormente, la calificacion de esta
variable es media-baja 3,63. \emexo 5.5.

3.2.4. Perfil del Empresario

La gerente general y fundadora Martha Lépez tieree axperiencia de 30 afios en el sector de
expresion social y cuenta con un titulo técnigocentabilidad. Con respecto a su vision en el
area internacional, no percibe que las actividagtesnacionales son las que mas contribuiran
con el desarrollo de la empresa, es asi como afquea el mercado internacional esta en
desarrollo y no es un mercado consolidado comoaelonal. Asimismo, considera que las
exportaciones futuras le ayudaran a desarrollaoneay economias de escala en la empresa y no
considera que sean de alto riesgo. En concludiglnido a la experiencia y conocimiento del

sector, la calificacion es de 4,17 media- altapesta variable. Veknexo 5.6.
3.2.5. Conclusion Medicion Potencial Exportador

El potencial exportador que obtuvo Alternativas fespn es Medio con una calificacion de
3.9, porque aunque la empresa posee una cobertunmetcados excelente y habilidades
competitivas en productividad y tecnologia; a sm, y@esenta desventajas como motivaciones
reactivas frente al mercado externo, posee unacésta centralizada, y barreras en cuanto a su

desconocimiento y falta de personal capacitadoencados internacionales. V/&nexo 5.7.
3.2.6. Debilidades y Fortalezas

A continuacion se mostraran las fortalezas y dddoiles que muestran los resultados del analisis

del modelo del potencial exportador para AlterregtiExpresion.
Intencion Exportadora
Fortalezas

v" Motivaciones proactivas con relacion a la planeaestratégica, economias de escala y
contactos en el exterior.
v' La empresa no percibe que las actividades inteynalgis son de alto riesgo. La empresa

no percibe que las actividades internacionalesisaito riesgo.
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v" Asignacion de recursos en innovacion.
Debilidades

» Motivaciones reactivas pedidos no buscados, opididdes de mercados y acuerdos.
> Falta de asignacién de recursos en mercados iotenades.

» Falta de perspectivas definidas a largo plazo antoua ventas internacionales.
Comportamiento de Expansion
Fortalezas

v' La empresa cuenta con una cobertura de mercadlzetecen 18 ciudades, ademas de
pueblos aledafios.

v" No posee concentracion de ventas locales sobredatas totales.

v" Presenta aumentos positivos en la variacion dadtdgos, especialmente en maquinaria

y equipo.
Debilidades

» En los dltimos dos afios las ventas de la compadiiadisminuido por la entrada de
nuevos competidores al mercado que ofrecen proslattmsto de produccion

» Lavariacion del nimero de empleados ha presentadiecrecimiento del -18.7%.

» La empresa cuenta con una estructura de propiedattaizada y no posee junta
directiva.

Habilidades Competitivas
Fortalezas

No tiene concentracion de ventas en una sola tiagaoducto.
Produce mas de 25 productos al afo.
Canales de distribucion variados.

Disponibilidad de recursos financieros para inielgproceso de exportacion.

AN N NEEN

Existe un departamento de ventas y atencion altelie
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Dispone de un dpto. de calidad que gestiona la enemlos productos que se entregan al
consumidor.

Realiza encuestas al cliente para conocer el gtadatisfaccion de sus productos y
servicios.

El porcentaje de productos devueltos es bajo.

La empresa cuenta con sistemas de informacion ERPagilitan conocimiento del
mercado.

La empresa cuenta con una capacidad productivhaayngficiente.

Cuenta con maquinaria y equipo de alta tecnologia.

Debilidades

>

Y

Los disefios de los productos que maneja la compgafiaimilares a la competencia y no
existe diferenciacion de mercado.

La empresa no cuenta con personal calificado enadeo y comercio exterior.

La empresa no cuenta con certificaciones de calidad

El conocimiento de mercados internacionales es bajo

Percepcion de Barreras

Fortalezas

v

Estructura de planeacion estratégica

v Andlisis de informacion de mercados.

v

La empresa no percibe como barrera el acceso ditangéorque cuenta con historial
crediticio en Bancoldex.

Debilidades

Desconocimiento de mercados internacionales

Desconocimiento en aspectos legales en comercoi@xt

La empresa percibe como barrera las tasas araaseadarlos paises, puesto que impactan
la utilidad por producto.

Diferenciacion de productos con relacion a la caempaa
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Perfil del Empresario
Fortalezas

v' Mas de 30 aflos de experiencia y conocimiento éetadlo.
v" No percibe que la actividad internacional sea tter@sgo Yy cree que aportara mejores

economias de escala.
Debilidades

» No percibe que las exportaciones contaran con wemnparticipacion sobre las ventas

totales.

4.  Analisis de la Competencia

La competencia directa de la empresa Alternativggrdsion a nivel nacional son aquellas
organizaciones Colombianas que se dedican a laigeianh, comercializacion y exportacion de
tarjetas de felicitacion. Por el contrario a niwglernacional se consideran competencia las
compafiias que producen tarjetas de felicitacioelgmis de destino para el cual Alternativas

Expresion proyecta exportar sus productos.
4.1. Competencia Nacional

Actualmente las principales empresas colombianadugtoras y exportadoras de productos de
expresion social, de acuerdo con los datos de ®@qdn publicados en la plataforma BACEX
para el afio 2012, las exportaciones totales dgtaar de felicitacion fueron de
US$2.013.082,70 millones de dolares, que se loisten principalmente en tres empresas
Tarjecolsa S.A, Tarjetas Exclusivas Mufioz, y ZEAdDio S.A, con participaciones del 21,18%

20,90% y 6,78% respectivamente.
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llustracion 6 Participacion de las Exportaciones Tgetas de Felicitacion por Empresa/Afio
2012

Participacion de las Exportaciones
Tarjetas de Felicitacion/ Afio 2012

u TARJECOLSA SA.

W TARJETAS EXCLUSIVAS MUNOZ Y
COMPANIA LIMITADA
W ZEA DISE—O S.A.

M LOVE COLLECTION S A.
ul P&A REPRESENTACIONES SAS

3,65% W EXPRESSION CARDS SAS.

3,66%
3,84%

W ASOCIACION DE PINTORES CONLA

BOCA Y CON EL PIE LIMITADA
W EXPRECOL S.AS.

4,78%

W OTROS EXPORTADORES

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogBI&CEX, 2013)

Durante los cinco ultimos afios las exportacionetagetas de felicitacion se han reducido a la
mitad, debido a que en el afio 2008 se exportabeciop FOB USD $ 4.286.336 comparado con
el aflo 2012 USD $ 2.013.083. Lo anterior se puedeervar en la siguiente grafica de

exportaciones para los periodos 2008-2012.

llustracion 7 Valor Total de las Exportaciones a Pecios FOB Afios 2008- 2012

Valor Total FOB USD (2008-2012)
Exportacién de Tarjetas de Felicitacion

$5.000.000

$4.000000 —

$3.000.000

$2.000.000

$1.000.000

$0

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogRBI&CEX, 2013)
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Asimismo, a pesar de que las ventas de tarjeth®xtarior han presentado crecimientos
positivos para los afios 2010 y 2011, estas hanrnligho en el dltimo afio en un -28,33%, como

se muestra en la ilustracion 18.

llustracién 8 Variacion de las Exportaciones de Tgetas de Felicitacion 2008-2012

Variacion Exportacion de Tarjetas de Felicitacion
Periodo 2008-2012

40,00%
20,00% -
0,00% / \
-20,00% // \“1—
-40,00% P g
It 2009-2008 2009-2010 2010-2011 2011-2012
—4— 0% Variacion -49,38% 20,88% 7,10% -28,33%

Fuente: Elaboracién Propia, 2013. Datos tomadogBIBCEX, 2013)

Por otra parte, a continuacion se describen laxipales empresas colombianas productoras y

comercializadoras de tarjetas de expresion social.
4.1.1. Empresas Lideres en la Industria Nacional
» TARJECOLSA S.A

Empresa ubicada en el departamento de Risaraltkya aproximadamente 20 afios en el
mercado, tiene la mayor participacion de ventasxgdrior en

la partida arancelaria de tarjetas de felicitac#$h09.00.00.00, TanQQOISa Y

con exportaciones totales de USD $426,401.84m#loae
precios FOB para el afio 2012.

LD MOSYD BN SeNTMENTOS Ded COREZOM!

Su oferta de mercado se divide en tres lineasathiptos, marca propia Tarjecolsa, y dos lineas
en representacion de la marca inglesa Simon EBgnfimientos Clasicos y Planet Happy, linea
juvenil. (Tarjecolsa)
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» Tarjetas Exclusivas Mufiéz

Empresa ubicada en Cali-Valle del Cauca, cuentantés de 20 afios di

experiencia en el sector de expresion social. Atiesate tiene tres linea:  TarjetofexclusivagMuioz
de tarjetas espiritual (Agua Viva), clasica (Todza€ldn) y juvenil “OK”.
Asimismo, la empresa exporta sus productos en pagroamericanos y suramericanos, el

registro de sus exportaciones para el afio 2012cosrFOB es USD $420,830.28.

» ZEA Disefio S.A10

Empresa ubicada en el departamento de Antioquiadaida en el afic "‘ , 2 ‘@%

1986, es la segunda empresa con mayor volumerpetaciones de
productos de expresion social, con exportaciongseaios FOB de

USDS$ 136.552.62 millones de délares (2012).

Se caracteriza en el mercado por ofrecer difereptesiuctos de expresion social poco
tradicionales, como accesorios, lamparas, relgageleras, cosméticos, espejos etc. De igual

forma, es la Unica empresa que vende sus prodalotossumidor final por medio de Internet.

* Love Collection S.A

Empresa dedicada a la produccién de articuloxgeesion social con
énfasis espiritual. Tienen presencia a nivel irgeional en paises di
Centro América, Suramérica y Norte América. El vaiotal de sus (a
exportaciones a precios FOB es de USD$ 114,22884,el afio 2012.

Ver en http://www.exclusivas.com.co

Oyer en http://www.tarjetaszea.com
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Matriz de Manchas Blancas Competencia Nacional

De acuerdo con la informacion anteriormente descsié seleccionaron las principales empresas
de la competencia que exportan productos de expresicial para realizar el modelo de
manchas blancas. Este modelo muestra que la empk#sanativas expresion tiene
oportunidades en diferentes aspectos que la cong&teacional no ha desarrollado aun, como
el disefio de productos en colaboracién con loswomores, mensajes en otros idiomas, uso de
materias primas reciclables, productos diferenciadso de cddigos QR precios bajos,
presencia directa en el canal minorista y estrasede mercadeo dirigidas de forma directa al

consumidor.

Tabla 3 Matriz de Manchas Blancas Competencia Naanal

Tarjetas Love Collection
Exclusivas Mmioz S5.A

T M

8

Tarjecolsa

Factores Claves de Exito
Calidad

iA
Disefio Con Dibujos de Animales ]
Disefios Personalizados (Co-Creacicn)
Dhsefios por temporadas
[hsenio clasicos

Disefios en ofros 1diomas
Theenos con Diferencizcion

Frases y mensajes Ongnales de personas
Importantes

Presencia en Redes Socidles A 0

Froductos JK

Matenial Reciclado

Posicionamuento de marca

Print of Demand

E-Cards de la marca "Digitalizacién”

Economias de Escala _
Precios Bajos
Precios Alios I

Mercadeo Directo

Canal Mayonsta

Presencia en el Canal Minomnsta
Venta Directa (Punto de Venta)

Convenciones
Factor desarrollado totalmente
Factor desarrollado parcialmente =)
Factor no desarrollado ]

Fuente: Elaboracion Propia, 2013.

11 Codigos QR: Es un elemento del marketing méwdibnsiste en una serie de cuadros en blanco y rmpgro
forman un cuadro, estos cédigos son leidos pofotedé inteligentes y se utilizan para crear viasuton los
consumidores por medio de diferentes estrategiasedeadeo como promociones y anuncios publicitarios
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4.2. Competencia Internacional

Los principales paises exportadores de tarjetafelaétacion (Trade Map, 2012b) son China,
Estados Unidos, Hong Kong, Reino Unido y HolandBe los cuales, China ocupa el primer
puesto en exportaciones con una participacion 8@l %, seguido por Estados Unidos y Hong
Kong con participaciones del 10,8% y 8,6% respaatiente. Para Latinoameérica y el Caribe,
los principales paises exportadores son Méxicopr@bia y Chile, con participaciones en
exportacion sobre el total de la region del 8%37,63% y 1,7% respectivamente. Ver mapa

mundial de exportaciones de tarjetas\eexo 6.
4.2.1. Empresas Lideres en el Mercado Internacional

A continuacion se muestran las empresas que prodiggetas de felicitacion con mayor

reconocimiento a nivel internacional: u
- l
* Hallmark

Hallmark, fue creada en el afio 1910 por Joyce €lydll, esta compafia se consolido como
marca lider en el mercado mundial, su lema prihn@pdLife is a special occasion*?, de esta
forma ofrece a los consumidores productos paebral no solo en las fechas tradicionales, sino

también, hacer de cada dia un momento especial.

Actualmente, la compafiia vende en 38.000 puntosristas en USA, distribuye su marca en
100 paises y sus ingresos aproximados son US $&5de millones de dolares.

e American Greetings

Esta empresa fue creada en el afio 1905 por Japoist8&m, algunos de su~ @
productos se caracterizan por ser en materiallegld y papiro. Asimismo, LY
, _ AMERICAN  GREETINGS
la empresa respalda otras marcas propias comoQ&#rds, Gibson, Plus
Mark; y ofrece otros productos como, bolsas y pdpelegalo, stickers y articulos de papeleria.

Finalmente, sus ingresos anuales se estiman en,YB8f&s de millones de dolares.

12| 3 vida es una ocasién especial”
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4.2.2. Matriz de Manchas Blancas Competencia Internacional

Las empresas internacionales que producen targitaelicitacion descritas en el apartado

anterior fueron analizadas para realizar el modlomanchas blancas de la competencia
internacional a la que se enfrenta Alternativasrésipn. Dicha matriz dio como resultado que
tanto Hallmark como American Greetings son comgafifaertemente consolidadas y

posicionadas especialmente en el mercado de Estimidss, dado a que utilizan tendencias
como digitalizacion del contenido y elaboracion gteductos diferenciados, estrategias de
marketing directo y tienen tiendas propias en darfdecen sus productos de forma directa al
consumidor. No obstante, Alternativas Expresioredau trabajar en areas desarrolladas
parcialmente por estas compafilas como co-creaoc&m,de materiales reciclados, y precios

bajos. A continuacion se muestra la matriz de masmohancas de los rivales internacionales.

Tabla 4 Matriz de Manchas Blancas Competencia Interacional

Hallmark American Greetings

E AMERICAN  GREETINGS

Factores Claves de Exito
Calidad
Disefio Con Dibujos de Animales

Disefios Personalizados (Co-Creacion)
Disefios por temporadas

Disefio clasicos

Disefios en otros idiomas

Disefios con Diferenciacion

Frases v mensajes originales de personas
importantes

Presencia en Redes Sociales
Productos QR

Material Reciclado

Posicionamiento de marca

Print of Demand

E-Cards de la Marca "Digitalizacion”
Economias de Escala

Precios Bajos

Precios Altos

Mercadeo Directo

Canal Mayorista

Presencia en Canal Minorista
Venta Directa (Punto de Venta)

Convenciones

Factor desarrollado totalmente
Factor desarrollado parcialmente

oon

Factor no desarrollado

Fuente: Elaboracion Propia, 2013.
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5. Seleccion de Mercados

De acuerdo con la metodologia del trabajo de ifyestn, después de establecer el modelo
del potencial exportador de la empresa Alternatbrggresion y fijar la ruta de mejoramiento
que debe seguir la misma. La siguiente etapa densis seleccionar y analizar los mercados
posibles donde la empresa podra iniciar la expidrnate tarjetas de felicitacion. Es asi como la
seleccion de paises a estudiar se realizd condratss estadisticas de comercio internacional
gue se registran en la base de datos del MinistidComercio, Industria y Turismo de
Colombia, en donde se puede observar los paisesigaies hacia donde el pais exporta
Tarjetas de Felicitacion, a continuacion se muestragrafico con la participacion de las

exportaciones por pais de destino.

llustracién 9 Participacion de las Exportaciones dd arjetas de Felicitacion

por Paises de Destino / Afio 2012

Particpacion de las Exportaciones de Tarjetas de Felicitacion
por Paises de Destino / Afo 2012

1,65% = VENEZUELA
2,34% |2=31% “«ECUADCR.
_\ «PUERTO RICO.
sESTADOS UNIDOS.
S GUATEMALA.
5 COSTA RICA.
SEL SALVADOR.
sCHILE
MEXICO.
= HONDURAS.
“PERUL
PANAMA
REPUBLICA DOMINICANA.
OTROS PATSES

K

(]

230
1

Lad
)
=

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogBI&CEX, 2013)
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Mercados Estudiados

En relacién con la informacion de comercio interoaal para las tarjetas de felicitacion, se
seleccionaron paises del norte, centro y sur deridaépara realizar el estudio de inteligencia
de mercados, es necesario aclarar que México no @entro del estudio debido a que este pais
es productor de tarjetas de felicitacion y tienea participacion notoria en las exportaciones de
Latinoamérica y el Caribe en este producto del B4,3A continuacién se muestra un cuadro
que resume los paises seleccionados y un graftieooffece la ubicacién espacial de los

mismos.

Tabla 5 Paises Seleccionados llustracién 10 Mapa de Mercados

Paises Seleccionados

Seleccionados

é‘une_rma del Estados Unidos
Norte
Costa Rica S gkah
El Salvador T
Centro Guatemala o .UN,,“';";‘
América Honduras o L

Panama \ ” ;
Eepublica Dominicana
Chile

Sur América Ecuiadar
Pem
Venezuela

Fuente: Imagen tomada 2ONU, 2013)
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5.2. Variables de Seleccion de Mercados

Una vez realizada la seleccion de paises, a e@mtion se describen las 35 variables que
formaran parte del estudio, las cuales se dividenres grupos, macroecondmicas, comercio
internacional y variables de seleccién. Es preaisbalar que cada variable cuenta con un

porcentaje de acuerdo con el grado de importamc& proceso de evaluacion de mercados.

llustracién 11 Gréfico de Variables MacroecondmicasComercio Internacional y de

Seleccion.

* PIBE 4%
* PIB (Variacién) 4%
« PIB PERCAPITA 4%
» PIB PERCAPITA 4%
(Variacién) ' ™~
« Inflacion 4% . * Presencia de los
# Inflacion (Variacién) : Exporl_:acmnes d,el producto principales
49 seleccionado 8% competidores 20%
+ Importaciones del producto + Pefil Logistico 25%

seleccionado 8% + Canales de distribucion

* Tasa Desempleo 4%
* Tasa Desempleo 4%

(Variacién)

* Poblacién 8%

« Exportaciones 5%

» I[mportaciones 8%

» Balanza Comercial 8%

* Facilidad para hacer
896 negocios /Doing
Business

* Cumplimiento

+ Balanza Comercial del Producto 11%
+ Participacion / Exportaciones

Colombianas Producto 10%

+ Crecimiento exportaciones

Colombianas 10%

+ Acuerdos Internacionales 15%
+ Barreras No arancelarias 10%
+ Barreras Arancelarias (Aranceles)

10%

+ Ferias de contacto
empresarial 10%

+ Festividades
(Oporttunidades de
negocio) 10%

+ Derechos de Propiedad
10%

* Proteccion de propiedad
intelectual 15%

+ Tipo de cambio US3%

Contractual 8% . B
s + Tipo de cambio COP 9%
= Devaluacian o0/ \— Variables de seleccion
Vanables de mercados
\ Macmecono

Fuente: Elaboracion Propia, 2013.

5.3. Resultados Matrices por Etapas

A continuacion se realizara la evaluacion de cau de las variables en los distintos paises
seleccionados, primero se valoraran los factoresaeaondmicos, seguidos por los factores de
comercio internacional y los factores de selecciba. esta manera, en la primera etapa se
seleccionaran 8 paises, posteriormente se eliamrags en la siguiente fase y el resultado final
arrojara tres paises potenciales, que se convediréel destino de las exportaciones de tarjetas

de felicitacion de la marca Alternativas Expresion.
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5.3.1. Matriz de Variables Macroecondmicas

De acuerdo con el estudio macroecondmico realizadgpaises con las mejores calificaciones
en cada variable son Estados Unidos, Chile, ymanBebido a que estos mercados presentan
una economia estable a nivel nacional e internati@videncia que se ve no solo por su
produccién nacional, sino también por fortalezasesmas como facilidad para hacer negocios,
riesgo politico y nivel de endeudamiento bajo. r &tca parte, los paises que fueron eliminados
para el estudio de comercio internacional son Meslez Honduras y Ecuador, esto se dio
porque presentaron calificaciones bajas especisddma&m factores como cumplimiento
contractual, facilidad para hacer negocios, rigsgiitico y capacidad de endeudamiento. A

continuacién se muestra un resumen con los purgajgsais.

Tabla 6 Resultados de Variables Macroeconémicas

Calificacion

Total
1 |Estados Unidos 478
2 |Chile 439
1 |Panama 411
4 |Republica Dominicana 3,84
5 |Guatemala 3.73
6 |Costa Rica 3.66
7 |Pem 3.65
8 |Salvador 3.62
% |Ecuador 3.27
10 |Honduras 3.26
11 |Venezuela 320

Fuente: Elaboracion Propia, 2013.

Los datos del estudio presentado eAredxo 6.1fueron tomados de (Banco Mundial, 2013)
(Doing Business, 2013) (Datos Macro, 2013) (Mar§AU2013) (Centra Intelligence Agency,
2012a)
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Matriz de Variables de Comercio Internacional

El estudio de variables de comercio internacionaloja los paises que tienen un
comportamiento superior en mercados externos dacida al producto Tarjetas de Felicitacion,
estos son Estados Unidos, Perl y Chile. Las patespfortalezas de estos paises hacen
referencia al volumen de transacciones internatdendel producto, asi como los diferentes
acuerdos comerciales, por ejemplo el TLC con Estattodos y Chile, y la CAN para el caso de
Pert. Por otra parte, los paises eliminados masaguiente fase son Guatemala, Republica
Dominicana y Costa Rica, entre sus debilidadescipates estan las barreras arancelarias que
alcanzan un 15%, barreras técnicas en cuanto emarttla de papeles con requisitos técnicos y
tiempo de cambio bajo con respecto al peso colambig continuacion se muestra un cuadro

con la calificacién total por pais.

Tabla 7 Resultados Matriz de Variables de Comercitnternacional

Calificacion

Total
1 |Estados Unidos 477
2 |Pem 440
3 |Chile 405
4 |Salvador 3.90
5 |Panama 3.76
6 |Guatemala 3.02
7 |Republica Dominicana 297
8 |Costa Rica 2.69

Fuente: Elaboracion Propia, 2013.

Los datos del estudio presentado eAredxo 6.2fueron tomados de (BACEX, 2013);(ICEX,
2013) ; (Trade Map, 2012c)
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Matriz de Variables de Seleccion

El analisis de las variables de seleccidén pernstabdecer los paises principales a los cuales la
empresa debera dirigir sus esfuerzos de internalizagion; estos son Estados Unidos - Pais
Potencial, Chile- Pais Alterno y Panama- Pais i6Ggantte. Estos paises se caracterizan por
tener una participacién alta de la competenciaonati canales de distribucion variados y a

diferencia de los otros paises tienen estandaxesext materia de derechos de autor y propiedad

intelectual. Para mayor informacion Veamexo 6.3

Tabla 8 Resultados Matriz de Variables de Seleccién

Calificacion

Total
1 |Estados Unidos 474
2 |Chile 4.07
1 |Panama 398
4 |Pema 3.36
3 |Salvador 2.90

Fuente: Elaboracion Propia, 2013.

Los datos del estudio presentado eAredxo 6.3fueron tomados de (BACEX, 2013); (Banco
Mundial, 2012a); (Word Economic Forum , 2013); ()GR2013)
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6. Descripcion de los Paises Seleccionados

6.1. Pais Objetivo — Estados Unidos

llustracién 12 Mapa de Ubicacion Geografica Estadognidos

ok

Poblacian 313.9 milbones {2012)

Pabilacidn Hispana 519 millones {2082)

Monedabecal  lusoDdlar L
Rl cial

|Wiashington D.C

LIS 515,64 Trilboneas [2012)
RIS PERCAPITA | |$45:365 {2003)
Crecimienty Econdmlco |2.2% [2012)
firea 9, 26,575 sq km

Fuente: llustracién tomada d€entral Intelligence Agency, 2012b)

Durante el estudio de investigacion de mercadasdbBs Unidos obtuvo las calificaciones méas
altas con un promedio de 4,76/5, es asi como asteep potencial debido a que cuenta con una
estructura macroecondmica fuerte siendo la primmeamomia a nivel mundial con un Producto
Interno Bruto USD $16.244.600.000.000 para el afit22 De igual forma, en materia de
comercio internacional sus importaciones son sgpEsia sus exportaciones, con una balanza
comercial de USD$-735.000.000.000 (afio 2012), le lguhace atractivo para ofrecer nuevos
productos y/o servicios. De manera similar, esfe paupa el cuarto lugar a nivel mundial con
relacion a su facilidad para hacer negocios, sgoigolitico es bajo y su capacidad de pago y
endeudamiento es alta AA+ segun Standard & Poors.

A su vez, Estados Unidos se posiciona como el prpais que importa tarjetas de felicitacion a
nivel mundial, con una participacion del 35,5%1¢0A2012), el registro de las exportaciones
colombianas hacia este pais es del 9,94% que suoaadi@s exportaciones hacia Puerto Rico,

da un total del 25,56%. Adicionalmente, graciasaaado de libre comercio que firmo Colombia
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con este pais, las tarjetas de felicitacion erdraste mercado libre de aranceles, y es importante
mencionar que la relacion de cambio entre estasedas es de USD $1.944'2&esos
colombianos por $1 ddlar.

Por otra parte, Estados Unidos tiene medidas regida que consisten en el escaneo de
contenedores en el puerto de origen, esta leyreb@gel 27 de Julio del afio 2007, pero entraria
en rigor a partir del mes de julio del afio 2014.d3t& forma, todos los contenedores que van a
entrar a este pais, deberan ser escaneados dospextranjeros y la imagen serd enviada a
Estados Unidos donde se evaluara la carga(MirostieriEconomia y Competitividad Gobierno
de Espafa , 2012).

Igualmente, la matriz de seleccion de mercadogoadatos importantes como la participacion

de las exportaciones de la competencia naciondh heste pais, las cuales se concentran
principalmente en la empresa Tarjecolsa con un 528bre el total de las exportaciones de
Tarjetas de Felicitacion. A continuacién, se mwestrgrafico de participacion de la competencia
nacional para este mercado.

llustracién 13 Participacion de la CompetenciaasnBxportaciones de T.F
a Estados Unidos. Afio 2012

Participacion Exportaciones de T.F de la
Competencia Nacional en Estados Unidos/ Ao 2012

0.44%

m Tarjecolsa S.A.

B Palabritas Ltda

u Otras Empresas

® Love Collection S .A.

ENano S.A.S

D Imagen Tuidt Ltda_
Mhotitas

m Canelo Regalo v Tarjetas
SAS

Fuente: Elaboracién Propia, 2013. Datos tomadogBieCEX, 2013)

13 Dato tomado al 3 de Diciembre, afio 2012.
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Otra variable relevante es el perfil logistico déeepais, que de acuerdo con las calificaciones
realizadas por el Banco Mundial en el afio 2012 pais tiene fortalezas en cuanto a calidad de
su infraestructura, capacidad de seguimiento yemstle los envios, y puntualidad en el
transporte de carga. Es asi como ocupo el noveger kobre el ranking mundial del perfil

logistico, a continuacion se detalla los aspectatiados en esta variable.

Tabla 9 Perfil Logistico de Estados Unidos

Aspecto Evaluado

La eficiencia aduanera 3.67
La calidad de la infraestructura 4.14
La competitividad de transporte internacional de carga 3.56
La competencia y calidad en los servicios logisticos 3.96
La capacidad de seguimiento v rastreo a los envios 411
La puntualidad en el transporte de carga 421

Promedio Total 3.94

Fuente: Elaboracién propia, 2013. Datos tomadogRiEnco Mundial, 2012b)

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial para eébpde 2012-2013, Estados Unidos ocupa
el puesto 33 en relacion de derechos de propiedal ppesto 25 en materia de propiedad
intelectual. Es preciso aclarar que a diferencitodgaises que se estudiaron anteriormente, no

existen problemas de pirateria o copia de dise@bgld a las regulaciones de este gobierno.
6.1.1. Sector de Expresion Social en Estados Unidos
6.1.1.1. Historia

El inicio de la industria de expresion social etagss Unidos es atribuido a Louis Prang, un
inmigrante aleman quien empezd una empresa dedftagpequefia en la ciudad de Boston, en
afio 1856. Posteriormente, Prang perfecciono ladgate litografia a color y en el afio 1875
lanzo una linea completa de tarjetas de navidaal gdlgviblico Americano. Para el afio de 1890,

entraron importaciones con productos mas baratosodi® que Luois Prang dejo su negocio de
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litografia. Asimismo, hasta el afilo 1906 volvié aatérarse la produccion de tarjetas de
felicitacion en Estados Unidos con la entrada ukvas compafiias domésticas, este fendbmeno
se continu6 dando para el periodo de la primerargumundial, tiempo en el cual se
introdujeron nuevas técnicas decorativas. En el 980 la industria continu6 creciendo, los
impresores siguieron implementando la técnicatdgrifia a color con mejoras; en el afio 1950,

la industria lanzo tarjetas de felicitacion allestiel humor Americano.

Durante el periodo de los afios 80, las empresagzmmn a disefiar tarjetas para distintas
ocasiones diferentes a las fechas tradicionalesnf@tante resaltar que después de este periodo
y hacia finales de los afios 90 con el boom deinetese introdujeron las tarjetas de felicitacion
electrénicas conocidas como E-Cards por su nombrénglés (Greeting Card Association,
2013a).

6.1.1.2. Aspectos Generales de la Industria

De acuerdo con la asociacion de tarjetas de fatidh en Estados Unidos, conocida como
Greeting Card Associatignfundada en 1941, aparecen registradas 237 easp&sMmo

miembros activos en la produccion de tarjetas ligtéeion. De igual forma, el consumo anual
de tarjetas de felicitacion estimado para este paisle USD $6.5billones y las ventas en

almacenes detallistas tienen un registro entre USD$USD$8 billones.

Ademas, las tarjetas que tienen una mayor demamdias de cumpleafios seguidos por pésame,
agradecimiento, boda, pensando en ti, recupératet@ry baby-shower. Con respecto a las

tarjetas que se venden en ocasiones especialgsidasgistran un mayor volumen de ventas por
unidad son las navidefias, a continuacion se muestreuadro con las ventas de tarjetas por

unidad para las festividades.
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Tabla 10 Ventas de Tarjetas por Unidad Anual en Esidos Unidos

Ocasion
Vendidas
Navidad 1.6 billones
San Valentin 145 millones
Dia de la Madre 133 millones
Dia del Padre 90 millones
Graduacion 67 millones
Pascua 57 millones
Halloween 21 millones
Dia de Accion de Gracias 15 millones
Dia de San Patrick. 7 millones

Otro aspecto clave esta relacionado con el tippodsumidor para estos de productos, que en un
80% son mujeres, quienes gastan mas tiempo duehtisnpo de compra y adquieren mas de
una unidad. Igualmente, la tradicién de regalgetas de felicitacion continua presente en los

jovenes adolescentes quienes prefieren adquids gsbductos en internet.

Con relacioén a los precios de mercado de las &arjg¢ felicitacion, los cuales oscilan entre 50
centavos y USD $10. Estos precios varian segutetascas de disefio e innovacion con las
cuales se realizan las tarjetas, por consiguiestédrjetas que son elaboradas a mano registran
un precio mayor. Sin embargo, el precio regular tmjeta de felicitacion fluctia entre
USD$2hasta USD$4. (Greeting Card Association, 2p13b

Adicionalmente, el pais cuenta con diferentes emndé distribucidon minorista los cuales venden
tarjetas de felicitacion dentro de su oferta dedpetos. Wal-Mart es la principal cadena
minorista, debido a que el registro de sus veesages veces mayor a sus competidores mas
cercanos, a continuacion se muestra un cuadroeguene las ventas y el nimero de tiendas por

empresa minorista.
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Tabla 11 Canal de Distribucion Minorista en Estado$Jnidos /Afio 2012

Canal de Distribucion Ventas Niimero de Tiendas
Minorista Ajio 2012 Ajio 2012

Wal-Mart § 328.704.000 4570

Target 71.960.000 1.778

CVS 63 688.000 7472
Safeway 37.532.000 1418

Rite Aid 25.392.000 4623

BI'S 12.465.000 200

Dollar Tree 7.266.000 4531
Barnes & Nobel 6.546.000 1.354

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Datos tomadoéStieres, 2013)

Finalmente, en el pais se desarrollan diferenteéasfale regalos que se relacionan con el
subsector de expresion social, debido a que @3 eshibiciones se muestran articulos como
tarjetas de felicitacion y empaques. Ver listaddedias enAnexo 7

6.1.1.3. Socios Comerciales Internacionales

Estados Unidos obtuvo un registro de importaciotestarjetas de felicitacion del USD $
459.385, el 91% se concentra principalmente enachin el 9% restante esta distribuido en

paises como Canada, Hong Kong, Reino Unido, Seiree otros. Ver grafico elinexo 7.1.

Por otra parte, Estados Unidos exporta tarjetdglaétacion principalmente a Canada, México
y Reino Unido, con participaciones del 75,5%, 10y/%26% respectivamente. A continuacion
se muestra el grafico de las exportaciones estaktnses para este producto. Ver Grafico en
Anexo 7.2.
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7.2 Pais Alternativo-Chile

Ilustracién 14 Mapa de Ubicacién Geogréfica Chile

.....

Poblacidn 17.46 milliones (2012}
Moneda Local Peso Chileno CLP
Idioma Oficial Espariol

R LD L ST
_ |8268.2 billion (2012)

PIB PER CAPITA 515,356 {2012)
Crecimiento Econdmico |3%

Area 756,102 sq km

Fuente: llustracion tomados d€entra Intelligence Agency, 2012c)

Chile ocupo el segundo lugar en el estudio de tigason de mercados con una calificacion
promedio de 4,15, este es pais es una de las et@a@mertes de Latinoamérica y para el afo
2012 obtuvo un Producto Interno Bruto de USD $269,837,788 billones. Con respecto a su
comportamiento en comercio exterior, este paisetiana balanza comercial positiva de
USD $3.420.000.000 (Afio 2012), y se caracterizatpoer un numero amplio de acuerdos
comerciales con un total de 60 paises(América Ho@mo2013). De acuerdo con el Banco
Mundial, este pais se posiciona en el puesto 34alanion a su facilidad para hacer negocios,
su capacidad de riesgo politico es baja y su ad#grhade endeudamiento es alta con una

calificacion de AA- segun Standard & Poors.

A nivel de comercio internacional relacionado das tarjetas de felicitacion, tiene una
participacion del 10% de las importaciones paranbameérica (Afio 2012), el registro de las
exportaciones colombianas de este producto hagla fdk del 4,23% (Afio 2012). No obstante,

a pesar del tratado de libre comercio que Coloribige vigente con este pais, las tarjetas de
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felicitacion entran con un arancel del 6%. Adiciomente, el tipo de cambio entre el peso
colombiano y el peso chileno, es de COP$3,64 pia CAP$1.

Asimismo, para exportar productos colombianos h&tide es necesario solicitar y diligenciar
el Certificado de Origen, que es un documento gmeugstra que el producto fue fabricado en el
pais de origen donde se procede la exportacidém; glactaso de Colombia este documento se
debe solicitar al Ministerio de Comercio, Indusgri@urismo.

Por otra parte, en el &mbito logistico segun elcBadundial en afio 2012, Chile obtuvo una
calificacion general de 3.17, y se ubicé en el 89 sobre un total de 150 paises evaluados. A

continuacién se muestra los puntajes para caddeites variables del perfil logistico.

T | |
Aspecto Evaluado Chile
La eficiencia aduanera 3.11
La calidad de la infraestructura 3,18
La competitividad de transporte internacional de carga 3,06
La competencia v calidad en los servicios logisticos 3,00
La capacidad de seguimiento v rastreo a los envios 322
La puntualidad en el transporte de carga 347
Promedio Total 3.17

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos TomadogBEnco Mundial, 2012c)
7.2.1. Sector de Expresion Social en Chile

Este pais se caracteriza a nivel de LatinoamériglaGaribe por ocupar el tercer puesto en las
importaciones de la industria gréafica en la regon una participacion del 5,72% para el afio
2012. Es importante mencionar que Chile cuentauc@nagremiacion para los impresores de la
industria nacional grafica llamada ASIMPRES, Asodia de Industriales Gréaficos en Chile.
Sin embargo, la entidad encargada de la promoagdmdustrias en el exterior Pro-chile, no
considera la industria grafica como una manufacpugencial, sino que por el contrario
promueve Unicamente servicios graficos y de ilagirgPro-Chile).

De igual forma, las importaciones de tarjetasealieifacion, se posicionan en el séptimo lugar

con una participacion del 2,4%(afio 2012) en Latimérica y el Caribe. Es asi como las compras
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externas que Chile realiza de este producto, vign@cipalmente de China, Espafa y Estados
Unidos con porcentajes del 33,9%, 18,2% y 16,28guido por Colombia que registra una
10,9% (afo 2012). Veknexo 8.1.

Asimismo, este pais cuenta con la presencia dar@sas Hallmark, las cuales son importadas al
pais por medio de la compafia Rhein (RHEIN, 201L8&}. tarjetas estan disefiadas en espafiol
con mensajes para diferentes ocasiones. Chilbreeatiiferentes fechas especiales reconocidas a
nivel mundial, la celebracion de San Valentin,este pais se conoce corib Dia de los
Enamorados

Por otro lado, las empresas nacionales que exptajgtas a este pais son Tarjecolsa y Tarjetas
Exclusivas Mufioz y Cia, las cuales tienen mas 8éb Tafio 2012) de participacién sobre las
exportaciones colombianas hacia ese pais. A cation se muestra el grafico de participacion
de la competencia nacional hacia Chile.

llustracion 15 Participacion de las Exportaciones @ T.F de la competencia en Chile

% Participacion Exportaciones T.F de la
Competencia en Chile /Afio 2012

6,5%

B Tagjecolsa S A,
m Tarjetas Exclusivas
Mufios v Compafiia Ltda

= Otras Empresas

B Love Collection S.A.

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Datos tomadogBI&CEX, 2013)

Con relacién a los eventos comerciales, chile apetiferias especificas para el mercado de
expresion social, sin embargo realiza una exhibidédicada a la promocion de la materia

prima de la industria grafica, el papel, la cual senoce comd-eria Internacional para la
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Maquinaria de Pulpa y Papel Forestal y Productos Ebhibicion y Demonstracigmjue se

realizara en el afio 2015 en el mes de noviembfeedaencia de esta feria es de cada dos afios.

Por ultimo, es importante resaltar que Chile cuesda diversos canales de distribucion
supermercados como Walmart, Cencosud, SMU, Fa#labklonserrat y Otros. Tiendas
mayoristas como SMU;  grandes tiendas como LarPBhllabela, Ripley, Paris y Jumbo; y
multi-tiendas. Para el caso especifico del sat#orexpresion social, Chile cuenta con la tienda
Fiesta y Regalgda cual fue fundada en el afio 2004 y tiene 2quude venta, los cuales se

localizan en las ciudades de Santiago y ConcefgEiésta y Regalos, 2013).

7.3.Pais Contingente — Panama

[ Prrrs

Poblacion 3802 milliones (2012)
Monada Local BALEBOA PAB [ Ddlar USD
* - Idioma Oficial Ezpafiol
Capital 3
T . 2
* PIB PER CAPITA
Crecimiento Econdmico |10.8% (2012)

Area 75,420 sg km

Fuente: llustracion tomada d€entral Intelligence Agency, 2012d)

Panama es una economia que se caracteriza p@stag@on de servicios logisticos e industrias
relacionadas, por consiguiente el 78,6% (afio 2@&R)Producto Interno Bruto del pais esta
concentrado en la oferta de servicios (Centrallligemce Agency, 2012d). En materia de
comercio exterior este pais tiene una balanza wiahe@egativa deUSD$18.910.000.000 (afio
2012), y segun el Banco Mundial se posiciona epuekto 55/150 en el factor facilidad para
hacer negocios. Con respecto al riesgo politicb pdés es medio-bajo y su nivel de
endeudamiento tiene una calificacion de BB- de @mueon el estudio de Standard & Poors; lo

cual significa que esta economia es menos vulrei®# otras en cuanto el incumplimiento de
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sus deudas, sin embargo, existe un grado de itigeire con respecto a su capacidad de pago,

en caso de que ocurra situaciones adversas de fimknhciero o econémico.

En materia de comercio de tarjetas de felicitacaste pais tiene una participacion del 2,34%
sobre las exportaciones colombianas para este gimdactualmente Panama tiene un acuerdo
suscrito con Colombia para iniciar el proceso dgooecion del acuerdo de libre comercio. Este
pais no cuenta con barreras técnicas al comerderi@x a excepcion de la restriccion de
inversion extranjera en algunos sectores econonguoesno aplican para la industria gréafica.
Non obstante, se presentan barreras arancelamadgpaxportacion de tarjetas de felicitacion
que tienen un gravamen del 14%.

Por otra parte, el perfil logistico de Panaméa deaubn el puesto 61 segun el Banco Mundial,
presentado calificaciones por debajo de 3 /5 endgoria de las variables logisticas evaluadas

por esta entidad. A continuacidon se muestra unrouzah el resumen de este perfil.

Tabla 12 Perfil Logistico de Panama

Aspecto Evaluado

La eficiencia aduanera 2,56
La calidad de la infraestructura 2,94
La competitividad de transporte internacional de carga 2,76
La competencia v calidad en los servicios logisticos 2,84
La capacidad de seguimiento v rastreo a los envios 3,01
La puntualidad en el transporte de carga 3,47

Promedio Total 2,93

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. (Banco Mundial,22)

Finalmente, el nivel de riesgo de copia de produdmla industria grafica es bajo debido a que
ocupa posiciones del 44 y 35 en el ranking mundai, relacion a los derechos y proteccion de
propiedad intelectual.

7.3.1. Sector de Expresion Social en Panama

El sector de la industria grafica en Panama esgiggde acuerdo con un estudio realizado por la
promotora de comercio exterior de Costa Rica (PRMER , 2013), existen alrededor de ocho
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empresas dedicadas a la impresion de productdasagagin embargo no se registra competencia
directa en cuanto a la produccion de tarjetas dteitéeion. Por consiguiente, Panama se

caracteriza por ser el segundo pais importadoanjietds de felicitacion para Latinoamérica y el

Caribe con una participacion del 4,57% (Afo 2032%us principales socios comerciales son
Estados Unidos, China y Colombia, con participaesodel 76%, 7,2% y 6% respectivamente.

Ver Anexo 9.1.

Asimismo, la principal empresa de la competencigrimacional presente en este pais es
Hallmark, la cual tiene seis tiendas distribuidas les principales centros comerciales
panamefnos. Esta empresa ademas de ofrecer taigetakicitacion, cuenta con un portafolio de
productos de expresion social variado como glopelsiches, empaques etc.(Hallmark Panama ,
2013). Con respecto a la participacion de la @ismxria nacional en Panama, se concentra
principalmente en la empresa Tarjetas ExclusivaBddicon un aporte del 62,26% (Afio 2012)
sobre las exportaciones colombianas en tarjetdglidgacion. A continuacion se muestra el

grafico de la competencia nacional presente enpeste

llustracion 16 Participacion de las Exportaciones € la Competencia Nacional hacia

Panama/ Ano 2012

% Participacion Exportaciones T.F
Competencia en Panama /Afio 2012

2.98% 2.76%

® Tarjetas Exclusivas Mufios
vy Compafiia Ltda
® Otras Empresas

% ZEA Disefio S.A.

m Love Collection S.A.

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Datos tomadogRBCEX, 2013)

En dltimo lugar, cabe resaltar que este pais eedfzferia Panama Expo Gréfica, donde

empresas nacionales e internacionales pueden eyhibnder los productos relacionados con la
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industria, para el afio 2014 esta feria se llevacabm entre los dias 15- 18 de julio (Panama

Expografica, 2013).
8. Analisis del Trabajo de Campo en Estados Unidos
Trabajo de Campo Estados Unidos

De acuerdo con la metodologia planteada se proeedidlizar el trabajo de campo para el pais
potencial, Estados Unidos, el cual analiza dife®ntariables de mercadeo como demanda,
producto, canales de distribucion y competencial)qresencia de la competencia nacional por

estado y distribucion fisica internacional.
8.1.Demanda

El producto tarjetas de felicitacion esta dirigidda poblacion hispana que vive en Estados
Unidos, de acuerdo con el banco mundial hay 51)®mes de habitantes hispanos, que se
concentran principalmente en los estados de Q@aifoTexas, Florida, New York e lllinois, a

continuacion se muestra el grafico con las pagiignes correspondientes por estado.

llustracion 17 Participacion de Hispanos Residentesn Estados Unidos Afio 2012

Participacion de Hispanos Residentes en
Estados Unidos. Aiio 2012

1,52%
1.60%
1.72%

1.85%
2.05%

3.10%

3.73%

u Califomia u Texas # Florida B New York
u Illinois u Arizona B New Jersey B Colorado
m New Mexico  m Georgia = North Carolina = Washington

® Otros Estados

Fuente: Elaboracién Propia, 2013. Datos tomadogUieited States Census Bureau , 2012)
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De igual forma, en elAnexol0, se muestran unos graficos que tienen relacidén laon
nacionalidad de la poblacion hispana, en las aies ciudades de los estados mencionados con
anterioridad. La informacién se tomo de la basdates Pew Research Center y esta actualizada
al aflo 2011 (Pew Research Center, 2013). Asimismbrwacion, se resume la participacion de
la poblacidon hispana en Estados Unidos a nivelonati por pais de origen al afio 2011. Este
grafico muestra que los mexicanos tienen un altcgmtaje de residencia americana, 64.6%,

seguido por puertorriquefios, salvadorefos, cubaoosinicanos, guatemaltecos y colombianos.

llustracion 18 Participacion de la Poblacién Hispaa por Pais de Origen en Estados
Unidos. Afio 2011.

Participacion de la Poblacion Hispana por
Pais de Origen en Estados Unidos. Afio 2011

0.8%

1.1% 0.5%

14% - ' 46%
1_2 " 0:5 o0

B México H Puerto Rico & Salvador

B Cuba # Reptblica Dominicana H Guatemala
® Colombia m Espaiia ® Honduras
8 Ecuador m Peri ® Nicaragua
# Venezuela ® Argentina & Otros

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogRew Research Center, 2013)
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8.2.Producto

Las tarjetas de felicitacion para el mercado hispam Estados Unidos, se caracterizan por tener
diversos mensajes de acuerdo a celebraciones itragles como cumpleafios, matrimonio,
graduacion, entre otros. También, otras tienen ajemnselacionados con las festividades propias
del pais como el dia de San Valentin y Accién daci@s. Algunas festividades estan
relacionadas con celebraciones de paises comd, lsrdia y Arabia Saudita. A continuacion se

muestra una tabla con las diferentes ocasionesAhexo 11.1

En este mercado no se encuentran solamente mengajealizados, también, estan
segmentados de acuerdo con la persona que recibgadb, es asi como se consiguen tarjetas
con mensajes especificos para una persona especifitno Feliz Cumpleafios Mama/er
Anexo 11.1.

Adicionalmente, algunas empresas como Hallmarkizatil disefios de la marca Disney
especialmente para nifios y usan diferentes tonos tpansmitir un mensaje como formal,

amistoso, humor, simple, dulce, sugestivo, y ra$ig.

llustracién 19 Tonos Tarjetas de Felicitacion Amerganas

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo.

Es necesario resaltar que las tarjetas en su naayemen unas dimensiones especificas, para que

todas ocupen el mismo espacio dentro del standhibieidén. Estas medidas son de 14 cm X 20
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cm para una sola cara; asimismo, las tarjetas eftbladas por la mitad, con disefios y/o

mensajes interiores y exteriores. Verexo 11.2.

A continuacién se muestra la exhibicion de tarjetagspafol en la tienda minorigiarget es

importante resaltar que esta exhibicion es pequeitgarada con la tarjeteria en inglés. Por
ejemplo, en el almacén habia cuatro estanterfasedies y cada una tenia cinco lineas de
tarjetas del mismo proveedor con diferentes motidesesas veinte lineas en total, tan solo una

correspondia al mercado hispano, en conclusi@Yoale la exhibicion estaba en espariol.

llustracién 20 Grafico Exhibicion en Espafiol

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo.
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8.3.Precio

Con respecto a los precios, estos varian como seiom® anteriormente segun el disefio de la
tarjeta, las tarjetas elaboradas a mano tienerreniopentre USD$5 y USD$10, las tarjetas de
disefio medio estan entre USD $2 y $4 ddlares ¥ disefios econdmicos varian entre USD

$0.55 y USD $1. VeAnexo 11.3.

De igual forma, los precios cambian de acuerdoaalklk de distribucion y sus politicas de
promocion, si es mayorista comBd 'Sse pueden encontrar precios con el 50% de descusint
es minorista y tienen politica de precios balpaljar Treg se compran dos tarjetas por $1, otras

tiendas com&VSmanejan cupones con descuentos en dolares o encé&nfaje de compra.

llustracién 21 Precios y Descuentos Tarjetas de Reltacion en E.U

Get $3 off your total
shopping trip

Hallmark

Must buy 3 Hallmark cards

=l m << Clip!

Fuente: Elaboracién propia Trabajo de Campo y cugémado d€Southern Savers, 2011)

Asimismo, es necesario mencionar que cuando faralias fechas comerciales, las tarjetas de
felicitacion que no se vendieron bajan a un 508h&@80%, esto lo hacen algunos almacenes

minoristas como CVS, dado a que no cuentan congasdge almacenamiento.
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8.4.Canales de Distribucion y Competencia Locdtstados Unidos

En Estados Unidos, las tarjetas de felicitacion pomductos que pueden ser encontrados
facilmente en supermercados como Wal-Mart, Tar§afeway y Giant; en tiendas pequefias
como CVS y Rite Aid; y en almacenes detallistasexpresion social como Party Depot y
Party City. A continuacion se muestran los dissntanales de distribucion en Estados Unidos
para este tipo de productos con presencia de lgpetemcia local, en resumen Hallmark y

American Greettings tienen la mayor participacigrics diferentes canales.

Tabla 13 Participacion de la Competencia local en.B por Canales de Distribucion

Marcas de Tanjetas de Felicitacion

Ameri Tender &
Hallmark EI'.I e Gibhson ! Ambassador & Sunrise
Greetings Thoughts
. { s
Cadenas de Supermercados \5.:, 2 q.:+ : ) = k. ,l(:;af.f/_',-
(iant W (it -.‘l,.
T
BT EE X X
Walmart Walmart X
Target @ X
Dollar Tree | (f4 potLan TREE X
Farcias y Minimercados
| FITE
Rite Aid Q X
Ccvs N2 X
Bames & i
gl X
Party-Depot S X X
Party-City | PartyCity X X

Fuente: Elaboracioén propia, 2013. Trabajo de Campo
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Durante, el trabajo de campo se pudo establecaaatoncon una trabajadora de Hallmark en
CVS, ella afirmo que la empresa de tarjetas epiéase encarga de realizar los inventarios y
surtir los puntos de exhibicion, asimismo organias productos que se venden en las

temporadas especificas como San Valentin y Navidéel Anexo 11.4.

Igualmente, algunas empresas de la competencibdfseaen sus productos a través de tiendas
propias que permiten tener un contacto directoet@onsumidor, en sitios comerciales de alta
demanda. Por ejemplo, en este trabajo se encomtedmacenes de las empresas Hallmark y
Papyrus en el Centro Comercial Tyson Corner drfaka Virginia; y en el C.C Ballston

American Greetings, ubicado en Arlington-Virginistos establecimientos venden diferentes
productos de expresién social como detalles, pekjcirtesanias entre otros. A continuacion se

muestran las evidencias encontradas en cada almacén

llustracién 22 Almacén Hallmark en Tyson Corner- Vrginia

Fuente: Elaboracién propia, 2013. Trabajo de Campo

Hallmark se caracteriza por tener una gama angadidarjetas de felicitacion con tonos y
mensajes que logran abarcar varios segmentoedm@do como nifios, adolescentes, jovenes

adultos y adultos.
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llustracion 23Tienda Papyrus en Tyson Corner- Virghia

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo

Papyrus se caracteriza por vender tarjetas eldh®ra mano, asi como diferentes productos
artesanales especialmente enfocados a la mujempatticularidad es que la mayoria de tarjetas
no tienen un mensaje textual pero si un mensafegna elaboran tarjetas para eventos masivos

como bodas, cumplearios etc.

llustracién 24 Tarjetas Papyrus

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo.
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llustracion 25 Almacén American Greetings en Ballsin-Virginia

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo.

American Greetings, ofrece diferentes productobogbdos en ceramica como mugs, cuadros,
porcelanas que se relacionan con personas cermamas mama, papa, hermanos, pareja y otros.

Igualmente, vende peluches y tarjetas para todsi@taparticularmente esta empresa tiene una
linea de tarjetas reciclablkamada Recycle Paper Greetings

llustracion 26 Tarjetas de Felicitacion de America Greetings

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo.
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8.5.Presencia de la Competencia Nacional por Estado

Las exportaciones colombianas de tarjetas de thdidn hacia los estados Unidos, se dirigen
principalmente a los Estados de New Jersey conpartecipacion del 57,23%, seguida por la
Florida y New York con participaciones del 29,88%,%4% respectivamente. A continuacion

se puede observar el grafico comparativo por estado

llustracidén 27 Participacion de las Exportaciones Glombianas deT.F

hacia los principales estados de Estados Unidos. #8012

Participacion de las Exportaciones Colombianas de T.F
hacia los principales estados de Estados Unidos. Aiio 2012

1.39%  027%

2.08% 0.01%

& New Jersey ®@Florida - New YorK & New Mexico « Califomia = Texas &Michigan

Fuente: Elaboracion propia, Afio 2013.

Con respecto a la competencia nacional colombiayadue resaltar que en New Jersey, la
empresa Tarjecolsa S.A cuenta con el 89,82% dexpsrtaciones colombianas de T.F hacia
este estado y en New York el 80,12% de las exportas se concentran en la empresa Love
Collection. No obstante, en la Florida la presemgida competencia es menor debido a que tan
solo el 1,5% corresponde a las organizaciones Kéisoyi Canelo Regalos y Tarjetas S.A.S, esto
suceso se presenta porque que el 64,96% de lastanippoes de T.F para este mercado, se

concentran en una empresa que produce tarjetaseosajes cristianos, Palabritas S.A, y no se
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considera competencia directa de Alternativas Bif)ine A continuacion se muestra un cuadro

comparativo con la participacion de las exportagsotle la competencia nacional por estado.

Tabla 14 Participacion Competencia Nacional en lasxportaciones colombianas de

Tarjetas de Felicitacion por estado

Florida New York New Jersey California

MHOTITAS 1,48%
CANELO REGALOS Y ;
TARJETAS SAS e
LOVE COLLECTION S.A. 80,12% 23,30%

TARJECOLSA SA Tafj&Wfiash 10,98% 89.82%

NANC S.AS d 7,84%

e . I'f )
LAy

Un aspecto clave del andlisis de la competencidomacy su por participacion por estado,
muestra que las exportaciones colombianas de asrjele felicitacion estan dirigidas
principalmente al estado de New Jersey, el cuastém tiene una poblacion hispana del 2,05%
(afio 2012), por consiguiente se estan perdienddwpdades en mercados potenciales como
California, Texas y la Florida que tienen un magdmero de habitantes hispanos, de acuerdo

con el estudio de demanda presentado con antexibrid
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8.6.Distribucion Fisica Internacional

El andlisis de la demanda en Estados Unidos, dimoc@sultado que los estados potenciales
para exportar las tarjetas de felicitacion de |lpresa Alternativas expresion son California,
Texas, Florida y New York, por consiguiente el dgiude distribucion fisica internacional se

centrara en determinar diferentes puntos de coneitre Colombia y estos estados.
8.6.1. Acceso Maritimo

La infraestructura portuaria de Estados Unidos t@ueon 400 puertos y sub puertos, tan solo el
12,5% de los puertos administra el 90% del totaladearga internacional que ingresa al pais.
Cabe la pena resaltar algunos puertos reconoaitdgel mundial como Houston, Nueva York,
Baltimore, Savannah, Jacksonville, Port Evergladdmmi, New Orleans, Charlestén, Los
Angeles y Long Beach, los cuales se caracterizarign@r un tamafio superior y por manejar
flujos de carga grandes. (PROEXPORT , 2013).Afexxo 11.5.5.

8.6.1.1.Servicios Maritimos

California, Texas, la Florida y New York, cuent@m puertos maritimos propios, los puntos de
conexion desde de Colombia a dichos destinos vamaicuanto al tiempo de transito y el
recorrido que puede ser directo 0 con conexionesters paises. Es preciso aclarar que el
estudio de tiempo de transito de los puntos deenriplombianos se realizdé con destino a las
principales ciudades de estos estados.

En cuanto a los servicios maritimos para los Arggelexiste una linea naviera que ofrece una
ruta directa con un tiempo de transito aproximaud @ dias, la cual sale de la costa Atlantica.
Adicionalmente, en este punto hay cinco lineasanasi que ofrecen servicios de conexion en
Panama y el tiempo de transito es desde 10 dias.option, es una ruta directa que sale de
Buenaventura hacia los Angeles, con un tiempo &@esitto de 13 dias; también cuatro lineas
navieras ofrecen servicios de conexién con Méxi®agama, el tiempo de transito estimado es
desde 15 dias. (PROEXPORT , 2013)

Por otro lado, los servicios maritimos ofrecidosd#ela costa atlantica hacia la costa este de los

Estados Unidos, son manejados por once lineasraavjee tienen rutas directas con tiempos de
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transito desde los 6 dias hacia Miami. Asimismaste la opcidn de rutas con conexiones en
Jamaica, Panama y Republica Dominicana, las cuadgsejan un tiempo de transito desde 8
dias. Finalmente, en Buenaventura se prestan ®&\gon conexiones en Panama, México,
Republica Dominicana, con tiempos de transito déssl® dias hacia Miami. (PROEXPORT ,
2013). Ver lineas navieras y consolidadores deacang oferta de servicios en Estados Unidos
enAnexoll.6.

La tabla que se presenta a continuacion, suminigtsemacion correspondiente a los tiempos de
transito y las rutas desde los diferentes puertosridjen colombiano hacia las ciudades de los

Angeles, Miami, Houston y New York.

Tabla 15 Frecuencia y tiempo de Transito desde I¢&uerto Colombianos

Tiempo de Transito  Tiempo de Transito

Destino Origen (dias) directo (dias) conexion
Barranguilla 14--18
Los Angeles |Buenaventura 13 13--17
California |Cartagena 10 12--20
Santa Marta 11
Barranquilla 7 11
Miami  |Buenaventura 8
Florida |Cartagena ] 10--12
Santa Marta 10
Barranguilla 10--17 13--18
Houston, |Buenaventura 16 16--21
Texas Cartagena 8--17 11--12
Santa Marta 9--16
Barranguilla 12--14
New York Buenaventura 10 9--16
Cartagena 5--11 8--14
Santa Marta 8

Fuente: Datos tomados de (PROEXPORT , 2013)
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8.6.2. Acceso Aéreo

Estados Unidos es reconocido a nivel mundial poert@eropuertos que se caracterizan por su
tamafo, movimiento de pasajeros y carga, en toi@hta con 14,947 aeropuertos. Estos son
algunos de los mas conocidos Dulles Internationgboit (Washington), John F. Kennedy
International (Nueva York), Los Angeles InternatipnGeorge Bush International (Houston),
Memphis International Airport, Hartsfield-Jacksortlahta International Airport y Miami
International Airport. (PROEXPORT , 2013). Ver majmaeropuertos elnexo 11.7.

8.6.2.1. Servicios Aéreos

En total existen ocho aerolineas que ofrecen sesvite carga hacia Estados Unidos, cinco de
estas empresas ofrecen rutas directas, no ob&anéeuencia de vuelos varia por aerolinea. A
su vez, hay compafias que ofrecen servicios comxammes en Panama, México y en
aeropuertos nacionales. A continuacion se muektigtazlo de las lineas aéreas que transportan
productos hacia Estados Unidos. (PROEXPORT , 20Me&)aerolineas eAnexol11.8.

8.6.3. Documentos soporte al proceso de exportacion

Los documentos solicitados durante el proceso dertacion de las tarjetas de felicitacion hacia
estados unidos, varia de acuerdo al tipo de emVigual puede ser comercial o envié de

muestras.
8.6.3.1.Envio Comercial

A continuacion se listan los documentos que dehertéa empresa Alternativas Expresion

cuando inicie su proceso de exportacion hacia Bstadidos (PROEXPORT , 2013):

« Documento de transporte, segun el medio o los matbatransporte que se utilicen. En
trasporte maritimo es el conocimiento de embar@ue),( en transporte aéreo es la guia
aérea (AWB), y en transporte terrestre es elfazdio del portador.

» Factura comercial (con tres copias), emitida pangresa Alternativas Expresion, esta

debe reflejar el valor por unidad y total, y lactgxion de la mercancia.
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* Manifiesto de Carga o Ingresd6cumento que contiene la relacion de la mercaacia
bordo del medio de transporte y que va a ser cargadescargada en un puerto o
aeropuerto, o ingresada o exportada por un pasmudtera, y que el representante del
transportador debe entregar debidamente suscrie Rian” (Jupiter de Colombia,
2013). Formulario de aduana 7533 o0 Despacho Inmediatouiario de aduana 3461.

» Listas de empaque (Packing List), es un documeméoirdica la cantidad de productos

gue se estan exportando, asi como el peso y landiones.
8.6.3.2.Envio de muestras sin valor comercial

De acuerdo con (PROEXPORT , 2013), se deben cuioplsiguientes requisitos para exportar

muestras comerciales sin valor comercial haciadgstdnidos:

La carga no debe estar en condiciones de ser usada.

* Las muestras deben ser presentadas en pequefidadas{1 0 2 piezas por producto)

* Se debe indicar en la factura que son muestraskin comercial y sefalar su valor para
efectos de aduana.

» Las muestras no seran sujetas a ningun tipo deeistpsi la aduana acepta la mercancia

como muestra.

VII. Conclusiones

De acuerdo con las diferentes metodologias dekatasl con anterioridad para realizar el plan
de negocios y exportacion de tarjetas de felidtaae la empresa alternativas expresion, se
pueden concluir que:

% La empresa Alternativas expresion tiene un nivel pbtencial exportador medio,
contando asi con fortalezas como su comportam@atexpansion a nivel nacional en
diferentes regiones del pais, habilidades compasiten términos de productividad y
capacidad tecnoldgica; no obstante presenta dathdsl en cuanto a su estructura
centralizada, falta de conocimientos en mercaddsrms, escaza diferenciacion y
recordacion de marca por parte del consumidot.fina
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Con respecto al analisis de la competencia nagisaatientific6 que el sector expresion
social en Colombia es altamente competitivo y lastas externas se concentran
principalmente en tres empresas Tarjecolsa, Tarjexalusivas Muiioz y Tarjetas Zea;
sin embargo la empresa puede aprovechar oportiesdathcionadas con las tendencias
actuales del mercado como co-creacion, productos otateriales reciclados,
digitalizacion del contenido y cédigos QR. En coaral nivel internacional, la
competencia ha desarrollado diferentes factore®sldel éxito de acuerdo con la matriz
de manchas blancas y negras para este mercadbstamte Alternativas podra enfocarse
en algunos factores que estan desarrollados deafgrancial como elaboracién de
productos con la ayuda del consumidor, uso de rmabdsramigables con el medio

ambiente y precios bajos.

El estudio de seleccion de mercados, establecidréss paises principales, Estados
Unidos, Chile y Panama, quienes se caracterizaoyntgner altas calificaciones en
cuanto a las variables macroeconomicas, factoresomeercio internacional y de

seleccion.

El mercado de Estados Unidos es potencial debidocancentracion de hispanos en esta
region, principalmente en los estados de Califordiaxas, New York y Miami.
Asimismo socialmente maneja celebraciones quesatan la demanda de los productos
de expresion social, como San Valentin, el dia dére) el dia internacional de la mujer,
etc. Por otro lado cuenta con diversos canalesstigbdicion minorista para el producto
tarjetas de felicitacién y a nivel de logisticaeimacional tiene accesos maritimos y

aéreos reconocidos a nivel mundial por manejar iasipblimenes de carga.
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VIIl.  Recomendaciones Plan de Mejoramiento Interno

En resumen Alternativas cuenta con tres debilidgutgipales: estructura centralizada, baja
diferenciacion en el producto, bajo conocimientavercadeo y falta de formacion en aspectos
de comercio exterior. Por lo cual, se describ@lan de accién para convertir estas debilidades

en oportunidades de cambio que aporten al crecimdmla organizacion.
Creacion de una Junta Directiva

Inicialmente, la empresa debe establecer una flirgetiva, para que la toma de decisiones no se
concentre en una sola persona y sea enriquecedolapampresa contar con el aporte de varias

personas con nuevas ideas y/o estrategias.
Re invencion de su propuesta de valor

Es indispensable crear una propuesta de valor queotamente se concentre en ventajas
competitivas de costos, sino que también busqubleser diferenciacion para obtener asi una

posicion en el mercado, donde la competencia nufisjge un riesgo para la empresa.

Con el propésito de reinventar su propuesta de valternativas puede utilizar la estrategia del
océano azul, la cual consiste en tomar cuatro aesigue le permitirdn construir una nueva

curva de valor para sus clientes.

llustracion 28 Estrategia del Océano Azul

‘\ Reducir ,I
§ 7

‘\"\-\__\_,_,_HJ

A " Nueva ™, p
Eliminar | | Curvade | [  Crear
S . Valor - o

| Aumentar |
S

Fuente: Tomado d@N. Chan & Renée, 2005)
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¢, Qué factores deberia reducir por debajo de lasdmtes de la industria?
¢, Qué factores deberia eliminar para ser mas camgeti
¢, Qué factores deberia crear que la industria recdrecido?

¢, Qué factores deberia incrementar por encima destaadares de la industria?

Asimismo, la empresa puede desarrollar el modido negocio CANVAS(Centro de

Emprendimiento UR, 2012), el cual se basa en ni@msteres que le permitiran visualizar el

funcionamiento de la propuesta de valor.

Propuesta de Valor: Es necesario realizar andlssimmercado y de la competencia para
crear una propuesta de valor diferenciadora cooviacion que genere una ventaja
competitiva sostenible a través del tiempo.

Segmento de clientes: Consiste en describir eladerobjetivo y el comportamiento de
compra del cliente. Un segmento de mercado es wpogte personas que tienen las
mismas necesidades y comportamientos.

Canales: Hacen referencia a la forma que utilizziaresa para entregar y comunicar su
propuesta de valor. Estos canales son comunicadiginpucion y canales de venta, los
cuales pueden ser directos al consumidor o indsemuando se usan intermediarios. En
este punto es importante buscar canales donderipatencia no tiene presencia o son
pocos significativos, dado que asi se pueden erszamievas experiencias de compra al
consumidor.

Relaciones con los clientes: Se refiere al tiporelacion que la empresa quiere
desarrollar con su segmento de mercado, existenedibs categorias como asistencia
personal, asistencia personal personalizada, avitise co-creacion.

Fuentes de Ingreso: Es el flujo de efectivo quentgresa recibe por cada segmento de
cliente. Es necesario determinar el tipo de prdjpués valor por la que esta dispuesta a
pagar el cliente, en este punto una propuestaatta diferenciadora generalmente
incrementa el precio de los productos o servicigsafrece la comparfiia. Asimismo, mas
alld de los productos de expresion social, se puddscar servicios adicionales que
agreguen valor al cliente.

Recursos Claves: Estos pueden ser fisicos, intelest financieros, o humanos, son

indispensables para que la empresa funcione, marrorear y ofrecer la propuesta de
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valor al usuario, asi como generar flujos de imgre®\unque la empresa cuenta con
recursos sélidos, es necesario determinar aqupliese deben potencializar para ofrecer
la nueva propuesta de valor.

» Actividades Claves: Se refiere a las acciones tpuempresa debe realizar para que su
modelo de negocio funcione de forma satisfactoridelpen estar relacionadas con los
distintos areas funcionales de la organizacion.

» Aliados Claves: El objetivo principal es crear mfias estratégicas para optimizar el
modelo de negocio y adquirir productos y/o sergcioEstd compuesto por cinco
categorias alianzas estratégicas entre no compegidoooperacion estratégica entre
competidores, alianzas para desarrollar nuevosciegy@Joint-Venture) y relaciones con
proveedores.

e Estructura de Costos: Existen dos tipos de estauata costos, Manejo de Costos se
relaciona con la reduccién de costos por medio prdeios bajos, automatizacion y
Manejo de Valor, consiste en crear una propuestavaler Unica con servicios

personalizados.
Capacitacion en mercadeo y comercio exterior

Finalmente se debe capacitar el personal de vemta®nocimientos de mercadeo y comercio
exterior, de esta forma la empresa disminuira daeebas por falta de formacion internacional y
le permitird a la organizacién ingresar al mercadk@rnacional con mayor seguridad y
confianza. Esto lo puede hacer de forma gratuitampaio del programa Bogota Exporta de la
Camara de comercio de Bogota o también por mediBrdgrama de formacion exportadora de
Proexport, ZEIKY.

Cronograma y Actividades del Plan de Mejoramiento

En la siguiente tabla se mostrara las actividagépldn de mejoramiento, el cual empezara a
ejecutarse en el mes de febrero del afio 2014 yuswlta en su totalidad en el mes de
septiembre del presente afio. Es necesario mendjmeapara cada actividad se organiz6 una

fecha de inicio y una fecha de terminacion espeifi
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Tabla 16 Actividades del Plan de Mejoramiento

Actividades Fecha de Inicio DUI'B?IOI] Fecha Final

en dias
1 |Creacion de la Junta Directiva 01/02/2014 30 03/03/2014
2 |Re-Invension de su Prosupuesta de Valor 04/03/2014 88 31/05/2014
2.1 |Estrategia del Oceano Azul 04/03/2014 28 01/04/2014
2.2 |Modelo de Negocio CANWVAS 01/04/2014 60 31/05/2014
3 |Capacitacion en Mercadeo y Comercio Exterior 08/04/2014 142 28/08/2014
3.1 |Curso CCB Herramientas para el Proceso de Exportacion 08/04/2014 30 08/05/2014
3.2 |Programa de Formacién Exportadora ZEIKY en Bogotd 15/05/2014 105 28/08/2014
3.2.1 |ZEIKY Nivel Introductorio 15/05/2014 30 14/06/2014
3.2.2 |ZEIKY Nivel Especializado 14/06/2014 60 13/08/2014
3.2.3 |ZEIY Nivel Practico 13/08/2014 15 28/08/2014

Adicionalmente, se realiz6 el diagrama de Ganttgprenite observar de manera cronolégica el
tiempo que se destinara para cada una de lasdactes mencionadas con anterioridad. Ver
llustracion 14.

llustracién 29 Diagrama de Gantt para la Ruta de M@ramiento

21 218 33 318 42 417 32 317 e 616 T 76 731 813 830

Creacién de la Junta Directiva “ I
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Capacitarion en Mercadeo y Gomercio Extesior e ——

Curso CCB Herramientas para el Proceso de Exportacién

Programa de Formarién Exportadora ZEIKY en Bogota

[
B

ZEIKY Nivel Especializado

L

] L

ZEIKY Nivel Introductorio } |

1 L

] L

ZEIY Nivel Practico | } I I —
Fuente: Elaboracion Propia, 2013

Estrategias de Internacionalizacion para el MargeiMix

Las estrategias de internacionalizacién que seqdara continuacion van dirigidas al mercado
hispano en Estados Unidos, el cual esta concenéradius siguientes estados California, Texas,
Florida y New York.
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Producto y Empaque

Inicialmente la empresa deberd disefar tarjetascgmplan con las medidas estandar de los
exhibidores americanos, las cuales son de 14 cr® ¥n2 También, es necesario que disefie
mensajes con tonos diferentes, por ejemplo hunalegria, para atraer a la poblacién joven.

De igual forma debera ofrecer disefios dirigidoseasgnas especificas, para mama, papa,
novio(a), tio(a) etc. y disefiar mensajes para kmsiones especiales americanas como San

Valentin.

Asimismo, es necesario que dice productos de agueoth las tendencias que se estan
presentando en el sector de la industria grafimaocpersonalizacién (co-creacion) que consiste
en crear productos con la ayuda del consumidoraderdo a sus necesidades especificas;
digitalizaciéon, consiste en la creacion de prodsigtgervicios digitales que permitan una mayor
interaccion del consumidor con la empresa por mel#iointernet o las redes sociales; y
elaboracion de productos con materiales reciclagles resultan amigables con el medio

ambiente.

En cuanto al empaque, no es necesario que cadtatagta protegida con una bolsa plastica o
que lleve solapa, debido a que en el punto de Exhibsolo se muestra la tarjeta. No obstante,
con respecto al envio internacional (Colombia- dstaUnidos), debera disefiar un empaque
especial para unir las tarjetas por referenciap @dadue pueden surgir eventos inesperados que

dafien la mercancia.
< Precio

Con relacién a la politica de precios, la empredzeda tener en cuenta el precio de mercado para
Estados Unidos que esta entre USD$2 y USD$4, aegueg necesario que Alternativas
relacione los costos logisticos internos y exterpas calcular tanto el precio de venta al cliente

como su utilidad.
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Canales de Distribucion

La estrategia a seguir consiste en hacer negooeicon un canal minorista especifico que
venda productos de expresion social, para loregaimendaria la tienda Party City, esta
empresa se dedica a la venta de productos patasfieiene mas de 800 franquicias que estan
localizadas en Estados Unidos y Puerto Rico. yRzity, 2013)

llustracién 30 Mapa Geografico de Franquicias Party City en Estados Unidos y Puerto
Rico
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Fuente: llustracion tomada d&oogle Maps, 2013)

Es importante resaltar, que la empresa deberalestabacuerdos en cuanto a periodos de
envios, politicas de pago y exhibicion en el puhtoventa, debido a que algunos almacenes
minoristas piden que los inventarios sean admaust por el proveedor, y el punto de venta

sea surtido y organizado por el proveedor.
% Promocion

Alternativas expresion cada afio elabora calendayues son exhibidos en el punto de venta,
estos calendarios se podran utilizar también cquublicidad para los puntos de venta donde la
compafia tenga sus productos en Estados UniddgioAal a esto la empresa deberé hacer uso
de las redes sociales como Facebook y Twitter gtager al consumidor final, promocionando
asi sus productos en las diferentes temporadasicamas. Finalmente, se propone realizar
descuentos en porcentaje (20%) cuando se terma&eumporada especial o promociones pague

1 lleve dos tarjetas.
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