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Glosario

Buyer persona: es la representacion ficticia del cliente ideal. Esta basada en datos reales sobre

el comportamiento y las caracteristicas demograficas de clientes (Siqueira, 2022).

Estrategia de contenidos: busca planificar, crear, distribuir y medir el contenido que se
desarrolle para una marca. Potencia las ventas y afianza la relacion entre clientes

(WeAreContent, 2022).

Marketing de proximidad: es una forma de marketing experiencial en el que se emplean
nuevas tecnologias para comunicar mensajes a los consumidores en funcion de su ubicacion y

cercania al establecimiento o tienda (Dir&Ge, 2018).

Posicionamiento SEO: conjunto de acciones y técnicas que se emplean para mejorar el
posicionamiento (la visibilidad) en buscadores de un sitio web en Internet, dentro de los

resultados organicos en los motores de busqueda (elEconomista.es, 2022).

Posicionamiento SEM: posicionamiento pagado en los motores de busqueda. Busca captar

nuevos clientes y generar trafico de calidad hacia el sitio web (Cyberclick, 2021).

Re-marketing: consiste en crear camparias de anuncios personalizadas para aquellos usuarios
que ya han visitado previamente la web o e-commerce, con el objetivo de incrementar el ROI

(Ventura, 2021).
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Resumen

Este trabajo de grado se enfoca en un modelo de negocio de la empresa Green Grannel,
una tienda de venta de alimentos a granel con un enfoque medio ambiental y sostenible, la cual
se espera llegue a la ciudad de Bogota y esta enfocado a un publico con nivel socioeconémico
medio-alto. Dentro de sus procesos no se emplea el uso de plasticos y los proveedores seran
pequefios cultivadores colombianos y algunas empresas internacionales con altos estandares de
calidad y que tengan practicas de cultivo responsable. Dentro de este se desarrollé una estrategia
digital y comercial donde se analizan aspectos como estrategias de contenido topico y de
embudo, posicionamiento SEO y SEM, publicidad y anuncios en internet, redes sociales y
estrategias de marketing de proximidad
La estrategia digital que hemos propuesto para Green Grannel tiene como objetivo conectar de
manera genuina con clientes y potenciales clientes, generando contenido de valor para una
comunidad interesada en el consumo sostenible, teniendo al alcance todo un portafolio de
productos a granel nacionales e internacionales de la més alta calidad. Cada estrategia y tactica
propuesta busca integrarse con los objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo; evaluar
la efectividad de estas estrategias ayudara a Green Grannel a modificar de manera oportuna las
tacticas en temas de contenido publicitario basdndose en las necesidades, habitos de consumo,
tendencias y actividades clave de nuestro mercado objetivo.

Palabras clave
Granel, consumo responsable, sostenibilidad, medio ambiente, estrategia digital, publicidad

online, redes sociales, mercadeo digital
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Abstract

This degree work focuses on a business model of the Green Grannel company, a bulk food
store with an environmental and sustainable approach, which is expected to reach the city of
Bogotéa and is focused on a public with medium-high socioeconomic level. Within its processes,
the use of plastics is not used, and the suppliers will be small Colombian growers and some
international companies with high quality standards and responsible cultivation practices. Within
this, a digital and commercial strategy was developed where aspects such as topical and funnel
content strategies, SEO and SEM positioning, advertising and internet ads, social networks and

proximity marketing strategies were analyzed.

The digital strategy that we have proposed for Green Grannel aims to genuinely connect with
customers and potential customers, generating content of value for a community interested in
sustainable consumption, having within reach a whole portfolio of national and international
bulk products from the highest quality. Each proposed strategy and tactic seek to integrate with
the proposed objectives in the short, medium, and long term; Evaluating the effectiveness of
these strategies will help Green Grannel modify advertising content tactics in a timely manner

based on the needs, consumption habits, trends, and key activities of our target market.

Key Words
Bulk, responsible consumption, sustainability, environment, digital strategy, online advertising,

social networks, digital marketing
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1. Introduccion

El siguiente trabajo escrito se enfoca en las estrategias digitales del modelo de negocio de
la empresa Green Grannel, una tienda ubicada en Bogota dedicada a la venta de alimentos a
granel con un enfoque medioambiental y sostenible. Se aplicaron los conocimientos y
metodologias enfocadas en la digitalizacion de la idea de negocio y su crecimiento en los

diferentes canales virtuales.

Se podra apreciar el desarrollo de las tematicas y contenidos seleccionados, los cuales se alinean
con los objetivos del modelo de negocio en cuanto a la atraccion, accion, conversion y
fidelizacién de los clientes, explicando a detalle como se realiza la estrategia y mostrando los
prototipos digitales de los recursos usados, como son los anuncios en motores de busqueda, redes
sociales y correo electronico, ademas de la creacion y disefio de una pagina web que cuenta con

herramientas como Marketplace y suscripcion a blog.

2. Objetivos

2.1. General

Crear la estrategia de contenidos digitales para la idea de negocio Green Grannel, la cual

permita tanto su digitalizacion como la atraccion, fidelizacion e interaccion con sus clientes.

2.2.  Especificos

e Definir la competencia digital y el buyer persona.

e Describir la linea de contenidos para la estrategia digital
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e Diseriar los prototipos digitales de los anuncios y la publicidad en internet.

e Mostrar la estructuracion y herramientas de la pagina web.

3. Presentacion empresa

Green Grannel serd una tienda a granel ecoldgica, en la cual se encontraran productos
alimenticios como pastas, granos, especias nacionales e importadas, harinas, frutos secos, entre
otros. Todos estos productos estaran disponibles a la venta por granel dependiendo de la cantidad
que los consumidores requieran, evitando el desperdicio de estos mismos que se venden

normalmente solo en grandes cantidades en las tiendas de mercado comunes.

Adicionalmente, para fomentar la conciencia por el impacto ecolégico del desecho de empaques
de estos mismos alimentos, se ofreceran en la tienda diferentes tamafios de recipientes en vidrio
con diferentes mensajes y estilos, bolsas reutilizables con el logo de la empresa (Figura 1), asi
como bolsas de papel Kraft en distintas presentaciones para aquellos consumidores que buscan
iniciar un estilo de vida sostenible. Las compras solo se podran realizar con estos articulos
mencionados, ya sea comprados en la tienda o traidos desde casa, buscando generar la menor

cantidad de desechos plasticos posible.

Por otro lado, el disefio de la tienda estard ambientado en muebles de madera, transmitiendo
calidez y tranquilidad con olores caracteristicos de nuestros productos. Los dispensadores
verticales en donde estaran almacenados algunos productos de venta que se muestran en la
Figura 2 seran en vidrio con el sistema de despensa, también se incluiran recipientes en vidrio
mas pequefios y otros en modelo scoop bins como los que se observan en la parte inferior de la

imagen.
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Figura 1. Logo Green Grannel.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Botanica granel. (2021). Botanica Granel.
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Fuente: EI Mini Super a Granel de México [Fotografia]. The Monopolitan.

https://themonopolitan.com/2021/08/tiendas-a-granel

4.  Andlisis digital de la competencia

La competencia de Green Grannel en el ambiente digital es débil debido a que la
tendencia de este tipo de tiendas alrededor del mundo apenas esta en auge, creemos que se debe a

que ambas tiendas son de naturaleza emprendedora y no grandes tiendas con diferentes sedes,


https://themonopolitan.com/2021/08/tiendas-a-granel
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por lo tanto, no tienen una estrategia digital fuertemente definida. EI competidor nacional méas
conocido es Granel Gourmet y a nivel internacional encontramos a Casa Terra, ubicada en
Espafia, sus paginas funcionan como medio de comunicacién para las personas que los conocen
o resultados de busquedas organicas, ya que al momento de realizar el andlisis en la plataforma
Similar Web no se pudo detectar informacidn de publicidad paga ni redes sociales. En la Tabla 1,

se registra la informacion que se pudo recolectar de la plataforma.

Tabla 1. Métricas de competencia digital Granel Gourmet- Casa Terra.

Métrica Mi empresa Granel Gourmet Casa Terra
Sitio web
# Visitas < 5,000 15448
Promedio duracion 0:02:55 0:02:23
# Pag. Vistas 4.18 275
Rebote 33.66% 2.49%

Colombia: 56,81% |Colombia: 0%

- o, ie- )0
Tréfico por paises Argentina: 6.18%  |Argentina: 0%

ltalia: 3.41% ltalia: 0%

Espafia: 0% Espafia: 33.6%
Fuente de Trafico
Directo 60.17% 6.01%
Referidos NA NA
Buscadores 39.63% 94%

Fuente: SimilarWeb (2022). https://pro.similarweb.com/?analysis-

test=#/digitalsuite/websiteanalysis/overview/website-

performance/granelgourmet.co,casaterra.es/*/999/3m?webSource=Total



https://pro.similarweb.com/?analysis-test=#/digitalsuite/websiteanalysis/overview/website-performance/granelgourmet.co,casaterra.es/*/999/3m?webSource=Total
https://pro.similarweb.com/?analysis-test=#/digitalsuite/websiteanalysis/overview/website-performance/granelgourmet.co,casaterra.es/*/999/3m?webSource=Total
https://pro.similarweb.com/?analysis-test=#/digitalsuite/websiteanalysis/overview/website-performance/granelgourmet.co,casaterra.es/*/999/3m?webSource=Total

5.  Buyer persona

Figura 3. Infografia Buyer Persona

Vvalentina
Aristizabal

Buyer Persona

e ©

. ’Mujer e $52 M COP mensuales e Pasar tiempo de calidad con
e 26aflos e Pregrado en Mercadeo y familia y amigos

e Soltera Publicidad e Disfrutar de su tiempo sola,
e Sinhijos e Maestria en cion de viajar y conocer culturas

* Bogota e Probar nuevos restaurantes
o= y comida

e Cocinar recetas a J'\‘r

innovadoras m

e 1 horay media online
e Portatil, iPad y Smartphone

® Instagram
¢ Blogs de cocina

85% de sus compras son

online « Evalta la sencillez y sostenibilidad
e Ver videos de recetas, revisar de los productos
y comprar productos @@ e Valora la experiencia digital vy
i, presencial
7 o e Nuestra compafiia le genera

bienestar y ahorro

Fuente: Trabajo propio del autor.

r
o

16
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Nuestro buyer persona se llama Valentina, es una joven soltera de 26 afios, que vive sola
en Bogota y no tiene hijos. Es profesional en mercadeo y publicidad y tiene una maestria en
direccion de marketing, trabaja en una farmacéutica multinacional con operacion en Colombia, y

obtiene $5.200.000 mensuales.

En el &mbito personal, para ser feliz VValentina necesita pasar tiempo de calidad cuando se retne
con su familia y amigos, asi como disfrutar de su tiempo sola, viajar y conocer nuevas culturas.
Cuando no esté en el trabajo sale de compras para ella y su hogar, se retne con su familia y
amigos en plan de casa, y disfruta cocinar recetas innovadoras. Prefiere gastar dinero en viajar,
probar y conocer nuevos restaurantes, asi como comprar decoracion para su hogar e ingredientes
para sus recetas. Pasa mas tiempo en casa, pues su trabajo es flexible con la virtualidad y la
presencialidad. Por otro lado, Valentina mide el éxito basada en la realizacion personal (estudios,
vivienda, trabajo, salud mental) y sabe identificar el punto de separacion entre la vida laboral y

personal.

Con relacion a la conducta on-line, Valentina pasa mucho tiempo en internet debido a su trabajo,
sin embargo, en tiempo de ocio, pasa aproximadamente 1 hora y media al dia en internet, en la
mafiana al despertarse en la hora del almuerzo, en la tarde noche al preparar la cenay al
acostarse a dormir. Los dispositivos que usa para conectarse son un computador portatil, su
celular smartphone y un iPad. Su red social favorita es Instagram y sus blogs favoritos son los
relacionados con cocina y viajes. De esta manera, el 85% de sus compras las realiza online, pero
también disfruta de la experiencia de compra presencial. Ademas, cuando busca informacion lo

hace a través de Google e Instagram y para aprender prefiere los ebooks y las infografias.
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Dentro de su conducta laboral, Valentina necesita cumplir las metas y objetivos de la compaiiia
en su area de marketing para reportarlos al gerente de marketing que es su jefe inmediato, pero
por el momento esta bien con su trabajo. Su mayor responsabilidad laboral es tener a cargo otras
personas a su corta edad y generar las estrategias adecuadas dentro de su area para toda la
compafiia. Las aptitudes que necesita para hacer un buen trabajo son: inteligencia emocional,
capacidad de liderazgo y resolucion de problemas. Por otro lado, a mediano plazo, espera
realizar un PhD en Direccion de marketing para crecer dentro de su area en la empresa y llegar a

ser la gerente de marketing.

Finalmente, en cuanto a la relacién con nuestra compafiia, Valentina evalla la sencillez,
sostenibilidad y calidad de los productos antes de comprar, asi como la experiencia digital y
presencial. Por esta razon, lo que causaria el abandono de su relacién con nosotros seria que
encuentre algin producto en mal estado o que la experiencia tanto en la tienda fisica como online
desmejore. Nuestros productos y en general la experiencia que le ofrecemos le generan bienestar
y sentimiento de satisfaccién y tranquilidad en su vida, de la mano de poder realizar sus recetas
con todo lo necesario. De igual manera, nuestra compafiia y productos le generan un impacto
financiero positivo, debido a que, al ser productos a granel, compra Gnicamente lo necesario, sin
gastar dinero de mas y sin desperdiciar productos que después le impliquen gastos y pérdidas

adicionales.
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6. Linea de contenidos para la estrategia digital

6.1.  Objetivos de la estrategia de contenidos

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Objetivo de atraccion. Incrementar el trafico del sitio web y visitas al punto
fisico en al menos un 30% por medio del marketing de proximidad y
campanas publicitarias realizadas con influencers y chefs de reconocimiento
nacional e internacional en los proximos 6 meses, generando mayor

visibilidad de la marca y sus productos.

Objetivo de conversidn. Incrementar el promedio de compra en al menos un
15% por medio de cupones y bonos de descuento en articulos seleccionados y
primeras compras en los proximos 5 meses, logrando un incremento de ventas

netas y un mejor posicionamiento en el sector.

Objetivo de fidelizacion. Incrementar la tasa de recompra y frecuencia de
compra en al menos un 20% y 15% respectivamente en un plazo de un afio,
por medio de una camparia de remarketing resaltando los beneficios de la

membresia y que complementen las compras realizadas de forma dinamica.



6.2.

Mix de la estrategia de contenidos.

Tabla 2. Matriz de contenidos topicos

Community

Marketing

Beneficios de los alimentos

organicos.
Préacticas de cultivo sostenible.

Tips para seleccionar productos a
granel.

Tips para un estilo de vida mas
sostenible.

Caja misteriosa  mensual  con
productos de temporada.

Venta fisica/online.

Precios a granel.

Envases de vidrio personalizados.

Institucional

Interaccion

Sello de certificacion  para
productos organicos.

ISO 14001 de 2015.
ISO 26001.

Certificacion Invima: manipulacién
de alimentos.

Proveedores nacionales

certificados.

Descuentos de apertura.
Ferias locales.
Stands productos seleccionados.

Alianza con chef influencer (Tulio
recomienda).

Concursos (disefio envases, recetas).

Fuente: Trabajo propio del autor.
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6.2.1.  Estrategia de Contenido de Comunidad. En esta estrategia nos enfocamos en darle

a los consumidores o posibles consumidores contenido de calidad que les brinde

informacidn relacionada no solo con los productos que ofrecemos sino informacion

que pueda ser relevante para ellos al momento de tomar su decision de compra. Por

ejemplo, los beneficios de alimentos organicos, tips para un estilo de vida mas



6.2.2.

6.2.3.

21

sostenible, cobmo seleccionar productos a granel, entre muchos otros que les aporte

valor y motive a realizar su compra en Green Grannel.

Estrategia de contenido de Marketing. El contenido de esta estrategia estara
enfocado en resaltar los productos/servicios que ofrece Green Grannel, de manera
que sea facil para el consumidor percibir estd informacion a través de nuestras redes
sociales y pagina web. Alli encontramos la posibilidad de comprar en fisico u online,
suscripcién a una caja misteriosa mensual, y algo que nos parece muy importante
resaltar como lo es los precios a granel que manejaria la tienda, que resultaria mucho
menos costoso que comprar la cantidad determinada que se vende normalmente en

los almacenes de cadena y la venta de envases personalizados.

Estrategia de contenido Institucional. La estrategia esta enfocada en dar a conocer
gue la empresa cumple con todos los requisitos necesarios de calidad, limpieza,
sanidad, ambiental, entre otros, estableciendo una politica donde los consumidores se
pueden sentir confiados en adquirir productos de la empresa sin comprometer su
salud o moralidad. Las politicas seran totalmente abiertas al publico, se brindara
informacidn actualizada de los estandares y como la empresa los cumple en la
cotidianidad de sus operaciones. Green Grannel mostrara su compromiso social y

ético.

Entre estos compromisos de la empresa encontramos certificados 1ISO 14001 de 2015
el cual “proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando
el equilibrio con las necesidades socioeconomicas” (Escuela Europea de Excelencia.

2022); ISO 26001 “cuyo principal objetivo es integrar la responsabilidad social
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corporativa en los diferentes sistemas de gestion existentes en las empresas” (Olaya,
A. 2016); certificado de Invima de manipulacion de alimentos; sellos de certificacion
de productos organicos y veganos, reconocimientos de proveedores nacionales e

internacionales, etc.

Estrategia de contenido de Interaccion. Green Grannel interactuara con sus clientes
utilizando descuentos especiales al momento de realizar la apertura del local fisico,
de manera que las personas se sientan atraidas por conocer las instalaciones y como
funciona todo el proceso a granel, ademas de vivir la experiencia de estar en una
tienda ecoldgica, sostenible y que apoya al campo colombiano, abarcando aspectos
que van mas alla de solo comprar alimentos.

Por medio de la presencia con stands de productos seleccionados en ferias locales de
emprendimientos se podra llegar con la idea de negocio a muchas personas
interesadas en el consumo responsable y los pequefios negocios, interactuando
directamente con estos y mostrando que los procesos realizados por Green Grannel se
alinean totalmente con los esfuerzos de cuidar el medio ambiente, la sociedad y

pensar en las futuras generaciones.



6.3.

Mix de la estrategia de embudo

Tabla 3. Matriz de contenidos embudo

Atraccion

Accion

Beneficios al comprar a granel
(datos de impacto ambiental).

A qué cultivadores ayudas con tu
compra.

Tabla nutricional por producto.
Tips de consumo de los productos.

¢Sabias qué? Del consumo
responsable.

Disminuir el desperdicio de
alimentos en el hogar.

Conservacion de los productos a
granel.

Tendencias de productos de
temporada.

Tour por la tienda (atencion, proceso
de compra).

Presentacion y contenido de la caja
misteriosa. ¢Qué preparar con lo que
contenga?

Descuento especial por registrarse y
comprar en la pagina web.

Conversion

Fidelizacion

Promociones semana de apertura.

Evento mensual por
producto/paises.

Descuento por suscripcion a
newsletter/blog.

Promocién temporal en pagina
web.

Descuento por volumen/ veces de
compra.

Acumulacion de puntos para
descuentos/regalos especiales.

Concurso en redes sociales con
recetas utilizando ingredientes de la
tienda con #greengrannel o
mencionando la cuenta.

A las personas que lleven el envase
(reutilicen) se les da un mini snack.

Testimonios de los clientes con
respecto al producto.

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Atraccion. El contenido propuesto para educar a los clientes de Green
Grannel y crear una conciencia respecto a los productos que van a poder
adquirir con nosotros son los relacionados con los beneficios de comprar a
granel, que van desde alinearse con los comportamientos de consumo
consciente y el impacto ambiental positivo que este tipo de venta genera, por
lo que es importante mostrar datos que respalden esto para demostrar la
credibilidad de la idea de negocio. Por esto dentro de los contenidos se podran
apreciar Tipos de consumo de los productos, ¢Sabias qué? Del consumo
responsable, Cémo disminuir el desperdicio de alimentos en el hogar, entre
otros que lleven a los clientes a centrar su atencion en lo que soluciona la
marca y su propuesta de valor.

También habra contenido relacionado directamente con las actividades y
procesos de Green Grannel, como es saber a qué cultivadores los clientes
ayudan con su compra, la tabla nutricional por producto y la conservacion de
los productos a granel desde que son cultivados hasta que llegan al local o
cuando se le envia al cliente por las ventas desde nuestro Marketplace, todo
esto con el objetivo de mostrar veracidad del compromiso de la marca con la

conciencia ambiental y el consumo responsable.

Accidn. Los contenidos de accion van a estar enfocados en hacer que el
consumidor se sienta atraido por comprar e interactuar con nuestra tienda,
para esto se debe entregar informacion llamativa y sobre todo actualizada de

lo que ofrecemos. En este sentido, una forma efectiva de llamar la atencion
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6.3.4.
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con contenido de la caja misteriosa puede ser mostrar cuél es la experiencia al
recibirla, qué contiene, como preparar la receta al azar qué contenga y
resultados de la receta. Por otro lado, con el fin de atraer trafico a la pagina
web descuentos especiales a todos los clientes nuevos que se registren y

compren a través de esta.

Conversion. Dentro de los contenidos que Green Grannel va a realizar para
lograr una accion en el usuario hay promociones en la semana de apertura, de
modo que las personas se acerquen al local o entren al Marketplace de nuestra
pagina web y encuentren excelentes promociones por tiempo limitado para
esta ocasion especial.

El tipo de conversiones que queremos utilizando las herramientas de la pagina
web son dar descuentos por la suscripcion al newsletter y blog, este se basara
en temas relacionados con la marca y su esencia, como es el consumo
responsable, el medio ambiente, el campo colombiano y la sostenibilidad. Del
mismo modo, habra promociones temporales dentro del Marketplace, estas
solo estaran disponibles aqui y motivaran al cliente a aprovecharlas, ademas
es una manera de volver mas eficiente y comodo el proceso de compra de los

productos.

Fidelizacion. Para retener los clientes que la empresa tenga se plantean
distintas acciones y estrategias afines al objetivo, misién y vision de Green
Grannel, principalmente a través de este contenido se buscara convertir a los

clientes de la pagina web en clientes recurrentes que ademas se sientan
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identificados con los propdsitos y que recomienden los productos y la

experiencia a mas personas.

Como equipo se seleccionaron 5 estrategias para cumplir la anterior eta, los
cuales son: 1) Realizar descuentos de acuerdo al volumen de cada compra 'y
las veces de recompra, 2) Acumulacion de puntos en los perfiles para obtener
premios especiales como merchandising de Green Grannel, 3) Concursos en
redes sociales de recetas hechas con productos de la tienda para obtener
premios especiales, 4) A las personas que vayan a la tienda fisica se les
obsequiara un mini snack de frutos secos si llevan sus envases y ademas
ayudando a uno de los aspectos principales que es disminuir el consumo de
plasticos y en cambio propulsar el consumo responsable, y por ultimo 5)
Poniendo a la disponibilidad una seccion para los comentarios, testimonios y

experiencias de las personas que han adquirido productos

7. Posicionamiento SEO optimizacion de sitios web para motores de busqueda

Con el fin de buscar una posicion alta en los motores de bldsqueda se buscaron y
seleccionaron palabras clave que permiten alcanzar una alta interaccion de los consumidores con

la pagina web y asi mismo obtener ventas en ella.

Obijetivo de la camparia SEO: Trafico al sitio web

Las palabras clave seleccionadas son: Green Grannel; Alimento a granel en Bogota; A granel
tienda ecoldgica; Tienda sostenible a granel; Venta de granos y semillas a granel; Venta de

productos a granel; Comprar legumbres a granel; Comida a granel; Venta de alimento a granel
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La keyword primaria es: “alimento a granel en Bogota”, debido a la mayor relevancia de esta
entre los resultados y por ser la mas comun en los buscadores. Por otro lado, el formato
seleccionado sera de tipo texto, responsivo (Texto y/o imagen) y shopping. Por ultimo, los temas
que se mostraran en los anuncios son la experiencia, beneficios de los productos, variedad,

disminucion de uso de plasticos

e URL.: https://greengrannel.wixsite.com//tienda/categorias/cereales

e Meta descripcion: Venta de alimentos a granel en Bogota. Encuentra legumbres,

especias, semillas en un solo lugar. jTrae tu empaque y recibe un descuento!

e Titulo de la pagina: Green Grannel - Tienda de alimentos a granel

e Titulo del contenido: Alimentos a granel, reutiliza tus envases, variedad de productos.

8.  Anuncio de Pago SEM

El objetivo de los anuncios SEM pagos son atraer trafico al sitio web de Green Grannel
para asi generar reconocimiento de marca, ademas de direccionarlos hacia la tienda Web donde
pueden hacer compras y asi mismo también les permite conocer los productos, su origen y

generar interés para comprar en la tienda fisica.


https://greengrannel.wixsite.com/tienda/categorias/cereales
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Figura 4.Configuracién Camparia Google Ads

Revise su campana para asegurarse de que sea adecuada

Nombre de la campafia

Tienda de Alimentos a Granel

Objetivo de la campanfia

Tréfico del sitio web

Su sitio web

https://greengrannel.wixsite.com/my-site

Nombre de la empresa

Green Grannel

Texto del anuncio

Tienda de Alimentos a Granel | Tienda de Productos
Gourmet | Disfruta de la Gastronomia | Somos Una
Tienda Especializada en Alimentos a Granel sin
Residuos Plasticos. | Variedad de Granos, Legumbres,
Semillas y Mucho Mas. jConocenos, Ahorra y
Reutilizal

Ubicaciones

Colombia y Bogota

Temas de palabras clave

comida, comida por kilo, comida a granel, venta de
granos y semillas a granel, Alimentos a Granel, a
granel tienda ecologica, alimento a granel en bogota,
granos por kilo

4

Anuncio - greengrannel wixsite com

Tienda de Alimentos a Granel | Tienda de
Productos Gourmet | Disfruta de la...

Somos Una Tienda Especializada en Alimentos a
Granel sin Residuos Plasticos. Variedad de Granos,
Legumbres, Semillas y Mucho Mas_ jConocenos,

Fuente: Trabajo propio del autor.



Figura 5.Contenido anuncio

— Titulo 1

Tienda de Alimentos a Granel

— Titulo 2

GreenGranel Consumo Sostenible

— Titulo 3

Disfruta de la Gastronomia

26/30

— Descripcion 1

Somos Una Tienda Especializada en Alimentos a Granel sin Ri

76/90

— Descripcion 2

Variedad de Cereales, Legumbres, Semillas y Mucho Mas. jCo

86/90

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 6. Anuncio pago SEM 1

Anuncio - greengrannel wixsite.com

Green Grannel | Consumao Sostenible |
Tienda de alimentos a granel

Wenta de alimentos a granel en Bogots. Encuentra
legqumbres, especias, semillas. jTrae tu empaque ¥
recibe un descuento!

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Figura 7. Anuncio pago SEM 2

Tienda de Alimentos a Granel |Compra sin Residuos Plasticos
| Green Grannel
https://greengrannel wixsite .com

Somos Una Tienda Especializada en Alimentos a Granel sin Residuos Plasticos. Variedad de Cereales,
Legumbres, Semillas y Mucho Mas. jConocenos, Ahorra y Reutilizal

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 8. Anuncio display responsivo

i
o

Green Grannel - Plastic free | Tienda de
Alimentos a Granel

Somos una Tienda Especializada en Alimentos a Granel
sin Residuos Plasticos, Variedad de Cereales, Lequmbres,
Semillas y Mucho Mas. {Condcenos, Recicla y.

Fuente: Trabajo propio del autor.



9. Pagina Web

URL.: https://greengrannel.wixsite.com/my-site

9.1.  Inicio
Figura 9. Pagina web/Inicio parte 1
Logo
/ﬁ Boton de busqueda
K (yrée
(rannelfs Carnto de compra
Consumo consciente y responsable d Sl 0 ga n
Meni de navegacion € ' | Boton de inicio

i - de sesion

CONSUMO SOSTENIBLE 11111 0
Chat [\

Fuente: Trabajo propio del autor.
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https://greengrannel.wixsite.com/my-site

Figura 10.Pagina web/Inicio parte 2

& CONSUMO SOSTENIBLE

Contenido de e
atraccion > (all toaction

860
CONVIERTETE EN UN CHEF ——
Rl 1 |

| Contenido de
i community

P S

%Call toaction

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 11. Pagina web/Inicio parte 3

e 4
—_—

Acceso a los m;mm&jm-s

tipos de o acti

productos

Contenido de
atraccion

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Figura 12. Pagina web/Inicio parte 4

PLASTICO atraccion

Comprando en Green Grannel contribuyes al cuidado del medio ambiente a través de

el > (all to action

Nombre

[ SIGUENDS > Interaccion

f

Call to action/Redes Sociales \> Newsletter

Fuente: Trabajo propio del autor.

En el disefio de nuestra pagina web tenemos como parte fundamental el logo de Green
Grannel que hace referencia a los cultivos colombianos y a las bolsas o costales caracteristicos
de la venta a granel, se aprecian los colores representativos de la marca como lo son el verde y el
gris, asi como el slogan “Consumo consciente y responsable”. Esto queda intacto en la parte

superior de todos los apartados de la pagina.

En la parte superior del inicio estan los apartados de la pagina web (Inicio, nosotros, blog,
membresia y tienda), botones de busqueda, el carrito de compras y para los miembros de nuestra
comunidad esta el inicio de sesion. Seguido a esto, durante todo el despliegue de, no solo el
inicio, sino dentro de toda la pagina web hay “call to action” para nuestros usuarios, por ejemplo,

descubre mas aqui, mira nuestras recetas, conoce nuestros productos, Unete al reto, escribe tu
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mensaje aqui, siguenos, entre otros, de manera que siempre se invite a realizar una accion y se

logré que la persona interactle y navegue.

En la pagina de inicio hay secciones e informacion de interés que dirigen a las personas a
diferentes apartados de la pagina web, en este caso esta convierte en un chef en casa que da paso
al blog, los diferentes productos con los que contamos que dirige a la persona al Marketplace,
también hay un espacio donde se muestra descrito una parte vital de nuestra propuesta de valor
que es el apoyo al campo colombiano y por ultimo la reduccion del uso de plastico que invita a la

persona a ser parte de la familia Green Grannel y del consumo consciente.

9.2.  Sobre Nosotros

Figura 13. Pagina web/Sobre nosotros parte 1

Quiénes somos Propuesta de valor
Promover e incentivar habitos P

sostenibles desde la alimentacion

K v %
Bk O

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Figura 14. Pagina web/Sobre nosotros parte 2

Productos y servicios que ofrecemos

Somos una tienda ecolégica, en la cual encontrards productos alimenticios
como pastas, granos, especias nacionales e importadas, harinas, frutos
secos, hortalizas, legumbres, entre otros. Disponibles a la venta en formato
granel, para todos los gustos

"oso"us Adicionalmente, para fomentar la conciencia por el impacto ecolégico del

desecho de empaques de estos mismos alimentos, ofrecemos en la tienda
diferentes tamafos de recipientes en vidrio con diferentes mensajes y
estilos, bolsas reutilizables con el logo de la empresa, asi como bolsas de
papel kraft en distintas presentaciones para aquellos consumidores que
buscan iniciar un estilo de vida sostenible

Nos inspiramos en ofrecer productos de alta calidad a granel que permiten
MISion al cliente consumir de manera consciente y sostenible, reduciendo el
impacto ambiental y desperdicio.

‘
Contenido
Para 2025, seremos lideres y referentes en la venta de productos a granel de alta : A A
calidad y variedad en Bogota, asi mismo inspiraremos a la sociedad a consumir de t t I
Vision Instituciona

manera consciente y responsable basados en nuestra politica de consumo
sostenible.

Fuente: Trabajo propio del autor.

En esta seccidén buscamos compartir con los posibles clientes parte de nuestra historia que
nos motiva a ser Green Grannel, mostrar la vision, misién y un breve resumen de nuestra
actividad. La finalidad es generar una conexion mas personal y confianza en el equipo detras de

la marca, que no solo es generar ventas, sino que se comprenda la razén por la que se hace.
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9.3.  Newsletter/Blog.

Figura 15. Pagina web/Blog parte 1

Mend de categorias

. Todas las entradas Noticias Sostenibilidad Recetas Conseos. jo
Video para la ~— del blog

comunidad

o ) La agricultura sostenible:
Conoce a GreenGrannel: La tienda a herramienta clave contra el hambre
granel sustentable. y el cambio climatico
Mira el video y se parte de nuestra comunidad de 2 agri responsable de mas del 20 % de los
nnnnnnnnnnnnnnn te. gases 0. La apuesta por la

agricultura sostenible, aquella que.

~ Contenido de
atraccion/Community

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 16. Pagina web/Blog parte 2

#, Contenido de
Contenido de - Community/
atraccion 2o - 20 atraccion
La venta de productos a granel Guia basica y consejos para
\ atrae cada vez a mas piiblico comprar a granel ~—"

Los consumidores encuentran en esta oferta de i i "
X : Comprar a granel es sin duda conlleva beneficios medio
mercado una opcién para evitar los residuos de envases

b 4 sociales y
en origen y contribuir de ese modo...
oy importantes. Sin embargo, no se...

0visualizaciones 0 comentaries o
v s v

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Figura 17. Pagina web/Blog parte 3

;
; Contenido de
La importancia y el impacto del === ’ accion
consumo a granel: Cinco razones Platos exdticos: Cus cus negro con
para un consumo responsable corvina a la plancha ~7
/ Se pueden comprar alimentos mas saludables y mas Forma un plato de lujo digno de la mejor mesa y con
sostenibles. Se puede encontrar productos més baratos aromas de cocina drabe que nos llevan hacia el Este
que los envasados y reducir los Ahora que tienes la atencién de..
Contenido de

atraccion/Community

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 18. Pagina web/Blog parte 4

/—) Recetas/Contenido de accion

Arroz basmati con
arandanos curry y pimienta

Haz clic en la receta que quieres preparar /—\

(all to action

Fuente: Trabajo propio del autor.
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9.4. Membresia

Figura 19. Pagina web/Membresia parte 1

iSe parte de la familia Green Grannel! —-\

| ‘ ?'wﬂ; Call to action

ARRRY” D399

Contenido de
marketing

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 20. Pagina web/Membresia parte 2

Precios mas bajos Preventa de nuevos productos Clases de cocina

/: la mejor sorpresa para tus recetas!

Descripcion de
beneficios/Contenido de
marketing

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Figura 21. Pagina web/Membresia parte 3

Contenido de
marRketing/Accion

Fuente: Trabajo propio del autor.

En el apartado de la membresia los usuarios pueden encontrar descritos los beneficios por
adquirirla, como son los precios mas bajos, la preventa de nuevos productos y clases de cocina,
del mismo modo se hace una descripcion del elemento principal de esta suscripcion que es la
caja misteriosa, la cual hace parte de nuestra estrategia de contenidos. Entonces se le da
informacion al cliente respecto a lo que encontraran en esta caja y los motivamos a que no
tengan miedo de explorar nuevos sabores, recetas y lucir sus habilidades culinarias. En este

apartado se aprecia el call to action de “adquiere la membresia para tener beneficios”.
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Pasarela de compra/Marketplace.

Figura 22. Pagina web/Marketplace parte 1

Consumo consciente y responsable

Inicio Nosotros Blog Membresia Tienda

(ategorias de
productos

Especias y Condimentos

Frutos Secos y Deshidratados
Granos y Cereales

Harinas

Hierbas

Tés, Cafés e Infusiones

Sales y Pimientas

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 23. Pagina web/Marketplace parte 2

Imagen del
producto

Eucalipto molido Hinojo en semillas Regaliz en polvo Nuez moscada molida Nom bre
$30,00 $100,00 $120,00 $175,00

Precio (—/

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Figura 24. Pagina web/Marketplace parte 3

Romero Arandanos Uvas pasas
Pestafias de
otros productos

23>—/

Fuente: Trabajo propio del autor.
Figura 25. Pagina web/Marketplace parte 4

Tag de producto nuevo en el
catalogo

SYR e M*'-,
o) Y o Y

-y

Diferentes
presentaciones

Vista rapida

s Tipos de tamafio

Vista répida

»'Y ; ¥ e F ’.‘. ~ AN :
del producto [
Arroz basmati Arroz sushi G Peieo
\ $34,00 $15,00

. . Tamafio v

« N n
Tamano v | 1 + |
Opcion de agregar al

carrito de compras

Fuente: Trabajo propio del autor.



Figura 26. Pagina web/Marketplace parte 5

,— Promocion/Contenido de
conversion

Harina de trigo integral Harina de centeno Harina de arroz
$45,00 5460;80 $95,00 $120,00

\—) Aplicacion del descuento

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 27. Pagina web/Marketplace parte 6

Inicio / Especias ¥ Condimentos / < Previo Préximo >

Canela en polvo

SKU: 284215 37613519)

Nombre y cddigo

Cantidad

: de referencia

Descripcion
del producto

Fuente: Trabajo propio del autor.
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El e-commerce de Green Grannel le va a permitir a los consumidores acceder a toda la
informacidn necesaria para poder llevar a cabo la compra de los productos de manera informada
y dinamica, en primer plano, tan solo acercando el cursor a esta categoria en el menu de
navegacion, el usuario tendra un primer acercamiento a las diferentes categorias de producto con

los que cuenta la marca.

Adicionalmente, una vez en la tienda virtual, el usuario podra visualizar una foto del producto

con su respectivo nombre y precio por gramo, los productos fueron organizados por categoria y
por orden alfabético en el ecosistema digital con el objetivo principal de facilitar la busqueda de
los usuarios, actualmente GreenGrannel ofrece a sus clientes un catadlogo de productos con mas

de 70 productos a granel, los cuales podran adquirir segun disponibilidad.

El cliente tendré acceso a informacion en linea en tiempo real sobre productos en descuento,
productos agotados en tienda o en linea, etiquetas de productos de temporada, nuevas
presentaciones y productos nuevos, asi como una breve descripcion sobre el origen del producto,
algunas de las preparaciones y usos mas comunes del producto tanto en la cocina nacional, como
internacional y por supuesto elegir la cantidad que se desea adquirir y agregar la seleccién al

carrito de compras.

Una vez en el carrito de compras, el usuario podra visualizar un resumen de su compra, asi como
también tendra la oportunidad de continuar afiadiendo productos, o por el contrario eliminar
alguno de la lista de compra, tendran acceso al precio total de la compra, precio de envio,
impuestos y pago final, en este apartado estaran detallados de manera clara los descuentos a los

que haya lugar en la compra a realizar y el boton de finalizar compra, en la que el cliente podra
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acceder a la plataforma de pagos y proporcionar la informacidn necesaria para culminar la

compra de manera exitosa.

Una vez realizado el pago, el usuario podra descargar la factura de compra o si el cliente lo
prefiere, enviar la factura a su correo electronico, la factura tendra informacion basica de la
compra, tiempos de envio en caso de que se trate de un domicilio o0 en caso de que se trate de una
compra para recoger en punto fisico, en la factura estara detallada la fecha, hora y direccion

exacta en la que el pedido estaré listo para ser entregado.

9.6. Chat

Figura 28. Pagina web/Chat

7 Mensajeal
~—— abrir el chat

-
Formulario Mensaje después de

mandar el formulario
«=-|ogo del chat

Cuadro de texto

Fuente: Trabajo propio del autor.

La herramienta de chat se encuentra en la parte inferior derecha de la pagina web y el

usuario siempre la podra encontrar ahi, sin importar en el apartado en el cual se encuentre. Al
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momento de hacer clic en este boton se desplegara el chat y un mensaje donde agradecemos a la

persona por comunicarse con nosotros, le damos la importancia a sus comentarios o inquietudes

y le pedimos que diligencie un pequefio formulario donde se requiere el nombre, correo, teléfono
y el mensaje que nos quiere dejar, al momento de enviarlo aparece otro mensaje donde volvemos
a agradecer por enviarnos esta informacion y se les informa que en breve un agente se

comunicara con el usuario. Este seria el “Green Grannel Chat”.

9.7.  Video con informacién a la comunidad

Figura 29. Pagina web/Video con informacion a la comunidad

ntradas Noticias Sostenibilidad Recetas

Video parala

comunidad =5
-
| s

Conoce a GreenGrannel: La tienda a
granel sustentable.

Fuente: Trabajo propio del autor.

El video para la comunidad se encuentra en una entrada del blog, en este se muestra los
tipos de productos que podran encontrar como son los granos, harinas, condimentos, frutos
Secos, tés, entre otros y todo a la venta por granel, ademaés les contamos los otros servicios que
ofrecemos como los recipientes de vidrio personalizados con diferentes mensaje y estilos, asi

como bolsas de papel Kraft para las compras. Siempre se incentiva a las personas un estilo de
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vida responsable, ser parte del consumo consciente y reducir desperdicios, siento estos los pilares
de la idea de negocio. Por ultimo, se invita a conocer los locales y vivir la experiencia de
comprar productos a granel. El video dura 30 segundos, pero es perfecto para informar a nuestros
clientes sobre nuestra idea de negocio, la propuesta de valor, lo que ofrecemos y la filosofia de

Green Grannel, ademas se encuentra cargado en YouTube para una facil reproduccion.

Enlace del video: https://youtu.be/Ty d50QwHk2k

9.8. Mas sobre nosotros

Figura 30.P&gina web/Mas sobre nosotros

f

[ SIGUENOS - > |nteraccion

Call to action/Redes Sociales \é Newsletter

Fuente: Trabajo propio del autor.

En la parte inferior de la pagina web se encuentra una seccion donde el usuario puede
escribirnos, aqui podra dejar su nombre, email y teléfono para dejar alguna duda, inquietud o
desee saber mas respecto a la idea de negocio, aqui se puede apreciar el call to action “escribe tu
mensaje aqui...” Ademas, a un lado se encuentra la opcion para seguirnos en nuestras redes

sociales, las cuales son Instagram y Facebook.


https://youtu.be/Ty_d5QwHk2k
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10.  Publicidad y anuncios en internet.

10.1.  Popup

Figura 31. Pop Up Péagina web

30% DE DESCUENTO
flasta el 30 de Mayo!
entu arimera compra

usando el cdigo
AGRANEL

ety | e atatendas J :

Fuente: Trabajo propio del autor.

Con el objetivo de generar conversion en nuestra pagina web, vamos a lanzar un anuncio
pop-up que aparecerd luego de permanecer 40 segundos en la pagina. Este anuncio, que sera
valido por tiempo limitado, les ofrecerd un descuento del 30% en su primera compra al hacer clic
en “!iIr a la tienda!”, el cual los llevara directamente a la tienda online para que realicen la

compray asi generen una accion valiosa para nuestro sitio web.

10.2.  Social Media

Asi mismo, con el objetivo de generar atraccion tanto a nuestra pagina web como a
nuestras redes sociales vamos a pautar con dos cuentas de influencers a través de Instagram,
quienes publicaran dos o tres tipos de formato: Instagram Story, Instagram Reel e Instagram

Video, mencionando nuestros productos y nuestra marca, asi como sus atributos y beneficios con
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el objetivo de que sus seguidores se interesen en nosotros, Nos sigan y visiten nuestra pagina

web.

En primer lugar, pautaremos con Maleja Restrepo quien cuenta con 4 millones de seguidores en
Instagram y un engagement del 1,08% que corresponde a 43.200 personas. Maleja vive a las
afueras de Bogoté y ademaés de ser presentadora e influencer digital, es una mujer hogarefia,
dedicada a sus dos hijas y a su esposo, y que disfruta de publicar contenido de humor y también
de recetas de cocina, por eso es una de las influencers que escogimos para que promocione

nuestros productos y nuestra marca.

En segundo lugar, pautaremos con Los de Nam quienes cuentan con un poco menos de 800.000
seguidores, pero tienen un engagement del 4,42% que corresponde a 34.929 personas, Y éste es
aun mas alto que el de otros chefs o influencers de cocina que también analizamos a través de
Influencer Marketing Hub como Tulio Recomienda y Jorge Rausch, quienes, a pesar de tener un
alto numero de seguidores, tienen un engagement muy bajo. Ademas, sus seguidores han
aumentado notablemente con un 10,17% en las Gltimas 4 semanas como se puede observar en la

figura 34.

Los de Nam son dos hombres amantes de la cocina, un venezolano y un colombiano, duefios y
socios de la Hamburgueseria Burger Fries en Bogota, que publican recetas de forma rapida y
divertida en su cuenta. Por estas razones los escogimos para que patrocinen junto con Maleja

nuestros productos y nuestra marca.
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Figura 32. Influencers Maleja Restrepo y Los de fiam

4M followers
"

$2,359.72 -
$3,932.86

£stimated Cost s

$8,427 - $14,046

4.42%

Influencer
MarketingHub

Average Engagement Rate
on Instagram and Twitter in 2020

Fuente: Influencer Marketing Hub.

Figura 33. Estadisticas: Los de Nam 1

BV @losdenam@ @ Colombia O3 espafol & en Ver los contactos de losdenam Dulces y Panaderia
ﬁe Estadisticas y anélisis de Instagram para Los de Nam! | % % @cainasctor B8 & @erwin_garcia i &
(0] Nam Recetas Y@::‘uTrug:Es.m\ 2 link de recetas en
Seguidores Tasa de participacién @

@ PoF 790.3K 4,42%

Analitica de Instagram para Los de Nam! | Nam Recetas

Aqui tienes las estadisticas de la cuenta de Instagram de El tamaiie de la audiencia de losd! es de 790.3K seguidores. La cuenta gand 73K nuevas seguidores en las
Ultimas cuatro semanas. La tasa de interaccién es del 4,42 %. El promedio de me gusta y ios por publicacién de Instagram creada por Los de Nam! | Nam Recetas es 34.6K

y 77 i losd publica principal sobre Dulces y

Fuente: Influencer Marketing Hub.
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Figura 34. Estadisticas: Los de Nam 2

Demografia de la audiencia

Audiencia paises, ciudades y estados
Idiomas de la audiencia

Desglose total de edad y género de la audiencia

PP EPED

Alcance real de los influencers

| ver datos demogrificos y alcance |

Intereses de la audiencia

Finanzas y Economia 87%
Cine & Actores/Actrices 87%

Entrenadores y Entrenadores 87%

® III

Lista completa de intereses de la audiencia

Ver lo que le interesa a la audiencia

i Crecimi de id en para Los de Nam!

| Nam Recetas

+72,958 seguidores Ultimas & semanas +10,17%

1000k

50k

0ok

50k

Jul Jan 21 Jul 21 )

Seguir/dejar de seguir andlisis de patrones a
Gréfico siguiente a8
Control de crecimiento orgdnico a

‘ iVea anilisis de crecimiento para Los de Nam! | Nam Recetas

Fuente: Influencer Marketing Hub.

Maleja Restrepo. Maleja cuenta con un segmento llamado “Cocina con

Maleja la almeja” en el cual publica recetas a través de Videos e Historias de

Instagram y luego deja éstas en su perfil como historias destacadas; la idea

seria que afiada “Y @greengranel” en el copy y que nos mencione

continuamente en los ingredientes que utilice de Green Grannel.



10.2.1.1.  Instagram Story

Figura 35. Historia Maleja

B‘w

b 4

!
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W

Fuente: Trabajo propio del autor.
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10.2.1.2.

Publicacion - Instagram Video

Figura 36. Publicacion Instagram video

Fuente: Trabajo propio del autor.
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10.2.2.

iLos de Nam!

10.2.2.1.  Publicacién - Instagram Reel

Figura 37. Publicacion Los de Nam.

Publicaciones

Fuente: Trabajo propio del autor.

LOSDENAM
Publicaciones

W ac .

Seguir
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10.2.2.2.

Instagram Story

Figura 38. Story Los de Nam

Fuente: Trabajo propio del autor.
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10.3. Remarketing a los compradores

Figura 39. Ejemplo de campafia de remarketing

< 61 ‘. Green Grannel @

jHola Valentina!

Te escribimos de Green Grannel @/

iHola Valentina! b Eres muy especial para nosotros y
- . tenemos un regalo para ti, te
Te escribimos de Green Grannel @' A 3 {. compartimos esta playlist para que

A v cocines con la mejor actitud y
Eres muy especial para nosotros y (4 1 '. P 4 b explores los cientos de recetas que
tenemos un regalo para ti, queremos N, Ty = o puedes preparar con nuestros
compartirte una de las recetas que e o o productos. Esperamos la disfrutes y
podras preparar con varias de las P te atrevas a cocinar al mejor ritmo.
especias que adquiriste el dia de hoy d
en nuestra tienda. Esperamos la / . Gracias por ser parte de la familia
disfrutes y encuentres el momento 9 < Green Grannel @
perfecto para prepararla en casa y —
compartir con quienes mas amas, un
vino tinto ¥ puede ser el
complemento perfecto.

Gracias por ser parte de la familia
|3 Green Grannel @

Hits para Cocinar
Filtr Colombia - Playlst - 125 songs - 8

Fuente: Trabajo propio del autor.

Con el objetivo de fidelizar a los usuarios que ya conocen Green Grannel y que
previamente han realizado una 0 mas compras, ya sea en punto fisico o en linea, se realiz6 una
campafa de remarketing a compradores gue consiste en enviar via mensajes de WhatsApp
anuncios personalizados que complementen de manera dindmica las compras previamente
realizadas por los usuarios, lo anterior, con el objetivo de incrementar la tasa de recompra y
frecuencia de compra de los clientes que ya conocen la marca, al mismo tiempo, que se les
permite tener un primer acercamiento a algunos de los beneficios de los cuales podran disfrutar
una vez decidan pagar la suscripcion mensual de Green Grannel. La marca busca ser emisor de

pequefios detalles que incentiven al cliente a explorar los cientos de recetas que puede preparar
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con cada uno de los productos y garantizar una experiencia innovadora desde que el cliente
adquiere el producto, hasta que decide usarlo en una receta o preparacion puntual estando en casa

y compartiendo con quienes mas ama.

El proceso se puede resumir de la siguiente manera:

1. Valentina Aristizabal, una nueva cliente de la marca, el dia de hoy ha adquirido varios de
los productos de Green Grannel en linea, dentro de su compra adquirio varias especias como
lo son: ajo en polvo, sal marina, pimienta de cayena, orégano seco, tomillo en polvo, nuez

moscada, entre otra gran variedad.

2. El sistema de compras de Green Grannel segmenta la reciente compra de Valentina 'y
arroja informacion de valor para la camparia de remarketing: varias de las especias que ha

comprado son bastante utilizadas en la cocina italiana.

3. El equipo de marketing enviara via mensajes de WhatsApp un recetario para que la
cliente prepare una deliciosa pasta Alfredo con camarones, preparacion en la cual podra
utilizar las especias que ha adquirido en Green Grannel y cocinar un plato tipico italiano el
cual podra acompafiar de un delicioso vino tinto. Green Grannel siempre busca excusas para
que los clientes compartan una deliciosa comida con quienes mas aman, ese es el mensaje

principal que la marca busca transmitir con esta camparia.

4. Adicional al recetario personalizado, el cliente puede recibir de forma adicional, una
playlist original de Green Grannel para que el cliente cocine con la mejor actitud, recipientes

de cocina en los cuales podra almacenar los productos de la marca, bonos de descuento en
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productos de temporada, entre otros beneficios a eleccion de la marca, como parte de una

experiencia de compra dinamica y personalizada.

5. Estos pequefios “detalles” daran como resultado, mayores posibilidades de que los
clientes que ya conocen Green Grannel incrementen la tasa de recompra y frecuencia de
compra en la tienda fisica y virtual de la marca, al mismo tiempo que posiciona Green

Grannel en el top of mind del cliente como principal aliado de sus preparaciones y recetas.
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Figura 40. Ejemplo de recetario como parte de la campafia de remarketing

FRESCO Y DELICIOSO

4

SPAGHETT!
L

# . Alfredo Con Camarones
'

[La vita e una
—, (Imu
45 Grannel§' combinazione di

pasta e magia."

- Federico Fellini

Sigue nuestra receta a continuacion

Péagina 1 Pégina 2

PASTA ALFREDO
CON CAMARONES

Preparacion

PASTA ALFREDO
CON CAMARONES

Ingredientes

Mds recetas en www.greengrannel.com

Mas recetas en www.greengrannel.com

Pagina 3 Pagina 4
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GREEN GRANNEL

iCalidad al mejor preciol

Pagina 5

Fuente: Trabajo propio del autor.

11. Redes sociales

A través de las redes sociales se buscara conectar las estrategias de contenido embudo y
topicos mencionadas con anterioridad al segmento del Buyer Persona. El objetivo es generar

trafico hacia el sitio web, conocimiento de marca e interaccion de una forma organica.

Las redes sociales seleccionadas son Facebook e Instagram ya que ambas son ampliamente
reconocidas por tener herramientas eficaces de segmentacién, promocion, generacién de
comunidad. Con el andlisis de datos facilita la optimizacion de las estrategias y una

comunicacion en tiempo real.

Son muchos los beneficios que se encuentran al momento de usar redes sociales ligadas a la
estrategia de ventas digitales en Green Grannel y algunas de las acciones especificas que se

realizaran para lograr el objetivo principal de conversion son:
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e Crear contenido junto con influenciadores relevantes en el campo de la cocina usando

productos de Green Grannel para sus recetas

e Concursos a través de historias de Instagram o post en los cuales se otorgaran descuentos

especiales por el uso de los # de la marca

e Publicacion de contenido de comunidad como por ejemplo de consumo responsable, uso

de pléstico, beneficios, entre otros

e Postear experiencia de compra y calidad de los productos, asi como la variedad de

alimentos y una guia para seleccionar las cantidades para llevar

11.1.  Pé&gina de Facebook

Figura 41. Portada pagina Facebook

Editar

(yrée
ranne Ei Green Grannel

“cnsdentey. @ Crear nombre de usuario - Vendedor de alimentos 2 Editar "Contactarnos™

S s 5 4 s (Grbert>
Inicio Grupos Eventos Opiniones Mas v Q . faineg) v

Fuente: Trabajo propio del autor.



Figura 42.Publicidad Facebook

e ‘}:r Green Grannel

e X

Somos una tienda ecologica, en la cual
encontraras productos alimenticios como
pastas, granos, especias nacionales e
importadas, harinas, frutos secos, hortalizas,
legumbres, entre otros. Disponibles a la venta
en formato granel, para todos los gustos

Green Green
Contactarnos
Grannel Granne

CC) Me gusta C) Comentar > Compartir

Fuente: Trabajo propio del autor.

11.2.  Pégina Instagram

Figura 43. Perfil

greengrannel -

Green Grannel
olesaler
s a Granel Consume responsable
greengrannel.wixsite.com/my-site
Calle 72#13-14, Bogota, Colombia
See Translation

Edit Profile

Promotions Insights Email

‘ (ir‘éen_",}'ﬁ,
( u-:mnv% =

Consumo consciente y responsabl

Fuente: Trabajo propio del autor.



Figura 44. Publicidad Instagram / Instagram Stories
Instagram

. Green Grannel
Publicidad

Contactarnos

ocav . N

Green Grannel
Somos una tienda ecologica. en la cual encontr... more

~

@ greengrannel
Sponsored

Learn More

& Q

Learn more

— 1

Fuente: Trabajo propio del autor.
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11.3.  Email marketing

Figura 45. Prototipo email marketing campafia 1

Visitanos en el local o en nuestra web y consigue
especias exclusivas de este pais y grandes
descuentos en los productos tipicos de india.

(Grée

(yranne ce

Fuente: Trabajo propio del autor.

Figura 46. Email marketing campafia 1.

=

jInicié la temporada de India en Green Grannel!

nnel@outlook.com>

Virgues
Desde hoy empieza la temporada especial de India en Green Grannel
Encuentra productos tradicionales
Descuentos en los productos originarios de este pais
ite.com/my-site

Visita nuestra pagina web y conoce mas: https //greengrannel.wi

Visitanos en el local o en nuestra web y consigue
especias exclusivas de este pais y grandes
descuentos en los productos tipicos de india.

Fuente: Trabajo propio del autor

El objetivo de esta primera campafia es que por medio del correo electrénico se les

informe a nuestros clientes el inicio de la temporada de India, esto va ligado a nuestra estrategia

de contenidos de conversion que es el evento mensual por pais, con la cual las personas
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interesadas visitaran la pagina web (que estara disefiada con la tematica de esta pais), podran
dirigirse a la tienda virtual, después a la seccion especial de India y aqui apreciar los productos

exclusivos y los descuentos especiales.

Figura 47. Infografia email marketing campafia 2.

. DESDE HOY 20% DE
Vistarépida DESCUENTO EN CUALQUIER

COMPRA QUE REALICES DESDE
NUESTRO MARKETPLACE

Arroz sushi

VISITA NUESTRA TIENDA VIRTUAL

Fuente: Trabajo propio del autor

Figura 48. Email marketing campafia 2.

&

20% de descuento comprando en linea con Green Grannel

@ Green Grannel <greengrannel@outlook.com> =
Para: Juan Sebastian Yate Virgues

& g
E
J

Aprovecha este super descuento comprando en la tienda virtual
En nuestra web todos los productos, sin excepcién, tienen descuento
ijPor tiempo limitado!

Compra en linea desde: https://greengrannel.wixsite.com/my-site

DESDE HOY 20% DE

icta vhnida

Fuente: Trabajo propio del autor.
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Con la segunda campafia de email marketing se tiene como objetivo invitar a nuestros clientes a
visitar el Marketplace y aprovechar los descuentos que solo existen en el canal online, esperando
generar mas trafico de usuarios. Esto va alineado con la estrategia de contenido de accion basada

en los descuentos especiales por registrar y comprar en la pagina web.

Las dos camparias demuestran lo importante que es para Green Grannel lograr una comunicacion
e interaccion cercana con sus clientes. Es vital mandarles contenido de calidad y que sea
representativo de la marca, ademas de comunicar de manera creativa y estética, no solo las

promociones que se puedan llegar a realizar, sino también todo el contenido de la marca.

12.  Estrategias de Marketing de proximidad

12.1.  Conexion social wifi

El social wifi es un punto de conexion Wifi abierto y gratuito, con acceso libre a través de
un login social, que se puede hacer con Facebook, Instagram, Google o incluso un numero de
teléfono celular. El social wifi funciona de manera muy simple: el cliente visita el negocio, se
conecta o registra en el portal Wifi, interactia con opciones de preguntas, formularios o anuncios
personalizados, y finalmente accede al Wifi gratis. Al acceder a la conexidn se capturan datos
(de contacto, demograficos, perfil social, intereses y comportamientos) durante toda su visita.
Esto sucede con cada uno de los clientes que accede, lo que forma una base de datos que puede
ser enviada a la plataforma (Dashboard) o CRM, para luego usarse en campafias de marketing

mas efectivas (Oh Myfi, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tienda fisica de Green Grannel se ofrecera la conexion

gratis a wifi a los clientes, con el fin de obtener datos valiosos para aplicar a las diferentes
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estrategias de contenidos tdpicos y de embudo mencionadas anteriormente. Esta estrategia busca
aumentar las visitas al punto fisico, apoyando el objetivo de atraccion ya que segun Oh Myfi
(2021) diversos estudios indican que un 33% de las personas eligen comercios que tienen
Internet gratis y cerca de un 67% de las personas indican que les gustaria que los comercios que

visitan ofrezcan Wifi gratis.

12.2.  Cddigos QR

Los cédigos QR se pueden usar para marketing y promociones, se pueden integrar a materiales
impresos como afiches, tarjetas de negocios, folletos, carteles y méas. Segun PWS (2022), un
estudio de Juniper Research indica que para 2025 los cddigos QR de pago superaran los 2.2
billones, frente a 1,5 billones en 2020. Ademas, estiman que en 2022 se rediman en smartphones

5,3 billones de codigos QR.

De esta manera, viendo la ventaja que el uso de los cédigos QR ofrece y con el fin de
incrementar las ventas a través de la pagina web, las campafas de promocion con cupones y
bonos de descuento en articulos seleccionados y primeras compras relacionadas con el objetivo
de conversidn, se difundiran a través de codigos QR impresos dispuestos en varios lugares de la

tienda, y en la estrategia de e-mail marketing.

12.3.  WhatsApp Marketing

Segun EI Economista (2021), WhatsApp recolecta y trata datos personales de por lo
menos 39 millones de usuarios activos mensualmente en Colombia y segin Min Tic (2021), el
74 % de los usuarios utilizan WhatsApp para hacer compras. Esta estrategia de proximidad

consiste en enviar mensajes individuales y personalizados a los clientes de manera que estos
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tengan una buena experiencia no solo al momento de comprar sino incluso después de la compra,
al brindarle un proceso de acompafiamiento e interaccion, para alcanzar mejores resultados en el
objetivo de fidelizacion al cual estaria enfocado. Teniendo en cuenta que esta red se caracteriza
por su forma rapida e interactiva de comunicarse, buscamos establecer un canal de comunicacién
que nos permita fidelizar al cliente al personalizar nuestra comunicacion con él, de manera que al
llevarse registro de los productos que compra, frecuencia, y demas variables podamos ofrecerle
recomendaciones, recetas, tips y demas basados en su informacion que le generen sensacion de

importancia y asi iniciar un proceso de fidelizacion.
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13.  Conclusiones

La estrategia digital que hemos propuesto para Green Grannel tiene como objetivo
conectar de manera genuina con clientes y potenciales clientes, generando contenido de valor
para una comunidad interesada en el consumo sostenible, teniendo al alcance todo un
portafolio de productos a granel nacionales e internacionales de la mas alta calidad. Cada
estrategia y tactica propuesta busca integrarse con los objetivos propuestos a corto, mediano y
largo plazo; evaluar la efectividad de estas estrategias ayudard a Green Grannel a modificar
de manera oportuna las tacticas en temas de contenido publicitario basandose en las
necesidades, habitos de consumo, tendencias y actividades clave de nuestro mercado

objetivo.

Asi mismo, las estrategias estan dirigidas a brindar toda una experiencia de cocina guiada en
la que los usuarios puedan experimentar con diferentes ingredientes a granel, pues la forma
en la cual Green Grannel interactta con sus clientes se basa en dos ejes: el presencial y
virtual, donde se busca reflejar los pilares de la marca respecto a la sostenibilidad, cuidado

del medio ambiente y el campo colombiano.

Transmitir los pilares de la marca se facilita al apoyarnos de una pagina web que permita a
los usuarios navegar de manera comoda, y se sientan atraidos con el contenido que se les
presenta, tengan facilidad de utilizar las herramientas de su interés como el chat o el blog.
Ademas, logra reunir todo el modelo de negocio, relacionarse con los clientes y brindar
confianza al vender los productos directamente a los consumidores y lograr posicionamiento

en los motores de blsgqueda ya sea de manera organica o paga.
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Finalmente, los anuncios publicitarios digitales buscan hacer que Green Grannel sea conocida
entre las personas del publico objetivo, aumentando asi el conocimiento de marca y
posicionamiento, incrementando las conversiones tanto en el sitio web como en la tienda
fisica. Los anuncios juegan una parte importante en esta estrategia digital, pues hoy en dia
gran parte de la interaccion es a traves de ellos al permitir segmentar y atraer a los clientes

potenciales, ya sea en los motores de blsgueda o en redes sociales.
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