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Glosario

e Contaminacion ambiental: presencia de componentes nocivos (quimicos, bioldgicos o
bioldgicos) en el medio ambiente (artificial natural), que impacten negativamente a los
seres vivos que lo habitan, incluyendo a los seres humanos. Linea Verde Ceuta. (2018).

e Innovacion: “Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado.
Se basa en estudiar cada variable por separado, lo cual permite distribuciones de frecuencia
en escala.” RAE. (2020).

e Tamizaje: Proceso de clasificacion en el cual se parte de varias ideas con el fin de revisar
puntualmente cada una de ellas hasta llegar a la méas acertada.

e Ventaja competitiva: Capacidad de generar el mayor valor agregado ante un producto o

servicio.

Resumen

En el presente documento podran evidenciar el desarrollo de una idea, la cual parte de un
conjunto de ideas iniciales que se pensaron con el fin de aportar positivamente al medio ambiente,
logrando sustituir los plasticos de un solo uso. En este caso se realizdé un enfoque en los pitillos,
un producto el cual genera altos desperdicios y afecta al medio ambiente de forma negativa.
Teniendo en cuenta lo anterior el presente producto cubre una necesidad especifica que es sustituir
el consumo masivo de pitillos plasticos. Este producto de origen colombiano consta de pitillos
comestibles, con el fin contribuir al medio ambiente de forma positiva. La idea nace ya que,
mediante una investigacion, se logré identificar que hay un consumo desmedido de pitillos
plasticos en Colombia el cual influye en los ecosistemas maritimos provocando un impacto
negativo. AB.SORB (Absorbe sin cumplas) nace de una necesidad por contribuir y aportar un

granito de arena al medio ambiente y a los ecosistemas maritimos.



Palabras Clave

Pitillos, Medio Ambiente, Residuos, Canvas Business Model, Propuesta de Valor,

Desarrollo de Producto, Absorb, Innovacion, Plastico.

Abstract

In this document you will be able to show the development of an idea, which starts from a
set of initial ideas that were thought in order to contribute positively to the environment, managing
to replace single-use plastics. In this case, a focus was made on straws, a product which generates
high waste and affects the environment in a negative way. Taking into account the above, this
product covers a specific need that is to replace the massive consumption of plastic straws. This
product of Colombian origin consists of edible straws, in order to contribute to the environment in
a positive way. The idea was born since, through an investigation, it seeks to identify that there is
an excessive consumption of plastic straws in Colombia, which influences maritime ecosystems
causing a negative impact. AB. SORB (Absorbe without compliance) was born from a need to

contribute and contribute a grain of sand to the environment and maritime ecosystems.

Keywords

Pitillos, Environment, Waste, Canvas Business Model, Value Proposition, Product
Development, Absorb, Innovation, Plastic



1. Introduccion

El presente escrito fue elaborado con el fin de reunir todo el proceso investigativo del
lanzamiento de un producto en el mercado. A través de distintas metodologias y a partir de un
equipo de trabajo se propusieron 5 distintas alternativas de productos o servicios que
aparentemente resolvian problematicas del mercado. Evaluadas las alternativas, se evidencié que
el producto con mayor potencial era el pitillo biodegradable, principalmente por la problemética
ambiental que resolvia y la creciente cultura del cuidado del medio ambiente. Escogido el
producto, y con el fin de consolidar toda la propuesta, se implementaron metodologias como el
desarrollo del posicionamiento de la marca, el lienzo de propuesta de valor, el lienzo de percepcion
del cliente... entre otras. Dichas herramientas tedricas sumadas a técnicas de investigacion de
mercado como las encuestas de producto y focus groups y el analisis financiero de viabilidad de
proyecto establecido en el estado de pérdidas y ganancias, ayudaron a consolidar asi la propuesta
final, la cual esta contemplada a lo largo del documento. Asimismo, se anexa todo el material

adelantado a lo largo del desarrollo del curso.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

e Inventar un producto innovador que satisfaga las necesidades del mercado objetivo.

2.2 Objetivos Especificos

e Consolidar una propuesta de producto a través de la investigacion tedrica-practica
adelantada en el curso.
e Lograr un producto que sea viable en términos financieros

e Alcanzar una propuesta de valor Unica y reconocible por la clientela

3. Presentacion de las ideas de productos y servicios iniciales

A continuacion, se presentan las 5 ideas de productos y servicios propuestos inicialmente
con su respectivo concepto. Cada una de las ideas estuvo sujeta a un proceso de tamizaje con el

fin de seleccionar la mejor opcién.

3.1 Package Free Market

Consta en un supermercado en el cual el usuario, a través de un modelo de embalajes

reutilizables y unas maquinas dispensadoras especializadas por producto, permita que el usuario



adquiera mililitros o gramos de determinado producto utilizando los empaques reutilizables

previamente adquiridos. Todo esto enmarcado en una politica de cero generaciones de residuos.

3.2 Resto - Acai

Restaurante donde la materia prima principal para la realizacion de los platos es la fruta
exotica Agai. El cliente tiene la potestad de decidir los ingredientes de acompafiamiento como
granola, fruta, leche condensada... etc. A esto se le suma la propuesta de sembrar un arbol en el
amazonas con cada compra y el cultivo responsable, ya que el Acai también funciona como un

fertilizante.

3.3 Ab-sorb

Pitillos de goma comestibles biodegradables y libres de gluten para bebidas frias. La
utilizacion de este pitillo no genera residuos y es utilizable para bebidas de todos los tamafios.
Ab-sorb soluciona la probleméatica medioambiental de la utilizacion de plasticos de un solo uso,
y asimismo permite el mantenimiento de la fauna marina y libera de culpas a los usuarios de

pitillos.

3.4 Tabaré

Tabaré es un emprendimiento social, el cual esta basado en la elaboracion de sweaters y
hoodies para hombres y mujeres. Estas prendas son de disefio, y sus materiales y mano de obra
provienen de fuentes responsables. En la etiqueta de cada prenda existe un codigo gr, mediante el
cual se puede indagar acerca de los origenes de la prenda, quién fue el artesano que lo realizd y
cuéales son los materiales, en términos generales, conocer la historia que existe detras del producto.
Este producto solucionaba en alguna medida la problemaética social que existe en Choco de

desempleo, crimen y desigualdad.



3.5 EcoBags

Ecobags son bolsas hechas 100% de material biodegradable como la cascara de maiz o la
de pifia, las cuales, a través de un tratamiento especial permiten guardar objetos de distintos

tamafios, reduciendo asi la contaminacion por bolsas de pléastico.

4. Tamizaje de Producto y Definicion de Variables

A continuacion, se muestra el proceso de tamizaje del producto con las distintas variables
establecidas en la matriz las cuales estan definidas en el siguiente cuadro. Estas contemplan
variables en términos de atractividad y competitividad. A través de una calificacién grupal se
obtiene un resultado cualitativo a manera de puntaje, el mayor puntaje permite identificar el

producto con mayor potencial.



4.1 Definicion de Variables

Tabla 1. Definiciones variables de Atractividad

ATRACTIVIDAD

Nao. CRITERIO DE EVALUACION DEFIMICION DE LA VARIABLE

1 ESPERTIZ DE LA FUERZA DE LA VEMNTA Mivel de espertise de las fuerzas de ventas que estan en el mercado

2 FACILIDAD DE USD Adaptabilidad del producto al consumidor.

3 LEGISLACIGN Busca establecer si la legislacién actual, puede obstaculizar el desarrollo de la idea o
proyecto.
Mecesidad de cumplir con ciertos requisitos nacionales para mantener sanos los

4 SALUBRIDAD alimentos gue se estan consumiendo o transportando, o las materias primas del
producto.

AMENATA DE APARICION DE PRODUCTOS |Es un products que puede desempedar la misma funcién que nuestro producto en el

5 SUSTITUTOS mercado.
Les cambios en las condiciones econémicas politicas y sociales del pais pueden

B RIESGO PAlS convertirse en factores de riesgo gue deben considerarse a la hora de evaluar nuestra
idea.

7 NIVEL DE CALIDAD DEMAN Qe tan exigente y selective es el consumidor o usuarie, con respecto a2 la calidad del
producto.

8 PODER DE NEGOCIACION DE LOS Los proveedores pueden ser oportunistas v cbtener los beneficios del mercado

PROVEEDORES limitando nuestros rendimientos.
CAPACIDAD DE ADAPTACION DEL _— .

] MERCADG Qe tan facil es gue el producto se acredite en el mercado

10 INGRESO DE NUEWOS COMPETIDORES Cuantos provesedores hay con el 2l mismo producto o con un sustituto,

11 TAMARC DEL MERCADO E?:m‘chrrn.adci por tunj.h:fs los entes de! I.'|1E rcade total gue ademas de dessar un sarvicio o
bien, estan en condiciones de adguirirlas.

12 POTENCIAL DEL ERECIMIENTO DEL Qe tan creciente es el segmento

MERCADO B

13 AGRESIVIDAD DE LA COMPETENCIA S.JFI..JES'IEI del tiempo cue.p_odrla demaorar una empresa como potencial competidor en
copiar el producto o servicio.

14 CANALES DE DISTRIBUCIGN Efsta I.:l|ECIi_' .que ‘:al_'u atra F‘:i'.'u Es nuestro p ruidu.ctn.c'.\ servicio para los canales de
distribucidn gue intervienen an su comercializacidn.

15 ACCESIBILIDAD DEL M La accesibilidad indica la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado o accedido
en general por todas las personas.

16 VELOCIDAD DE DIFUSION Rapidez con la gue se necesita hacer difucidn del producto dentro de una mercado.

NUMERD DE COMPETIDORES ACTUALES EN .

17 EL MERCADD Qe tantos proveedores estan supliendo el mercado.

18 | INVERSION PUBLICITARIA ¥ PROMOCION |Necesidad de realizar una inversion en publicidad parz el tipo de producto considerado.

19 NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES Ev:alua si ctualmentea Fl.zller'te CLE Enta.cun productos gue satisfagan la necesidad a la cual
orientamaos los beneficios de nuestra idea.

20 DURABILIDAD DEL PRODUCTD Esta wvariable hace referencia al potencial de duracién del producto en el mercado.

Fuente: Propia

Tabla 2.Resultados variables de Atractividad

IDEA TOTAL ATRACTIVIDAD
1 ||Pitillos comestibles 980
2 |[Fackage Free B40
3 J[ACAI BED
[ 4. |[Tabaré q40
|’ 5. ||Bolsas de material bicdegradable BO0
Fuente: Propia




Tabla 3. Definicion de variables de Competitividad

COMPETITIVIDAD

No. CRITERIO DE EVALUACION DEFINICION DE LA VARIABLE
1 COSTO DEL PRODUCTD Optimizacion de costos fijos y variables para ser competitivos en el mercado.
2 | PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES | Presencia en el mercade de proveedores con poder de negociacion.
3 KNOW HOW EXPERIENCIA Y COMOCIMIENTO EN | Conocimiento de los integrantes de la empresa en cuanto al Core del negocio y la forma
TODAS LAS AREAS de llevarlo a cabo.
4 IMPLEMENTACIGN DE PROMOCIONES Facilidad de desarrollar ofertas promecicnales que contribuya a la comercializacidn del
producta,
5 | ESTRATEGIA DE LANZAMIENTO DEL PRODUCTO (Técticas que se crean antes de salir al mercadao.
-} SERVICIO POSVENTA Cuela celidad de servicio que damos luego de la compra del servicio o producto
7 |CAPACIDAD PARA CREAR Y MANTEMER CLIENTES | Creacidn de clientes nuevos y retencion de clientes
B INNOWVACION EN PORTAFOLIO Cue tantas referencias se van incluyendo en el portafolic de productos o servicios
5 EQUIPO DE VENTAS ESPACIALIZADD Grupo de ventas calificado
10 JUST ON TIME M.anEJar la l:ac!er'a de abastecimiento para que el producto o servicio llegue pronto a el
cliente o usuario.
1 | REIGN KETING REQUERIDO % de inversion scbre las ventas para posicionar y mantener el producte o servicio en el
mercado
12 ADECUACION DEL PORTAFOLIO DE LA El porsafali | - dec I idad I d
cOMPARIA portafolio de la compafia se adecue a las necesidades del mercado.
13 APPEAL DEL PRODUCTO Nivel de atractividad de la idea o producto para cautivar 2 un cliente potencial.
14 DIFERENCIACION DEL UcTo Cue beneficio y atributo tiene el producto o servicio a diferencia de los demas que s
encuentran en el mercado.
15 PRECIOS EN EL M Comparacién del posible precio de venta del producte con algunos sustitutos que existen
actualmente en el mercado.
16 CUALIDADES DISTINTIVAS Capacidad de diferenciacidn con productos actuglmente en el mercado.
17 FUERZA DE LA COMPETEMCIA Medicion de la capacidad de reaccidn de empresas posibles competidoras.
18 COMPATIBILIDAD CLIENTE-DISTRIBUIDOR Compartir los mismos objetivios y estrategias con el distribuider del producto.
19 ADECUACION FUERZA DE VENTAS Nivel de posibilidad de entrenamiento de |a fuerza comercial.
20 NIVEL DE CALIDAD Calidad respecto a tecnologia o propueta de servicio presente en el mercado.

Fuente: Propia

Tabla 4. Resultados variables de Competitividad

IDEA TOTAL COMPETITIVIDAD
1 [[Fitilles comestibles 1040
2 |Package Free 780
3. [ACAI 840
4, [Tabaré 840
5. [Eolsas de material bicdegradable 780

Fuente: Propia




5. Presentacion del Producto Final

Finalizado el proceso de tamizaje, se evidencia que Absorb (Pitillos Comestibles) es el
producto a realizar dada la puntuacion obtenida, por lo que es el producto seleccionado para
continuar con todo el proceso. Es pertinente afirmar que, en términos porcentuales, la matriz de
atractividad tiene una valia menor (del 40%) que la de competitividad (del 60%). EI puntaje final

es descrito en la siguiente tabla.

Tabla 5. Resultados proceso de Tamizaje

Total de ponderacién sobre % de Atractividad y Competitividad
Atractividad | Competitividad
LISTA DE NUEVAS IDEAS ATRACTIVIDAD || COMPETITIVIDAD A0% GO PUNTUACION TOTAL
[Fiilos comestibles 980 1040 igz 624 1016
Package Free B40 780 336 468 B4
ACAI B&D B40 352 504 B56
Tabarg 540 540 376 564 540
Boisas de materal bicdegradatle 8OO 780 320 4GB ?SE-"

Fuente: Propia

6. Concepto del producto ganador

Pitillos a base de gelatina que son comestibles, generando cero impacto al medio ambiente.

A demas vienen de diferentes formas y sabores para cualquier tipo de envase y bebida fria.

llustracion 1. Logo Ab Sorb

/’«--\AB SORB

\‘Q'l Absorbe sin culpas

T

Fuente: Propia



6.1 Posicionamiento de marca

Para: Todas las personas que toman bebidas frias con pitillos de plastico.
Valor de: Ecologia, ningun desecho, nuevo.

Necesidad sin cubrir: Disfrutar bebidas frias sin afectar el medio ambiente.
Nombre: Ab-sorb

Es: Pitillos a base de Gelatina Comestibles.

Que solo brinda: La caracteristica de ser comestibles.

Por qué: No existe ninguna alternativa en el mercado colombiano para tomar bebidas

con pitillos sin dafar el medio ambiente.

6.2 Construccion del concepto

Valores del usuario: Coherente, responsable, amigable, activo, consiente.

Beneficios: Pitillo comestible que no genera desechos y es delicioso para el consumo.

Disfruta de tu bebida de una forma divertida y amigable con el medio ambiente.
Atributos:

e Comestible

e A base de gelatina
e Redondo

e Ergonomico

e Econdémico



7. Presentacion de lienzos trabajados para la construccién de la propuesta de valor y

modelo de negocio del producto ganador

7.1 Lienzo Mapa de Percepcion del Cliente
El mapa de percepcion del cliente permite tener una apreciacion de 360 grados del cliente,
lo cual permite identificar su comportamiento, sus apreciaciones personales y sus sentimientos,
esto con el fin de conocer integralmente al mismo. El cliente de absorb es un cliente que se

preocupa por el medio ambiente, por lo que su actuar y pensar derivan de este valor.

llustracion 2. Mapa de percepcion del cliente

{Qué
PIENSA Y SIENTE?

Piensa en obtar por medidas responsables con el medio
ambiente, piensa que puede generar un cambio positivo
¥y que puede salvar al mundo

{Qué

OYE?
Su circulo social se centra en que estan
de acuerdo con reducir el consumo de
plastico. Esta constantemente viendo
videos de animales marinos muriendo
por el plastico. Conoce sobre el gran
impacto negativo de los pitillos al medio
ambiente

{Qué

VE?

El cliente se procupa por el medio ambiente,
ve discovery channel, fomenta la
consientizacion del cuidado del medio
ambiente y se preocupa por el medio

ambiente

DICEY HACE?

Dice que quiere ser parte del cambio y hace o deja de hacer
cosas con el fin contribuir al planeta

ESFUERZOS RESULTADOS
Es dificl adaptar su vida de un momento para Se siente bien consigo mismo debido a los
otro, reduciendo al 100% el consumo de esfuerzos que hace por el planeta
plastico.

Fuente: Propia



7.2. Lienzo de Propuesta de Valor

llustracion 3. Lienzo de propuesta de valor

78N AB-
Proouesta de valor & AB-SORB
CREADORES DE ALEGRIAS

ALEGRIAS
-Liberacién de culpabildad

-Sabor agradable
-Adaptable a cualquier tipo de babida fria

-Autorrealizacién
-Empaque biodegradable -No contaminacién
PRODUCTO -Felicidad
-Pitillo -Aliviarse moralmente
comestibles
hechos de » -Tomar bebidas frias
gelatina
ALIVIADORES DE FRUSTACIONES \ Salvar el ecosistema
FRUSTRACIONES

-Cuidar el planeta

-Confianza en el producto

-Sabor, que puede que
modifique el sabor de la
bebida

-Responsabilidad ambiental

-Tomar una bebida de una manera
diferente y divertida

- I te la gelati
-Alivio de frustracion y culpabilidad QUERalas e jn. gslstins

-Opciones limitadas

Fuente: Propia

Mediante esta matriz se pretende dar respuesta a las frustraciones y alegrias de los clientes

potenciales, al examinar sus necesidades para brindar un producto acorde con sus expectativas.
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7.3. Lienzo CANVAS

llustracion 4. Lienzo CANVAS

EL LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO

Valor akadide

Relacionamiento directo,
Insignias Responsables

.
GreanPeace 5
) Produccion de calidad Nos comprometemos a Lineas de soporte y servicio
ONG's Ventas Localizadas gue los clientes se liberen -Duenos de restaurantes
Restaurantes Publicidad ela ?“‘é’ap"'cﬁ" dg‘ que venden bebidas frias
, hacerle dafio al medio
Hoteleria ambiente, ofrecemos - Personas que se
ProColombia pitillos comestibles preocupan por el medio
R a base de gelatina, para 5 ambiente
preci 9| tomar bebidad frias sin
Sy hacerle dafio al medio |17 || - Personas que buscan
574 J ambiente groductos'pa'a consumir
NS ebidas frias en sitios
Publicidad localizada en sociaies o en 5%"093'
xg}g”a pormax(;rﬁ:‘laatjga redes sociales y otros me- SuLGEnemmireaIn s
e, goma, Xan
= dios para acrecentar el

Tener y vender los pitillos mercadeo voz a voz

Ingresos y beneficios

Ventas directas a clientes, financiacion externa de iniciativas
que apoyan emprendimientos ecoamigables, insignia
ecofriendly

Fuente: Propia

7.4 Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor nace a partir de la necesidad urgente mundial de cambiar
habitos, escenarios, tareas y productos, hacia nuevas tecnologias que sean amigables con el planeta
y no sigan incrementando el cambio climatico. A partir del entendimiento de esta dura realidad,
donde los expertos aseguran que tenemos hasta 2035 para revertir esta situacion o estaremos
condenados a catastrofes climaticas, decidimos generar valor a algo tan sencillo como es beber
una bebida fria por medio de un pitillo. Nuestra propuesta no es un pitillo comun, lo que genera la
gran diferencia es un pitillo hecho a partir de gelatina y compuestos totalmente comestibles, que
pueden ser adaptados para tomar forma de pitillo y ser Gtil para absorber bebidas frias. Ademas,
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ofrecemos diferentes sabores para que el cliente pueda elegir que sabor quiere comer de nuestro

pitillo Ab-sorb. Disfrutando la bebida fria que deseen sin afectar el medio ambiente.

8. Metodologia de Evaluacion de Producto

8.1 Encuesta prueba de concepto

Primeramente, se realiz6 una encuesta general a 105 personas con el fin de determinar el
segmento demografico de la muestra, asi como la claridad que existia acerca del producto, la

intencion de compra y la facilidad de uso del producto.

8.2 Objetivo general de la realizacion de la encuesta

El objetivo que se tenia a partir de la encuesta era conocer mas a fondo los pensamientos
de un grupo de personas significativo acerca de nuestro producto, nuestro valor agregado, de los
costos del producto, y de la satisfaccion de la necesidad que queremos acabar. A partir de estas
respuestas es posible analizar la informacion y los datos, para entender que rumbo se debe tomar
y que aspectos se pueden mejorar o enfocar. Ademas, la encuesta también nos permitio ser

reconocidos por los participantes como una empresa enfocada en el cuidado del medio ambiente
y la innovacion.

8.3 Metodologia de la encuesta

La encuesta fue realizada a 105 personas, hombres y mujeres de distintos rangos de edad.
Para difundirla de una forma mas masiva y eficaz, la enviamos por medios digitales, a través de
formularios de Google.
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8.4 Ficha Técnica de la investigacion

Tabla 6. Ficha Técnica para investigacion de productos

Ficha Técnica Encuesta para
investigacién de productos

Variable Respuesta

Herramienta |Encuestas Digitales

Técnica de

Simple
Muestreo P

Muestra 103 personas

Hombres y Mujeres de todas las
edades en estratos de 4-5 de Bogota
que consurmen pitilles para la ingesta
de bebidas frias

Target

Duracidn 8 min

Fecha 25 a 30 de Octubre de 2019

Fuente: Propia

8.5 Formato de Encuesta

Se dara a conocer el cuestionario que se envié con el fin de hacer un estudio
correspondiente de mercado para poder determinar la informacion relevante a la prueba de
concepto. Con el fin de poder determinar si para los consumidores es claro el concepto, la
aceptacion del producto en el mercado, el rango de edad de los clientes potenciales a usar el

producto y qué rango de precio estan dispuestos a adquirir el producto.
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Ab-Sorb

jHola! Esta encuesta pretende conocer la percepcion de la gente acerca de nuestro trabajo
de grado. Tiene fines netamente académicos igual que el tratamiento de los datos recolectados.

Te agradecemos la colaboracion.
*Qbligatorio

1. Género *

Hombre

Mujer

2. Edad *

Menor o igual a 17 afios
Entre 18 y 23 afios.
Entre 24 y 29 afos.
Entre 30 y 35 afos
Entre 36 y 41 afios

Mayor de 42 afios.

3. Estado civil *
Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a

Unidn libre



4. ¢Segun sus recibos publicos, en qué estrato esta clasificado? *
Estrato 1y 2
Estrato 3y 4

Estrato5y 6

5. Nivel educativo *
Bachiller

Técnico/ Tecndlogo
Profesional

Especializacion/ Maestria/ Doctorado

6. Ocupacién *
Empleado
Independiente
Estudiante
Pensionado

Otro

7. Nivel de ingreso mensual *
Menos de 828.116 COP

Entre 829.000 y 1.000.000
Entre 1.100.000 y 1.500.000

Entre 1.600.000 y 2.000.000
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Mas de 2.000.000

8. ¢Para usted es comodo/ apropiado utilizar pitillos en sus bebidas frias? *
Si

No

9. ¢Para usted es claro el siguiente producto? *

Ab-Sobr son pitillos a base de gelatina que generan cero impacto al medio ambiente, pues son
comestibles. Vienen 100 pitillos por caja y son de diferentes tamarios y sabores, aptos para
cualquier tipo de envase y bebida fria.

Si

No

10. De ser No la respuesta anterior, ¢ Qué duda tiene para entender este producto?

11. De ser Si su respuesta en la pregunta 9, ¢ Utilizaria o compraria este producto?
Si

No

12. De ser si su respuesta anterior, ¢ Cuanto estaria dispuesto por una caja de estos pitillos?
Entre 15.000 y 20.000

Entre 21.000 y 25.000
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Entre 26.000 y 30.000

9. Analisis univariado de las encuestas

e Género

Teniendo en cuenta el gréfico de genero los resultados arrojan que el 55,2% de las personas
encuestadas son mujeres, por otro lado, el 44,8% de las personas encuestadas son hombres.

llustracion 5. Grafica encuesta/ género

1. Género
105&nbsp;respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Propia

e Edad

Con respecto a al grafico de edad, el rango de edad mas representativo es las personas entre
18 y 23 afios con un 76,2%. Por otro lado, el segundo rango de edad es mayor de 42 afios con un
porcentaje de 12,4%. Por ultimo, el rango menor o igual a 17 afios, el rango entre 24 y 29 afios, el
rango entre 30 y 35 afios y el rango entre 36 y 41 afios no tuvieron relevancia ya que no hubo

respuestas con relacion a esos rangos.



llustracion 6.

Grafica encuesta/ Edad

2. Edad

105&nbsp;respuestas

@ Menor o igual a 17 afios
@ Entre 18 y 23 afios.
@ Entre 24 y 29 afios.
@ Entre 30 y 35 afios
@ Entre 36 y 41 afios
@ Mayor de 42 afios.

Fuente: Propia

e Estado Civil
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Con relacion al grafico de estado civil el mayor porcentaje fue de 81,9% el cual hace

referencia a personas que se encuentran solteras, por otro lado, el 13,3% de los encuestados son

personas que estan casadas.

llustracion 7. Grafica encuesta/ Estado civil

3. Estado civil

105&nbsp;respuestas

@ Soltero/a

@ Casado/a
@ Divorciadofa
@ Unién libre

Fuente: Propia
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e Estrato Social

Con respecto al grafico de estrato social el mayor porcentaje es 56,2% el cual hace
referencia a personas que se encuentran clasificadas en estrato 5y 6, por otro lado, el 41,9%, hace

referencia a personas que se encuentran clasificadas es estrato 3 y 4.

llustracion 8. Gréfica encuesta/ Estrato socioecondmico

4. ;Segun sus recibos publicos, en qué estrato esta clasificado?
105&nbsp;respuestas

@ Estrato 1y 2
@ Estrato 3y 4
Estrato 5y 6

Fuente: Propia

e Nivel Educativo

Con respecto al grafico de nivel educativo se puede evidenciar que en primer lugar el 45,7%
de los encuestados son profesionales, en segundo lugar, el 37,1% tienen un nivel educativo de
bachiller, por uGltimo, el tercer lugar es para personas que cuentan con alguna

especializacion/maestria/doctorado con un 9,5%.



llustracion 9. Gréfica encuesta/ Nivel educativo

5. Nivel educativo
105&nbsp;respuestas

A
<

@ Bachiller

@ Técnicol Tecnologo

@ Profesional

@ Especializacion/ Maestria/ Doctorado

Fuente: Propia

e Ocupacion
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Con respecto al grafico de ocupacion se puede evidenciar el 71,4% de los encuestados son

estudiantes, el 14,3% de los encuestados son independentes y por Gltimo el 11,4% de los

encuestados son empleados.

[lustracién 10. Grafica encuesta/ Ocupacion

6. Ocupacion
1058&nbsp;respuestas

@ Empleado

® Independiente
@ Estudiante

@ Pensionado
@ Otro

Fuente: Propia



21

e Ingresos Mensuales

Con respecto al grafico de ingresos mensuales, el grafico muestra que el 41,9% de los
encuestados tiene un ingreso mensual promedio de menos de $828.116 COP, el 24,8% tiene un
ingreso mensual promedio entre $829.000 COP y $1°000.000 COP, por ultimo, el 20% tiene un
ingreso mensual promedio de mas de $2°000.000 COP.

llustracion 11. Gréfica encuesta/ Nivel de ingreso mensual

7. Nivel de ingreso mensual
105&nbsp;respuestas

@ Menos de 828.116 COP

@ Entre 829.000 y 1.000.000
Entre 1.100.000 y 1.500.000

@ Entre 1.600.000 y 2.000.000

@ Mas de 2.000.000

Fuente: Propia

e Conveniencia de Uso

Con respecto al grafico de conveniencia de uso vemos que el 59% de los encuestados
muestran una respuesta positiva a la hora del beneficio que le encuentran a un pitillo. Esto puede

estar asociado a la facilidad de ingerir una bebida “grumosa” o muy fria para los dientes.
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llustracion 12. Grafica encuesta/ Conveniencia de uso

8. ;Para usted es comodo/ apropiado utilizar pitillos en sus bebidas frias?

105 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

e Claridad de Producto

Con respecto al grafico para el 91,4% de los encuestados el producto es claro, por otro lado,

para el 8,6% de los encuestados no fue claro el producto.

llustracion 13. Grafica encuesta/ Claridad de producto

9. ¢ Para usted es claro el siguiente producto?

105&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Propia
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e Intencién de Compra

Los encuestados muestran un 92,2% de aceptacion hacia el producto. Esto esta asociado a
que le encuentran un beneficio al uso y al impacto que genera en términos ambientales. Vemos

que es un concepto ampliamente aceptado en los posibles consumidores.

llustracion 14. Grafica encuesta/ Intencion de compra

11. De ser Si su respuesta en la pregunta 9, ;Utilizaria o compraria este

producto?
102&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

e Maximo a pagar

Los encuestados muestran que estarian dispuestos a pagar un precio accesible, donde
podemos ver que, aunque es un producto con mas beneficios que los actuales pitillos de plastico,

la gente lo sigue viendo como un producto al que no se le invertiria mucho dinero.
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llustracion 15. Grafica encuesta/ Analisis de precio

12. De ser si su respuesta anterior, ; Cuanto estaria dispuesto por una caja

de estos pitillos?
99&nbsp;respuestas

@ Entre 15.000 y 20.000
@ Entre 21.000 y 25.000
Entre 26.000 y 30.000

Fuente: Propia

10. Resultado de la prueba de producto.

10.1 Objetivo general de la prueba

Identificar cobmo es percibido el producto por los posibles consumidores, su intencién de

compray la comprension de este, para determinar la viabilidad de Ab-Sorb en el mercado objetivo.

10.2 Metodologia de evaluacion

La prueba de producto se realizo en una de las casas de los integrantes del grupo, donde se
reunieron 7 jovenes de diferentes universidades, con el fin de mostrarles el producto y que

interactuaran con él.

Esta reunion de grupo consto de cuatro momentos donde cada uno se enfocd en una cosa
diferente para entender méas profundamente la informacion que se estaba recolectando de los

sujetos en la prueba.
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1. Organizacion e introduccion:
En esta parte se organizé la informacion de los asistentes a la prueba, se hicieron preguntas
para segmentacion social y demogréfica. Esto con el fin de saber a qué audiencia se estaba
entrevistando. En general, eran jovenes de 20 a 25 afios, de estrato 4 5y 6. Estudiantes y
trabajadores.
Después de esto se les pregunto acerca de la importancia para ellos del medio ambiente y
del cambio climético, las repuestas fueron positivas y todos ellos estan preocupados e

involucrados, asi sea en pequefia cantidad, con el mejoramiento del ecosistema.

2. Preparacion para el producto:
Posterior a la introduccion anterior a los entrevistados se les hizo una serie de preguntas
acerca de que les llega a la mente cuando escuchan pitillo comestible y que esperarian de
un pitillo ecolégico y un pitillo comestible. De esto pudimos entender que es un producto
bastante novedoso que no se consigue en el mercado. Ademas, estos mostraron su emocion
al contarles que nuestro producto es comestible a base de gelatina y que viene con
diferentes sabores. Después de hablar acerca de los pitillos se les procedié mostrar.

3. Muestra del producto:
En este momento se mostro el producto y se les permitié a todos los participantes verlo de
cerca. Después se les paso a cada uno un vaso con agua y se les pidié que tomaran por

medio del absorb. Todos los participantes probaron el pitillo y lo usaron como tal.

4. Comentarios y retroalimentacion:
Terminada la prueba y muestra del producto, se les pidié a los asistentes los comentarios
tanto positivos como negativos de los siguientes aspectos: presentacion, beneficios, uso,

precio.

Estas fueron algunas de las imagenes del Focus Group:
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llustracion 16. Imagenes Focus Group

Fuente: Propia

10.3 Formato de la encuesta con las preguntas

A continuacion, se muestra el formato de preguntas de la prueba de producto, las cuales se
enfocan en conocer la perspectiva de los consumidores acerca de los pitillos. Se identifican: la

atractividad, interaccion, entendimiento e intencion de compra:

Ab-Sorb

Hola, muchas gracias por tu participacion y por tu ayuda en este Focus Group. A
continuacion, te pedimos que respondas las siguientes preguntas basandote en la experiencia que

tuviste.

*QObligatorio

1. ¢ Para usted fue clara la descripcion del producto? *
Si

No

2. Si realiza la compra de este producto ¢Qué tendria en cuenta para adquirirlo?
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La marca

La funcionalidad (sirve o no sirve)
El precio

Lo entretenido

La garantia

Todas las anteriores

3. ¢Utiliza o ha utilizado pitillos para consumir una bebida fria?
Si

No

4. De ser si la respuesta anterior ¢De qué material suelen ser?

Respuesta abierta

5. ¢Como percibe los pitillos comestibles de Ab-Sorb para sus bebidas frias?
Muy atractivo

Atractivo

Poco atractivo

Nada atractivo

6. ¢ Conoce en el mercado un producto que preste las mismas funciones?
Si

No
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7. ¢ Esté de acuerdo con la siguiente afirmacion? Ab-Sorb es un producto que le hace sentir

bien al no utilizar pléastico o algun otro material que afecte la vida marina.
Si

No

8. ¢ Compraria o usaria el producto Ab-Sorb?
Si

No

9. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por Ab-Sorb (caja de 100 pitillos)?
Entre 15.000 y 20.000
Entre 21.000 y 25.000

Entre 26.000 y 30.000



10.4 Andlisis univariado de la encuesta

e Concepto
Para el 100% de los participantes el concepto fue claro.

llustracion 17. Grafica encuesta/ Concepto Ab-Sorb

1. ¢ Para usted fue clara la descripcién del producto?

7 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

e Intencion de compra

Los participantes mostraron una respuesta positiva con los pitillos Ab-Sorb, siendo el

principal driver individual un tema de funcionalidad.
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llustracion 18. Grafica encuesta/ Intencion de compra

2. Sirealiza la compra de este producto ;Qué tendria en cuenta para adquirirlo?

7 respuestas

@ Lamarca

@ La funcionalidad (sirve o no sirve)
@ El precio

@ Lo entretenido

@ La garantia

@ Todas las anteriores

Fuente: Propia
e Funcionalidad

Podemos ver que ya hay un mercado existente para este producto, el 100% de los

asistentes manifestaron haber consumido un producto similar.

llustracion 19. Grafica encuesta/ Funcionalidad

3. ;Utiliza o ha utilizado pitillos para consumir una bebida fria?

7 respuestas

® s
® No

Fuente: Propia
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e Uso

De los 7 asistentes, vemos que el 85% ha utilizado pitillos de plastico y el 28% han
utilizado pitillos biodegradables. Esto por falta de productos funcionales y sostenibles en el

mercado, o del desconocimiento de los mimos.

llustracion 20. Grafica encuesta/ Uso

4. De ser si la respuesta anterior ;De qué material suelen ser?

7 respuestas

2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

Biodegradables Plastico Plastico
De plastico Plastico Plastico o biodegr...

Fuente: Propio

e Percepcion

De los 7 asistentes, el 85,8% encontré Ab-Sorb muy atractivo o atractivo, lo que
evidencia la aceptacién del producto en un mercado ya existente y potencial en cuanto a

innovaciones sostenibles.
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llustracion 21. Grafica encuesta/ percepcion Ab-Sorb

5. ;Como percibe los pitillos comestibles Ab-Sorb para sus bebidas frias?

7 respuestas

@ Muy atractivo
@ Atractivo

@ Poco atractivo
@ Nada atractivo

Fuente: Propia

Competidores o sustitutos

De los 7 asistentes, el 85,7% manifestdé no conocer un producto similar a Ab-Sorb,

algunos dijeron conocer vasos de gelatina o gomita, pero no pitillos, lo que significa una

oportunidad importante.

llustracion 22. Gréfica encuesta/ Andlisis de Competidores

6. ;Conoce en el mercado un producto que preste las mismas funciones?

7 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Descripcion Ab-Sorb
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De los 7 asistentes, el 100% mostro estar de acuerdo con la descripcion del producto.

llustracion 23. Grafica encuesta/ Descripcion Ab-Sorb

7. i Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion? Ab-Sorb es un producto que le hace sentir
bien al no utilizar plastico o algun otro material que afecte la vida marina.

7 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

e Descripcion Ab-Sorb

El 85,7% de los participantes compraria el producto, lo que nos muestra que tanto el
producto como el concepto fueron aceptados en el Focus Group y seria ganador e innovador en

el mercado actual.

llustracion 24. Grafica encuesta/ Intencidn de compra

8. ;Compraria o usaria el producto Ab-Sorb?

7 respuestas

®Si
® No

Fuente: Propia
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e Descripcion Ab-Sorb

El 85,7% de los participantes estarian dispuestos a pagar entre 15.000 y 20.00 por una
caja de 100 pitillos. Esto nos muestra que, aungue es un concepto ganador, la gente no estaria

dispuesta a pagar una cifra muy elevada vs. Los pitillos actuales.

llustracion 25. Gréfica encuesta/ Precio

9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por Ab-Sorb (caja de 100 pitillos)?

7 respuestas

@ Entre 15.000 y 20.000
@ Entre 21.000 y 25.000
Entre 26.000 y 30.000

Fuente: Propia

105 Conclusién de resultado de la encuesta

Luego de analizar el comportamiento de los participantes en el grupo focal, y sus
respuestas, vemos que Ab-Sorb tiene una aceptacion bastante alta y tiene como ventaja que ya hay
un mercado existente donde entraria a actuar como una innovacion divertida, diferente y Unica. El

crecimiento y potencial de este proyecto es bastante alta si tenemos en cuenta la parte cualitativa.

Ademas, evidenciamos que los beneficios de este producto son necesarios y altamente aceptados,
pues mostraron satisfaccion al saber que estan teniendo una comodidad al consumir una bebida
fria, mientras se cuida el medio ambiente. Cabe resaltar que en el mercado hay una gran variedad
de productos sustitutos, existen pitillos de papel, de cartdn, biodegradables, de azUcar, pero no de

gelatina.
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Por ultimo, el precio que estan dispuestos a pagar es de $15.000 pesos colombianos, lo que
significa un reto en cuanto a formula, pero sigue dejando buenos margenes de utilidad,

convirtiendo Ab-Sorb en un emprendimiento atractivo para futuros socios e inversionistas.

11. Analisis P&G
llustracion 26. P&G

Inversion Inicial *"gé"\ AB-SORE

Precio de venta al publico
Margen después de impuestos

Valor de venta al que aspiramos llegar

Fuente: Propia

11.1 Inversién Inicial

Uno de los aspectos fundamentales para una empresa y un emprendimiento es su capacidad
de mantenerse rentable y estable en materia financiera a través del tiempo. Ab-sorb no es la
excepcion, nuestra empresa tiene como objetivo la rentabilidad y mantenernos a largo plazo como

un emprendimiento consolidad lider en su industria.

Al ser un emprendimiento totalmente nuevo para Colombia, nos enfocamos en determinar
cuéles son los materiales que se necesitan para realizar estos novedosos pitillos comestibles, desde

la materia prima hasta las maquinas que podria requerir el proceso.
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Con lo anterior dicho luego de analizar los materiales necesarios llegamos a la conclusion
que la inversidn inicial seria de 7,952,000 COP. Los principales costos de esta materia inicial son
los moldes de los pitillos, ya que pueden llegar a costar 2,000,000 COP. Esta creacion de moldes
es necesaria para la operacion eficiente de la empresa, pues a mediano plazo nos ahorra tiempo y

costos de personal.

Otro importante aspecto de la inversién inicial son los permisos para producir, almacenar,
distribuidor y comercializar productos de consumo humano, en Colombia estos permisos son
manejados por el ministerio de salud a travées del Invima, organizacion dedicada en gran medida a

autorizar la produccion y comercializacion de alimentos.

Estos permisos para nuestra empresa tienen un costo de 980,000 COP hasta 1,500,000
COP, la diferencia varia dependiendo de la categoria en que se encuentren estos pitillos
comestibles. Al no existir en la actualidad un producto similar, no esta determinado a que categoria

entrarfan.

Otros costos necesarios inicialmente son de materia prima: Goma xantanta(espesante),

gelatina comestible, envases plasticos, agua, utensilios de cocina, utensilios de bioseguridad.

11.2 Costo unitario

En cuanto al costo unitario del producto hemos determinado esta en 9831 pesos con nuestra
capacidad de produccién actual, a mediano plazo disminuiré considerablemente. Estos costos son
debido al material que se usa, ya que una mezcla de gelatina y espesante de la mayor calidad. Este
costo unitario se refiere a la caja de 100 pitillos comestibles. Cada pitillo tiene un costo de 98

pesos. Esta caja es la que se vende en 13,000 incluido IVA del 19%.

11.3 Ventas estimadas

En este &mbito nos vemos beneficiados de la industria creciente gastronomica, desde el

2008 el namero de restaurantes y bares se ha duplicado (Dinero,2018). Estos son nuestros
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principales clientes. Al inicio nos enfocaremos en expandirnos por toda la capital, que es donde

hay mayor presencia de estos establecimientos, aproximadamente 20,000.

Inicialmente siendo conservadoras con las cifras de clientes llegaremos al 2% del total de
restaurantes y bares, lo cual se traduce en 400 clientes desde el primer mes de ventas. Cada cliente
pediria un total de 10 cajas mensuales, lo que resulta en 4,000 cajas mensuales siendo un total en
ventas de 52,000,000 COP mensuales durante los primeros meses de la comercializacion de

nuestros pitillos, mientras entramos a una fase expansiva del negocio.

11.4 Rentabilidad

Como se ha mencionado anteriormente nuestra empresa tiene objetivos ambientales sin
descuidar el aspecto financiero, por esto buscamos una mayor rentabilidad que nos genere capital
para la reinversion en la empresa con la meta de expandirnos en todo Bogota y Colombia en los

primeros 5 afios de negocio.

Desde el inicio hemos tenido claro que debemos mantener margenes de ganancia mayores
al 8% para que el negocio sea atractivo tanto para nosotros como para posibles inversionistas.
Esperamos gue al cabo de unos meses la operacion productiva se pueda optimizar para cada vez

disminuir los costos y aumentar las ganancias.

La rentabilidad final después de impuestos es del 10%, esto nos garantiza una continuidad
financiera y liquidez de efectivo. Este margen de rentabilidad es suficiente para emprender este
negocio y satisfacer la necesidad del mercado y del medio ambiente. Es un producto disruptivo

que tiene un mercado grande listo para ser explotado.

12. Empague y presentacion del producto

A continuacion, se muestra el producto final con su respectivo empaque:



llustracion 27. Pitillos Ab-Sorb
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Fuente: Propia

llustracion 28. Pitillos Ab-Sorb en uso

a
2,

Absorbe sin culpas

FESN\ AB-SORB

Fuente: Propia

13. Pieza de comunicacion BTL
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Esta pieza de comunicacion fue realizada por una de las autoras en el programa de disefio

llustrator:

llustracion 29. Pieza de comunicacién Out Of Home

=

Fuente: Propia
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14. Conclusiones

Necesario: Absorb nace de la urgencia de apoyar al medio ambiente por medio de pequefias
acciones. Que mas efectivo que generar un cambio inmediato. Los plasticos son el principal
contaminante de los océanos, cada vez hay mas toneladas de basura flotando en todos los
mares del planeta. Como se ha dicho anteriormente, los pitillos generan un gran impacto
en el medio ambiente, no mas de estos objetivos que se usan 10 minutos y se degradaban
en mas de 500 afios. Para esta necesidad creamos Absorb pitillos comestibles a base de
gelatina. Estos son lo Unico que cualquier persona necesita para tomar su bebida favorita.
Posterior al uso son comestibles y generan 0 desechos.

Simple: Los pitillos en general son objetos que no requieren mayor disefio, pues su valor
recae sobre la utilidad, no es necesario que sean complejos para que sean Utiles. Contrario
a esto los pitillos de Absorb son agradables y ergondmicos, pues nuestro producto ademas
de ser util tiene un disefio Ilamativo.

Sostenible: Los pitillos comestibles son el futuro, este nuevo producto llegé para quedarse,
cada vez mas empresas personas y gobiernos estan enfocados en el medio ambiente. El
cambio climatico es una realidad por la cual muchas organizaciones se preocupan y
enfocan sus esfuerzos en disminuir su huella de contaminacion.

Crecimiento: Cada dia el medio ambiente, los animales y la naturaleza, cobran mas
importancia debido a la gravedad del cambio climatico y todos sus efectos. Por esto es que
nuestra empresa que es totalmente eco-amigable tiene un crecimiento garantizado en su
lucha contra el uso de plastico en los pitillos. EI mercado estd expandiéndose y las
oportunidades aumentando cada dia.

Rentable: Nuestros fines son de lucro, estamos orientados hacia la mejora de la sociedad
y del mundo, asi como también tendremos una consecuencia monetaria de estas mejoras
aportadas por nosotros. A medida del avance del tiempo tanto nuestros ingresos como los

indicadores econdmicos irdn mejorando.
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