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GLOSARIO

Competitividad: Capacidad de las empresas de generar mayor valor a sus clientes y diferenciarse
respecto a sus competidores.

Gestion de cadena de suministro: Funcion de integracion con la responsabilidad de vincular las
principales funciones y procesos empresariales dentro y entre las empresas de la cadena de
suministro. Abarca la planificacion y gestion de todas las actividades relacionadas con
abastecimiento, adquisicion, la conversion y todas las actividades de gestion logistica. (Vitasek,
2013)

Gestion logistica: Fraccion de la gestion de la cadena de suministro que planea, implementa, y
controla la eficiencia del flujo hacia adelante y hacia atras y almacenamiento de bienes, servicios
e informacidn relacionada entre el punto de origen y el puno de consumo, con el fin de conocer

los requerimientos del cliente. (Vitasek, 2013)

PYME: Pequefia y mediana empresa; en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y

namero de trabajadores. Varia segun el tamafio de la industria en contexto.

SCOR: Supply Chain Operations Reference Model. Modelo desarrollado por el SCC Supply Chain
Council, con el objetivo de proporcionar un método estandarizado para medir el desempefio de la
cadena de suministro y utilizar un conjunto comin de métricas para comparar con otras

organizaciones. (Vitasek, 2013)



RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad realizar un acercamiento a los modelos de
gestion de la cadena de suministro planteados para Pequefias y Medianas Empresas (PYME).
Consecuentemente, el estudio estara dirigido a la seleccién, analisis y comparacién de modelos
existentes en la literatura, examinando asi sus caracteristicas, propositos y contribuciones a la
Optima gestion de la cadena de suministro en este tipo de empresas. Se parte de la premisa de que
una buena gestion de la cadena de suministro en las empresas PYME redundara en la mejora del
rendimiento de los negocios, elevando asi los niveles de productividad, competitividad y

rentabilidad de la firma.

Adicionalmente, esta investigacion también pretende emitir algunas recomendaciones para las

PYME a partir del ejercicio de analisis desarrollado.

Para conseguir estos propositos, a lo largo del trabajo de grado se tratara de recoger y analizar
la literatura existente sobre este problema de investigacion, para aplicar en segundo lugar un

andlisis comparativo basado en criterios establecidos de evaluacion.

Palabras clave
Cadena de suministro, modelos de gestion de la cadena de suministro, gestion de logistica,

pequefias y medianas empresas (PYME), competitividad.



ABSTRACT

The present research aims to approach supply chain management models for Small and Medium
Enterprises (SMEs). Consequently, the study will focus on the selection, analysis and comparison
of existing models in literature by examining their characteristics, purposes and contributions to
an optimal management of supply chains of these type of companies. The study is based on the
premise that good supply chain management in SME companies will improve business
performance, thus raising the firm's productivity, competitiveness and profitability levels.

In addition, this research also aims to issue some recommendations for SMEs from the analysis

exercise developed.

In order to achieve these objectives, we will try to collect and analyze the literature on this
research problem in order to apply a comparative analysis based on established evaluation criteria.

Keywords
Supply Chain, Supply Chain Management Models, Logistics Management, Small and Medium
Enterprises (SMEs), Competitiveness.



1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Debido a la globalizacion por la que atraviesa el mundo entero, se evidencia el surgimiento de
un nuevo escenario para las empresas en general, en donde surgen nuevos retos y dindmicas.
Particularmente, se ha presenciado el aumento en la creacién de pequefias y medianas empresas
(PYME) (Bailon, Romero, Alvarado, Romero Jaime, & Guerrero , 2015) En los paises en
desarrollo se han fortalecido este tipo de empresas, debido a la eliminacién de la incertidumbre
macroecondmica, el aumento en el interés hacia la inversion extranjera y la creacion de un clima

de negocios favorable al crecimiento empresario (Galan , De Guisti, Nobile , & Mollo, 2007).

Es asi como las empresas PYME han adquirido gran relevancia en las economias de los
diferentes paises del mundo. Representando el mayor nimero de unidades econémicas y personal
ocupado. Lo anterior esté ligado a factores como su peso en la produccion, en la generacion de

empleo y en el valor agregado de las exportaciones.

Como lo sefiala Pallares (1996), aunque la importancia de las PYME varia de un pais a otro, se
puede evidenciar un consenso en su contribucion general a las economias: en el campo tecnolégico
producen gran innovacién, en el campo dinamizador sirven de agentes de cambio y renovacion al
tejido industrial de los paises, en el campo del empleo aportan a la generacion del mismo y en el
campo de las exportaciones, promueven nuevas formas de organizacion y gestion orientadas hacia

la competencia internacional.

En este contexto, es esencial que las PYME enfoquen sus esfuerzos en fortalecerse
internamente, para poder competir en el mercado interno y externo con otras empresas. Para este
fin, el adecuado funcionamiento y desarrollo de todos los procesos que componen la cadena de

suministros toma fuerza.

En la actualidad las PYME buscan tener una adecuada integracién de cada uno de los eslabones

y sistemas de la cadena de suministro (Vickery, Jayaram, Droge, & Calantone, 2003), con el fin
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que obtener mayor eficacia en las actividades operativas y de flujo de los recursos. Lo anterior
traduce a que todas las actividades operativas de este tipo de empresas como implementar métodos
de gestion més sofisticados (just-in-time), reducir los tiempos de ciclo y tiempos de respuesta
generales, mayor demanda de los consumidores, la externalizacion de actividades de bajo valor
agregado, entre otros, ayudan a la gestion con el cliente, asi como evitar al maximo la demora de
los materiales y que no se presenten problemas de cumplimiento tanto en cantidades como en

calidad de los materiales (Fonseca, Rincon, & Caicedo, 2015)

En Latinoamérica se reconocen dificultades generales en la estructura logistica de las PYME,
entre estas, cabe resaltar las deficiencias educativas en la formacion en el tema de la logistica, las
limitaciones en el acceso a mejores préacticas, tecnologias y metodologias, encaminados a mejorar
el desempefio en la gestion de la cadena de suministro y la dificultad de acceso a servicios
logisticos avanzados.

1.2 Proposito de la Mision

En un marco de internacionalizacion, la Escuela de Administracion de la Universidad del
Rosario, llevo a cabo la Mision Académica y Empresarial México 2015. Esta incluyo6 una serie de
visitas guiadas a las plantas de produccién de: Bimbo, Cerveceria Corona, Volkswagen y visita al
Puerto de Veracruz. En suma, se llevo a cabo el Ciclo de conferencias “Logistica y Direccion de
la Cadena de Suministro” ofrecido por la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

(UPAEP).

Durante el Ciclo de conferencias de la UPAEP, se logré un acercamiento a un modelo
desarrollado por docentes investigadores de esta misma universidad titulado: Modelo de gestion
logistica para pequefias y medianas empresas en México. La presentacion del modelo estuvo a
cargo de la Dra. Patricia Cano Olivos, la cual incentivo nuestro interés hacia el estudio de modelos

y metodologias para la gestion de la cadena de suministro en las PYME.

En este orden de ideas, este estudio esta dirigido a la profundizacién en modelos y metodologias

existentes en la literatura, propuestos para la mejora de la gestion de la cadena de suministro en
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PYME; de acuerdo a las necesidades, caracteristicas y naturaleza de este tipo de empresas.
Adicionalmente, contiene un analisis comparativo entre los diferentes modelos. A partir de este,
se espera proponer recomendaciones y buenas practicas (si cabe) que mejoren la cadena de

suministro implementada en este tipo de organizacion.

El documento contempla 3 etapas: En la primera etapa se realiza una caracterizacion de las
PYME, se lleva a cabo el diagndstico de los componentes de la cadena de suministro, su estructura
y su funcionamiento en este tipo de empresas. La informacion necesaria proviene de una
recoleccion por medio de informes y documentos realizados por entidades gubernamentales y
académicas. La segunda etapa consiste en la identificacion y anélisis de modelos seleccionados,
aplicables a la gestion de la cadena de suministro, incluyendo el modelo de la Dra. Cano Olivos.

Para lo anterior, se tienen en cuenta libros, revistas indexadas, casos y documentos institucionales.

Finalmente, se lleva a cabo la etapa de analisis, que se compone de dos niveles: el primero es
la elaboracion de una tabla comparativa que permite contrastar los componentes, estructuras y
funcionalidades de los modelos seleccionados. El segundo nivel consiste en una sintesis con los
principales resultados y recomendaciones del estudio para la aplicacion de un modelo de gestion
de la cadena de abastecimiento para PYME.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Analizar comparativamente modelos y metodologias para la gestion de la cadena de suministro
aplicables a PYME.

1.3.2. Obijetivos especificos.
1) Caracterizar la situacion de las PYME y las necesidades en la gestion de la cadena de
suministro.

2) Describir modelos y metodologias de gestion de la cadena de suministro aplicables a las
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PYME.
3) Establecer criterios de comparacion en la cadena de suministro que se tienen en cuenta en
los modelos y metodologias estudiados.

4) Contrastar los modelos y metodologias seleccionadas y sus elementos.
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2. DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

En términos generales, las PYME, son unidades de desarrollo econdmico en donde se
concentran caracteristicas especificas en su capacidad de produccién, numero de empleados,
ventas y nivel de activos. Segun el Comité de Desarrollo Economico (C.E.D por sus siglas en
inglés), una empresa se le puede categorizar como PYME si cumple con dos 0 méas de las siguientes

caracteristicas:

e Administracién independiente (generalmente los gerentes son también propietarios)
e Capital suministrado por los propietarios
e Arealocal de operaciones

e Tamario relativamente pequefio dentro del sector industrial en que actla

Para Castro (2006), las PYME son “toda unidad de explotaciéon econdémica, realizada por
personas naturales o juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, bien sea en areas rurales o urbanas” (pag. 30). Esta definicion no hace
referencia a ningn concepto cuantitativo, como lo es el nimero de trabajadores, los activos totales
o0 las ventas anuales. Estos Gltimos conceptos son importantes para determinar o caracterizar el
tamano de la empresa. No obstante, existe una heterogeneidad de criterios al momento de definir
las PYME, lo cual evidencia una serie de elementos que constituyen una conceptualizacion amplia
del término que, con el pasar de los afios, ha avanzado debido a los cambios tecnolégicos y

organizativos que impactan en el sistema econémico.

Un aspecto fundamental para el estudio de las PYME en Latinoamérica es su gran
heterogeneidad y altos niveles de informalidad. En un extremo existen microempresas en donde
desde su gestacion se concibe como empresas que suplen las necesidades basicas individuales vy,
al lado opuesto, se encuentran empresas con alto crecimiento, con potenciales enormes de
generacion de empleos directos e indirectos y una gestion empresarial sélida. Es por esta razon
que poseer un concepto generalizado de PYME en la region resulta complicado (OCDE & CEPAL,
2012).
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La diversidad ya mencionada, genera una ambigtiedad en el concepto general de las PYME, y
por consiguiente en la region latinoamericana se definen las pequefias y medianas empresas

aplicando dos conceptos distintos:

«  Por el nimero de ocupados por la empresa.
« Por el valor de ventas, como factor para determinar el tamafio econdmico de las

unidades productivas.

El primer criterio ignora las diferencias existentes entre los sectores, lo que genera una
sobreestimacion de la participacion de las PYME en las economias nacionales. No obstante, este
criterio es usado por los institutos nacionales de estadistica de los paises latinoamericanos, los
cuales, a menudo proveen la informacion disponible en sus paises, mientras que las instituciones
que disefian y aplican las politicas adoptan la definicion que emplea la variable del volumen de
ventas para establecer el tamario de las empresas (OCDE & CEPAL, 2012).

Cardozo (2012), sefiala que, en su mayoria, las definiciones establecidas en los paises
latinoamericanos en referencia a las PYME estdn conformadas por dos o mas criterios. No
obstante, se evidencia la utilizacion comun de los siguientes factores: nimero de trabajadores y
volumen de ventas y activos.

Como aparece en la Figura 1, la mayoria de los paises de Latinoamérica considera el criterio de
numero de trabajadores en la definicion de PYME. También considera las ventas y los activos que
posee la empresa. Solo algunos consideran los criterios de ventas brutas anuales/ingresos brutos

anuales y patrimonio neto, respectivamente.

Actualmente, la PYME no solo se ve como una version reducida de la empresa mayor, sino
como un agente econdémico con cierta especificidad propia gque interactia econémicamente y
productivamente con otras empresas (Gatto, 1990). De igual manera, las PYME son empresas con
caracteristicas econdémicas propias, logicas de funcionamiento diferentes, una conducta
empresarial particular y objetivos de mediano y corto plazo propios (Storey, Keasey, Watson, &
Wymarczyk, 2016).
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(6}

CRITERIOS

Argentina X

Brasil X X

Colombia X X

Ecuador X X X

Guatemala X X X

México X

>

Panama

Peru X X

Uruguay X X X

Figura 1.Criterios para la definicion de PYME en los paises Latinoamericanos.

Fuente: Adaptado de (Cardozo, Velasquez de Naime, & Rodriguez Monroy, 2012)

En este orden de ideas, Pankaj et al. (2013), sefialan que es fundamental que las PYME opten
por una dinamica de cooperacion, dependencia mutua y confianza entre los distintos eslabones de
la cadena de suministro, con el fin de impactar positivamente en el rendimiento de los productos,

servicios, finanzas, y la informacion a través de sus proveedores y clientes. Sin embargo, esto no
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se ve reflejado en la realidad, debido a que: (i) los modelos de gestion de las PYME son
tradicionales y muy singulares, (ii) existe un desconocimiento de las ventajas que pueden aportar
y, de la forma mas adecuada de aplicacion, (iii) la mayoria de las empresas consultoras
especializadas se dirigen a grandes empresas, lo que deja desasistidas a las PYME, ya que por su
estructura y recursos, estas no suelen disponer de los medios técnicos y humanos para llevar a cabo
estos proyectos, y (iv) la mayoria de las herramientas informaticas para la implantacion de las
soluciones de gestion de la cadena de suministro existentes son inadecuadas, caras y complejas
(Palomero, Chalmeta, & Esteban, 2009).

Para poder disminuir las barreras mencionadas anteriormente, las PYME deben gestionar su
cadena de suministro teniendo en cuenta que, esta es un area estratégica de negocio, en la cual se
analizan en cada subproceso que la compone, aquellos elementos que no le dan valor agregado a
la organizacion y en donde se evalla la calidad de los controles efectivos que permiten monitorear

los aspectos criticos de la empresa (Sistema Economico Latinoamericano y del Caribe, 2008).

En suma, Fonseca et al. (2015), mencionan tres factores que se deben tener en cuenta para tener

éxito en la competitividad de las pequefias y medianas empresas:

1) Se deben buscar lazos estrechos con los proveedores, con lo que se pueden reducir costos
una mala calidad y de abastecimiento, satisfaciendo las necesidades del cliente y logrando
ser mas competitivas en el mercado.

2) Tener en cuenta la capacidad para producir lo mismo a un costo aceptable para el cliente,
a través del uso de mejores insumos con calidad y a un valor menor, optimizando la
contribucion del talento humano de acuerdo a cada una de las competencias de cada
proceso, formulando niveles dptimos de inventario y el control de terceros en algunos
procesos (Vergara, 2007).

3) Poseer una cadena de distribucion efectiva que garantice los plazos de entrega y el

cumplimiento de las condiciones pactadas.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL

El objetivo fundamental de esta seccion es definir los insumos teéricos que permitiran la
realizacion del andlisis de los modelos seleccionados, incluye dos temas: i) definicion de los
conceptos gestion de cadena de suministro y gestion logistica, ii) caracterizacion de los modelos
de gestion de cadena de suministro para PYME, seleccionados de la literatura académica.

3.1. Gestion de cadena de suministro y gestion logistica

Para efectos practicos del presente estudio, es necesario la definicion y diferenciacion de dos
conceptos clave; gestion de cadena de suministro y gestion logistica. Si bien muchos autores
unifican los dos términos, es indispensable identificar las diferencias, con el fin de reconocer la

dimension en la cual se realiza la investigacion.

La gestion de cadena de suministro es un término que ha ido tomando mayor relevancia en su
implementacion y su popularidad desde el afio 1980. No obstante, existen confusiones sobre lo
que en realidad significa ya que es comUn gue este término sea utilizado como sustituto o sinénimo
de logistica (Stock & Lambert, 2001).

La figura 2 muestra cdmo tanto la cadena de suministro, como la logistica se enfocan en los
flujos fisicos, de informacion y de almacenamiento; desde la materia prima hasta la distribucion
final del producto acabado. En este sentido, la gestion de abastecimiento y materiales representa
el almacenamiento y los flujos hacia y desde el proceso de produccion, mientras que la distribucion
representa el almacenamiento y los flujos desde el punto de produccion final hasta el cliente o
usuario final. Cabe mencionar que es de gran relevancia la informacion, los flujos fisicos, el
almacenamiento, y un factor adicional muy relevante es el de la logistica inversa; entendido como,
el flujo de productos usados y envases devueltos a través del sistema (Baker, Croucher, & Rushton,
2010).
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1
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________________________________________________________________________

|:> Salidas fisicas _ Procesos e informacion <:| Entradas fisicas / reversa

Figura 2. Relacion entre logistica y cadena de suministro.

Fuente: Adaptado de (Baker, Croucher, & Rushton, 2010)

Actualmente los términos comUnmente aceptados los proporciona The Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP). En términos de definicion, gestién de cadena de suministro
abarca la planificacion y gestion de todas las actividades relacionadas con abastecimiento,
adquisicidn, la conversion y todas las actividades de gestion logistica. Es importante destacar que
también incluye la coordinacion y colaboracién con los socios de canal, que pueden ser
proveedores, intermediarios, proveedores tercerizados y clientes. En esencia, la gestion de la

cadena de suministro integra la gestion de la oferta y la demanda dentro y entre las empresas.

En cuanto al termino de gestion logistica, el CSCMP la define como la fraccion de la gestion
de la cadena de suministro que planea, implementa, y controla la eficiencia del flujo hacia adelante
y hacia atras y almacenamiento de bienes, servicios e informacién relacionada entre el punto de

origen y el puno de consumo, con el fin de conocer los requerimientos del cliente.
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3.2. Modelos y metodologias de gestion de cadena de suministro, aplicados a PYME

3.2.1. Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México.

El presente modelo es presentado por la Dra. Patricia Cano Olivos (2015), y parte de la idea de
que es necesaria la implementacion de un modelo en las empresas de México que permita a los
gestores de estas organizaciones mejorar el desempefio logistico de la cadena de suministro, asi
como mejorar su competitividad y enfrentar los retos de mercados nacionales e internacionales.
Asimismo, con este modelo la Dra. Cano et al. pretender presentar un modelo que se adapte a la
naturaleza misma de las pequefias y medianas empresas, puesto que consideran que en la literatura
existen muchos modelos de gestion logistica para elevar la competitividad en el mercado, pero

estos son muy ambiciosos para este tipo de empresas.

Dentro del estudio realizado se identifican algunos factores importantes que se deben tener en

cuenta en el momento de implementar una buena gestion logistica, la figura 3 lo ilustra:

CONTROL
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| V. CLIENTES EXTERNOS 3
L i ~ ADMINISTRACION DE

I:‘CLIENTESINTERI\@S . LA DEMANDA

.z
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Figura 3. Modelo conceptual de gestion logistica para PYME.

Adaptado de: (Cano , Orue , Martinez, Moreno, & Lopez, 2015)
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En primer lugar, este modelo conceptual identifica cuatro (4) areas de importante atencion en
el desarrollo éptimo de la PYME: i) Inventarios: cuanto y cuando pedir materiales, ii)
Almacenamiento: resguardar y controlar eficientemente las materias primas, iii) Produccion:
satisfacer requerimientos del mercado/cliente en tiempo, cantidad y calidad, iv) Distribucion:
optimizacion del nivel del inventario de producto terminado, el tiempo de transporte y entrega,

con el fin de tener una capacidad de respuesta alta hacia el cliente al menor costo.

En segundo lugar, menciona los agentes o participantes en la gestion de la cadena de suministro:
i) Clientes internos: miembro de la organizacion que recibe resultado del proceso anterior, ii)
Proveedores internos: miembro de la organizacion que entrega resultado del proceso posterior, iii)
Proveedores externos: empresas que suministran insumos a la organizacion, iv) Clientes externos:

socio estratégico ajeno a la organizacién que adquiere bienes de la empresa.

Asimismo, se tiene en cuenta los flujos e interrelaciones: i) Control de la logistica integral:
planeacion y control, ii) Logistica externa: seleccion de proveedores externos que garanticen
satisfaccion de clientes internos y externos, iii) Logistica interna: entrega de resultado entre cliente
y proveedor interno, iv) Flujo de informacion bidireccional, v) Flujo bidireccional de informacion
y productos, vi) Relacién entre areas: relacion de las cuatro areas méas importantes para la pyme,
vii) Nucleo de Logistica integral: flujo sincronizado de informacion de clientes de la empresa y de

proveedores.
Por altimo, sefiala una serie de factores redefinidos los cuales consisten en:

a) Administracion de abastecimiento y distribucion: Integra areas y funciones de manera
interna y externa, mediante suministro de informacion y material del sistema logistico.

b) Administracion de la produccién: Controlar tiempo de ciclo de compras y estandarizar
suministro de material a través de modelo de inventarios.

c) Administracion de la demanda: Pronosticos de demanda a traves de métodos cuantitativos,

tiempo y calidad de entrega de pedidos.

Una vez estipulados los anteriores factoras, Cano et al. (2015), resaltan que la administracion
del abastecimiento y distribucion debe integrar las areas y funciones, dentro y fuera de la empresa,

por medio del suministro de la informacién del sistema logistico. De igual manera, debe
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desempefiar eficientemente el suministro de los materiales y la entrega de los pedidos al cliente
externo en tiempo, lugar, calidad, cantidad, servicio y al menor costo posible; es decir, poder
coordinar las areas estratégicas, a través de la sincronizacion de las funciones de los tres factores

resultantes para fortalecer el sistema hibrido de produccioén empujar/jalar.

Por lo tanto, para asegurar el buen desempefio entre los factores la administracion de
abastecimiento y distribucion con la administracion de la produccion debe controlar el tiempo de
ciclo de la orden de compra y estandarizar, el surtimiento de materiales a las estaciones de trabajo

en tiempo, secuencia y cantidad a través de modelos de inventarios.

De la misma forma, con el factor administracion de la demanda se debe tener en cuenta el
comportamiento histérico de las ventas para realizar las estimaciones o pronosticos de la demanda
por medio de métodos cuantitativos. Asimismo, controlar el tiempo de entrega de los pedidos de
los clientes y la eficacia de los despachos efectuados, teniendo en cuenta pedidos completos a

tiempo con documentacion perfecta y sin dafios a la mercancia.

Por ultimo, mediante los flujos de informacién se interrelacionan las cuatro areas del factor
administracion de la produccién, de tal manera que se facilita en cada una de ellas la aplicacion
eficaz de las herramientas de mejora continua (SMED, 5's, herramientas visuales, sistema de flujo
continuo, eliminacién de los siete desperdicios, manufactura esbelta, entre otros); mismas que
permiten dar cumplimiento a los requerimientos de calidad que los clientes exigen en los

productos.

3.2.2. Modelo de gestion logistica para PYME industriales.

El modelo de gestién logistica para PYME industriales, elaborado por Ortiz et al. (2012), toma
como referencia PYME del sector industrial en el estado de Bolivar, Venezuela, en donde se
reconoce en estas organizaciones sistemas logisticos rudimentarios, formacion deficiente y
limitacidn de recursos financieros. Por lo tanto, en este modelo, se incluyen procesos de mejora

continua, relacionados con la integracion de la cadena de suministro. Este recolecta variables que
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caracterizan el sistema logistico y se agrupan en cuatro factores del ciclo de PHVA (Planear,

Hacer, Verificar, Actuar) de mejora continua.

En ese orden de ideas, establece quince (15) variables: Organizacion, planificacion de compras,
planificacion de la distribucion, compras, recepcion y verificacion, politica de almacenamiento,
flujo de materiales, picking, evaluacion/seleccion de proveedores, uso de indicadores, medicion
satisfaccion del cliente, transporte, logistica inversa, integracion de la cadena de suministro,

mejora servicio/satisfaccion del cliente (Ver figura 4).

MEJORA CONTiINUA DE LA GESTION LOGISTICA

Mejora delservicio y
satisfaccion del cliente

Integraciona lacadena
de suministro
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Uso de indicadores ’ ap(?rtan valor
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informacion

Figura 4. Modelo de Gestion Logistica.

Fuente: Adaptado de (Ortiz, Izquierdo, & Rodriguez, 2012)

El modelo comienza y culmina con el cliente; con los requisitos y la satisfaccion

respectivamente. El elemento de entrada (requisitos) se dirige al primer factor del ciclo:
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PLANIFICAR. De esta manera el flujo continta al siguiente factor HACER donde se desarrollan
actividades y se presta el servicio logistico que dirige elementos de salida directamente al cliente.
El tercer factor VERIFICAR / ACTUAR, comprende el seguimiento y medicion de la gestion
logistica, retornando estos resultados hacia el factor PLANIFICAR como retroalimentacion del

desempefio durante el ciclo.

3.2.3. Metodologia de gestion logistica para el mejoramiento de pequefias empresas.

Este modelo es disefiado por Camargo et al. (2013), y parte de la premisa de que las PYME,
generalmente, no poseen los recursos econdmicos necesarios para financiar una consultoria en
logistica. Por lo tanto, el modelo presenta una metodologia de apoyo para las operaciones logisticas
de las pequefias empresas, en donde la idea es realizar una evaluacion de deficiencia a nivel de
logistica de las empresas, a partir de indicadores reunidos en diferentes areas: aprovisionamiento,
almacenamiento, inventario, transporte y distribucion, servicio al cliente y costos logisticos. Este
primer diagnostico permite determinar si la logistica esta incorporada en la organizacion, asi como
mecanismos de medicién y andlisis de informacidn para la toma de decisiones, la figura 5 muestra

un ejemplo de lo anterior.

Indicadores de aprovisionamiento Indicadores de servicio al cliente
1 Pedidos efectivos 10 Entregas perfectas
2 Entrega atiempo 11 Indicadores de quejas de clientes
3 Desabastecimiento 12 Devoluciones
4 Nivel de intermediarios 13 Revisién de ordenes de compra
Indicadores de almacenamiento Indicadores de inventario
5 Capacidad utilizada 14 indice de rotacion de mercancias
6 Costos por metro cuadrado 15 indice de mercancia averiada
Indicadores de transporte y distribucion Indicadores de costos logisticos
7 Incidencias de pedido 16 Costos logisticos totales
8 Costo de transporte 17 Ventas perdidas
9 Seguridad industrial en el transporte

Figura 5.Aspectos Considerados para Realizar el Diagndstico.

Fuente: Adaptado de (Camargo, Martinez, Cervera, & Cavazos, 2013).
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Un segundo diagndstico se genera a partir de una herramienta adicional que permite evaluar
costos logisticos de la empresa y cuyo objetivo principal es llegar a la reduccion de los mismos.
La estructura de plan de mejoramiento logistico incluye: Problema, actividad, descripcion de la
actividad, meta, indicador, cronograma, fuente de financiacion y resultado. A partir de estos
resultados, se propone herramientas para el mejoramiento logistico aplicables a cada una de los

diferentes médulos o areas mencionadas.

3.2.4. Modelo de benchmarking de la cadena de abastecimiento para PYME

manufactureras.

Este modelo, presentado por Beltran et al. (2002), indica como una PYME puede iniciar
procesos de mejora en la cadena de abastecimiento. Estd basado en los hallazgos del estudio
titulado Propuesta para el desarrollo de un sistema logistico integral para PYME, realizado por
los autores, como opcion de grado para el titulo de Maestria en Administracion, en convenio con

la Universidad de Tulane.

Como lo ilustra la figura 6, el modelo de Benchmarking consta principalmente de tres (3)

elementos:

1) Definicién de la situacion actual "As Is" de la empresa frente a los procesos logisticos
definidos en el sistema logistico integral (aplicacion de la herramienta de diagnostico).

2) Diagnostico de la situacion actual (resultados de la aplicacion de la herramienta de
diagnostico), los resultados que se obtienen son cualitativos, frente a las préacticas ideales
"To Be", propuestas para cada uno de los procesos logisticos identificados en el sistema
logistico integral.

3) Generacion de planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo.



"As Is" Estado Estado "To Be"

actual deseado

Planes
de mejoramiento

El modelo de benchmarking permite a las
empresas establecer de manera
cualitativa el estado actual de la misma,
respecto a los procesos logisticos basicos
definidos en el sistema logistico basico
definidos en el sistema logistico integral
para Pymes.

Figura 6. Modelo de Benchmarking de la Cadena de Abastecimiento para PYME Manufactureras.

Fuente: Adaptado de (Beltrdn & Burbano, 2002)
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Asi, se determinan cinco dimensiones basicas: Competitividad, compras e inventarios,

planeacion, almacenamiento, distribucion y transporte. Se establecen niveles de profundidad o

evaluacion para cada dimensién: el circulo representa practicas bésicas, el rombo representa

practicas deseables y el cuadrado las ideales (Ver figura 7).

Distribucion
y transporte

Almacenamiento

Competitividad

--®-- Practicas basicas
~@--- |ntermedias
—@— |deales

Compras e
inventarios

Planeacion

Figura 7. Niveles de la Herramienta de Diagnéstico Logistico.

Fuente: Adaptado de (Beltran & Burbano, 2002)
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Por ultimo se implementa la metodologia, la cual consiste en cinco (5) pasos:

1) Sensibilizacion (Conocimiento del concepto de cadena de abastecimiento).
2) Aplicacion de la herramienta (benchmarking cualitativo).

3) Evaluacion de resultados (cualitativos).

4) Elaboracion de planes de mejoramiento.

5) Seguimiento.

3.2.5. Desarrollo de un modelo de cadena de suministro de servicios para una PYME

manufacturera.

Este modelo elaborado por Hemila et al. (2015), esta basado en el desarrollo de nuevos
servicios dentro de la cadena de suministro (NSD, por sus siglas en inglés). Presenta unos pasos
genéricos: i) A nivel estratégico de la empresa: objetivos, lineamientos, ii) Ambiente
corporativo: idea de servicio, cliente, analisis del ambiente de negocio. iii) Disefio y desarrollo
de la oferta de servicio: desarrollo de servicio en la cadena de suministro, y iv) Implementacion,

prueba y mejoramiento.

En este orden de ideas, el modelo se desarrolla en once (11) pasos para definir los

requerimientos el desarrollo del negocio de servicio:

e Paso 1. Andlisis del estado actual de la empresa y la estrategia: La estrategia debe estar
enfocada en tres aspectos: primero, satisfacer al cliente; segundo, alcanzar las ventajas
competitivas; tercero, mejorar el rendimiento financiero.

e Paso 2. Productos y sus caracteristicas: Analisis de la oferta de producto, su valor en
utilidad y mecanismos para proveer servicios. Asi como gestionar la experiencia, es decir,
control de calidad para la satisfaccion del cliente.

e Paso 3. Clientes, segmento y necesidades: Creacidn de una vision centrada en el cliente y
una gestion de la relacion con el cliente (CRM)

e Paso 4. Ciclo de vida del producto: El fabricante crea ofertas de servicio que se ajusten a
todas las fases del ciclo de vida del producto (ingenieria, produccion, uso, eliminacion),
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pero crean valor para el ciclo de vida del producto desde el punto de vista del cliente
(Compra, uso, disposicion).

e Paso 5. Servicio a lo largo del ciclo de vida del producto: Diferentes tipos de servicios bajo
el mismo término de "servicios del ciclo de vida del producto”, como servicios de
consultoria, instalacion, mantenimiento y actualizacion. Cada empresa debe crear su propia
oferta de servicios para agregar valor al cliente y satisfacer las necesidades individuales.

e Paso 6. Oferta y mddulos de servicio: El fabricante crea ofertas de servicio completas,
proporcionando soporte durante todo el ciclo de vida del producto.

e Paso 7. Organizacion y procesos de servicios: Establecer una organizacion interna o
tercerizada para prestar los servicios. Los recursos usados y los procesos implementados
seran la ventaja competitiva en el enfoque negocio de servicios.

e Paso 8. Logica de ganancias, precios de servicio, valor de servicio: Una cuestion clave para
las empresas manufactureras es su capacidad de cobrar por los servicios y la introduccion
de nuevas ofertas mejoradas a través de una relacién de negocios en curso. El precio debe
estar en linea con la oferta y calidad del servicio.

e Paso 9. Venta de servicios y modelos de mercadeo: Debido a la naturaleza de los servicios,
es alin méas complicada su venta. En esta etapa se conecta los resultados de segmentacion
de mercado del Paso 3y la estrategia del Paso 1 para lograr el objetivo financiero.

e Paso 10. Lanzamiento del servicio al mercado: La comparfiia realmente obtiene
retroalimentacion, crea conocimiento y, finalmente, tiene éxito o falla en el negocio de
servicios. El lanzamiento debe ser fécil si los planes, desarrollo y pruebas se hacen con
procesos formales, con calidad asegurada y con empleados capacitados.

e Paso 11. Sequir y mejorar: De acuerdo con la retroalimentacion y experiencias, las ofertas

de servicios deben actualizarse y mejorarse.

3.2.6. Plan de cadena de suministro para pequefias y medianas empresas.

Sitompul (2012) plantea un modelo matematico que busca optimizar la gestion de la cadena de
suministro en las pequefias y medianas empresas, a través de solucionar los problemas de

colocacion del stock de seguridad. Este modelo sefiala que es indispensable una colaboracion entre
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las PYME altamente capacitadas y el fabricante, para que este pueda cumplirle al cliente en el
tiempo estipulado. Al compartir informacion en cuanto a demanda y capacidad se producira una

solucion de “gana-gana” para todos los miembros de la cadena de suministro.

Es asi como, los proveedores PYME, que tienen una capacidad muy limitada, pueden ser mas
eficientes en el tema de tenencia de existencias. Al mismo tiempo, el fabricante puede satisfacer
la demanda de sus clientes, garantizando el tiempo de servicio. En términos matematicos, la figura

8 nos propone el modelo de la siguiente manera:

Minimizar los costos totales z: costos de mantenimiento + costos de mantenimiento del fabricante

Sujeto a:
SS1 = 0121 q01/t; — 51 (10)
S8y = 0221402\t — S (11)

SSMy = 01"zy_o01:/S1 — T (12)

SSMy = 07'z,_405:/S, — T (13)

t;—S8, =0 (14)

t,—S, =0 (15)
51,5, =0

Figura 8. Modelo Matematico para la Gestion de la Cadena de Suministro en PYME.

Fuente: Adaptado de (Sitompul, 2012).

Es de anotar que, 6, 8, 81" 65" son los factores de correccion para el proveedor 1, el proveedor
2y el fabricante (entendidos como un problema de tipo lineal). La ecuacion (9) muestra los costos
totales de mantenimiento de los proveedores y del fabricante. Las ecuaciones (10) y (11) se utilizan
para definir la cantidad stock de seguridad del proveedor 1y el proveedor 2. En cuanto al stock de
seguridad en el fabricante se define a partir de los dos tipos lineales, como se muestra en las

ecuaciones (12) y (13). La ecuacion (14) y (15) asegura que el tiempo neto de reposicion para cada
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proveedor es mayor o igual a cero. Por ultimo, las restricciones no-negativas garantizan que el
tiempo de servicio garantizado es también mayor o igual a cero.

Basado en lo anterior, el problema de la colocacion del stock de seguridad puede considerarse
como el problema para garantizar el tiempo de servicio. Estos tiempos de servicio garantizados
aseguran gue la cadena de suministro satisfaga la demanda de sus clientes a traves de acciones de

seguridad con un minimo de costos de mantenimiento.
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4.  MARCO METODOLOGICO

La investigacion que se muestra en este trabajo de grado es de tipo no experimental, puesto que
no parte de la construccion de una ninguna situacion, sino que se observa una situacion existente
y se trata de resolver las preguntas planteadas, llegando a los objetivos formulados con
anterioridad. Asi mismo, como procedimiento légico y sistematico es implementado el método

comparativo.

El método comparativo tiene como proposito la busqueda de similitudes y disimilitudes, por
medio de la confrontacion de dos o varias propiedades enunciadas en dos 0 mas objetos, en un
momento preciso 0 en un arco de tiempo mas o menos amplio. En el desarrollo del proceso de
comparacion es importante un trabajo sistematico y riguroso que implique la definicién previa de

las propiedades y los atributos posibles de ser comparados (Sartori, 1984).

Para la seleccion del objeto de estudio se tuvo en cuenta algunos aspectos: i) Modelos de gestion
de la cadena de suministro, enfocados en pequefias y medianas empresas, ii) Estos modelos de
gestion de cadena de suministro deben estan basados en la identificacion de un problema presente
en este tipo de empresas iii) y deben contener aspectos que los relacionan y los diferencian entre

s

SI.

Las técnicas de investigacion implementadas en el desarrollo de este trabajo fueron el analisis
bibliogréafico y el andlisis documental. En el analisis bibliografico se llevo a cabo una lectura
selectiva, comprensiva, estratégica y critica de libros y articulos cientificos, a fin de obtener
insumos teoricos, conceptos y datos relevantes. El analisis documental se basé en la utilizacion de
documentos, entendidos como como un material informativo sobre un determinado fendmeno
social que existe independientemente de la accion del investigador, que se presenta en forma

escrita y que permite fundamentalmente el estudio del pasado.

Por ultimo, el analisis de la investigacion se realizé en dos (2) etapas: en primer lugar se tomaron
los ejes previstos en el disefio, tomando cada modelo de gestion de la cadena de suministro por

separado y se realizd una descripcion general de cada uno. En segundo lugar, en la etapa de
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comparacion, se identificaron en cada modelo los siguientes criterios, con los cuales se realizo un

analisis que arribaron a las conclusiones generales:

i) Proposito y finalidad del modelo o metodologia: Se pretende identificar el propdsito

y alcance de cada uno de los modelos seleccionados. Algunos de estos modelos intentan

gestionar de manera integral y otros alguna parte o enfoque especial de la cadena.

i) Método usado: Definir el método de trabajo que se utilizo, con el fin de contextualizar

el procedimiento de elaboracion de cada uno los modelos.

iii) Objeto de estudio: Identificar el contexto social y econémico en el que se desarroll6

cada modelo.

iv) Necesidad identificada: Tener claridad en las necesidades y problematicas que se

tuvieron en cuenta en cada modelo, en cuanto a la gestion de las PYME.

v) Elementos de cadena de suministro: Este criterio ayuda a identificar que elementos

de la cadena de suministro se tienen en cuenta o se establecen como importantes en cada

uno de los modelos.

vi) Herramientas o disciplinas propuestas: Visualizar las herramientas y disciplinas

existentes, que cada autor incluye, como complementos de gestiébn en sus modelos

(disciplinas de mejoramiento, herramientas de optimizacion, TIC, entre otros).
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5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Esta seccion recoge los resultados obtenidos en el ejercicio del analisis de los seis (6) modelos
seleccionados. En primer lugar se encuentra una tabla comparativa, la cual sintetiza los criterios
establecidos para cada uno de los modelos y metodologias; las columnas representan los modelos
y metodologias (M1, M2, M3, M4) y las filas los criterios de comparacion (C1, C2, C3, C4, C5,
C6) (Ver tabla 1).



Tabla 1. Tabla comparativa de los métodos y metodologias seleccionados para la gestion de la cadena de suministro en las PYME

MODELOS Y METODOLOGIAS

CRITERIOS DE M1: Modelo de gestion logistica para

M2: Modelo de gestion logistica M3: Metodologia de gestion logistica M4: Modelo de benchmarking de la M5: Modelo de desarrollo de M6: Planeacion de la cadena
A pequefias y medianas empresas en . g . 9 para el mejoramiento de pequefias cadena de abastecimiento para PYME  servicios en la cadena de suministro de suministro para pequefias y
COMPARACION o para PYME industriales .
México empresas manufactureras para una PYME manufacturera medianas empresas
Implementar herramienta para
Facilitar administracion integral de cuatro Integrar y adaptar los nuevos - ayudar a la cadena de suministro
. - P - . Incrementar el entendimiento del . N .
areas definidas como méas importantes. ~ conceptos, técnicas y criterios a las . - . o 3 . a lidiar con la incertidumbre de la
P S L 5 Diagnosticar operaciones logisticas de . - desarrollo de negocios de servicio en . .
C1: Propésito 0 Elevar competitividad de las PYME a especificidades propias de las > 5 Mejorar los procesos logisticos de las PYME demanda. Determinar el nimero
. . . | pequefias empresas y apoyar en las mejoras PYME de manufactura basados en la 3 . 3
finalidad partir de un modelo conceptual con pequefias y medianas empresas, I manufactureras - L de existencias de seguridad
. . . - ) las deficiencias encontradas gestion del servicio en la cadena de
variables involucradas en los procesos  para orientar su gestion en el &rea suministro colocadas frente a todos los
logisticos logistica miembros de la cadena de
suministro
Mixto: Identificacion de variables de cada . » -
. " . o N Mixto: Elaboracién de cuestionario - - .
dimension a partir de revision de literatura . . . A . Cualitativo: Revision de literatura, o .
. S de variables identificadas en Mixto: Realizacién del diagnéstico de dos L L Cualitativo: Estudios de caso para »
A de necesidades de las PYME, verificacion . o A . i o comparacion de criterios de autores, - s Modelo de programacion no
C2: Método N . P literatura. Aplicacion de anélisis muestras a partir de andlisis estadistico y N L N obtener una comprension tanto tedrica "
de las mismas a partir de anélisis N y » 5 3 . entrevistas, aplicacion de herramienta de - lineal
. . - factorial exploratorio a resultados de  seleccion de herramientas de mejoramiento 3 . como empirica
estadistico multivalente y disefio de L diagnostico
cuestionario
modelo
. o . 200 pequefias y medianas empresas 140 pequefias y medianas empresas de 10 3 pequefias y medianas empresas Dos casos de pequefias y medianas
C3: Objeto de 66 pequefias y medianas empresas sector . P q y p' . Peq y P 3 peg y 5 P . P q Y .
. . - industriales del Estado de Bolivar, ciudades seleccionadas de Colombia, 2010 - manufactureras de Colombia. Pymes de empresas industria manufacturera en No Aplica
estudio textil del estado de Tlaxcala, México 2013 . . . .
Venezuela 2012 2012 alimentos en Cali 2002 Finlandia
o Estrategia empresarial no definida. .
. . . . - . . Falta de recursos econémicos para pagar . . . " Incertidumbre en la demanda,
. Ausencia de formalizacion, entendida  Sistemas logisticos rudimentarios, P . Ofrecer servicios de alto valor agregado a los  Dificultad para dar servicio al cliente .
C4: Necesidad L - - L consultorias logistica. Problema para el - ) . . . transferida a lo largo de los
. o como la falta de procedimientos, de una  formacion deficiente y limitacion de . 3 3 clientes en forma diferenciada y asf llegar post venta dependiendo del canal de 5
identificada . I, y . empresario y oportunidad de mejora en el . o . miembros de la cadena de
estructura organizada y de planificacion recursos financieros . N primero al mercado distribucion. Recursos y capacidad -
manejo procesos internos L suministro
limitada
. . - Organizacion, almacenamiento,
Compras, abastecimiento, inventarios, L - . .
C5: Elementos de la . I seleccion de proveedores, Aprovisionamiento, almacenamiento, - . .
almacenamiento, produccion, P . y L - Abastecimiento (compras o inventarios), L . -
cadena de Lo . y . planificacién de compras y inventarios, transporte, distribucion, servicio I . Lo Servicio, distribucién, ventas Inventario, abastecimiento
- distribucion, servicio al cliente, flujo de o e ) planeacion, almacenamiento, distribucion
suministro . " distribucién, transporte, servicio al al cliente
informacion ) o
cliente, logistica inversa
Trade off, politicas de aprovisionamiento,
evaluacion de proveedores, distribucion en
Sistema hibrido empujar/jalar. planta, indicadores y planeacion de
C6: Herramientas o Herramientas de mejora continua inventario, rutas optimas, matriz DRP, CRM (Customer relationship Administracion de la demanda
disciplinas (SMED, 5's, herramientas visuales, Ciclo de mejora continua PHVA exactitud en la entrega, costo de vehiculo, Benchmarking, As-is To-be, SCOR management, NSD (New service !
propuestas sistema de flujo continuo, eliminacién de

estimacion de costos logisticos, logistica
inversa, Encuesta de autodiagnéstico para la
gestion de clientes y de mercados, encuesta y
politica de servicio al cliente

Win-win solution

development)
siete desperdicios, manufactura esbelta)

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir del ejercicio de la tabla comparativa se puede presentar que, la figura 9, la cual se basa
en la representacion grafica de The Handbook of logistics and distribution management, contiene
los elementos de la cadena de suministro sintetizados en la fila del C3, de tal forma que se pueda
unificar conceptos relacionados de los modelos y metodologias comparados. También se incluyen
elementos comunes de los modelos, extraidos del C2 y del C6, y que se consideran relevantes ser
incluidos en la gestion de la cadena de suministro, como lo son el diagnostico, la medicién y

aplicacion de herramientas complementarias.

CADENA DE SUMINISTRO

PROVEEDORES LOGISTICA CLIENTES

Abastecimiento /
aprovisionamiento: Produccién,

‘ Compras, planificacion de * Almacenamiento,
compras, seleccién de inventarios producto
proveedores, inventarios
materia prima.

Flujo de informacién

Planeacién y Organizacién

Servicio al
cliente

Distribucion,
transporte.

Insumos
Consumidor final

terminado.

Diagnostico y
sensibilizacién

Aplicacién de
herramientas

Medicién e
indicadores
Figura 9. Elementos de la cadena de suministro sintetizados.

Fuente: Elaboracion Propia

En segundo lugar, la Tabla 2 contiene las matrices por medio de las cuales se materializa la
comparacion con los modelos, a partir de los criterios establecidos y los aspectos estipulados para
el objeto de estudio.
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En este sentido, tras realizar el ejercicio de caracterizacion y conceptualizacion de cada uno de
los modelos, se tomé la decision que el Modelo 5: Desarrollo de un modelo de cadena de
suministro de servicios para una PYME manufacturera, no sera objeto de comparacion. Esto se
debe a que este modelo no contiene los aspectos que se tuvieron en cuenta, en cuento a relacion y
diferenciacion entre los modelos; en adicion, dicho modelo no tiene relacién alguna con los otros
modelos en cuanto a funcionalidad, no contempla las etapas en las cadenas de suministro y abarca

temas de estrategia y mercadeo que se desvian del presente estudio.

De igual manera, el Modelo 6: Plan de cadena de suministro para pequefias y medianas
empresas, tampoco entro en la Gltima etapa de comparacion, debido a que se identificd que este
modelo no tiene un objeto de estudio concreto y adicionalmente, no muestra resultados concretos

implementados en una empresa.

Ahora bien, en cuanto al Criterio 3: Objeto de Estudio, por su funcién meramente informativa
no entra en el ejercicio de comparacion, pero si nos proporciona un valioso dato, el cual se
fundamenta en que de los seis (6) modelos estudiados, cuatro (4) de ellos tienen como objeto de
estudio las pequefias y medianas empresas de paises en via de desarrollo de Latinoamérica, esto
evidencia una tendencia clara de los autores a manifestar su preocupacion e interés por mejorar la

competitividad de estas PYME, enfocadas en una misma region.

Una vez aclarados los puntos anteriores, es importante describir cada una de las matrices

contenidas en la tabla 2:

e La matriz 1 nombra y muestra de manera general las relaciones entre modelos y
metodologias. Al ser 4 modelos en el ejercicio de comparacién y 5 criterios, se establecen
6 relaciones nombradas R columna — fila.

e Lamatriz 2 presenta la comparacion uno a uno de los modelos y metodologias de acuerdo
a cada uno de los criterios de comparacion. Si existe alguna relacion entre criterios, la
casilla correspondiente es sefialada con una X, cabe resaltar que se comparara el concepto

mas no la exactitud de las palabras.
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Tabla 2. Matrices de comparacion de modelos seleccionados

Matriz 1 Matriz 2

M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 |v4
Cl| X |C1 C1
C2 C2| X [C2
M4| R1-4 | R2-4 | R3-4 M4[c4| X |C4 C4
C5 C5[ X |C5
C6 C6 C6
C1 C1
C2 C2| X
M3| R1-3 | R2-3 M3|[Ca C4
C5| X [C5] X
C6| X |C6
C1
C2
M2| R1-2 M2|C4| X
C5
C6| X

X [ XXX

>

>

M1 M1

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se presentan los hallazgos derivados del ejercicio de analisis comparativo:

R1-4. La finalidad de los dos modelos es mejorar los procesos logisticos (M1) o las cuatro
areas mas importantes (M4) en las cuales coinciden compras, abastecimiento, inventario,
almacenamiento y distribucién. También incluyen el concepto de competitividad dentro de
su propadsito.

Estos dos modelos tienen una relacion contradictoria frente al uso del modelo SCOR,; si
bien el (M1) lo menciona como muy ambicioso aplicado al contexto de la Pyme, el (M2)
lo tiene en cuenta para la definicion de procesos.

R2-4. Los modelos coinciden en incluir un diagnostico de los procesos o variables
establecidas, sin embargo el (M1) lo muestra como resultado del estudio realizado sobre la

muestra, mientras que el (M4) lo incluye dentro de su metodologia.
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Al igual que la relacion anterior, coinciden en los elementos de la cadena de suministro:
compras, almacenamiento, distribucién y planeacién o planificacién. También mencionan
la importancia en cuanto al uso de indicadores.

R3-4. Los dos modelos buscan el mejoramiento de las PYME e inician sus metodologias
a partir del diagnostico actual de las empresas de estudio, el (M4) en un paso de
sensibilizacion a partir de conceptos generales de logistica y el (M3) sensibilizacion a partir
de indicadores en areas logisticas, contexto global y fundamentos. Ambos involucraron
altos cargos como gerentes o responsables de logistica.

Estos dos modelos coinciden, a diferencia de los otros dos, en la forma como se identifica
la necesidad, ya que no solo se ve como problematica sino como oportunidad de mejora.
De igual manera, elementos como abastecimiento o aprovisionamiento, almacenamiento,
inventarios y distribucion; son mencionados en los dos modelos.

R1-3 El (M3) es mencionado en el (M1), el cual enfatiza que el (M3) al ser una
metodologia, no constituye un modelo integral. En la finalidad del (M1) hace énfasis en
administracion integral, mientras que el (M3) apoya la mejora de deficiencias encontradas
a partir del diagnostico.

Los elementos de la cadena de suministro en comdn son: abastecimiento, inventarios,
distribucion y servicio al cliente. Ambos plantean una serie de herramientas y disciplinas
de apoyo para la gestion. Coinciden en implementar herramientas para la administracion o
planeacion de la demanda. EI (M1) complementa con disciplinas de mejoramiento
continuo, mientras que el (M3) lo hace con gestion de relacién con cliente, proveedores y
autogestion.

R2-3 A partir de las encuestas realizadas en el (M2) y el (M3) se evidencian falencias en
comun: desconocimiento de costos logisticos, falencias en logistica interna, no hay
procesos sistematicos ni mecanismos de medicion, falta de formacion de personal y
limitantes en recursos financieros.

Los elementos de la cadena de suministro en los que coinciden son aprovisionamiento o
planeacion de compras, almacenamiento, distribucion y servicio al cliente.

R1-2 Las necesidades identificadas en ambos modelos incluyen sistemas logisticos
rudimentarios con falta de procedimientos y estructura organizada. Los elementos de la

cadena de suministro presentes en ambos modelos son: almacenamiento, distribucion,



38

servicio al cliente y abastecimiento entendido en el (M2) con actividades como seleccion
de proveedores y gestion de compras.

El (M2) basa el disefio del modelo en una herramienta de mejora continua en la cual
clasifica las variables logisticas, mientras que el (M1) incluye varias herramientas de
mejora continua para desarrollarse en las 4 areas definidas como mas importantes, sin

embargo no las desarrolla.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la participacion en el ciclo de conferencias Logistica y Direccién de la
Cadena de Suministro, ofrecido por la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla
(UPAEP), junto con el presente estudio comparativo; se puede concluir que, existe un verdadero
interés por ahondar en esfuerzos y estrategias, encaminadas a aplicar y adaptar buenas practicas
de logistica y cadena de suministro a pequefias y medianas empresas. Para lograr lo anterior, es
imprescindible desarrollar metodologias que estén dirigidas a este tipo de empresas; que sean de
facil implementacién, contribuyendo asi al mejoramiento de sus cadenas de suministro y su

competitividad.

Cabe recordar que la naturaleza de las PYME requiere un empoderamiento de altos cargos,
junto con capacitaciones en referencia a gestion de cadena de suministro y de logistica, ademas es
de recalcar su importancia y beneficios para las organizaciones. Este empoderamiento deberia
acompanarse de la planeacion estratégica; de tal forma que se genere una alineacion de la gestion
de la cadena de suministro y los objetivos de la empresa. También es recomendable involucrar el
personal en los niveles inferiores, de manera participativa y con el propdsito de vencer las barreras

de cambio organizacional presentes en implementacion de nuevos proyectos.

Con los resultados que arrojo el presente estudio, se puede determinar que no hay un modelo o
metodologia mejor o peor que otro, simplemente abarcan métodos, practicas y herramientas
distintas, que se deben ajustar al tipo de organizacion a medida que se decide gestionar su cadena
de suministro. Sin embargo, cabe resaltar la gran importancia de la evaluacion del estado actual de

las PYME con el fin de hacer énfasis en las areas mas desatendidas.

Asimismo, se hace énfasis en el estudio de uso de herramientas que sean aplicables a los
resultados de diagnostico de las empresas, que se ajusten a las necesidades especificas, junto con
priorizacion de las mismas, con el fin no incurrir en elevado uso de recursos econémicos para este

fin. Se recomienda para futuras propuestas en modelos y metodologias, incluir tecnologias de
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informacién como herramienta para gestionar y mejorar el flujo de informacion, medicion de

indicadores de gestion a lo largo de la cadena de suministro.

Consideramos que el modelo de la doctora Cano es integral y es el que tiene mayor alcance en
la cadena de suministro. No obstante, los demas modelos estudiados generan gran aporte en temas

de herramientas para cada una de las areas, diagndstico inicial e indicadores logisticos.

Sumado a lo anterior, se considera importante tener en cuenta la aplicacion del modelo SCOR
(Supply chain operaction reference) y modelos estandar en la literatura, no con el &nimo de
aplicacion, ya que asi como lo mencionaba la doctora Cano son ambiciosos para la aplicacién en

PYME, sino como base para establecer las variables y criterios del disefio de futuros modelos.

Es importante resaltar que debido a la misma naturaleza de la PYME, su dindmica informal y
su temprana edad en el desarrollo de parque empresarial, se evidencian vacios de estudios
académicos y experimentales respecto a la implementacion de gestion de cadena de suministro en
este tipo de empresas. Por lo tanto, este estudio pretende ser un primer acercamiento en el tema y

un referente para futuras investigaciones.

Finalmente resaltamos la gestion de la facultad de Administracion de la Universidad del Rosario
por iniciativas en cuanto a la apertura de espacios como la mision México 2015, ya que permiten
la relacion con universidades en otros paises y el conocimiento de lineas de investigacion que
puedan afianzar los conocimientos en areas de estudio como la gestidn de cadena de suministro y

logistica.
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