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Resumen

Este proyecto tiene como finalidad desarrollar un plan de negocio sobre una idea de
emprendimiento llamada VelaPay, la cual es una aplicacion web disefiada para domiciliar por
internet todo tipo de facturas de bienes y servicios a través computadores o dispositivos moviles
que faciliten el e-commerce (Laudon & Guercio Traver, 2015) y organicen las finanzas de los
usuarios digitales. Esta aplicacion web construye un perfil de pagos de cada usuario en el
proceso de registro y recopila informacion de manera inteligente construyendo un esquema
electronico de pagos de forma periodica para automatizar los habitos de consumo bajo patrones
de conducta histéricos que solucionen las necesidades de consumo habituales de los usuarios
digitales. A través de esta plataforma los usuarios podran despreocuparse de pagar sus cuentas
porque la aplicacion web se encargara de hacerlo en todas las fechas que corresponda como una
solucion financiera digital que promueva el consumo responsable y seguro. A diferencia de otras
aplicaciones que ofrece el mercado, VelaPay automatiza el poder de decisién del usuario,
mientras que las aplicaciones que hoy existen son basadas en una accién tomada por el
consumidor desde su celular cada vez que lo requiera. De esta forma, VelaPay constituye una
alternativa que busca que el consumidor parametrice su consumo una Unica vez y la aplicacion se
encargue de pagarlo con la periodicidad que se requiera de forma automatizada, y es asi como
los consumidores eliminan una preocupacion de sus dias para gque la aplicacion se encargue de
ella. Lo anterior permitira crear un ecosistema de pagos eficiente para los consumidores que les
permita ahorrar tiempo en filas y compromisos para pagar cuotas de créditos bancarios, pago de
servicios publicos, pago de matriculas académicas de sus hijos, entre otros, como para los
proveedores ahorrando costos de cobro de cartera y manejo de inventarios. Finalmente es

importante resaltar que esta idea encaja en la realidad actual donde el mundo de los negocios gira



cada vez mas rapido y desarrolla alternativas eficientes que se ajusten a los constantes cambios
de consumo que viven los usuarios digitales que sigue reclamando soluciones financieras
digitales que contribuyan a la liberacidn del tiempo y despreocuparse de todos los compromisos

que hoy en dia se deben recordar y pagar.

Palabras claves
Domiciliacion de pagos, aplicacion web, internet, aplicacion de pagos, automatizacion de

pagos, e-commerce



Abstract

This project aims to develop a business plan on an entrepreneurial idea called VelaPay, which
is a web application designed to direct online all kinds of goods and services invoices through
computers or mobile devices in a way that facilitates e-commerce ( Laudon & Guercio Traver,
2015) and organize the finances of digital users. This web application builds a payment profile of
each user by the registration process and collects information intelligently building an electronic
payment scheme periodically, automating at the same time the consumption habits under
historical comportment patterns that solve the usual consumption needs of Digital users.
Through this platform, users will not worry about paying their bills because the web application
will be in charge of doing all payments at the corresponding dates as a digital financial solution
that promotes responsible and safe consumption.

The difference with other applications offered by the market is that: VelaPay automates the
decision-making power of the user, while the applications that exist today are based on an action
taken by the consumer from his cell phone whenever he requires it.

In this way, VelaPay is an alternative that seeks for the consumer to parameterize their
consumption only once, and the application is responsible for paying it with the periodicity that
is required in an automated way, and that is how consumers eliminate a concern of their days so
that The application takes care of it. The afore mentioned will allow the creation of an efficient
payment ecosystem for consumers that allows them to save time in rows and commitments to
pay bank loan fees, payment of public services, payment of their children's academic tuition,
among others, such as for providers saving costs of portfolio collection and inventory
management. Finally, it is important to highlight that this idea fits into the current reality where

the business world spins faster and faster and develops efficient alternatives that adjust to the



constant consumption changes experienced by digital users who continue to demand digital
financial solutions that contribute to the liberation of time and careless of all the commitments

that today must be remembered and paid.

Keywords
Direct payment, web application, internet, payment application, payment automation, e-

commerce



Objetivos del proyecto

El proyecto tiene como objetivo administrar las finanzas de los consumidores digitales
registrando todas las facturas que quieran que VelaPay se encargue de pagar periodicamente
almacenando informacion suficiente y confiable para disefiar una plataforma de pagos inteligente
que permita automatizar los pagos de una persona basada en sus necesidades y habitos de
consumo historicos y periddicos.

Los objetivos secundarios derivados del objetivo principal serian aquellos que logren

indirectamente una reaccion con los grupos de interés como las descritas a continuacion:

Educacion financiera

Capacitar a los consumidores sobre la administracion de finanzas personales y familiares que
les permitan tomar decisiones acertadas en cuanto el destino y uso de sus recursos haciendo que
nos identifiqguen como un aliado confiable y dando amplios beneficios al sector financiero con la
destinacién de recursos en los diferentes mecanismos de inversiones a término fijo e indefinido
bajo niveles de riesgo aceptados por nuestros consumidores y establecimientos de comercio.

Colombia como América Latina vienen dando pasos de inclusién financiera y cada vez la
cobertura bancaria extiende mas sus brazos a regiones que hoy no estan bancarizadas para que
tengan acceso y puedan aportar a en la disminucién de los niveles de alfabetizacién financiera

(Garcia, Grifoni, & Lopez, 2013)

Obligaciones al dia
Mantener los reportes en centrales de riesgo (Superintendencia Financiera de Colombia,

2019) con el mejor score posible haciendo viable el perfil de riesgo en las diferentes entidades



financieras como garantizar la continua prestacion de servicio de los diferentes proveedores de

servicios publicos y privados con el pago puntual de las obligaciones financieras.

Programas de lealtad
Uso adecuado de los medios de pago transaccionales como tarjetas de crédito donde se
canalicen los pagos de los compromisos generando puntos y/o millas en las franquicias que se

puedan redimir en catalogos de premios como en tiquetes aéreos (Ciglienza Riafio, 2019).

Sostenibilidad
La automatizacion digital de pagos permitird contribuir a un comercio electronico libre de

papel que garantice la preservacion de los recursos naturales.

Descripcion del proyecto

Este proyecto creara una plataforma electronica para domiciliacién que funcione a través de
una pagina de internet como una solucion para las personas que se preocupan por estar
pendientes de las fechas de vencimiento de sus facturas y las personas que no tienen tiempo para
hacer filas en diferentes entidades para pagar sus obligaciones o para realizar compras. También
para quienes quieren ahorrar tiempo y dedicarlo a realizar actividades que les generen un valor
agregado.

VelaPay seria una aplicacion web con una infraestructura tecnoldgica de pagos
transaccionales para domiciliar todo tipo de servicios a través de una pagina de internet que
facilite a los usuarios pagar todos los compromisos gque son recurrentes o periddicos como son

las facturas de servicios publicos, operadores mdviles y de internet, seguros, impuestos, las



cuotas de los créditos con los bancos, el pago del arriendo o de la administracion de sus
viviendas o el pago de la pension de los colegios de los nifios, entre otros.

Este proyecto tiene como propo6sito garantizar el pago oportuno de los compromisos
periddicos de los consumidores registrando todas las facturas que quieran que VelaPay se
encargue de pagar, logrando unir la oferta con la demanda bajo patrones de conducta histdricos
construidos desde la experiencia del usuario y apalancados en recoleccion de datos que
solucionen las necesidades de consumo habituales de los usuarios digitales de forma

automatizada.

Origen vy justificacion de la idea

El origen de esta idea naci6 cuando veia a compafieros de trabajo estresados porque no
alcanzaban a pagar los servicios publicos porque olvidaban pagarlos y en algunos casos porque
no tenian recursos para pagarlos en las fechas limites de pago y la razén de todo esto consiste en
la falta de disposicion para realizar una fila para pagar los servicios o entrar a las aplicaciones o
sucursales virtuales de los bancos para hacerlo.

En otras oportunidades escuchaba gue no alcanzaban a pagar la matricula de estudio de sus
hijos, los impuestos del vehiculo o los prediales o las cuotas de los créditos de sus vehiculos o de
su vivienda, inclusive la tarjeta de crédito exponiéndose a reportes en centrales de riesgo. Aun
asi, continuaba pasando el tiempo sin regularizar sus compromisos de pago.

Lo mismo sucedia con aquellos compromisos regulares donde necesitaban disponer de tiempo
para atenderlos, como el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), el pago de sus
empleadas de servicio, sus choferes, el mercado, sus objetos de aseo y cuidado personal y entre

otros tantos casos, olvidaban aquellos que no generaban una facturacion electronica.



De acuerdo con lo anterior, se pensé en una alternativa que cubriera esta necesidad y por la
cual estuviesen dispuestos a pagar por encargarse de eso, entonces se penso en una plataforma
digital que permitiera que fuese una sola vez que estas personas entraran a seleccionar aquellos
compromisos que les quitan tiempo y les preocupan para que VelaPay se encargara de pagarlos y
asi no mas volverian a preocuparse y de cierta forma aquellos proveedores de esos bienes y

servicios reducirian su cartera de mora y costos asociados al mantenimiento de la cartera.

Planteamiento del problema y su justificacion

Colombia tiene una cultura joven en el e-commerce (Laudon, 2015) que ha encontrado un
consumidor cada vez méas dindmico con habitos diferentes generando un desafio enorme para
entender y comprender las necesidades de los consumidores desde el punto de vista psicolégico,
econémico y financiero.

Los consumidores se vienen segmentando cada vez mas a través de caracteristicas comunes
sin llegar a conocerlos individualmente perdiendo grandes oportunidades comerciales y
originando vacios que dificultan poder ofrecer un producto o servicio adecuado en el momento
mas idoneo perdiendo la oportunidad de generar el valor agregado al que siempre quieren llegar
las organizaciones. Es aqui, donde los consumidores digitales buscan tener mas tiempo
aprovechando el uso de las herramientas digitales y han generado un segmento como empleados
gue consume su tiempo completamente, especialmente aquellos que, por su cargo y
responsabilidades, requieren de un compromiso mas extenso al horario laboral normal y
valorarian contar con soluciones que les puedan ahorrar tiempo.

La apertura de mercados y la comunicacion internacional que nos brinda la tecnologia ha

hecho que la globalizacion (Sanchez, 2017) vaya transformando el comportamiento humano vy el



de las organizaciones, y han ocasionado que las generaciones actuales vivan en un constante afan
sobre todo en las metropolis donde se concentran las grandes industrias y fuentes de ingreso de
un pais. Es por ello por lo que hoy las personas gozan cada vez de menos tiempo y quieren que
algo o alguien se encargue de los temas que generalmente roban su preocupacion y tiempo, como
pagar facturas, compromisos bancarios, realizar compras, hacer reservas, entre muchos otros,
pero no solamente quieren que se encarguen de eso, sino que lo administren, que lo hagan
siempre que lo requieran y sin tener que volver a pensar en eso.

Sobre este proyecto, el consumidor encontrara una alternativa automatizada que va mas alla
de ofrecer espacios de compra, sino que entendera sus habitos de consumo y programara
automaticamente las compras que requieren, en el momento que lo necesiten y como
habitualmente lo prefieren hasta estructurar un proceso qué identifique sus necesidades
detalladamente generando para ellos un valor agregado automatizado en los pedidos electronicos
que habitualmente hacen (Restrepo, 2019). Es por esa razén que VelaPay ofrece una solucion
que hoy la banca tradicional no cubre, porgue solo funciona contra recursos en cuenta y son
procesos inflexibles burocratizados que muchas veces requieren que el usuario realice sus
solicitudes presencialmente. Tampoco las demas herramientas tecnoldgicas que, aungue no son
burocraticas, solo funcionan de acuerdo a las necesidades del consumidor, como Rappi, Billetera
T-Paga, Uber, entre otros; mientras que VelaPay configura su sistema para que funcione
automatica sin la intervencion del usuario.

Por lo anterior, se debe desarrollar alianzas y convenios con establecimientos de
telecomunicaciones que les permita hacer uso de esta plataforma, para que los usuarios puedan

realizar pagos desde el celular en cualquier lugar de Colombia para estimular canales inteligentes
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de consumo automatizados que garanticen coberturas para establecimientos de comercio que hoy
no tengan alternativas diferentes al dinero en efectivo.

El planteamiento final deseado en la maduracion del proyecto y que corresponderia a unas
fases posteriores no analizada en este proyecto, podria construir un camino que, empleandose de
forma futurista, podria ir mas alla de brindar una opcion de pago , inclusive la domiciliacion le
permitira anticipar el consumo en diferentes establecimientos como restaurantes, almacenes de
cadena, estaciones de servicio de combustible, peajes, etc, que le permitirian continuar ahorrando
tiempo en procesos tan sencillos como filas para pagar o para consumir un bien o un servicio.
También, mejoraria los indices de seguridad mitigando los riesgos del manejo de efectivo, como
falsedad de billetes y robo del efectivo, impactando directamente la formalizacion de los
establecimientos de comercio que adopten este medio de pago ampliando el espectro de los
nichos de mercado intangibles, porque ya no requerian de la presencia del consumidor
garantizando un ingreso periddico inteligente en sus negocios y una asesoria financiera personal
que le permita construir informes automaticos de consumo en dinero y ahorro en tiempo real
para retroalimentar la decisién del uso de dinero de nuestros clientes para que puedan identificar
en qué se estan gastando su dinero, como lo estan destinando y qué tanto lo estan aprovechando
frente a su actividad econémica e ingresos, con el fin de construir tips de finanzas basicas
personalizadas que le ayuden a destinar mejor sus recursos y plantear objetivos de ahorro con
seguimiento mensual y porcentajes de cumplimiento. La ventaja sobre este planteamiento es que
se haria sobre consumos reales y permitirian tener un grado de acierto mucho mayor con lo que
los consumidores podrian confiar plenamente para el manejo de sus finanzas. Todo lo anterior,
podria reflejarse en una version mucho mas desarrollada sobre este proyecto cuando haya

alcanzado toda la infraestructura tecnoldgica
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La intencion de disefiar una aplicacion para domiciliar todas las facturas que deseen permitid
imaginar un ecosistema inteligente de pagos automatizados desarrollados en una compafiia de
servicios tecnologicos transaccionales que tuviese como misién, vision y valores alineados a la

actualidad.

Mision
Prestar servicios de domiciliacion digital sobre bienes y servicios de uso periodico basados en

la automatizacién y sostenibilidad.

Vision
Ser una solucidn digital idonea para pagar automaticamente bienes o servicios de uso

periddico.

Valores
Confianza

Sentir la tranquilidad que sus cuentas estan al dia con nuestro apoyo profesional.
Respaldo

Sentir el respaldo que ofrece domiciliar sus compromisos como un simbolo de seguridad,
donde contratar este servicio signifique que nunca siempre se encuentra al dia en sus cuentas.
Sostenibilidad

Siempre articular los esfuerzos de crecimiento sostenible poniendo en primer lugar el medio

ambiente y la sociedad.
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Resultados esperados y potenciales beneficiarios

Desarrollar una aplicacion de dispositivos mdviles donde una persona con tarjeta de crédito
(Portafolio, 2019) puedan suscribir el pago automatico de todos sus compromisos que van desde
el pago de servicio publicos y cuotas de creditos hasta el pago de arriendos, compra de mercados,
ropa y calzado, entre otros. Porque el mercado colombiano viene dando muestras de crecimiento

en el consumo bancarizado (Editorial EI Tiempo, 2019).
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Figura 1: Indicadores Transacciones en Colombia. Fuente: Camara Colombiana de Comercio

Electronico
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Los beneficios estan centrados en los consumidores que ahorraran tiempo en diligencias que
siempre ocupan tiempo y generan preocupacion. Y para todos los establecimientos de comercio
que puedan proveer los productos y servicios que requieren todos los consumidores, podran sacar
sus inventarios limpiando su cartera e inventarios.

La productividad aumentaria puesto que los usuarios digitales no destinarian mas tiempo en
diligencias que no generan valor agregado a sus dias de ocupacion como también se evidenciaran
en el mediano plazo, usuarios mas preparados, con ahorros y presupuestos definidos que
moderen sus niveles de endeudamiento y clasifiquen sus niveles de prioridad de consumo con lo
que es necesario y lo gque no es necesario.

A continuacion, se anexa ejercicio de elaboracion propia donde se contabilizo el tiempo
demandado para el pago de obligaciones a través de tres canales: un portal bancario, donde los
tiempos pueden variar de acuerdo con cada banco; otro es la aplicacion de la billetera T-Paga
donde se pueden registrar servicios publicos y privados para pagarlos y por tltimo cuando se

realizan en efectivo.

Operador Portal banco T-Paga Efectivo
Enel 1 1 10
Vanti 1 1 10
EAAB 1 1 10
ETB Hogar 1 1 10
Movistar Movil 1 1 10
Arriendo 2 1 10
Administracion 2 1 10

Tiempo al mes 9 5 70



14

Tiempo al afio

Conversion en
horas
Valor hora x

SMMLV $ 888499 $ 470991 $ 72.460,15

Cuadro 1: Ejercicio propio de pago de facturas cronometrado a través de canales de pago

actuales. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados concluyeron que si una persona pagara cinco (5) servicios publicos y privados
de los mé&s comunes como es el servicio de energia, de gas, de agua, internet y telefonia, y se
incluyera el pago de la administracion como el de la administracion, podrian ocuparle cerca de
nueve (9) minutos al mes al consumidor con solo el ejercicio de ingresar al portal del banco a
pagar. Es decir, que podria tardar 103 minutos al mes que se acerca a convertirse en dos horas al
afio que, si se representara en dinero sobre el valor hora de un salario minimo mensual legal
vigente, equivaldria a un costo de COP $8.884,99 al afio. Y si se hiciera a través de la aplicacion
T-Paga, equivaldria a COP $4.709,91 al afio mientras que, si las diligencias se realizaran
presencialmente en cualquier forma de recaudo, podria llegar a representar COP $72.460,15 al

afio en tiempos de pago 6ptimos.

Propuesta de valor
El servicio de domiciliacion de facturas a través de tarjetas de crédito permitiria obtener
tiempo adicional que puede ser empleado productivamente porque devuelve un costo de

oportunidad que antes el consumidor digital no tenia haciendo filas y preocupandose por tener la
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fecha de pago de sus facturas clara para que no se le pasen las fechas de vencimiento sin pagar
como se evidencia en la figura 2 que muestra un ejercicio propio de pago de facturas
cronometrado a traves de canales de pago actuales. Ya no tienen que reemplazar sus
compromisos ni postergarlos por ir a pagar facturas. Tampoco tienen que sacar tiempo para
entrar al portal del banco y realizar el pago o preocuparse porque el portal del banco esta caido y
no pueden pagar sus facturas. VelaPay se encargaria de todo desde que las tarjetas de credito
cuenten con el cupo suficiente para pagar las facturas domiciliadas.

La reputacién que tendria la aplicacion seria como una solucion financiera que permite
garantizar el pago oportuno de todas sus facturas que vayan mas alla de los servicios publicos y
pago de créditos, es decir, abarcar aquellos compromisos recurrentes como el pago de la
educacion de sus hijos, el pago de la medicina prepagada, servicios de caracter privado, entre
otras muchas mas.

El valor agregado que tiene el servicio de domiciliacion de VelaPay es gque la factura de pago
solo se inscribe una Unica vez y el pago se programa automaticamente hasta que el usuario desee
cancelar la inscripcion, y esta es una diferencia radical en la forma en que opera el mercado
actual donde el usuario es quien ejecuta la accion del pago las veces gque lo requiera, pero
cayendo nuevamente en la preocupacion de tener presente la fecha de pago de sus servicios o de
realizar sus compras. Por esta razon la domiciliacion de facturas periddicas le ahorra tiempo y

genera tranquilidad a los usuarios manteniendo todos sus compromisos periodicos controlados.

Producto o servicio planteado
Una pagina web que funcione en todos los sistemas operativos iOS y Android que permita

registrar todas las facturas periédicas posibles a través de convenios electronicos establecidos
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con los proveedores emisores de las facturas para registrar el pago automatico en la fecha, el
monto y periodicidad requerida.

Las personas que registran las facturas lo harian una Gnica vez y ellos mismos seleccionarian
las facturas que desearian que VelaPay pagara todos los meses. También podrian pausarlos,
eliminarlos o modificarlos. Estos servicios podrian ser visibles en un calendario digital que
mostrara todos los pagos que deben efectuarse en el mes para que el usuario tenga conocimiento
de sus compromisos.

La aplicacion web enviaria un correo electronico con la confirmacion del pago y guardaria un
histdrico de los pagos efectuados a través de la plataforma para realizar calculos enfocados a la

retroalimentacion financiera sobre finanzas basicas personales.

Publico objetivo, segmento

El publico objetivo son personas cuyo nivel de ocupacion sea tan alto, que carezcan de tiempo
para el pago de sus obligaciones y vean esta alternativa como una oportunidad para automatizar
sus pagos recurrentes sin necesidad de contratar una persona que se encargue de ellos.

El segmento esta enfocado en personas de rentas altas que devenguen mas de cinco (5)
salarios minimos mensuales legales vigentes con tarjeta de crédito que por su nivel d
responsabilidad laboral no tengan tiempo. Empleados cuya posicidn sean coordinadores, jefes,
gerentes, directores, vicepresidentes y presidentes donde existiria una motivacion mucho mas
grande y afin a la domiciliacion de servicios que les puedan ahorrar tiempo.

La exclusividad es un atributo que esta enfocados para las personas que valoren la

simplicidad, la despreocupacion y que le gusten que hagan las cosas por ellos. No es
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indispensable que no carezca de habilidades informaticas, simplemente que reclame mas tiempo

para aprovecharlo en sus compromisos laborales o personales.

Analisis del entorno competitivo

Colombia ha venido ganando terreno en la participacion de startups que buscan soluciones
digitales cada vez mas sofisticadas haciendo un portafolio interesante de oportunidades de
crecimiento en el sector de la tecnologia y las soluciones financieras (BBVA Research, 2018),
sin embargo se encuentran desafios importantes en la regulacion sobre la prestacidn de servicios
de este tipo de innovaciones que en Colombia restringen los campos de accion mas que
impulsarlos para el desarrollo a favor de la economia en los sectores empresariales.

Las startups han generado cada vez mas facilidades de pago electrénico y todas ellas estan
enfocadas al consumo donde sea el usuario quien decida y tome la accion de pagar a traves de
sus medios de pago digitales. Sobre estas plataformas de pago podemos encontrarlos casos de
éxito recientes como Billetera T-Paga (Revisa Dinero, 2019) y mercado pago como otras
alternativas que han generado sinergias con entidades financieras para expedir tarjetas débito
virtuales como ha sido Nequi, Rappi y Daviplata.

Las diferencias extraidas de la competencia nos muestran grandes avances en el mercado de
pagos digitales, sin embargo, el comin denominador atina a que sean los usuarios quienes
decidan usarlos mediante una accion repetitiva de acuerdo con su necesidad, pero ninguna ha
ofrecido automatizar sus decisiones de compra con el fin de evitar que el usuario sea quien
decida cada vez que requiera usarlo como lo ofrece VelaPay para el pago de servicios periédicos.

Los bancos son quienes actualmente gozan de la facilidad para ofrecer domiciliaciones en los

servicios publicos y algunos privados como el de telefonia fija y celular como el de internet. Es
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asi como VelaPay frente a su competencia, podria ampliar este tipo de soluciones sobre
diferentes servicios que los usuarios hoy en dia usan y un claro ejemplo mas avanzado de la
banca local corresponde a AvalPay Center quien lleva trabajando cerca de 20 afios realizando
convenios con diferentes establecimientos para facilitar a clientes y no clientes la oportunidad de

hacer pagos a través de su plataforma.

PESTEL

ElI PESTEL (Walsh, 2019) permite analizar que el entorno general de VelaPay presenta
situaciones favorables para su futuro desempefio sin limitaciones que impidan el normal
desarrollo de su operacién, adicionalmente presenta atributos amigables con el medio amiente y
se basa en tecnologia que facilitaria el proceso de consumo de los usuarios dentro del marco
legal colombiano.

En conclusidn, segun el analisis del PESTEL, nos muestra un panorama que puede
desenvolver adecuadamente la idea de negocio de VelaPay respaldandose en los diferentes
factores externos y de control que tiene el gobierno colombiano para esta idea de negocio
logrando un impacto alto en los diferentes entes de control sefialados en la figura 2 Ilamada
PESTEL de elaboracion propia porque logra unir los diferentes actores y los articula en una
solucion digital que no solamente impacta positivamente al consumidor digital sino que impulsa
el uso de tecnologias para apoyar la bancarizacion y la forma de pagar automatica que hoy en dia
las pasarelas de pago no tienen. También garantiza un cobro eficiente y automatico para los

proveedores que ahorro gastos de personal y de la gestion de la cartera.
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Figura 2: PESTEL. Fuente: Elaboracion propia

Analisis politico

La Unidad de Regulacion Financiera (URF) en Colombia ha trazado un objetivo que logre
convertir el sector financiero en un sector incluyente e innovador consolidando el ecosistema de
pagos digitales sin embargo la industria carece de un marco juridico que permita desarrollarlo y
por eso hicieron un proyecto de decreto que regule el sistema de pagos previendo la libre
competencia incentivando la innovacion.

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) por su parte ha desarrollado un
departamento llamado Innovasfc que se dedica a cooperar y colaborar en las estrategias Fintech
para construir la hoja de ruta normativa para el ecosistema fintech e implementar las normas que
regulen el sector.

Existen grupos de estudio de la URF y la SFC que buscan orientar y disefiar una

infraestructura que esté a la vanguardia y en sintonia con las industrias mas desarrolladas como
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Espafia y en Latinoamérica como Brasil y México para cumplir con los plazos definido para el
afio 2022 (Prieto, Torres, Martinez, & Gutierrez, 2018).

Las politicas de gobierno deben ser mas incluyentes, pero ya estan articulandolos esfuerzos
las nuevas Fintech que han buscado normalizar sus operaciones a través de la Unidad de
Regulacion Financiera como a través de la Superintendencia Financiera de Colombia y este
escenario permitiria que VelaPay tenga el alcance que requiera para la construccion de su

esquema de pagos automatico.

Anélisis economico

La economia colombiana tiene una alta dependencia al crudo (Diario La Republica, 2018) y el
sector de servicios puede convertirse en una fuente de ingresos muy importante para Colombia
que permita balancear el riesgo monetario en Colombia, fomentando soluciones financieras que
se traduzcan en una reactivacion de la economia transaccional acompafiado de procesos
automaticos y seguros que crezcan con el tiempo. Esto generaria una referencia interesante en la
regién porque la inversion extranjera buscaria automatizar sus ventas con el mercado siempre
que el pais cuente con las garantias tributarias y administrativas suficientes.

Algunas entidades financieras que acostumbran a proyectar el crecimiento de la economia
colombiana estiman que sea alrededor del 3% para el afio 2019 (Portafolio, 2019), inferior al
proyectado por el gobierno, producto de la demanda interna y de los principales sectores que
jalonan ese crecimiento como el sector de servicios financieros al que apunta el servicio de
domiciliacion digital de VelaPay .

La inflacion se ha controlado en niveles del 3% y 3.5% y no se estima crecimiento en las tasas

de interés por parte del banco de la Republica, sin embargo, la devaluacion impactaria el déficit
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de la cuenta corriente nacional y las importaciones tendrian una disminucion. Por eso, para
VelaPay los servicios facturados se desarrollan en moneda local y no estiman transacciones de
una divisa diferente.

Revisando en detalle los principales sectores que VelaPay podria atender, estan basicamente
relacionados a los contratados por hogar como son los servicios de energia eléctrica, gas natural
y telecomunicaciones que en el orden de las cuentas nacionales de PIB en Colombia presentan
un crecimiento porcentual en cada una, especialmente en la el suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado (DIAN, 2019) , sector al que VelaPay se enfocaria para domiciliar las
facturas de los proveedores que presten esos servicios. También encontramos importante el
negocio inmobiliario donde un enfoque espacial para domiciliar las facturas de administracion y
arriendos en Colombia. Siendo asi, las cuentas nacionales del interés de VelaPay preliminares al

corte del afio 2018 representan el 16% del total del Producto Interno Bruto (PIB) en Colombia.

: . Tasa de crecimients ual (3]
Actividad econémica = ()
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesea 1.0 26

Explotacidn de minas y canteras 32 1.0

Industrias manufactureras 23 15

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

- 32 28
acondicionado.
Construccion 36 -2,6
Comercio al por mayor y al por menor, transporte, 25 5o
alojamiento y servicios de comida ’ "
Informacién y comunicaciones 5.1 -0,6
Actividades financieras y de seguros 2,0 82
Actividades inmobiliarias 2,0 3.0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4,0 3,7
Administracion plblica y defensa, educacion y salud 4,0 43
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién 11 29

y otras actividades de servicios

Cuadro 2: Cuentas nacionales del PIB de Colombia con corte a septiembre del 2019. Fuente:

DANE
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El sector de energia eléctrica en Colombia que en su mayoria es de generacion hidrica, es un
sector con una cobertura del 97.02% segun el indice de cobertura de energia eléctrica del SIEL
(SIEL, 2017) que se distribuye y comercializa a través diferentes proveedores en Colombia
quienes han presentado resultados favorables con crecimiento para el afio 2018 comparado con el
afio 2017. El volumen de facturacién de estas compariias representa el 17.8% de las 1.000
empresas mas grandes con corte al afio 2018. (Montes, s.f.).

Colombia cuenta con mas de 28 hidroeléctricas mas tres mas que se encuentran en
construccién (Montes, Diario La Republica, 2019) que garantizan proyecciones de produccion
eléctrica por encima del 2% a la oferta actual para el afio 2030 (Arango, 2019) lo que podria
inferir una mejor cobertura en los departamentos y municipios de Colombia.

El sector de gas natural también viene presentando un incremento en las reservas que infieren
el crecimiento de consumo en Colombia. Segun el informe del afio 2019 de Promigas, el
consumo de gas natural se ha duplicado desde el afio 1999 con una cobertura que también ha
pasado de 7 departamentos a 20 departamentos en Colombia con mayor red de gasoductos que
permiten prestar servicios de calidad (Promigas, 2019).

El sector de Telecomunicaciones demuestra a través de los boletines trimestrales que realiza
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia que el acceso
fijo a internet a mejorado medido a través de las conexiones de internet de banda ancha y lo
mismo ha ocurrido a través de las conexiones moviles, y esto indica que el aumento en
conexiones puede ser por el aumento de cobertura en los hogares a través de 10 principales
proveedores en Colombia para internet hogar y 8 principales proveedores de internet moévil. Y la

telefonia mavil residencial, no la corporativa, también ha crecido porque muchos de ellos son el
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medio por el cual se presta el servicio de internet (MinTic, 2019). Es asi como las 5 principales
compaiiias prestadoras de servicios de internet y comunicaciones fijas y mdviles en Colombia
presentaron resultados favorables para el cierre del afio 2018 encabezadas por Claro Colombia y
seguida de Movistar. Sobre esta relacion de compaiiias, Une EPM y Tigo presentaron pérdidas
pero son compafias de un tamarfio importante que cotizan en la bolsa de valores de Nasdaq
(Chiquiza Nonsoque, Johan , 2019) .

El sector inmobiliario ha tenido un crecimiento importante en el pais, por ejemplo en Bogota
D. C., se han construido 1.400.000 nuevas viviendas de tipo formal en Colombia desde el 2008
(Lonja de Bogota, 2019) y en las ciudades principales ain se encuentran proyectos inmobiliarios
de grandes constructores del pais y segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el rango
de edades entre los 15 y 39 afios viven en viviendas arrendadas (Aristizabal Martinez, 2019) lo

que infiere un mercado potencial para VelaPay.

Tenencia

area urbana

3 de cada 5 hogares del grupo de edad
de 15-39 afios arriendan vivienda

Alquiler Propia Otros

15-39 afios 60,5% 20,9% 18,6%
40-59 afios 34,6%  51,2% 14,2%
60-mds afios 161% 70,8% 13,0%

Fuente: BID

Figura 3: Informe de Tendencias Inmobiliarias Colombia: el sector debe pensar en los jovenes.

Fuente: Grupo Bancolombia
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También es importante analizar la banca colombiana como juega un papel en la economia
puesto que a través de los bancos se expiden las tarjetas de crédito con las que se realizan los
cobros de los servicios que VelaPay pagaria.

El sector financiero en Colombia es un sistema muy sélido, conservador y con politicas de
crédito sanas. Es asi como los establecimientos de crédito tienen niveles de cartera sanos y han
mostrado interés internacional donde jugadores del exterior han invertido en la banca por la
proyeccion economica del pais. Segun los resultados consolidados al primer semestre del afio
2019 publicados por la Superintendencia Financiera de Colombia (Sifc, 2019), se concluye que
existe una mayor capacidad a nivel patrimonial en los bancos que les ha permitido generar mas
financiacion en la banca masiva con rentabilidades similares entre bancos que hacen una
competencia sana (Revista Dinero, 2019) y que la generado utilidades para todos los bancos en
general (Portafolio.co, 2019).

Es asi como el entorno econémico ofrece un escenario viable para que VelaPay pueda apoyar
su portafolio en los servicios publicos y privados mas frecuentes en los hogares colombianos

garantizando una demanda de servicios que tienen cobertura y vienen creciendo en Colombia.

Andlisis social

VelaPay apunta a ofrecer un servicio que exige de un conocimiento basico en el uso de
equipos de computo y/o equipos moviles para realizar todo el proceso de registro de facturas
digitalmente y en los rasgos psicosociales deben ser claras las condiciones del mercado objetivo
en Colombia estudiados més adelante, que garanticen un mercado con niveles de educacién que

les permita identificar los beneficios del servicio y un empleo que genere la capacidad de pago.
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En materia de educacion segun el ultimo boletin de fuerza laboral y educacion en Colombia
fue realizado para el afio 2017 por el DANE a través de la gran encuesta integrada de hogares
(GEIH), concluy¢ lo siguiente: “La proporcion de ocupados sin ningun nivel educativo logrado
gue ganaron hasta medio salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) fue 40,4%. Por otro
lado, la proporcion de ocupados que completo la educacion media y ganaban entre 1 SMMLV y
1,5 SMMLYV fue 36,4%. Por su parte, el 77,9% de los ocupados que completaron la educacion
universitaria y/o posgrado ganaba mas de 1,5 SMMLV” (DANE, 2018) y esto en materia
educativa abre una expectativa positiva para el tipo de mercado que busca VelaPay.

Aunque el servicio de VelaPay busca incursionar en un mercado de asalariados con una
posicidn de alta responsabilidad laboral que no le permita tener suficiente tiempo disponible,
analizar los indicadores de pobreza en Colombia permitiran corroborar si los usuarios potenciales
tendrian la facilidad de acceder a este tipo de servicios que ofrezca VelaPay. Por eso en linea con
lo expuesto por el DANE segun el parrafo anterior, el boletin técnico de pobreza monetaria en
Colombia del afio 2018 (DANE, 2018) muestra que para el 2018 el 27% de los hogares se
catalogaron con pobreza monetaria incrementando 0.01% dejando espacios de reflexion cuando
comparativamente con la region segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) estan en el 29.6%. Siendo asi, la cantidad de hogares que no estan dentro de la pobreza
monetaria permitird crear una oportunidad para que VelaPay pueda ofrecer sus servicios de
domiciliacion digital.

Las ciudades principales de Colombia son el foco primario para VelaPay, donde se
concentran la mayor tasa de ocupacion segun el DANE (DANE, 2019) con corte a septiembre
del 2019 como es Bogota D. C., Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Villavicencio, Sincelejo,

Medellin, Neiva y Tunja donde los indicadores de cobertura de servicios por hogar son mayores



y los estandares de calidad de educacién permite reunir la mayor cantidad de cualidades del

usuario digital objetivo.

Julio - septiembre 2019

Crominmio TGP D TS {subj) TS {ohj) :21;:9:- 12-:;?3] warlaclon TD
Cuibda 550 449 13,9 3.0 184 19,0 -
Clcuta A 51,0 509 33,5 12,2 16,5 16,2 +
Valledupar 62,0 52,5 21,1 83 15,3 13,8 +
Armenia 63,2 537 26,6 a7 15,0 159 -
Richacha 61,1 52,0 28,5 18,1 149 139 +
Meiwva 83,1 E4.4 16,3 9.4 13,8 12,4 +
Flarencia 50,7 523 16,1 7.4 13.8 12,0 +
Ibagué 62,7 54,1 214 10,9 13,6 13,8 -
Monteria 614 538 21,0 9.2 124 10,1 +
Villavicencio 65,7 576 17.8 87 123 11,7 +
Medellim Ak 54,6 E6.8 22,5 == 12,0 11,3 +
Sincelejo &67.5 5as 277 119 11.8 B9 +
Cali AM 68,7 60,6 303 133 11.7 11,1 +
Santa Marta 59,0 52,1 157 T 11.7 9.0 +
Manizales AM 58,5 519 12,5 5.7 11.3 10,2 +
Popayan 57.3 51,0 17.0 85 109 10,3 +
*Total 23 ciudades y AM 65,5 L8.3 241 10,4 10,9 10.4 +
Tunja 60,8 543 218 9.0 108 12,1 -
Total 13 ciudades y AM 65,9 La9.0 245 10,5 10,6 10,2 +
|llPmlllllllllllllllllllllllllliﬁﬁlllllllﬁ%‘dflllllllll?lli'?lllllllll"a'lﬁlllllllllJpl'a'lllllllllqﬁllllllllli'ill:
IIIEI?PIT?IEMIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlsljIilIIIIII‘:ﬂ?IIllIllwI.IIIIIIIII&?IIIIIIIIg?llllllll%‘g‘llllllllllj:ll =
Bucaramanga AM 67.5 615 223 Q99 9.0 8.0 +
Barranquilla AM 55,3 60,1 26,4 13,3 7.9 89 -
Cartagena 558 522 21,8 5.3 6.6 8.5 -
Fuente: DAME, Gram Encuesta Integrada de Hogares
[+]) (-} Auments o disminucion de |s TD dal trimastre de cads civdad frent= &l mizmo periodo del sfic anterior.

*El total de las 23 ciudades no incluy= San Andrés por tener una distribucidn de la muestra diferemte.
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Tabla 1: Tasas de ocupacion extraidas de la Gran Encuesta Integrada de Hogares. Fuente: DANE

Anélisis del entorno tecnoldgico

La tecnologia en Colombia ha sido una variable que ha venido creciendo cada vez méas donde

surgen iniciativas interesantes de startups en el sector de servicios. Por ejemplo, de acuerdo al
unico censo de emprendimientos que hizo Innpulsa en alianza con la Universidad Nacional,

existian a corte del afio 2016 méas de 2.500 Startups (Revista Dinero, 2017), sin embargo, al

consultar talento humano por parte de las grandes industrias de la tecnologia, coinciden en

afirmar que este tipo de talento es escaso en Colombia, lo que hace dificil los emprendimientos
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para crear una idea, pero no saben como materializarla generando sesgos en su viabilidad inicial.
(Santos, 2018)

Segun el ultimo informe de Global Entrepreneruship Monitor 2018/2019 Global Report
Colombia tiene una oportunidad importante porque cuenta con la infraestructura para continuar
dando pasos grandes en materia tecnoldgica que impulse el emprendimiento, pero debe
implementarlo de forma adecuada en los programas de educacion con componentes financieros

para hacerlos integrales (Niels, 2019) y transversales en la bancarizacion colombiana.

EXPERT RATINGS OF THE ENTREPRENEURIAL GEM
FRAMEWORK CONDITIONS .
== Colombia
Entrepreneurial finance
3.2(47/54
Cultural and (47/54) Government policies:
social norms g support and relevance
5.31(20/54) 8 3.88(34/54)
&
Physical . Government policies:
infrastructure E taxes and bureaucracy
6.32(31/54) -3 3.64(31/54)
Internal market Government
burdens or entry entrepreneurship
regulation programs
4,13 (29/54) 4.56(24/54)
Internal market Entrepreneurial education
dynamics at school stage
4.15 (50/54) 3.39(18/54)
Commercial and legal Entrepreneurial education at
infrastructure post-school stage
4.26(46/54) RE&D transfer 5.71(5/54)

3.33(38/54)

EFCs scale: 1 = very inadequate insufficient status, 9 = very adequate sufficient status
Rank out of 54 recorded in brackets

Figura 4: Items valorados por Global Entrepreneruship Monitor 2018/2019 Global Report para

Colombia
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Lo anterior crea un escenario positivo para VelaPay porque el desarrollo tecnolégico y el
esquema operativo es novedoso Y se ajustaria a las necesidades de los usuarios. Ademas, la
banca colombina cada vez esta adoptando mas herramientas tecnologicas que han traido varios
startups para crear sinergias con la innovacion y el futuro, por esta razén los bancos han
realizado inversiones por mas de USD $750 millones en tecnologia (Coneo Rincon, 2019) y se
han visto resultados como RappiPay en alianza con Davivienda o Tyba con Credicorp donde la
banca tradicional en el afio 2018 por primera vez tuvo una mayor cantidad de transacciones no
monetarias por internet que por la red de oficinas fisicas.

La bancarizacion ha venido avanzando en Colombia como lo muestra el ultimo reporte de
inclusién financiera (Portafolio.co, 2019) y ha permitido crear una cercania con los ciudadanos y
ciudadanas de Colombia y se ha traducido en la aceptacion de cada vez mas alternativas de pago
como son Mercado Pago, RappiPay, Billetera T-Paga, Nequi, Daviplata, BBVA Wallet, entre
otros, donde VelaPay podria tener una cabida segura con la experiencia de los usuarios que ya
utilizan las aplicaciones anteriores y que harian parte del nicho de mercado que busca atender
VelaPay.

Con relacion a los avances transaccionales en el comercio, los indicadores de la Camara
Colombiana de Comercio Electronico muestran un crecimiento del 18% del dinero total
circulado electronicamente y un 32% en lo correspondiente a la cantidad de transacciones
realizadas en lo corrido en el afio 2018 con relacién al afio 2017, lo que quiere decir que hubo
mas transacciones de bajo monto que han impulsado el comercio electrénico (Camara
Colombiana de Comercio Electrénico, 2019). Esto quiere decir que VelaPay encuentra un
mercado que ha tomado impulso y encaja en una nueva necesidad que esta creciendo de hacer las

transacciones al alcance de su celular (Observatorio eCommerce, 2019).
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Analisis ecologico

El procesamiento de pagos electrénicos automaticos permite la emision de facturas
electronicas desde la aplicacion al correo electrénico reduciendo totalmente la impresion de
facturas en papel que generalmente son usadas para pagar en bancos y puntos de pago
dependiendo del bien o servicio que se esté pagando.

El grupo Seres muestra un estudio mas ilustrativo del impacto que puede llegar a tener no
circular facturas fisicas y en las que VelaPay puede contribuir en ahorrar una cantidad de arboles
equivalente a 2.700 revistas (Seres, 2017). Ademas de optimizar procesos de pago y ahorrar
tiempo empleado en un proceso de pago (El Tiempo, 2018).

Una vez entrada en vigor la factura electrénica (DIAN, 2019), VelaPay apoyara a la
digitalizacion del consumo automatizado logrando la reduccion de emision de facturas fisicas
aportando a la preservacion del medio ambiente y a través de la automatizacion de pagos, los
recursos en efectivo se reducirian y en muchos casos la asistencia del consumidor al punto de
venta seria reemplazado por la consulta a la aplicacion web por una Unica vez reduciendo

consumo de energia.

Analisis legal

La infraestructura legal para la innovacion adn tiene rezagos sobre la interpretacion y
regulacién que tienen emprendimientos que han usado la tecnologia para impactar en las
necesidades de los mercados en Colombia. Plataformas como Uber y Rappi presentan grandes
desafios en materia laboral porque, aungue presenta a sus conductores o rappitenderos como

socios de una plataforma en la que permiten lucrarse de forma independiente y no como
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empleados, el gobierno las cataloga de forma ilegal por no practicar sus actividades dentro del
marco legal establecido en Colombia, pero es un marco legal que no esta preparado para el
cambio.

La constitucion politica de Colombia indica en su articulo 333 lo siguiente: “La actividad
econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su
ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre
competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como
base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la
ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier
abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley
delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y
el patrimonio cultural de la Nacion.” y sobre esta cita la Unidad de Regulacion Financiera trabaja
impulsados por Colombia Fintech para transformar esta infraestructura hasta convertirla en un
promotor de soluciones aliadas al sector financiero y a los demas sectores de comercio,
industriales y de servicios.

VelaPay no es una aplicacidn de economia colaborativa por lo que no encontraria debate
alguno sobre estos vacios juridicos creados en la oferta y la demanda. VVelaPay seria una solucién
financiera digital que contrataria su propio personal y ofreceria servicios bajo las normas legales
vigentes.

En materia regulatoria, VelaPay al tratarse de una sociedad recaudadora de fondos del publico
a través de tarjetas de crédito exclusivamente, la Superintendencia Financiera de Colombia dicta

que debe contar con los més altos estandares de control y seguridad que garanticen los controles
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suficientes para evitar el lavado de activos y financiacion del terrorismo asi como también la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF exige el pleno conocimiento de los usuarios
para establecer parametros de control suficientes que generen alertas de control para identificar
los casos sujetos de verificacion. Sin embargo, al no haber recaudo de dinero en efectivo o por
transferencia por la prestacion de servicios, nuestro érgano de control corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

VelaPay para operar a través de recaudo automatizado contra tarjetas de crédito, debe solicitar
un codigo Unico de ventas no presencial ante cualquier establecimiento de crédito que pueda
solicitarlo a Incocredito a través de una de las redes autorizadas en Colombia, Credibanco o
Redeban. Por esta razon, Incocredito cuenta con estrictos controles de seguridad y evaluacion
que les permita diagnosticar si el comercio solicitante retne los requisitos de seguridad minimos
para operar sin generar riesgos importantes como los controlados por la Superintendencia
Financiera de Colombia y la Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF ademas de
garantizar procesos de control transaccional que mitiguen el riesgo de fraude para los usuarios y
ante una eventual fuga de recursos para VelaPay.

VelaPay tiene un desafio gigante en materia regulatoria porque todo el desarrollo tecnolégico
y de proceso debe contener todos los controles suficientes que garanticen la seguridad del
usuario y de los recursos recaudados creando un escenario con probabilidad media de poder
obtener el cddigo unico de ventas no presencial.

La Unidad de Regulacion Financiera y Fintech Colombia han redactado un documento a la
Superintendencia Financiera de Colombia que les permita evaluar todas las iniciativas como las
de VelaPay que les permita a los emprendedores desarrollar alternativas interesantes que tengan

innovacion y una forma disruptiva de solucionar necesidades que estan generando los mercados
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y las generaciones recientes sin descuidar la seguridad del ecosistema de pagos electronicos en
Colombia.

Sobre la proteccién de datos personales que exige la Ley 1581 de 2012 para controlar y
clasificar la informacion personal de los usuarios suscritos a VelaPay, el sistema de informacion
contemplaria la autorizacion expresa y voluntaria a través de la aplicacion web para garantizar la

correcta aplicacion de la ley.

DOFA

Los principales retos de VelaPay estan concentrados en la estructuracién y desarrollo de
algoritmos que automaticen las compras de acuerdo con las necesidades planteadas por el
usuario generando desafios en un modelo novedoso, eficiente y simple que permita una
experiencia Unica en el usuario basado en confianza y respaldo para administrar el pago de sus
facturas de servicios publicas y privadas.

Existen fortalezas en el conocimiento y capital intelectual que puede brindar una alternativa
de operacion manual de bajo costo mientras se cubren los retos méas desafiantes que requieren el
desarrollo tecnoldgico con altas inversiones de capital para el procesamiento masivo de lotes de

pagos en bancos que superen la capacidad humana y atiendan el crecimiento del mercado.
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Figura 5: DOFA. Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis de debilidades

El desarrollo de una idea de negocio como VelaPay incurre en una inversion cercana a los
COP $150.000.000,00 de acuerdo a los ejercicios financieros del proyecto siendo mas alta de lo
normal segln el mapeo y caracterizacion del ecosistema de emprendimiento en Colombia, con
énfasis en la localizacion de las startup (Innpulsa, 2018) y desde el punto de vista de
emprendimiento se deberia buscar financiacion a través de entidades oficiales que apoyen este
tipo de emprendimientos desde los beneficios encontrados a través de la ley 1834 del 23 de mayo
del 2017 denominada la ley naranja.

El cumplimiento de los requisitos exigidos en Colombia para poder recaudar fondos a través
del sistema de codigo Unico de ventas no presencial a través de Incocredito es riguroso porque

exigen una trayectoria en el mercado con una marca posicionada para respaldar la solicitud y
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acreditar procesos de control y seguridad que garanticen que no exista fraude, lavado de activos
y financiacion del terrorismo. Desde ese punto de vista se exponen perfiles de los socios que
puedan dar credibilidad a la solicitud y explorar garantias diferentes que puedan funcionar para
otorgar el cadigo de ventas Unico requerido para cobrar las membresias en las tarjetas de crédito

de los usuarios.

Analisis de oportunidades

La oferta de valor agregado seria la primera alternativa de pagos automatizados en Colombia
donde el usuario no sea quien realice la accion del pago cada vez que lo necesite y su
lanzamiento seria una oportunidad muy grande para capturar mercado hasta un 2% del mercado
de acuerdo con el mercado objetivo calculado desde la tasa de ocupacion del 56.1% del DANE
con corte a agosto del 2019 y el tltimo censo del DANE del afio 2018 apalancandose en la
necesidad del usuario de ganar tiempo, tiempo que solo podria ahorrar con este tipo de
iniciativas.

Segun lo anterior, se podria estimar que exista una alta demanda de acuerdo con el tamafio del
mercado debido a que el servicio de domiciliacion con una tarjeta de crédito no existe y el
mercado estimado de 5.217.084 personas ofrece una posibilidad para VelaPay y los demas
jugadores que quieran desarrollar esta tecnologia.

El sector servicios podria ver a VelaPay como una herramienta sofisticada para mejorar sus
indicadores de cartera porque estaria automatizando el consumo de sus productos, bienes o
servicios a través de nuestra plataforma mitigando en los usuarios el olvido de pago o la

disponibilidad de tiempo para hacerlo.
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Este modelo puede ser llamativo para las franquicias como Visa y Mastercard porque las
tarjetas de crédito son el medio de pago del servicio de VelaPay y los usuarios tendran
acumulacién de puntos por usar sus tarjetas de crédito por lo que seria viable crear alianzas
comerciales que puedan afianzar nuestra marca con el uso de su marca y crear convenios
especiales que sean beneficiosas mutuamente.

VelaPay es un modelo que podria llegar a ser replicable en el futuro porque el servicio que
presta esta disefiado para los pagos repetitivos y puede funcionar en estaciones de servicio de
gasolina donde pueda llegar un usuario a llevar su tanque de combustible sin necesidad de
realizar una accion de pago en el momento, simplemente VelaPay habria pagado lo que consume
mensualmente y el sistema controlaria que el valor de combustible a comprar no exceda el pago
cargado a través de VelaPay. Asi mismo puede replicarse para peajes, restaurantes de frecuencia,

hoteles, etc.

Andlisis de fortalezas

Las fortalezas de una compafiia que inicia estan concentradas en las diferentes posibilidades
de crear sus procesos y disefiar politicas que generen valor a la organizacion soportando toda la
cadena de cliente, proveedor, sociedad y medio ambiente guardando la simplicidad.

Es muy diferente cuando las compariias han concentrado esfuerzos previos en desarrollar
modelos y estructuras que no han cambiado con el mercado y sus necesidades o en algunos
casos, se vuelve costoso generar este tipo de cambios, por esta razon VelaPay tiene una
oportunidad de disefiarlo de una forma mas eficiente que los modelos de pago actuales.

VelaPay lograria desde su creacion ajustar todos los desarrollos de tecnologia al menor costo

posible y asi optimizar mejor los recursos de inversion y desarrollo de la plataforma con el
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crecimiento del negocio y retornar la inversion en un afio como se estimo en las proyecciones

financieras de VelaPay.

Andlisis de amenazas

El negocio transaccional de Colombia tiene una atomizacion muy grande como se videncia en
el ultimo informe transaccional electronico consolidado por la Camara Colombiana de Comercio
Electronico (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2019) donde se paso de transar COP
$90 billones a COP $110 billones pasando de 92 millones de transacciones a 136 millones.

Se podria afirmar que existe una alta probabilidad que se sigan desarrollando nuevas
tecnologias que puedan entrar en domiciliacion de servicios publicos y privados incluidos los
bancos y destacando AvalPay Center quien tiene miles de convenios con proveedores para el
pago de sus facturas. También se suma la gran cantidad de pasarela de pagos como PayU,
ePayco, Mercado Pago, entre otros, también las plataformas prestadoras de servicios de
domicilio y pagos como Rappi y Ubereats, que han implementado en conjunto con entidades
financieras, los pagos por QR y otros dedicados al retail como Amazon y AliExpress que cada
vez ofrecen productos mas rapido y por ultimo Billetera T-Paga que ofrece sus servicios como
alternativa de pagos; todos han hecho un mercado novedoso en Colombia entrando en las nuevas
generaciones.

Mientras las nuevas generaciones que tienen acceso laboral y a la vida crediticia estan
absorbiendo el dinamismo de estas plataformas, ninguna ha desarrollado la automatizacion de
estos pagos para que sea ellos quien administren la decision de compra periddica y no el usuario.

Por esta razon, la competencia es la mayor amenaza que tiene VelaPay.
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Otro factor importante que se debe tener en cuenta corresponde a la negociacion con los
grandes proveedores de servicios publicos y privados como Enel, Vanti, Empresa de Acueducto
y Alcantarillado, Movistar, Claro, entre otros mas, que, por su volumen de negocio, puede tener
dominancia en la negociacion con VelaPay para remunerar a través de una tasa de compensacion

el recaudo de su cartera.

Las cinco fuerzas de porter

La répida evolucién que estan teniendo los emprendimientos por la aplicacion de tecnologias
ha hecho que la competencia sea inminente y la reaccion deba ser més rapida, una oportunidad
de corto tiempo que VelaPay debe capitalizar de cara a la conquista del mercado donde los
proveedores y los clientes se veran beneficiados, aungue los proveedores pueden llegar a tener
un campo de accién mayor en la negociacion porgue son ellos quienes prestan su informacion
para automatizar los pagos de sus servicios; los clientes no tienen ningln tipo de negociacion
pero pueden llegar a encontrar algunos sustitutos sin la oferta de valor que reemplacen el servicio
de domiciliacion.

De acuerdo con lo anterior, la banca internacional ha venido cerrando convenios privados con
proveedores a los cuales se les facilita generar recaudos automaticos a través de clientes que
tienen cuentas bancarias o tarjetas de crédito que contar con departamentos de cartera que
carecen de tecnologias para el cobro de sus cuentas. Es asi como un caso cercano a Colombia
podria ser Bancomer y Banamex en México viene creando un ecosistema de pagos interesante
como ya lo han desarrollado Fintech de Estados Unidos como Stripe, Ripple y Plaid que
iniciaron operaciones con facilidades de pago que hoy cuentan con alianzas comerciales con

bancos que han ampliado su campo de accién entrando en transacciones domiciliadas.
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Figura 6: Las cinco fuerzas de Porter. Fuente: Elaboracién propia

Nuevos competidores

La competencia mas antigua corresponde a los bancos que han sido recaudadores de las

empresas prestadoras de servicios publicos y han desarrollado infraestructuras de pago para

domiciliar sus facturas como ofrecer diferentes canales de pago.

En la actualidad se han sumado alternativas de pago a través de pasarelas de pagos que usan

directamente las paginas de internet o las aplicaciones de celular de las empresas prestadoras de
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servicios publicos para recaudar sus facturas y evitar los costos asociados en los recaudos que
tienen a través de los bancos.

Recientemente han salido alternativas de pago como Billetera T-Paga que ha creado
convenios con bastantes prestadores de servicios publicos y privados a nivel nacional donde los
usuarios pueden ingresar y pagar sus facturas cada vez que lo deseen.

Existen potenciales competidores que pueden extender el campo de sus servicios para abarcar
los servicios publicos y privados con la gestion de sus medios de pago como Rappi y Mercado

Pago.

Negociacion proveedores

La posicién de negociacion con los proveedores seria transversal al sector donde se pagan
mantenimientos con tarifas previamente establecidas sobre infraestructura propia que no pondria
en riesgo informacion.

Las empresas prestadoras de servicios publicos y privados como la comercializadora de
algunos bienes suministrarian informacién de las facturas que podriamos pagar siendo un
proveedor importante con poder de negociacion en los casos donde las tarifas estén asociadas al
cobro de intermediacion sobre el pago de estos bienes y servicios e impacten directamente a la
concepcidén de un precio justo por el bien o servicio que estan adquiriendo.

La dependencia de VelaPay inicialmente estaria concentrada en los proveedores de servicios
publicos y privados como Enel, Vanti, Empresa de Acueducto y Alcantarillado, Movistar, Claro,
entre otros mas y la manera de contrarrestarlo es la atomizacion de convenios con otros

proveedores de gran masa como propiedades horizontales, fondos inmobiliarios, estaciones de
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servicio de gasolina, restaurantes, etc, Sin embargo la contraprestacion del recaudo de cartera a

proveedores no representa el 1% de los ingresos.

Negociacion clientes
VelaPay al prestar servicios de domiciliacion estandarizados hace que los clientes quienes son

personas naturales no tengan poder de negociacion.

Productos sustitutos

Los servicios sustitutos vienen desde la banca tradicional que domicilia facturas de servicios
publicos y algunos méviles. Aunque la banca no ha invertido en desarrollar este tipo de servicios
que solo son efectuados contra recursos del cliente en la cuenta registrada, si pueden llegar a
presentar un interés en este servicio que pueda llegar a competir directamente con VelaPay.

El boton de PSE que ofrecen directamente los proveedores del servicio en sus paginas
también representa un servicio sustituto que también se ofrece solamente contra cuentas de
ahorro o corrientes de clientes para el pago de las facturas de los servicios contratados.

Otro tipo de servicios sustitutos podrian llegar a nacer desde las plataformas de pago actuales
como Rappi, Amazon, Mercado Pago, Billetera T-Paga, entre otros, que faciliten el pago de los

compromisos de los usuarios donde también podrian ofrecerlo a través de tarjas de créedito.

Rivalidad entre competidores
La practica de descuentos iniciales para promocionar las membresias podria otorgar precios
bajos o generar cash back para capturar mercado de los competidores con el fin de generar

planes de fidelizacién acompafiado de iniciativas publicitarias muy llamativas y bien difusivas.
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La Comision Intersectorial de Inclusién Financiera desarrollé en el 2016 la Estrategia

Nacional de Inclusién Financiera en compafiia de las Fintech (Boca Raton, 2018) donde

encontraran espacios de construccion en la industria de pagos electronicos y digitales para la

automatizacion como lo ha hecho India y Singapur.

La Uni6n Europea viene trabajando en integrar un mercado global para todos los paises que la

conforman, como Colombia ha venido trabajando en formar estructuras de integracion en los

pagos que sea sencillo para los usuarios y las instituciones.

México, Argentina y Brasil también vienen dando pasos en materia de regulacion que permita

generar intermediarios con soluciones financieras en las industrias de pagos que reduzcan el

efectivo y automaticen su transaccionalidad.

Islandia - India -

Japon — Kenia -

Meéxico - Nigeria
Polonia - Repiblica

de Corea — Singapur -
Espaiia — Sudafrica-
Sri Lanka - Suecia
Suiza - Taiwan

Tailandia - Turquia
Reino Unido

En revision

Republica checa
— Malasia - Nueva
Zelanda —
Noruega —
Eslovaquia -
Arabia Saudita -

Las Filipinas -
Vietnam

Figura 7: Paises con esquema de pagos inmediatos. Fuente: Unidad de Regulacién Financiera

(Prieto, Torres, Martinez, & Gutierrez, 2018)



42

La estrategia de mercado debe aprovechar las corrientes de innovacion que tiene la region
para promover una conciencia de optimizacion del tiempo a través de redes sociales y material
audiovisual que refleje exactamente lo que VelaPay ofrece, y esta estrategia puede enfocarse a
compartir tiempo con la familia y amigos comparandolos directamente con aquellos escenarios
donde se “gasta” el tiempo haciendo filas en bancos, entrando a los portales web de los bancos o
a las aplicaciones de los celulares. El objetivo de la estrategia debe tener la capacidad de mover
fibras y estar apoyados con estudios que se han realizado sobre el tiempo que realmente se
comparte con las personas que mas se aprecian.

Otra estrategia que se desplegara, es la exaltacion de los programas de lealtad de cada tarjeta
de crédito registrada donde a través de alianzas comerciales con medios de pago internacionales
como Visa y Lifemiles, permitan ilustrar a traves de material audiovisual por redes sociales todo
un catalogo de premios con aerolineas nacionales e internacionales y almacenes de cadena con
los que se canjearian los puntos ganados generados a través de la domiciliacion hecha con

VelaPay.

Descripcion del mercado

Colombia tiene un proyecto radicado en la Unidad de Regulacion Financiera y es apoyado por
Fintech Colombia para fomentar la libre competencia y descentralizar el Unico procesador de
pagos interbancarios en Colombia para lograr una democratizacion en el modelo transaccional
que denote pagos en linea y gratuitos.

Los pagos interbancarios actuales se encuentran centralizados a través de ACH Colombia y

los costos de su infraestructura hacen que las transacciones que realicen las personas naturales y
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juridicas tengan un costo por transaccion. Sin embargo, el mercado financiero esta sufriendo un
cambio de comportamiento habitual de sus usuarios porque el indice de alfabetismo financiero
viene reduciendo y la cobertura cada vez mas tiene politicas incluyentes, es asi como los bancos
han empezado a tomar estrategias de cero costos en transacciones (Monterrosa, 2019) para
democratizar el sector financiero y dar apertura a la inclusion.

El mercado seleccionado concentra personas naturales en Colombia que tengan contratados
servicios publicos y privados en las ciudades principales del pais que aporten a la economia del
hogar. Sin embargo, las unidades de medida deben verse por hogar, puesto que la domiciliacién
de servicios se hace por hogar, es decir que, en términos de mercado, seran los hogares
ilustrarnos a través del altimo censo del afio 2018 del DANE donde existen 13.480.729 viviendas
con hogares particulares y una tasa de ocupacion para el cierre de agosto del afio 2019 con el
56,1% de ocupacidn, es decir que en términos lineales se podria deducir que el mercado objetivo

concentraria cerca de 6.500.000 de viviendas.

— 44.164.417
- personas 9
efectivamente censadas
43;%352;;13553; Estimacién provisional de
en hogares particulares + — 48_2 58_494
personas
4.094.077
personas omitidas
8,5% del total de personas
en hogares particulares
___________________________ .

® 14.243.223

hogares
particulares

Figura 8: Censo de Viviendas 2018. Fuente: DANE (DANE, 2018)
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También existe una variedad de pasarelas de pagos que bordea las 100 plataformas en
Colombia medidos en la Cadmara Colombiana de Comercio Electronico (Bohorquez Guevara,
2019) demostrando diversidad y oportunidad en las formas de pago electrénico donde VelaPay
entraria como un jugador méas dedicado exclusivamente a la domiciliacion de servicios publicos
y privados.

El nivel de bancarizacion en Colombia segun el ultimo reporte de inclusion financiera del afio
2018 elaborado por la Superintendencia Financiera de Colombia y la Banca de las
Oportunidades, el 81.4% de los adultos tiene por lo menos un producto en el sector financiero y
el 68.5% tienen al menos un producto activo y por ultimo el 40.5% de los adultos tienen algun
crédito (Banca de las Oportunidades, 2018), ramo donde entran las tarjetas de crédito con las que
se pagaria el servicio prestado por VelaPay. Y ese 40.5% también nos permite conocer la
capacidad de pago del mercado que tiene un producto de crédito aprobado con el sector
financiero.

La familiaridad con los medios electronicos para realizar transacciones cada vez cobra mas
importancia y asi lo deja ver la Superintendencia Financiera de Colombia en su ultimo reporte
consolidado de transacciones donde las tasas de crecimiento de los canales de internet y telefonia
movil es muy superior a los demas canales y en contravia, las oficinas mientras una reduccién
que concluye el gran cambio de tendencia que esta teniendo en mercado financiero en Colombia

donde VelaPay entraria a operar bajo la nueva era digital.



NUumero Total de Operaciones (monetarias y no monetarias)

Internet

Cajeros Automaticos
Dat4fonos

Oficinas

Telefonia Movil

Corresponsales Bancarios

Débito Automatico
ACH

Audio Respuesta

1.905.341.076

732.473.320
460.510.198
655.364.779
132.811.894
147.524.587

94.672.878
101.734.031

93.280.629

2.295.131.790

762.647.270
516.613.837
649.196.062
197.331.398
184.076.395
106.835.895
111.933.940

98.449.892

814.174.526
565.029.230
606.302.762
330.765.450
234.218.127
109.646.525
103.935.138
112.475.903

2.574.088.241 3.151.719.657

816.981.036
635.847.982
550.542.211
532.575.250
325.162.095
122.426.097
112.062.952

86.407.231

 4.323713.392  4.922.216.479 5.450.635.902 6.333.724.511
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Cuadro 3: Resumen consolidado de operaciones monetarias y no monetarias por canal. Fuente:

Superintendencia Financiera de Colombia

El mercado cuenta con una tasa de ocupacion que en los Gltimos 9 afios ha estado entre el

56% y 57% y permite sugerir una estabilidad laboral que garantizaria una continuidad en los

ingresos como mercado potencial.

Gréfico 1. Tasa global de participacié
Total nacional

Septiembre (2010 - 2019)

Tasa TGP - TO

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

57,7

63,6 83,7 43

59,2

57,3 58,0

645 642 642

"
WM\WM{\W{\‘M:

58,7 58,7 58,2

64,4

583

Figura 9: Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo con corte a septiembre del 2019.

Fuente: DANE
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Segmento objetivo

La aplicacion web de domiciliacion tiene como segmento objetivo las personas empleadas o
independientes que devenguen desde cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes con
cargos que demanden altos niveles de ocupacion, también que tengan a cargo los gastos del
hogar y que cuenten con una tarjeta de crédito con cualquier entidad financiera.

Es decir que el segmento objetivo habla de hombres 0 mujeres mayores de 21 afios que estén
contratadas por una compafiia o sean independientes donde cumplan un horario laboral y por sus
responsabilidades laborales, no tengan suficiente tiempo para el pago de sus compromisos. Es
por esta razon que los cargos mas idéneos para este servicio serian aquellos que tengan jefaturas,
que tengan personal a cargo, que sean gerentes u ocupen cargos de alto nivel.

Los usuarios del segmento objetivo deberan residir en ciudades principales donde las
compafias multinacionales o las compafiias nacionales méas grandes tengan presencia; donde se
genere la mayoria del empleo y exista un mayor control del tiempo libre. Este mercado equivale
segun la Gltima presentacién del boletin técnico de GEIH publicado en el DANE a 10,6 millones

de personas de las 13 principales ciudades de Colombia.

Total 13 ciudades

y areas metropolitanas

Agosto Variaciéon
2019 2018 absoluta

Poblacié
oblaclen  10.679  10.757  -78

Poblacion 1.372 1.207 +165*

desocupada

Poblacic
inactva. 6.392  6.235 +157

Cuadro 4: Tasas de ocupacion extraidos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares para las 13

ciudades y areas metropolitanas. Fuente: DANE
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Necesidad identificada

El tiempo es una necesidad global que cada vez reclaman las personas ocupadas con una
actividad econdémica, inclusive la preocupacion por las fechas de pagos y obligaciones
financieras es otro factor cuyo espacio reclama maés tiempo. Es por esta razén que cada vez mas
los usuarios buscan alternativas que ahorren tiempo y generen facilidades de pago desde donde

Se encuentren.

Participacion operaciones monetarias
y no monetarias por canal

Primer semestre 2019

ACH

Débito automatico-; ——— ]40 Audio respuesta
Corresponsales ]70 | ‘ ] OO
4,70
Oficin'as o
680 Telefonia
movil

Datafonos 4220
920

Cajeros
automaticos

1140

Internet

Figura 10: Participacion de operaciones monetarias y no monetarias por canal en Colombia.

Primer Semestre 2019: Fuente: Portafolio (Portafolio.co, 2019)

Se aplicé una encuesta digital probabilistica de reconocimiento de necesidades donde 232

personas la contestaron, donde el 88% percibe ingresos, de los cuales el 25% devengan maés de 8
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SMMLYV y un 40% devengan entre 4 y 8 SMMLYV, todos con una cuenta bancaria pero el 75%

con una tarjeta de crédito.

¢ Cual es su escala de ingresos?

@ Entre 828 116 y 2.484 3483

@ Entre 2. 484 349 y 6.624.928
Entre 6.624.928 y 10.785.508

@ Mas de 10.765.508

Figura 11 Nivel de ingresos de encuesta propia. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre una muestra que cumple con el segmento objetivo, todos cuentan con una tasa superior
al 93% de tener suscritos los servicios publicos minimos de energia, gas natural, acueducto,
internet y telefonia movil.

Sin embargo, han evidenciado que la linea telefénica fija ha perdido participacion en el
mercado por las diferentes formas de comunicacion como el celular y las aplicaciones de
mensajeria o llamadas a través de internet, es asi que el 76% cuentan con este servicio haciendo
que dentro de los supuestos de ventas y proyecciones financieras, este servicio no tengan una
participacion igual a la de los demas servicios, y por ultimo el servicio de television por cable
también esté perdiendo terreno producto de aplicaciones como Netflix acompafiado de la TDT

que no hacen necesario el servicio entre otras cosas, porque quienes lo contratan tienen un perfil
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de ocupacion que solo ubica espacios en las noches o fines de semana para disfrutarlos. Sobre
este Ultimo el 86% de los encuestados tienen contratado este servicio.

Sobre este tipo de servicios comunes que son basicamente necesarios en un hogar, el 80%
dice interesarse por domiciliar sus servicios por lo que se profundizo6 sobre otros servicios
adicionales de suscripcion en iOS y Android para hallar una correlacion a las afirmaciones
anteriores y encontramos que el 80% tienen contratado el servicio de Netflix, sin embargo los
demas servicios como Rappi, Spotify, iCloud, entre otros, no superan el 40% de penetracién en
el libro de servicios suscritos en su celular, basicamente porque al 37% de los encuestados les es
dificil recordar cuales servicios tiene contratados por lo que en caso de contratar dichos

servicios, el 76% le gustaria domiciliar este tipo de servicios.

Seleccione los servicios con los que usted cuenta a continuacion

Energia 220 (98,7 %)
Gas Matural 225 (97 %)
Acueducto 228 (98,3 %)
nternet 222 (957 %)
Telefoniz fija 177 (76,3 %)
Telefonia movil 216 (93,1 %)
Television por Cable 200 (86,2 %)
0 50 100 150 200 250

Figura 12: Servicios contratados por hogar segn encuesta propia. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificado el mercado, el tipo de usuario encuestado y sus campos de consumo,
decidimos consultar por aquellos servicios que no son domiciliables, como por ejemplo las

cuotas de créditos donde el 43% quisieran domiciliarlo, los impuestos representan el 40% y los



50

seguros el 41%, la medicina prepagada y el plan obligatorio de salud el 33%, el pago de la

empleada de servicio el 18%, entre muchos otros mas.

¢ Cual de los siguientes servicios de suscripcion tiene actualmente?

Empleada de servicio
Chofer

Cuotas de créditos
Medicina prepagada
Plan Obligatorio de Salud
Arriendo y/'o administracion
SOAT

Impuesto predial
Impuesto vehicular
Declaracion de renta
Sequros

Donaciones

Ahorros

Mercados

Educacian

Lavanderia

Ropa y Calzado

Minguno

Inversiones en bolsa
Administracian

0

43 (18,5 %)
7(3 %)
102 (44 %)
78 (33.6 %)
45 (19,4 %)
85 (36.6 %)
96 (41,4 %)
95 (40,9 %)
91 (39,2 %)
72 (31 %)
46 (19,8 %)
41,7 %)
52 (22,4 %)
38 (16,4 %)
45 (19,4 %)
22 (9.5 %)
29 (12,5 %)
27 (11,6 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
25 50 75 100 125

Figura 13: Servicios privados que les gustaria contratar por hogar segun encuesta propia.

Fuente: Elaboracidn propia.

Y se consultaron por las razones que los motivan para interesarles domiciliar este tipo de

servicios y es porque el 36% de los encuestados se les dificulta recordar las fechas de pago de

estas obligaciones y al 54% no recuerdan facilmente la fecha de pago de sus facturas. Una Gltima

razon es porque el 70% siente que pierde mucho tiempo recordando las obligaciones que tiene

que atender y buscar las facturas a pagar.
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¢Usted recuerda con facilidad todos los pagos que debe hacer?

@S
@ Mo

Figura 14: Grafico sobre facilidad para recordar las fechas de pago segun encuesta aplicada.

Fuente: Elaboracion propia.

¢Usted recuerda con facilidad las fechas de pago de todos los pagos que debe hacer?

®si
® No

Figura 15: Grafico sobre recordacion de fechas de pago segln encuesta aplicada.

Fuente: Elaboracion propia.

En una escala de 1 a 5 siendo 1 muy poco tiempo y 5 demasiado tiempo, por favor conteste:

¢ Cuanto tiempo siente que destina para todos los pagos anteriormente relacionados?

@5
@4
@3
[
@1
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Figura 16: Grafico sobre tiempo destinado para diligencias de pago segun encuesta aplicada

donde 1 es poco tiempo y 5 mucho tiempo. Fuente: Elaboracion propia.

La ficha técnica de la encuesta aplicada se relaciona a continuacion:

Nombre del proyecto de investigacion:

Proyecto Aplicado Empresarial: VelaPay

Firma encuestadora:

Elaboracion propia

Proveedor de formulario aplicado:

Google

Fecha de realizacion de campo:

30 de agosto al 02 de septiembre

Universo:

Colombianos hombres y mujeres mayores de edad

Disefio de muestra:

Probabilistico

Tipo de investigacion:

Muestral

Tamaiio de la muestra:

232 personas

Técnica de recoleccion: Digital
Margen de error: 5%
Margen de confianza: 95%
Tamario de la poblacion: 6.875.172

Cuadro 5: Ficha técnica segln encuesta aplicada. Fuente: Elaboracion propia.
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La encuesta aplicada se realizé a traves de un formulario elaborado por Google drive y fue
divulgado por mensajeria instantanea a través de grupos de difusion que incluyeran personas
naturales dependientes adultas en Colombia con nivel de ingresos superiores a los cinco (3)
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV).

Por otra parte, se realizaron tres entrevistas presenciales a los gerentes financieros de
comparfiias como Enel, Vanti y Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota quienes son
los principales proveedores de servicios publicos en Bogota para indagar sobre como participar
en el recaudo de sus facturas y en todos los casos se concluy6 que ellos reconocen una comisién
entre el 7%y 12% de las facturas recaudadas como un costo de cartera que representa un ahorro
administrativo que con relacion a la gestion del recaudo de cartera a través de su departamento
de cartera porque la gestion de cobro de hora por persona contratada es superior. El porcentaje de
reconocimiento es variable y depende de una escala que esta en funcion del volumen de recaudo
que se genere. Esto vuelve a nuestros proveedores como un cliente que nos paga por recaudar su
cartera 'y a su vez los vuelve un aliado importante porque encontraria una alternativa adicionar de
recaudo que baje sus costos de cobranza.

Lo anterior permite evidenciar que existe un mercado muy grande, segun el DANE de
acuerdo con el Gltimo censo realizado y teniendo en cuenta la tasa de desempleo, existen cerca
de 6.875.172 hogares con miembros del hogar que estan trabajado al cual podria llegar una
alternativa de pago automatico como VelaPay porque estas personas que trabajan podrian tener
mas tiempo si VelaPay se encargara de realizar el pago de sus facturas.

Ademas, al indagar sobre una opinién si este modelo se pudiese extender a otras areas de
consumo, los gerentes financieros de las tres compafiias entrevistadas afirmaron ver una solucién

idonea para estas compafiias que ayudan a reducir sus costos de perfilamiento y seleccion de
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clientes como las provisiones de carteras vencidas. Es decir, encuentran una solucion de apoyo
por el cual VelaPay podria recibir un ingreso adicional en contraprestacion por domiciliar las
facturas que deben pagar sus clientes y los convenios que se lleguen a cerrar con compafiias a las
cuales les interese el servicio, podran ser muy llamativos en el mercado.

Todas las compafiias entrevistadas cuentan con estructuras y modelos ya probados hace
mucho tiempo con terceros para compartir su informacion de factura para que intermediarios
como VelaPay puedan tener la informacion para cobrarla en el medio de pago de los usuarios por
lo que operativamente no se requeririan desarrollos adicionales.

Para los bancos, que tienen transferencias programadas por sus clientes, los usuarios
encontrarian una diferencia en los detalles de la operacion puesto que en algunas ocasiones
tienen costos que en el caso de ser usuario VelaPay estarian inmersos en la membresia y tendria
todos los detalles de la transferencia como un soporte autosuficiente que sirva para informar al
beneficiario de la transferencia que se le ha enviado con el fin de que los usuarios no tengan que
comunicar cada vez que se realice un pago a través de nuestra plataforma. Esto denota control y

confianza que no involucran preocupacion par parte de los usuarios.

Mezcla de mercadeo

El mix de mercadeo que tendria VelaPay sincronizaria un precio razonable con un servicio
beneficioso que esté al alcance del celular y que no consuma del tiempo y preocupacion del
usuario llegando a conocerse través de los canales ociosos por medio de herramientas de
mercadeo.

De acuerdo con el focus group realizado, el mercado espera pagar por un servicio ilimitado

que le permita automatizar sus pagos ahorrando desplazamientos y comisiones que hoy en dia los
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estan asumiendo y buscan que la plataforma de inscripcidn sea amigable y confiable y que logre
inscribir facturas en uno o dos pasos para que el proceso de experiencia sea corto y sus factures

queden al dia.

Precio

El precio del servicio de domiciliacion es analizado en cuatro fases, la primera fase
corresponde a una tabla comparativa de precios entre aplicaciones principales de diferente uso, la
segunda corresponde a una tabla de tiempo ahorrado medido en dinero que sustenta el precio de
la aplicacion, la tercera es una tabla de costos medido en dinero que permite calcular el dinero
ahorrado con el servicio de VelaPay y la cuarta una validacion realizada a través de un focus
group.

Las aplicaciones de referencia estan perfiladas de acuerdo con la forma como operaria
VelaPay teniendo en cuenta que no son aplicaciones de consumo masivo sino de aplicaciones de
pago por servicios periodicos.

Las aplicaciones de consumo masivo pueden llegar a ser freemium pero dependen de su uso
para que se generen recargos, por ejemplo facebook no tiene costo pero un usuario puede realizar
compras para hacer publicidad o para comprar articulos. Asi también funcionan muchos juegos
que para disfrutarlos no tienen costo, pero a medida que se desee aprovechar y avanzar con mas
herramientas, el jugador puede comprar herramientas que le permitan tener una mejor

experiencia y dependeran del consumo del usuario.



Aplicacion

Usabilidad

Freemium

Premium

Precio mensual
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1 Google Organizacion y Si, hasta 15 GB Si,2TB COP $30.000,00
almacenamiento
Tinder Aplicacion de citas Si, solo likes Si, likes ilimitados | COP $53.000,00
limitados y solo y Passport para
mensajeria charlar.
instantanea.
HBO Go Servicios de Si, por solo 15 dias | Si, atravésde un | COP $29.400,00
television digital operador de
television.
Who Llamadas aleatorias a | Si, una llamada de Si, llamadas COP $47.000,00
Call&Match | nivel internacional prueba. ilimitadas.
Amazone Licencia de compra Si, compras con Si, no tiene costo | COP $14.600,00
Prime online en todo el productos limitados | el envio de
mundo. y recargo para el productos y
envio de paquetes entregas en menor
tiempo.
Velapay Domiciliacion de Si, domiciliacion de | Si, domiciliacion | COP $29.000,00

Servicios

un servicio con la

prueba de un mes.

de servicios
ilimitados por

hogar.

Cuadro 6: Cuadro comparativo de aplicaciones premium. Fuente: Elaboracién propia.



El precio también puede estar basado en el ahorro en tiempo que se traduce en dinero donde

una persona que pague cada servicio por el portal de su banco de preferencia puede ahorrarse

57

hasta 9 minutos al mes, tiempos simulados con ejercicios reales y que al afio representarian 103

minutos. Es decir, de acuerdo con el salario habria un ahorro en tiempo que equivalente en

dinero podrian llegar a ser COP $7.404,16 al mes si el salario fueran 10 salarios minimos legales

mensuales vigentes y si se hicieran con aplicaciones mas rapidas como Billetera T-Paga el ahorro

para ese mismo salario seria de COP $3.924,92.

Operador Portal banco
Enel 1
Vanti 1
EAAB 1
ETB Hogar 1
Movistar Movil 1
Arriendo 2
Administracion 2

Tiempo al mes

Tiempo al afio
Conversion en horas
Valor mes / SMMLV $
Valor mes/5SMMLV  $

Valor mes/10 SMMLV  $

740,42
3.702,08

7.404,16

T-Paga Efectivo
1 10
1 10
1 10
1 10
1 10
1 10
1 10

14
$ 392,49 $ 6.038,35
$ 1.962,46 $ 30.191,73

$ 3.924,92 $ 60.383,46

Cuadro 7: Ejercicio propio de pago de facturas cronometrado a través de canales de pago

actuales. Fuente: Elaboracion propia.
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VelaPay tendria una tarifa fija mensual independientemente de si cuenta con uno o varios
servicios domiciliados ya que la aplicacién no es compra masiva. Y analizando el ahorro que

podria generar en los usuarios, el precio es consistente bajo escenarios como el siguiente:

Facturas Operador Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

1 Enel $ 80.000,00 $ 90.000,00 $ 100.000,00 $ 120.000,00
2 Vanti $ 5.000,00 $ 10.000,00 $ 15.000,00 $ 20.000,00
3 EAAB $ 150.000,00 $ 170.000,00 $ 190.000,00 $  210.000,00
4 ETB Hogar $ 130.000,00 $ 140.000,00 $ 150.000,00 $ 160.000,00
5 Movistar movil $ 69.900,00 $ 69.900,00 $ 69.900,00 $ 69.900,00
6 Arriendo $ 1.300.000,00 $ 1.800.000,00 $ 2.100.000,00 $ 2.300.000,00
7 Administracion $ 130.000,00 $ 180.000,00 $ 210.000,00 $  230.000,00

Total mes $ 1.864.900,00 $ 2.459.900,00 $ 2.834.900,00 $ 3.109.900,00

Millas acumuladas 565 745 859 942

Precio por milla $20,00 $20,00 $20,00 $20,00

Valor acumulado 11.302,42 14.908,48 17.181,21 18.847,88

Intereses remunerados  $15,54 $20,50 $23,62 $25,92
Comisiones ahorradas $ 9.877,00 $ 0.877,00 $ 0.877,00 $ 9.877,00
GMF ahorrado $ - $ - $ - $ -
Valor de

oportunidad 21.194,97 24.805,98 27.081,84 $ 28.750,79

reconocido

Cuadro 8: Escenario de facturas para pagar por hogar. Fuente: Elaboracién propia.
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El escenario anterior ilustra un hogar por estratificacion que tenga contratado los servicios
publicos y privados mas esenciales en las ciudades principales y su valor total que un hogar
deberia pagar mensualmente. Como la mayoria de los servicios en su mayoria reflejan el
consumo que se tiene en cada hogar, hemos estipulado un valor promedio extraido en hogares de
3 personas por estrato.

Bajo el modelo de domiciliacion, los servicios serian pagados a través de una tarjeta de
crédito asociada por lo que se podria equiparar los beneficios que podria tener a traves de los
diferentes programas de fidelizacion de cada banco que haya expedido la tarjeta de crédito. En
este caso, hemos usado uno de los programas de fidelizacién mas grandes en Colombia que es de
la compafiia Lifemiles y hemos cotizado a través del banco Itau cual es la unidad de medida para
acumulacién de millas donde nos dicen que por cada dolar facturado, se reconoce una milla, es
decir que para los diferentes estratos si tuviesen nuestro servicio de domiciliacion, podrian estar
acumulando entre 500 y 1000 millas mensualmente que podrian redimir en catalogos de premios
o0 aerolineas. Estas millas al cotizarse con el programa de fidelizacion de lifemiles pueden
representar en dinero entre COP $11.000 y COP $19.000 mensualmente.

El usuario digital también conservaria los flujos de dinero que habitualmente descontaba de
su cuenta bancaria ya que VelaPay los estaria cargando a su tarjeta de crédito y de esta manera
las cuentas de ahorro que por ley deben remunerar los saldos de las cuentas, podrian generar mas
intereses que segun el escenario estudiado, representan entre COP $15 y COP $30 al mes. Es
decir que entre mas se puedan domiciliar servicios periddicos con VelaPay, el impacto de
remuneracién de intereses seria mayor.

Por ultimo, algunos usuarios dentro de los costos contratados con sus bancos, si realizan

transferencias interbancarias via ACH, asumen unos costos de transferencia que, segun Itad,
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podrian llegar a costar COP $9.877 por cada transaccion. Es decir que se podria asumir que una
persona entre mas compromisos periédicos tenga contratados, podria tener un mayor costo por
pago de los mismos y que inclusive para ahorrarlos, prefieren evitar el uso de los canales
digitales que ofrece el banco y asiste directamente a la entidad recaudadora incrementando el
costo de oportunidad del usuario que en ocasiones se ve afectado por el transporte y tiempo
destinado.

El precio también ha sido analizado en un focus group de 18 personas, donde los participantes
consideran un precio accesible de COP $29.900,00 equivalente a una suscripcion como Netflix
por el pago de todas las facturas que tengan contratadas en un solo hogar. El precio es accesible
teniendo en cuenta las variables actuales de los usuarios como el desplazamiento que genera
costo, el tiempo que demanda el pago de las facturas que no tienen corresponsalia cerca, los
sobrecostos que conlleva realizar el pago de algunas facturas como comisiones financieras,
intereses bancarios o reconexiones de servicios.

El precio del servicio es consistente con el mercado de las aplicaciones en Colombia donde
las membresias de caracter periddico que prestan un servicio privado pueden costar en promedio
entre COP $14.600,00 y COP $30.000,00 segun la figura 15 que tiene el comparativo de
aplicaciones premium. La descripcion del mercado y el segmento objetivo dedicado a personas
empleadas o independientes con tarjeta de crédito contienen una fuente de ingresos suficiente
para cubrir el valor de la membresia y es consistente como se estudia en la figura 16 que muestra
el escenario de facturas por pagar en un hogar.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y sumando todos los factores de evaluacién con relacion

al precio, los beneficios de ahorro en los usuarios cubren el 100% de la tarifa cuando son estratos
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5y 6 teniendo en cuenta que el salario evaluado sea superior a cinco (5) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

ltem Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Valor suscripcién $ 29.900,00 $ 29.900,00 $ 29.900,00 $ 29.900,00
Valor acumulado $ 11.302,42 $ 14.908,48 $ 17.181,21 $ 18.847,88
Intereses remunerados $ 1554 % 20,50 $ 2362 $ 25,92
Comisiones ahorradas $ 9.877,00 $ 9.877,00 $ 9.877,00 $ 9.877,00
Tiempo ahorrado en COP  $ 3.702,08 $ 3.702,08 $ 3.702,08 $ 3.702,08
Diferencia $ 5.002,95 $ 1.391,93 -$ 2.552,88

Cuadro 9: Cuadro de atributos financieros al valor de la suscripcion de VelaPay. Fuente:

Elaboracion propia.

Servicio

El servicio desarrollado a través de una aplicacién mdvil otorga unos beneficios estratégicos
que resuelven la necesidad principal del usuario y es el ahorro en tiempo que brinda la
aplicacién. Generalmente hacer una fila en un banco o realizar una diligencia suele tener un
costo de oportunidad muy alto que en los estratos 4 y 5 esta por encima del valor de esta
membresia.

Por lo anterior, el servicio debe ser premium por tener caracteristicas diferentes que genera

valor al consumidor digital y gozan de una calidad superior a la competencia actual, entre otras
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razones porque el proyecto inicial contempla unos ingresos que no contemplan publicidad de

otras compaiiias y se basa en el recaudo de la membresia por usuario digital.

Plaza

Los canales de distribucion de este servicio estaran enfocados en el mercado electronico a
través de internet para sistemas operativos iOS y Android que permitan estar en la mayoria de los
celulares como la pagina web que permita generar una interaccion en linea para las suscripciones

del servicio.

Promocion

La promocion para este tipo de servicios se realiza de forma multicanal de acuerdo al perfil
del usuario, porque su uso frecuente al celular ha hecho que usen su tiempo en redes sociales y
mensajeria instantanea (Potafolio.co, 2019) y su especial interés en contenido audiovisual hace
propicio que la promocion sea por estos medios de alta demanda en Colombia (Deloitte, 2019).

Las redes sociales capturan el nicho de mercado y sus servicios para hacer llegar promociones
contemplan ubicaciones y edades que son de gran ayuda para que el grado de efectividad de la
promocion sea alto. Es asi como las tiendas electronicas que se han desarrollado en redes
sociales como Facebook permiten unir la oferta con la demanda de acuerdo con las preferencias
de los usuarios digitales (Netrica, 2019).

Con lo anterior, las paginas web cobran relevancia y serian un canal de promocién idéneo
bajo las autorizaciones expresas de cookies como los emails permitiran capturar la atencién de
los servicios que ofrece VelaPay de tal manera que una vez se ajuste un presupuesto mayor para

promocionar, se use la radio y la television para pautar.
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Tamafio del mercado

La tasa de ocupacion en Colombia segun el DANE para el mes de Agosto del afio 2019 fue
del 56,1% y el nUmero de tarjetas débito y crédito expedidas con corte de agosto del 2019 segun
la Superintendencia Financiera de Colombia equivalen a 15.651.253 tarjetas (DANE, 2018) que
asumiendo que cada consumidor financiero tenga una tarjeta de crédito visa y una tarjeta de
crédito mastercard con una tarjeta débito, el tamafio del mercado seria de 5.217.084 personas que
cumplirian con todas las caracteristicas del perfil del usuario que podria adquirir este servicio y
que esta en linea con el volumen de hogares en Colombia tasado sobre el 56,1% de ocupacién

(DANE, 2018) equivalentes a 7.562.689.

Objetivos Comerciales

Los objetivos comerciales centran la captura de 1.394 personas el primer afio de ventas con
una meta de domiciliar 34.840 servicios que logren la penetracion del mercado minima para
iniciar un plan estratégico de mercadeo que logre cautivar mas mercado a través del modelo voz
a voz y redes sociales hasta lograr tasas de crecimiento superiores al 100% en el segundo afio
con un plan de crecimiento a 10 afios invirtiendo cerca de COP $40 millones de pesos durante el

primer afo en disefio, imagen, marca y redes sociales.
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562.609
387.575
44,540
82.047
14.065
37.507
14.065
42977
60.949
54.698
3.907
56.261

731.392
503.848
57.902
106.661
18.285
48.759
18.285
55870
79.234
71.108
5.079
73.139

877.670
604.617
69482
127.994
21.942
58.511
21942
67.044
95.081
85.329
6.095
87.767

965437
665.079
76430
140.793
24.136
64362
24136
73.749
104.589
93.862
6.704
96.544

Tipo de servicio / Ao 2.023 2.024 2.025
Servicios Piblicos 14.400 28.800 54.720 98.496 167.443 267.909 401.864
Servicios Privados 9.920 15.840 37.656 67.853 115350 184.560 276.839
Vivienda 1.140 2.280 4332 7.798 13.256 21.209 31.814
Créditos 2.100 4.200 7.980 14364 24419 39.070 58.605
Inversion 360 720 1.368 2462 4.186 6.698 10.047
Salud ! 960 1.920 3.648 6.566 11.163 17.861 26.791
Pension 360 720 1.368 2462 4186 6.698 10.047
Seguros 1.100 2.200 4.180 7.524 12.791 20465 30.698
Impuestos 1.560 3.120 5928 10.670 18.140 29023 43.535
Educacién 1.400 2.800 5320 9.576 16.279 26.047 39.070
Donaciones 100 200 380 684 1.163 1.860 2791
Otros Servicios 1.440 2.880 5472 9.850 16.744 26.791 40186
132.392 238.306 405.120 648.191 972.287
Tasa de crecimiento 100% 920% 80% 70% 60% 50%
Personas por servicios 1394 2787 5296 9532 16205 25928 38891

1.361.202 1.
40%
54448

769.562
30%
70782

2.123.474
20%
84939

2.335.822
10%
93433

Cuadro 10: Proyeccion de crecimiento bajo objetivos comerciales de VelaPay. Fuente:

Elaboracion propia.

Total servicios domiciliados

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026  2.027  2.028

== Total servicios domiciliados

2.029

2.030

Figura 17: Proyeccion de crecimiento bajo objetivos comerciales. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los objetivos comerciales, del tamafio del mercado que seria de 5.217.084

personas, VelaPay llegaria a abordar cerca de 93.433 personas en diez (10) afios que equivalen a

una participacion del mercado del 1,79% teniendo en cuenta otros jugadores como la banca

tradicional, las billeteras digitales y las aplicaciones de pago. Este escenario ofreceria una
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oportunidad gigante en otros paises de poblacion similar y con mayor éxito si se proyectara a

paises primermundistas que tienen un ecosistema de pagos organizado.

Estimativos de ventas

Las ventas tendran dos fuentes importantes, una de menor impacto correspondiente al
reconocimiento de los proveedores por el recaudo que les presta VelaPay que van atados a una
tasa variable no superior del 12% del servicio por factura domiciliada y una fuente de ingresos de
mayor impacto que corresponde a la membresia de domiciliacion que no tiene limitaciones a la
cantidad de servicios a domiciliar y corresponde a una tarifa fija.

El 12% es una tarifa méxima que reconoce el proveedor de servicio publico a VelaPay por
recaudar su cartera. Esta tarifa puede variarentre el 8% y el 12% segun el volumen de recaudo
realizado por VelaPay. Estos porcentajes fueron suministrados en la entrevista realizada a los

gerentes financieros de Enel, Vanti y Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

Total ingresos

$40.000.000.000
$ 35.000.000.000
$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000

$5.000.000.000

S-
2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027 2.028 2.029 2.030

Total ingresos
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Figura 18: Proyeccion de ingreso bajo objetivos comerciales. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia operativa

La operacidn en su fase inicial contempla una aplicacion recaudadora de informacion
ordenada y secuencial que permita tener el insumo suficiente para realizar pagos por lotes a
través de portales bancarios con el fin de operar manualmente mientras se recauda el dinero que
logre invertir en un desarrollo tecnoldgico que lo realicé automaticamente o si se reciben

recursos de financiacion externos que logren apalancar esta inversién inicial de mayor impacto.

Descripcion técnica del servicio

VelaPay es una aplicacion web de tipo https con un cifrado SSL de seguridad SHA-2 y de
2084 bits para internet en computadores y sistemas operativos iOS y Andriod que recauda
informacion suficiente que un usuario registre para programar pagos periodicos a través de
convenios con proveedores. La informacion solicitada estd basada en los datos de identificacion
como nombres, apellidos, tipo y nimero de identificacion y también los datos de contacto como
teléfono y direccion. Luego solicitara los datos de la factura o datos del proveedor completos
como nombres y apellidos completos o razon social, tipo y nimero de identificacion, banco, tipo
de cuenta y nimero de cuenta bancaria. Por ultimo, las fechas de pago y periodicidad con desee
que se realicen los pagos.

Cuando se va a finalizar el registro se debe registrar la tarjeta de crédito con que se desea
realizar el pago. Para los datos de la tarjeta de crédito y los datos del tarjetahabiente, los datos
son almacenas y administrados por una pasarela de pagos certificada en PCI para la proteccion

de datos con los mas altos estandares de seguridad internacional, en este caso es ePayco.
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Los pagos recaudados por la pasarela de pago seran abonados a VelaPay para realizar los
pagos a los proveedores registrados por los usuarios a través de transferencias bancarias e
interbancarias a través de lotes de dispersion bancarios como presenciales cuando el convenio lo
requiera. El usuario recibira una notificacion a su correo electronico y/o como mensaje de texto

de cada pago realizado y recibira un extracto con el resumen de los pagos del mes.

Localizacion

VelaPay estara ubicada en Bogota D. C. en el sector financiero de la Avenida Chile donde se
encuentran todos los bancos para hacer mas facil y agil su operacion. Solo tendra una oficina
administrativa, sin embargo, su presencia digital estara disponible en toda Colombia y cualquier
persona natural que tenga una tarjeta de crédito podra registrarse y domiciliar sus servicios

publicos y privados.

Tamafio de la empresa

La compafiia en su fase inicial de operaciones podria requerir dos personas que se dediquen,
una persona a la venta del servicio y cerrando convenios con proveedores para que su forma de
recaudo contemple la domiciliacion con VelaPay y la otra persona a la operacion exclusiva de
dispersion de pagos de todos los servicios domiciliados que pueden hacerse a través de lotes.

Para el afio 2 se esperan alcanzar 69.980 transacciones anuales y el soporte operativo debe
estar compuesto por dos (2) personas y se estima que exista una persona dedicada a la atencion
del servicio al cliente y tres (3) asesores comerciales que se encarguen de vender el servicio.

Para el afio 3 de operacion segun los objetivos comerciales descritos anteriormente, VelaPay

deberia alcanzar el volumen de 132.392 pagos anuales, lo que requiere de una persona mas que
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se dedique apoyando la dispersion de pagos desde la parte operativa y dos personas mas para el
area de servicio al cliente que puedan atender todos los PQRs que lleguen de los usuarios.

La parte tecnoldgica estara soportada por la compafia Dazzle, desarrollador de la

infraestructura tecnoldgica de VelaPay.

Tipo de servicio / Afio
Gastos operacionales 5 169.980.552 § 306.405.264 5 545,284,323
Ndmina empleados operativos 5 58.800.000 5 124.656.000 5 198.203.040
Cantidad de empleados 1 2 3
Analista Operativo S 42,000,000 5 29.040.000 5 141.573.600
Parafiscales 5 16.800.000 5 35.616.000 5 26.629.440
Servicio al Cliente 5 33.600.000 S 35.616.000 5 75.505.920
Cantidad de empleados 1 1 2
Analista Operativo 5 24.000.000 5 25.440.000 5 53.932.800
Parafiscales S 9.600.000 5 100176.000 5 21.573.120
Gastos de ventas 5 43.693.776 § 87.827.208 § 167.935.774
Ndmina empleados comerciales 5 5.760.000 5 9,158.400 5 12.943,872
Cantidad de empleados 2 3 4
Asesor comercia 5 3.000.000 5 2.724.000 5 8.089.920
Comision empleados S 720,000 5 1.144.800 S 1.617.984
Parafiscales S 1.440.000 5 2.289.600 5 3.235.968

Cuadro 11: Cuadro de crecimiento por empleados los tres primeros afios de VelaPay.

Fuente: Elaboracion propia.

Cadena de valor

La cadena de valor esta centrada en el cliente, por esta razon los procesos de recoleccién de
informacidn de los usuarios seran el punto de partida y seran una Unica vez para los usuarios.
Este seré el insumo suficiente para estructurar un calendario de pagos que garantice el

cumplimiento de los servicios domiciliados por los usuarios.
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Figura 19: Cadena de valor de VelaPay. Fuente: Elaboracién propia.

Las actividades de soporte que VelaPay ha clasificado son fundamentales para el desarrollo eficiente
de las actividades primarias porque catalogar el éxito de una venta y que su funcionamiento supere las
expectativas del cliente hacen que todo el soporte sea impecable.

La tecnologia es la columna vertebral de la cadena de valor que da la direccion estratégica de las
actividades primarias. Los desarrollos que puedan implementarse a la infraestructura que procesa los
registros de los usuarios para ser pagados por VelaPay pueden orientarse a satisfacer nuevas necesidades
de mercado como el pago anticipado de restaurantes, bombas de gasolina, peajes, etc que podrén
analizadas con los futuros resultados que obtenga VelaPay.

Las actividades de soporte deben garantizar por completo la seguridad del usuario por lo que habra un

area dedicada a la seguridad transaccional que evite fraudes en los medios de pago de los clientes y el
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area de cumplimiento sera fundamental para garantizar que VelaPay cumpla con todos los controles
necesarios de politica del Sistema Administrativo del Riesgo de Lavados de Activos y Financiacién del
Terrorismo SARLFAT.

Un é&rea transversal como el &rea de operacion es fundamental y primeria en el procesamiento de pagos
por ser una actividad transaccional de volumen que debe certificar que no exista ningin incumplimiento
en los compromisos entregados en confianza por los usuarios. Y la fuerza comercial es la encargada de
orientar a través de los resultados el rumbo que deba tomar VelaPay y debera ofrecer promesas de valor
comerciales que vayan de acuerdo con la capacidad operativa y de acuerdo a las limitaciones tecnoldgicas
y de seguridad.

Las actividades primarias que ejerza el area de gestion humana permitiran contar con el mejor talento
para conseguir los objetivos comerciales y de direccionamiento estratégico. Asi mismo, el area de
marketing y publicidad nos permitira penetrar el mercado y ofrecer informacidn suficiente que capture

informacidn indispensable para capturar clientes con las necesidades que VelaPay solucione.

Procesos

El primer proceso que se encuentra es el escenario de vinculacion donde la plataforma solicita
los datos basicos de identificacion y contacto con prop6sitos de comunicacion, SARLAFT y de
insumo minimo para elaborar propuestas de finanzas personales. Una vez se haya dado de alta el
usuario, procedera a enviarse un correo 0 mensaje de texto de confirmacion para el usuario como

proceso de seguridad para mitigar riesgos de suplantacion.
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< Completa tu perfil 4

;Cual es tu genero? 0

;Cuantos aios tienes?
L]

JCual es tu actividad econdomica?

<

;Cuwal es tu ingreso aproximado?

Acepta los témminos y condiciones

MEXT

Figura 20: Parte del mockup de VelaPay correspondiente al registro de datos personales.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez se haya surtido el proceso de confirmacion, la plataforma quedara disponible para
que el usuario registre todos los servicios que desee domiciliar donde encontrara los campos

minimos requeridos para la domiciliacion de servicios como proveedores que podran seleccionar
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de una lista desplegable y los que no se encuentren en la lista, podran registrarlo manualmente
indicando la razon social, el tipo y nimero de identificacion, tipo y nimero de cuenta y banco.
Enseguida, deberan indicarnos la fecha y su periodicidad de pago como el valor a pagar en cada

fecha. Con esta informacion ya podremos derivar los siguientes procesos.

< Velapay. =1

September 2019

Fecha

aproximadamente en que fecha

debemos hacer tu pago

E_nel Codensa

Servicios publicos

S M T A T 8 S Cuenta o referencia:
% 01987897
« \ o A 8 John Velasquez 2
Calle 14 36 -13 piso 3
13 14 16 Bogoya
' . 9 ) @ Master Card ending **60 2

W @ NEXT °

Figura 21: Parte del mockup de VelaPay correspondiente al registro de facturas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez el usuario ha configurado y detallado cada uno de los servicios de domiciliacion, se
remitira un correo de confirmacion de que el registro ha sido exitoso y el usuario podra
identificar todos los servicios que tiene domiciliados en una pantalla donde podra apagarlos si
requiere o modificarlos si lo necesita. Alli también encontrara un calendario donde podréa dar
seguimiento a las facturas que se vencen en el mes.

VelaPay por la estructura de la aplicacion y la pagina de internet, recibira un archivo
estructurado en el formato de dispersion homologado de los bancos la informacién lista para
dispersar con las fechas estipuladas y desde alli, se organizaran todos los pagos que se deban
hacer cada dia. Por otra parte, estos archivos seran insumo para realizar un cobro en el medio de
pago escogido por el cliente con tres dias de anticipacion al pago de la factura domiciliada.

Cada pago enviara una confirmacion al usuario notificando que el pago de la factura ha sido
exitoso. El usuario podra configurar si desea ser notificado por mensaje de texto o correo
electronico o en su defecto si no desea que sea notificado. Asi mismo, mensualmente el dia
quinto habil de cada mes recibira un extracto a su correo relacionando todos los pagos efectuados
para su control y al final de afio, recibira un resumen de todos los pagos realizados en el afio

como los beneficios de ahorro en tiempo y demas beneficios derivados del servicio.
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Tu pago ha sido
programado
exitosamente

\

Cerca del dia cinco de cada mes realizaremos
tu pago de servicio publico
gracias por confiar en...

:

Figura 22: Parte del mockup de VelaPay correspondiente al registro exitoso de facturas.

Fuente: Elaboracion propia.



75

Gestion de calidad

La calidad del servicio sera evaluada periédicamente a través de los comentarios de las
tiendas de appstore y playstore como del centro de ayuda donde el usuario podra dirigir sus
felicitaciones o la evaluacion general del servicio prestado incluyendo los PQRs que se hayan
radicado.

El area de soporte operativo tendrd un proceso de reporte con las incidencias causadas por las
diferentes tipologias como: informacidn errada suministrada por el usuario, informacién errada
transcrita por VelaPay, Error de transparencia por la pasarela de pagos, error tecnoldgico, entre
otros, con motivo de corregirse en comités de seguimiento mensual que garanticen la calidad de
los servicios.

El &rea comercial tendra un seguimiento sobre su servicio y sobre las ofertas de valor
expuestas que difieran de la capacidad técnica, operativa y tecnolégica de VelaPay. La
elaboracidn de procesos y subprocesos que tengan un control permitiran garantizar que no
existan problemas en el proceso de vinculacién y postventa.

Existiran cadenas de operacion bicontroladas que garanticen la seguridad de los recursos y de
la dispersion de los pagos, es decir que cada pago tendra doble aprobacion y operativamente
deberan tener doble revision para evitar errores que puedan incumplir los compromisos de los
usuarios de VelaPay.

Sobre el crecimiento de la compafiia se realizaran certificaciones que vayan garantizando la
calidad de los procesos en el servicio prestado como de sostenibilidad. Dentro de los procesos
que realice VelaPay se buscaran promesas de valor que atribuyan al servicio como de calidad

como asumir costos asociados de reconexién o de mora cuando la responsabilidad sea atribuible
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a un error derivado de la plataforma o el sistema de pago de VelaPay, asi mismo se notificara al
usuario en caso que esto ocurra buscando reconocer y subsanar los inconvenientes presentados,
sin embargo esto no aplicara cuando la causa del no pago corresponda a insufondos o blogueo de
los medios de pago de los usuarios, razén por la cual se avisara al usuario con tres dias de
antelacion al pago. Estas observaciones se encontraran disponibles en los términos y condiciones

de la aplicacion.

Estrategia financiera

El modelo de negocio en Colombia sobre el recaudo de los servicios publicos ha permitido
incluir compafiias de recaudo de apoyo donde las entidades prestadoras de servicios del estado o
compafiias privadas puedan reducir costos en la gestion de cartera, es asi que entidades como
Enel que prestan servicios de energia, Vanti que presta servicios de gas natural, EI Acueducto
que presta servicios de suministro de agua y aseo, Claro, Etb y Movistar que prestan servicios de
telefonia fija y movil como de internet, ofrecen una comision que puede variar entre el 7% y
12% de acuerdo a la negociacién que se llegue de acuerdo al volumen de recaudo.

Por esta razon los modelos financieros proyectados incluyen una comisién producto de estos
establecimientos de servicios publicos y de impuestos, pero no incluimos los ingresos
correspondientes a otros proveedores porgue son convenios que se deben aperturar y es asi como
el modelo se basa en un escenario acido en su fuente de ingresos dependiente solamente de las

membresias cobradas a los usuarios.
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Presupuesto

El presupuesto se mide en cantidad de servicios domiciliados y el primer afio se debe lograr la
domiciliacion de 36.623 presentando una concentracion importante cercana al 39% en servicios
publicos como el agua, la luz y el gas y un 30% en servicios de hogar en telecomunicaciones y
entretenimiento como telefonia movil y fija, internet y servicios complementarios. La tarea de
conquistar a traves de convenios con proveedores encierra una estrategia del 31% de la fuente de

los ingresos que debera fortalecerse a medida que se vaya penetrando el mercado.

Estructura de costos

La estructura de costos corresponde a 97% de costos fijos y el 3% de costos variables
derivados en su gran mayoria a gastos administrativos correspondientes a la nébmina y los costos
variables dependeran del volumen de pagos transaccionales que se deba cubrir a las entidades

financieras por el uso de sus plataformas digitales.

Gastos de los servicios

2.024
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5
5
1514572 § 1605271 5  1702.223 § 180435 § 1512618 § 2027375 S 2.148.017
K
5
5
K
5
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Almacenamien to nube
Correo Corporativo
Servicioal Cliente

‘Gastos de ventas 43.693.776 S5 B7.817.208 167.935.774
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Cuadro 12: Estructura de gastos proyectados de VelaPay. Fuente: Elaboracion propia.
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Gastos presupuestados

$8.000.000.000
$6.000.000.000
$4.000.000.000
$2.000.000.000 /
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RN NN %.@b %.@« AR

e Gastos operacionales == Gastos de ventas

Gastos administrativos

Figura 23: Presupuesto de gastos de VelaPay en los proximos 10 afios. Fuente: Elaboracion

propia.

Plan de inversiones

La inversion inicial consta de COP $45.000.000,00 para el desarrollo de la pagina web y la
aplicacion mavil con equipos de computo, software y publicidad que contempla la
infraestructura minima de operacion para generar procesos de reinversion de utilidades
destinados al fortalecimiento del software que nos permita procesar una mayor cantidad de

operaciones a un menor costo. Esta inversion puede llegar alcanzar COP $500.000.000,00.

Inversiones $ 149.933.776,00

Pagina Web $ 12.000.000,00
Aplicacion (2021) $  25.000.000,00
Publicidad $ 37.933.776,00
Equipos $  25.000.000,00
Software $ 50.000.000,00
ERP (2025) $ 3.268.838.328,27

Cuadro 13: Cuadro de inversion inicial para VelaPay. Fuente: Elaboracion propia.
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Inversion_ inicial
Pagina Web
8%
Aplicacion

(2021)
17%

Publicidad
Equipos 25%
17%

= Pagina Web = Aplicacion (2021) = Publicidad = Equipos = Software

Software
33%

Figura 24: Torta de inversion inicial para VelaPay. Fuente: Elaboracion propia.

Resultados financieros esperados y punto de equilibrio

El modelo de inversion propone un aporte de financiacién minimo que espera recuperar al
tercer afio de operacion generando utilidades manteniendo la financiacién activa durante cinco
afios y para el afio tres la utilidad neta deberia alcanzar el 16% proyectando tasas de crecimiento

interanuales del 10% en promedio.

Ingreso por servicio

Tipo de servicio / Afio Tarifa Precio
Servicios Publicos $ - 3% 400,00 $ 5.760.000
Membresia $ 358.800,00 $ 431.920.874

Total $ 437.680.874

Costo por servicio

Tipo de servicio / Ano Costo 2.020
Vivienda $ 1.250,00 $ 1.425.000
Créditos $ 1.250,00 $ 2.625.000

Inversion $ 1.250,00 $ 450.000
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Salud $ 1.250,00 $ 1.200.000
Pension $ 1.250,00 $ 450.000
Seguros $ 1.250,00 $ 1.375.000
Impuestos $ 1.250,00 $ 1.950.000
Educacion $ 1.250,00 $ 1.750.000
Donaciones $ 1.250,00 $ 125.000
Otros Servicios $ 1.250,00 $ 1.800.000
Membresia $ 1.250,00 $ 1.504.741
Costo transaccion $ 1.250,00 $ 1.250,00
Total $ 14.654.741
Utilidad bruta $ 423.026.133

Gastos de los servicios

Tipo de servicio / Aiio Costo
Gastos operacionales $ 160.517.575
Nomina empleados operativos $ 58.800.000
Almacenamiento nube $ 784.521
Correo Corporativo $ 4.903.257
Servicio al Cliente $ 33.600.000
Pasarela de pago $ 61.229.796
Mantenimiento App $ 1.200.000 $ 1.200.000
Gastos de ventas $ 38.586.066
Nomina empleados comerciales $ 5.760.000
Publicidad y mercadeo $ 32.826.066
Gastos administrativos $ 139.160.000
Noémina empleados $ 116.280.000
Arriendo $ 3.500.000,00 $ 3.500.000
Servicios $ 19.380.000
Utilidad antes de impuestos $ 84.762.493
Ingresos no operacionales $ -
Egresos no operacionales $ 56.790.870

Impuestos $ 27.971.623
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Utilidad Neta $ 0

Cuadro 14: Ejercicio de punto de equilibrio de VelaPay incluyendo impuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Estructura organizacional

VelaPay seria una compafiia con una direccion general, una direccion operativa y una
direccion de marketing en su inicio de operaciones que les permitiré atender varios frentes de
crecimiento a un costo bajo mientras acumula valor. Esta estructura tendra un gobierno
corporativo basado en comités primarios de seguimiento que les permitan realizar seguimientos a
los resultados de VelaPay como tomar decisiones que estén sustentadas para la sostenibilidad del

negocio.

Talento humano

El talento humano seria contratado directamente y parte de su plantilla inicial corresponderia
al promotor de la idea del negocio como gerente general quien tendria las funciones comerciales
por su experiencia profesional y a la persona responsable del area de operaciones quien conoce
cémo funciona el esquema de cobros y de pagos con los bancos que permita garantizar la
operacion en una estructura muy basica que opera manualmente minimizando el valor de la
inversion. El resto de los miembros del equipo se reclutarian a través de convocatorias y
procesos de seleccion que rednan los requisitos para la dimension de la compafiia que se busca

tener en el corto y mediano plazo.

Descripcion y estructura de cargos
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La linea de direccion general tendré la responsabilidad del desempefio general de la compariia
y debera garantizar la generacion de valor de forma responsable y segura a través de un equipo
de trabajo gerencial de alto desempefio.

Las lineas siguientes seran las gerenciales donde se encontraran los responsables de cada area,
inicialmente el departamento de operaciones, quien garantizara que las operaciones no tengan
riesgos asociados, se cumplan sin ningun imprevisto y se contemplen todos los planes de
contingencia para mitigar cualquier posible falla de cara a nuestros clientes.

El departamento de publicidad y mercadeo debera disefiar y crear las estrategias mas idoneas
para capturar el mercado bajo objetivos definidos por la gerencia general que acomparien el
crecimiento de doble digito que se espera para VelaPay los primeros 10 afios. Sus resultados
siempre serdn medidos bajo el retorno de inversidn en publicidad que garantice la correcta
asignacion de presupuestos.

El departamento de talento humano se encargara del proceso de seleccién, contratacion y
promocion de personal que logre cautivar el mejor talento del mercado y genere incentivos
valorables por su permanencia en VelaPay. Estaran a cargo de disefiar la cultura organizacional y

la sincronizacién de las areas para el fortalecimiento de las sinergias.

Desarrollo de personas

El desarrollo de personas debera ser un programa que premie constantemente y debera
enfocar sus resultados de forma meritocratica para compafiias que hasta ahora inician
operaciones pero que tienen tasas de crecimiento operacionales de dos digitos que involucran la
contratacion de mas personal donde la asignacion de responsabilidad y coordinacion requieren
que haya motivacién y respeto por aquellos colaboradores que iniciaron con la operacion de la

compafiia.



83

Organigrama

El organigrama contempla las areas que son necesarias implementar desde el inicio de
operaciones de la compafiia debido a que éstas ofrecen herramientas de alta probabilidad en el
cumplimiento de los objetivos porque retinen la cadena de captura de mercado para el
crecimiento sostenido de la compafiia que van desde busqueda del cliente correcto, como el
insumo suficiente para su atraccion y cierre de ventas hasta garantizar las operaciones de forma

sencilla y transparente mitigando riesgos y otorgando una postventa impecable.

Gerente Genereal

Gestién Humana Gerencia de Marketing Gerencia Comercial Gerencia de operaciones

Gerencia de

L Gerencia de Financieroa
Cumplimiento

Gerencia de Tecnologia

Figura 25: Organigrama de VelaPay. Fuente: Elaboracion propia.

Politica salarial.

La politica salarial debe definirse acorde al mercado Fintech sin embargo para el inicio de la
operacion donde gerentes generales de compafiias estan devengando entre COP$13.000.000,00 y
COP $18.000.000,00, el nivel mas bajo desde el inicio de operaciones de la compafiiay el
segundo en las compafiias con un periodo de dos afios a tres afios de operacion. Esta politica sera

transversal y debera estan al nivel del mercado para cautivar talento e incentivarlo.
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Para los cargos gerenciales los salarios pueden ubicarse en rangos de COP $6.000.000,00
hasta COP $9.000.000,00 obedeciendo a las etapas de madurez de las operaciones mencionadas
en el parrafo anterior.

Estos rangos con relacion al cargo pueden no reflejar la realidad del mercado en general, pero
obedecen a una consulta realizada al personal de compafiias como Aflore, Billy, ExcelCredit,

Movii, PayU, Teca, T-Paga, Ualet, entre otros.

Propuesta de legalizacion y constitucion.

La compafiia puede hacer uso del registro de una matricula mercantil que conlleva el nombre
de Velacol para que se llame VelaPay y su objeto social sea modificado acorde a la actividad
econOmica a desarrollar. Actualmente cuenta con un capital suscrito de COP $1.000.000,00 sin

capital pagado como representante legal el proponente de este proyecto.

Conclusiones.

La realizacion del proyecto VelaPay es viable, no tiene limitaciones tecnoldgicas que puedan
poner en riesgo la materializacion del mismo sin embargo su inversion inicial es alta de acuerdo
a las inversiones que se han analizado en el mapeo y caracterizacion del sistema de
empredimiento en Colombia, con énfasis en la localizacion de las startups (Innpulsa, 2018).

Colombia en el mercado de pagos electronicos ha venido desarrollando una infraestructura
mas avanzada que permita la generacion de innovaciones que transformen el mercado digital sin
embargo, la estructura operativa esta centralizada a través de un establecimiento llamado

Incocredito y no existe democratizacion de este tipo de entidades que puedan ofrecer diferentes
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procesos de control con infraestructura tecnolédgica desarrollada para que los emprendimientos
puedan aprovechar todos los recursos tecnoldgicos.

El anélisis integral que se ha practicado a VelaPay ha permitido identificar las variable
internas y externas que se deben tener en cuenta como oportunidades para desafiar el mercado y
su competencia dentro de una ola que vive Latinoamérica en el desarrollo de herramientas de

inclusion financiera.
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