Anexo A:

Evolucion en propiedad Horizontal.
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Anexo B:

Proceso de identificacion de reparacion y cambio de piezas en equipos.

SOCESO DE IDEMTIFICACION DE REPARACIOMES v CARMEBIO DE PIEZAS EM EQILIPT

EQLIPC: TORMD POLAKCD

SERIE: 877H

FMARCA: POLAMCE

CODIGIE: 3

HNUMMERO DE
FIE 74, FIEZ&

HERRARERT &

FROCEDIMIEMTO

P&FRTE
ELECTRICA

FARTE ELE

T4 tapa qUE CcUDre 14 parie elecirca
del torno estaba caida w dejaba al
de=scubierto cables v conexiones
del mizmo, esto podria ocasionar

problemas =serios como cortos

eléctricos por derrarme de alglin
hguido va que no esta protegido con
rnada ma=s, v también podria generar

accidentes al operario guien lo

TABLERO
ELECTRICO

ELERO ELECTHI

& zimple vista, las conecciones del
tablero electrico estaban en buen
eztado v realizadas de la manera
correcta. Se sugiere, realizar Ln

mantenimiento preventivo, donde se
evalue la corriente electrica, voltaje v
arnperaje W asi asegurarse que no

TODOEL
SISTERA

EMGRAMRES

hawan ningun tipo de corto
Coz dieries de oz enigranaj ez gel
tortio Polaco ¥ de la Escuela
Tecrnolagica institbuto Téonico
Central estan notablernente
de=sgastados lo que causza que el
engranje no sea el adecuado w no
fFurncione idealmente, en adicidn
podrian causarse problemas graves
al mormenta de = uso. Se
recomiendo el cambio inmediato de

TODO

EMGRAMES

Ca lLDrcacion nio 2= 1a correcta en
el equipo, =& evicendio gue no =alo
e los enganjes . =i no en gran parte
de la=s distintas piezas del tormo
Folaco # ¥ rno ez la aducada. En
algunas piezas no hubo la
lubricacion adecuada generando
de=gaste como en la imagen
anterior v en otras habia lubricacion
excesiva, lo cual tambien puede




Anexo C.

Formato de reparacién de piezas.

1. Formato de Procedimiento de reparacion y cambio de Piezas

2. Después de lo observado en el taller de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, recomendamos que
para el torno Polaco # 7, es necesario realizar un mantenimiento correctivo de la parte eléctrica y mecanica ya que es ahi
donde se evidenciaron las mayores fallas del equipo. Estos mantenimientos ayudaran a que el equipo funcione en
condiciones optimas y se evite la pérdida total del mismo. Se recomienda una revision exhaustiva del estado de la
refrigeracion y si esta es la 6ptima para que trabaje en condiciones normales, asi como también se recomienda la revision
del cabezal divisor universal. En cuanto a reparaciones, es evidente que la iluminacidn necesaria no se esté alcanzando
dado que su sistema eléctrico no es el adecuado y se ve afectado, También se requiere una reparacion urgente en su
sistema de avance. Como hallazgo adicional, recomendamos los siguientes cambios: Cambiar las correas de transmision,
cambiar las esferas de palancas y manijas, y cambiar el aceite lubricante ya que es evidente que no esta haciendo el

trabajo necesario

3. cOmo se genera el requerimiento de repuesto
Los repuestos deben ser requeridos de acuerdo al plan inicial que tenga cada empresa u organizacion detallado en su
plan anual de requerimientos. Estos pueden ser de distintas formas y con diferentes periodicidades. Todo depende del

tipo de repuestos a pedir y que tan importantes son, también se debe tener en cuenta su vida dtil.




ANEXO D:

Ficha técnica del servicio

" "FICHATECNICA DEL SERVICO: *CONTRATOS DE MANTENIMIENTO}

ETIE!»'IF-"DI DE LA PRODUCCION DEL SERVICIO 60-120 IMINUTOS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTOISERVICIO FISICAS, QUIMICAS Y DE PRESENTACION DEL PRODUCTO/S

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR

EQUIPO HUMANO REQUERIDO EL EQUIPO HUMANO

Fara la prestacion del senvicio en mencion se necesitara que el gerente o

vendedor de Comercializadora realice un plan de accion el cual consistira en

ira buscar al cliente para reforzar el proceso postwventa, es decir en otras Basicamente despues de analiza
palabras prestaremos un servicio de calidad con el principal objetivo de las oporunidades de negocio, el
enganchar al cliente o ofrecerle un contrato de mantenimineto anual de tipo | perfil de un tecnico calificado para la
correctivo o preventivo el cual consistira en que se llegue a un acuerdo entre | prestacion de este senvicio se

el cliente y comercial para agendar su visita mensual al comienzo o al final | requiere que coma minimo sea
de mes, dejando al cliente con su necesidad satisfecha, que nos vuelva a tecnico del sena en mecanica y
buscar, se haga un voz avoz adicional de lo que se va a invertir en marketing | electricidad con minimo dos afios
y estrategias digitales para que en la proxima ocacion o proximo afio seamos de experiencia en equipos de

su primera opcion y el cliente quede totalmente satisfecho con la capacidad | bombeo.

de recomendarnos antes mas clientes porla calidad del servicio, experiencia

vivida con el equipo despues de que el tecnico lo deja con puesta en marcha.

TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR UNIDAD DE PRODUCCION 60 IMINUTOS

Comercializadora Gomez
Aagroindustrial .43 Y/0 a domicilio
MAGQUINARIA Y EQUIPO A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO rtﬂ;e“:lﬁzd
Es relativo,va a
depender del
tipo de equipo
Mano de obra y los repuestos necesesarios para dejar el equipo en optimas condiciones para que se vaya a
gue trabaje con normalidad dependiendo de la presion, caudal y tipo de eguipo que sevayaa reparary
trabajar. dependiendo
del tipo de
dafo, puede
varias entre 20

TIEMPO TOTAL MAGQUINA EMPLEADAS MINUTOS

SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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Anexo E.

Copia de un contrato




