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Glosario

Autopartes: Pieza o conjunto de piezas que intervienen en el armado de un automavil, y
también se venden por separado.

Comerciantes: Ente encargado de comercializar los diferentes bienes o servicios.

Competitividad: Capacidad de brindar a los consumidores, los mejores precios con los
mejores indices de calidad a costos bajos.

Consumidores: Poblacion en general que consume los bienes y servicios.
Ensambladora: Empresa dedicada a la union de autopartes y estructuras automotrices.

Estrategias: Conjunto de acciones planificadas que buscan el mejoramiento de un
determinado fin.

Globalizacion: “Interdependencia econdmica creciente de paises del mundo, provocada
por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y

servicios, asi como de los flujos internacionales de capitales” (FMI).

Gobierno: Ente encargado de controlar y regular los factores que toca la

comercializacién y produccion de bienes y servicios.

Industria Automotriz: La industria automotriz es la encargada de disefiar, desarrollar,

producir y comercializar automdviles en un territorio nacional.
Precio: Cantidad de dinero que permite la adquisicion de bienes y servicios.
Productores: Ente encargado de fabricar o producir diferentes bienes o servicios.

Proexport: Entidad nacional que se encarga de promocionar la inversion extrajera,

turismo a nivel internacional y exportaciones no tradicionales.

Tratado de libre comercio: Acuerdo comercial entre dos 0 méas paises, que permite

ampliar y mejorar el mercado de bienes y servicios entre los paises participantes.
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Resumen

Mediante este proyecto, se hace un analisis de la industria automotriz en Colombia, como
se puede ver afectada y cuales seran los pros y contras ante la puesta en ejecucién del Tratado de
Libre Comercio con la Republica de Corea, tomando como base diferentes agentes que
incursionan directamente en la industria mencionada, como lo son sus consumidores, los

comerciantes, productores (ensambladoras) y el gobierno nacional.

Igualmente, la globalizacion como aspecto fundamental para las economias mundiales,
genera la apertura de estas y afianza a su vez la firma de diferentes tratados que permitan mejorar
el comercio y bajar los precios de bienes y servicios entre paises; pero en este caso dicha
apertura, puede no ser beneficiosa para la industria automotriz colombiana debido a las grandes

diferencias en capacidad de produccion y tecnologia entre ambos paises.

Por lo anterior, se realizan comparaciones entre las dos economias y sus industrias (la
automotriz) para encontrar los puntos en los cuales Colombia es méas débil y buscar estrategias
que permitan contrarrestar los efectos negativos que puede traer consigo el Tratado de Libre
Comercio, asi mismo, buscar oportunidades para mejorar el desarrollo tecnologico y de esta

manera incentivar la inversion para consolidar dicha industria en el mercado.

Palabras clave:

Comerciantes, consumidores, globalizacion, gobierno, precios a los consumidores,

productividad, productores, TLC'

Des abreviacion: Tratado de Libre Comercio: es un tipo de acuerdo comercial en el cual se establece un conjunto de reglas
que regirdn el intercambio de bienes y servicios entre los paises firmantes.
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Abstract

The following paper shows how the automobile industry in Colombia can be affected and
what would be the pros and cons of the signing of the Free Trade Agreement with the Republic
of Korea. This is based on the different agents who have a direct presence in that industry, which

are: the consumers, the merchants, the producers (assembly plants) and the national government.

Likewise, globalization is a fundamental aspect of world economies that generates the
opening of these and strengthens the signature of different agreements, which allow to improve
the trade and to decrease the prices of goods and services between countries. But in this case the
above mentioned opening, it cannot be beneficial for the Colombian automobile industry due to

the big differences in capacity of production and technology between both countries.

Finally, comparisons are made between both economies and their automotive industries
in order to find the points in which Colombia is weaker, and to look for strategies that allow to
offset the negative effects that can the Free Trade Agreement bring. Moreover, the research was
focused on seeking for opportunities to improve the technological development and stimulate the

investment to consolidate the Colombian industry on the market.

Key words:

Customers, customers’ prices, FTA?, globalization, government, merchants, producers,

productivity.

Free Trade Agreement: It is a type of commercial agreement in which there is established a set of rules that will govern the
exchange of goods and services between the signatory countries.
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Introduccion

Un Tratado de Libre Comercio es un acuerdo comercial en el cual se establece un
conjunto de reglas que regiran el intercambio de bienes y servicios entre los paises firmantes, en
este trabajo se analizara cual sera la influencia del TLC con la Republica de Corea sobre la

industria automotriz Colombiana

El pasado 21 de febrero de 2013 se firmd el Tratado de Libre Comercio entre la
Republica de Corea y la Republica de Colombia, en el cual se negocid la reduccion gradual de
aranceles sobre la importacion de ciertos productos provenientes de ambos paises, entre estos se

encuentran todos los productos relacionados con la industria automotriz.

Hoy en dia la Republica de Corea es uno de los paises que ha evolucionado mas rapido
tecnoldgicamente, haciendo posible que su industria automotriz se desarrolle de manera
acelerada, generando nuevos vehiculos con mayor frecuencia y mejor tecnologia, por tal razén es
importante analizar cuales son las amenazas que traerd consigo la entrada en vigencia de este
TLC, asi como las debilidades y fortalezas presentadas en la industria nacional y de esta manera
poder generar oportunidades de mejora, haciendo posible que la industria nacional sea mas

competitiva.

Por otro lado, al analizar la industria automotriz es importante tener en cuenta todos los
actores que en ella se encuentran, tales como, el gobierno, los productores, los comerciantes y los
consumidores, para poder obtener una vision global de toda la situacion y de esta manera poder
considerar como estos se veran afectados positiva o negativamente, igualmente de esta manera se

permite crear mejores estrategias en las cuales la mayoria de los actores se vean beneficiados.

A partir de lo anterior, se realizé una matriz DOFA (ANEXOA 1), donde se aprecia que
la industria automotriz colombiana — enfocada en vehiculos ligeros, no estd en capacidad de
competir con la industria automotriz surcoreana dentro del marco del Tratado de Libre

Comercio.
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Justificacion

La propuesta de investigacion que se va a desarrollar abarcard un andlisis de los
diferentes actores que se relacionan con la industria automotriz colombiana y que se verian
afectados (positiva o negativamente) a raiz de la entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio con la Republica de Corea. Dicho analisis sera un componente del proyecto marco
liderado por el Profesor Ivarth Palacio Salazar, debido a que el objetivo general del presente
trabajo se tomo del segundo objetivo especifico propuesto en la investigacion “Andlisis de los
TLC’S y sus efectos sobre el Comercio Exterior colombiano, pues en este se contemplaran las
implicaciones que se derivan de los TLC’S suscritos por la Republica de Colombia sobre sus

sectores socio — econdmicos.

Lo anterior también permite especificar la relacion del proyecto con la linea de
investigacion de la Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario, pues como se
establece en el documento descriptivo de las lineas de investigacion (2013), en la linea de
Realidad se parte de una conceptualizacion que “ofrece una posibilidad para el abordaje desde
una perspectiva macro-contextual del entorno en el que se circunscribe una organizacion y bajo
el cual opera”, hecho que abarca agentes sociales, gubernamentales y comerciales, que a partir de

una situacion presente seran influenciados en el corto, mediano y largo plazo.

Igualmente, sobre la relacion con el programa de internacionalizaciéon que conforma la
linea de Realidad, cabe resaltar que la investigacion incluird el tema de competitividad y
desarrollo de la industria, como consecuencia de los tratados de libre comercio y como afectaria

esto a las decisiones empresariales y administrativas de los agentes implicados.

Finalmente, a partir del analisis de la industria y mas especificamente sobre los
ensambladores nacionales, se propondran estrategias que busquen mitigar las perturbaciones
negativas consecuentes del TLC en cuestion, en aras de consolidar la industria automotriz
nacional como competitiva y perdurable para que contribuya con la generacion de empleo y con

el crecimiento del Producto Interno Bruto colombiano.
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1. Planteamiento del problema

El pasado 21 de febrero de 2013 se firm6 el Tratado de Libre Comercio entre la
Republica de Colombia y la Republica de Corea, en el cual se negocid la eliminacion gradual de
aranceles e impuestos sobre la importacion de ciertos productos provenientes de ambos paises,
entre los que se encuentran los productos derivados de la industria automotriz, que para el caso
surcoreano cuenta con economias de escala, experiencia y apoyo por parte del gobierno, lo que

les permite ofrecer al mercado vehiculos ligeros a precios competitivos internacionalmente.

En contraste, la industria automotriz colombiana aunque cuenta con mas de 50 afios de
experiencia y se caracteriza por ser el cuarto mayor ensamblador de vehiculos en Latinoameérica,
contando con aproximadamente 24.783 empleos directos para el afio 2011 (Proexport Colombia,
2012), es una industria que se encuentra en desarrollo y no esta en capacidad tecnolégica para
competir con los vehiculos surcoreanos, situacién que se agudiza al tocar temas de precio,
cantidad y calidad, por lo que a raiz del TLC se podrian generar consecuencias negativas para los

ensambladores colombianos desembocando en un aumento del desempleo nacional.

Igualmente, en el marco del TLC es importante tener en cuenta no sélo los participantes
de la industria en cuestion, sino también a otros actores que posiblemente se verian afectados —
positiva 0 negativamente — en donde cabe resaltar a los consumidores, el Estado, los

comerciantes y los productores de autopartes.
1.1. Pregunta central de investigacion:

¢Por qué la industria automotriz colombiana no est4 en capacidad de competir con la

industria automotriz surcoreana bajo el marco del Tratado de Libre Comercio?
1.2. Sub-preguntas de investigacion:

¢ Qué efectos traera sobre los actores de la industria automotriz colombiana el TLC con la

Republica de Corea?
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¢Cémo identificar estrategias que permitan reducir las consecuencias negativas que

producira el TLC con la Republica de Corea?

¢Cudles estrategias permitirian aprovechar las oportunidades planteadas en la DOFA y

poder generar desarrollo en la industria automotriz colombiana?
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2. Objetivos

2.1.0Dbjetivo General

Analizar la situacion de la industria automotriz colombiana frente al Tratado de Libre

Comercio con la Republica de Corea.

2.2. Objetivos Especificos

o Determinar los efectos que se derivan del TLC con la Republica de Corea sobre

los diferentes actores implicados con la industria automotriz.

o Construir una Matriz DOFA que permita identificar diferentes estrategias para
reducir las consecuencias negativas que se podrian generar con el TLC con la Republica de

Corea.

o Identificar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades planteadas y

generar desarrollo en el sector automotriz colombiano.
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3. Marco teorico
3.1. Globalizacién

De acuerdo al trabajo “Analisis de los TLC’S y sus efectos sobre el Comercio Exterior de

Colombia”, se dice que:

La globalizacién por sus efectos en los diferentes aspectos de la vida de los pueblos
debe analizarse desde los puntos de vista: macro-econémico, micro-econémico,
politico y social. Poca investigacion se ha realizado para cuantificar los efectos y la

mayoria de los analisis son de corte cualitativo (Palacio Salazar).
3.1.1. Globalizaciony competitividad

La competitividad de un pais esta estrechamente ligada con la globalizacidn, esto se debe
a que a raiz de la globalizacién muchos paises se especializaron en la produccion de ciertos
bienes, y a medida que paso el tiempo, algunos de estos paises se convirtieron lo suficientemente
fuertes econdmicamente, llegando a ser considerados hoy en dia como “potencias mundiales”.
Por un lado estos paises desarrollados cuentan con gran tecnologia, tienen un gran potencial y
son altamente competitivos frente a otros paises considerados como subdesarrollados o en via de

desarrollo (Rojas Libreros, 2002).

Lo anterior se puede apreciar claramente en el caso de la industria automotriz
(exclusivamente en la fabricacion de vehiculos ligeros) de Colombia y de la Republica de Corea,
donde esta ultima tiene la tecnologia suficiente como para producir 59 veces mas que la industria
colombiana, asi mismo esto se ve reflejado en el hecho de que Colombia s6lo posee empresas

ensambladoras de automdviles, mas no productoras.

Segun el libro Conceptualizacion y Métodos para la Competitividad Internacional en los
Pafses Suramericanos®, entre ellos Colombia, existe una brecha entre la realidad y las

expectativas, lo cual se debe a que el pais no se ha dedicado a procesar sus recursos naturales,

® Los paises Suramericanos son: Colombia. Ecuador. Perl. Argentina, Brasil, Paraguay, Venezuela, Bolivia, Guyana, Chile,
Uruguay y Surinam.



TLC con la Republica de Corea Vs. Industria Automotriz Colombiana 7

sino que solamente se esta dedicando a su extraccién y no los estan aprovechando a su maximo

potencial, creando una debilidad estructural en la economia.

Es por lo anterior, que el pais debe identificar, ejecutar y medir las ventajas comparativas
correctamente, y asi empezar a penetrar en mercados globalizados con el apoyo de los diferentes
sectores del pais, los cuales deben empezar a industrializar sus recursos naturales y asi generar
un pais productivo, sumado a diferentes estrategias empresariales como lo son la creacion de

clasters como aglomeraciones productivas (Rojas Libreros, 2002).
3.1.2. Competitividad nacional

De acuerdo a lo expuesto por Rojas Libreros, con el correr de los tiempos y de la historia,
han existido varios intelectuales economistas y de diferentes disciplinas que han hablado de la
competitividad nacional, quienes crearon modelos tedricos para poder darle explicacion a esta,
entre los cuales se encuentran los modelos de los clasicos como David Ricardo al explicar la
ventaja comparativa’, seguido por los neo-clasicos con el modelo Heckscher- Ohlin®, dando esta

como resultado la creacion de la nueva teoria del comercio internacional.

Asi mismo, existen modelos tradicionales como el de Solow y Swan®, sin embargo, en
los nuevos modelos se pueden destacar los de Romer y el Aghion - Howitt, en donde el primero
dice que el ritmo de crecimiento de una nacion se crea en la asignacion de capital humano a la
investigacion y la produccion, y los segundos complementaron el modelo de Romer poniendo
énfasis en la importancia del capital humano a medida que los procesos dentro de la produccion
se van volviendo méas complejos, por lo que el Know-how se convierte un elemento importante

para la fluidez de los procesos (Rojas Libreros, 2002).

De otro lado también se resalta la importancia del Enfoque Sistémico o Estructural, del
cual surgen varias teorias siendo las mas representativas el Diamante de la Competitividad de

Porter y el indice de Competitividad del Foro Econémico Mundial, por un lado Porter evalia la

* Una situacién en la que un pais (o compaiiia) puede producir un articulo (o tomar dinero a préstamo) con un coste inferior
que otro pais (o compafiia) en el sentido especial de que debe sacrificar menos de un bien alternativo para hacer su produccion
® Los paises son mas eficaces si se concentran en la produccidn de aquellos bienes o servicios que utilizan intensivamente los
factores disponibles mas abundantes

® En este modelo la produccién resulta de combinar la mano de obra y capital fisico, con una tecnologia exégena.


http://www.economia48.com/spa/d/compania/compania.htm
http://www.economia48.com/spa/d/articulo/articulo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/dinero/dinero.htm
http://www.economia48.com/spa/d/prestamo/prestamo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/coste/coste.htm
http://www.economia48.com/spa/d/compania/compania.htm
http://www.economia48.com/spa/d/debe/debe.htm
http://www.economia48.com/spa/d/bien/bien.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
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competitividad teniendo en cuenta elementos como la demanda, estrategia y rivalidad entre
empresas e industrias que se relacionan entre si, mientras que el Foro Economico Mundial tiene
en cuenta ocho componentes para la creacion de su indice, los cuales son: fortaleza de la
economia interna, nivel de apertura econdémica, calidad del gobierno, fortaleza del sector
financiero, infraestructura, capacidad gerencial, ciencias y tecnologia y calidad de la gente
(Rojas Libreros, 2002).

La anterior teoria e indice son grandes contribuyentes para establecer la competitividad
internacional, es decir qué tan competitivo es un pais frente a otro, hecho que se realiza al

observar los siguientes determinantes:

Figura 1.

Determinantes de Competitividad

Factores Socioculturales
Escala de Valores
Patrones basicos de organizacion
Politico- Econdmica
Capacidad estratégica y politica

.
NIVEL META Politica de infraestructura
Politica de competencia Politilca de capalcitacién
e : Politica tecnolégica
Politica monetaria
i o COMPETITIVIDAD Politica de estructura industrial
Politica cambiaria NIVEL MACRO _[ . ]— NIVEL MESO —p 2 8 k
Politica presupuestaria +— SE REALIZA POR LA INTERACCION PO|Itll(.:a ambPental
Politica fiscal Politica regional
Politica comercial Politica de importacion
NIVEL MICRO Politica de exportacion
o
( A

Eficacia de la gestion
Estrategias empresariales
Gestion de innovaciones
Excelencia en todo el ciclo de laproduccion
Integracion en sistemas de redes tecnoldgicas
Logistica interempresa
Interaccion entre proveedores, productores y

consumidores
& A

Fuente: Rojas Liberos, G. (2002). Conceptualizacidon y métodos para la competitividad internacional.

Igualmente, es importante tener en cuenta los conceptos de cambio técnico y acumulacion

tecnoldgica (Rojas Libreros, 2002), porque estos son determinantes en el desarrollo de la
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competitividad de un pais, pues estos fortalecen los recursos para generar y manejar el cambio
dentro de la produccién y comunicacién. La acumulacion de capacidad tecnoldgica se caracteriza

por:

a. La investigacion no es el componente principal, sino el desarrollo

b. Mayor especializacion y diferenciacion en los recursos de conocimiento de las
firmas industriales

c. Los componentes mas importantes de la acumulacion tecnoldgica se encuentran
dentro de las empresas

d. Esincremental e irreversible

e. La politica educativa tiene una fuerte influencia sobre la efectividad con que las

tecnologias son asimiladas y mejoradas.
3.1.3. Competitividad regional

Igualmente en el libro de Conceptualizacion y Métodos para la Competitividad
Internacional de Gentil Rojas Libreros, se habla del tema de la competitividad regional de la

siguiente manera:

Para la competitividad regional es importante tener en cuenta factores como el capital
humano y la capacidad para innovar, igualmente diferentes personas como Porter, Krugman y
Fujita se han centrado en el papel que juega la localizacion como dinamizador de las economias
de escala, fundamentandose en la aglomeracion, la especializacion y las externalidades positivas

como determinantes de la competitividad de una region.

Estas ventajas de localizacion se deben a la reduccion de costos de las empresas que son
pertenecientes a una misma industria y region, la reduccion de costos se debe a la interaccion que
se da entre las empresas facilitando la especializacion de la mano de obra, el transporte y otros

servicios.
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3.1.4. Competitividad sectorial

Krugman, Usawa, Lucas y Romer atribuyen a la creciente competencia tecnolégica la
aparicion y consolidacion de sectores que son promotores de ideas productivas, las cuales una
vez son puestas en practica no le generan ningun costo a los agentes econémicos (Rojas Libreros,
2002).

Para Rojas Liberos, Rosentein- Rodan habla del "Big Push”, el cual plantea que un sector
deberia planificarse como si todas las empresas e industrias a ser creadas fueran una inmensa
industria, asi de esta manera se aprovecharian mejor los recursos, dicho en los términos de los
autores se aprovecharian las complementariedades existentes, como fuentes de externalidades.

Posteriormente Hirschman elabora la idea de los encadenamientos hacia delante y hacia atras.

Posteriormente, Porter habla del término “Clusters” definiéndolo como la agrupacién o
concentracion de empresas interrelacionadas en areas geograficas, que operan con importantes
economias externas de aglomeracion y especializacion, buscando objetivos en comdn (Rojas
Libreros, 2002).

De lo anterior, se dice que para lograr la competitividad sectorial es necesario que exista
la cooperacién entre empresas y asi de esta forma lograr incentivar el crecimiento de toda una
industria y posteriormente el crecimiento del sector, haciendo que no s6lo gane una empresa
grande, sino todas las empresas pertenecientes al sector (grandes, pequefias, medianas y micro

empresas).
3.1.5. Competitividad empresarial

Segun los fundamentos microecondmicos, la competitividad empresarial se encuentra en

la teoria evolutiva del cambio tecnoldgico y en el modelo de competencia monopolistica.

Los cambios técnicos se convierten en un asunto de difusion, teniendo en cuenta la teoria
de Nelson y Winter en la que plantean la difusion y la capacidad de la empresa o la industria para
absorberlo, es decir, que si se toman los cambios técnicos como un asunto de difusién, se esta

queriendo ver qué tan facil y rapido la empresa asimila los cambios tecnologicos que se
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presentan dentro de un sector o industria; si la empresa es capaz de asimilar estos cambios, sera

maés factible su supervivencia.

Por otro lado Krugman y Obstfeld plantean que el comercio internacional puede ser
consecuencia de las economias de escala, lo que implica que no existe una competencia perfecta,
por lo que estos autores concluyen que el comercio deberia ser analizado con el modelo de

competencia monopolistica.
3.2. Criterios de evaluacion

Segun lo planteado en el trabajo “Analisis de los TLC’S y sus efectos sobre el Comercio
Exterior de Colombia” del docente Ivarth Palacio Salazar, se tomd textualmente lo concerniente

a los criterios de evaluacion y los efectos estaticos y dindmicos.

Los criterios para evaluar la integracion comercial, se clasifican en: estaticos y dinamicos.
Los estaticos se refieren al conjunto de fendmenos atribuibles al incremento de los flujos
comerciales entre paises, a medida que se reducen las trabas al comercio. A su vez, los
dinamicos tienen que comprender desde la perspectiva de los paises en desarrollo, la incidencia
sobre los niveles de pobreza, asi como otros criterios convencionales desde la dptica de los
paises ricos tales como: el crecimiento de la innovacion y el progreso tecnoldgico, ademas de los
efectos sobre la energia empresarial y la cultura econdmica. Los efectos dinamicos tienen que

reflejarse en mejoramientos del ritmo de crecimiento econdémico y bienestar de la sociedad.
3.2.1. Efectos estaticos

La eliminacion o reduccion de las trabas al comercio entre paises, genera las ganancias
tipicas del comercio internacional postuladas por la teoria neoclasica convencional. La creacién
de comercio es positiva para la eficiencia y el bienestar, toda vez que, los consumidores acceden
a una mayor variedad de bienes ofertados a menores precios y ademas, los productores compran
insumos, maquinaria, equipo, bienes intermedios y tecnologia de proveedores mas diversificados
y eficientes. No obstante, existe el peligro que la discriminacion de los no-miembros conduzca a
que los flujos comerciales se consigan a expensas de aquellos que son mas eficientes que los

socios comerciales, apareciendo asi el fendbmeno conocido como desviacion de comercio. Esta
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teoria sobre la creacion, desviacion y expansion de comercio, tiene como fuentes los textos de
comercio de Jacob Viner (1950)" y James E. Meade (1955)%. Forman parte de la teoria los
excedentes positivos y negativos de los consumidores, productores y fiscos nacionales. Quedan
implicitos los efectos sobre el empleo y los ingresos de los involucrados, en la reasignacion de

los recursos y las consecuencias sobre el financiamiento pablico.

Corden (1974)° introdujo otros dos efectos estaticos. Uno positivo, la reduccion de
costos asociada al aprovechamiento de economias de escala resultantes de la mayor area
comercial acordada y otro negativo, el efecto supresion de comercio que se presenta cuando la
proteccion frente al resto del mundo permite sobrevivir a la nueva empresa que aprovecha las
economias de escala pero que, pese a ello, no soportaria la libre competencia de otras empresas

foraneas.
3.2.2. Efectos dinamicos

La mayor competencia se refiere en este contexto, a la capacidad y deseo de los
productores para penetrar en sus mercados respectivos. Cuando se remueven los aranceles y se
expande el mercado, el nimero de competidores potenciales se incrementa. Las estructuras
monopolisticas y oligopolisticas se exponen a presiones externas. Las empresas ineficientes
deben volverse eficientes o cerrar. La competencia se vuelve menos personal y mas efectiva y
conduce a la investigacion y desarrollo de nuevos productos. EI cambio tecnoldgico aparece en
un clima no s6lo de mayor competencia sino de ampliacion del mercado, la cual también

estimula la investigacion y desarrollo.

El aumento de la competencia y del cambio técnico, llevan a inversiones adicionales
orientadas a satisfacer las oportunidades recientemente creadas. Si bien es cierto que, también
ocurre una baja en la inversion en industrias no competitivas enfrentadas a las de otros paises es

de esperar que empresas extranjeras se expandan o reagrupen con el fin de sacar provecho de las

! Viner, J (1950): The Customs Union Issue, Carnegie Endowment for International Peace, New York.
8 Meade, J. E (1950). The Theory of Customs Union, North Holland Publishing Company.
° Corden, M (1974). Trade Policy and Economic Welfare, Oxford: Clarendon Press.
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oportunidades o construir plantas en los paises del acuerdo. En términos netos, el efecto sobre la

inversion se espera sea positivo.
3.3. Competitividad en Colombia

Colombia en los ultimos afios no ha mostrado cambios abruptos en materia de
competitividad, pues segun el Reporte Global de Competitividad para el periodo 2012 — 2013
publicado por el Foro Econémico Mundial, Colombia ocupd el lugar nimero 69 (en una muestra
de 144 paises), presentando un pequefio retroceso en comparacion con el periodo
inmediatamente anterior (2011 — 2012), periodo en el cual se habia catalogado como la economia

numero 68 en cuanto a competitividad.

El retroceso presentado en materia de competitividad, se explica principalmente por el
deterioro asociado con el pilar de infraestructura, en donde se resalta la carente calidad de vias y
puertos. Ademas de lo anterior, se ha visto un agravamiento relativo en cuanto al tema de
seguridad, pues los costos relacionados con el crimen organizado y el terrorismo, unido con
menores niveles de productividad, son aspectos que incrementan el gasto de las empresas para
mitigar esta situacion, y por ende ofrecer precios menos competitivos en el mercado o disminuir

sus margenes de rentabilidad.

Asi mismo, para el afio 2013 segun en el indicador Doing Business del Banco Mundial,
Colombia ocup6 el lugar 42 dentro de un total de 183 paises. Por su parte, en el indice de
Competitividad Global del Institute of Managment Development (IMD), el pais se ubicé en la
posicion nimero 48 entre 60 economias estudiadas, situacion que demuestra que Colombia adn
debe concentrar sus esfuerzos en mejorar las diferentes industrias que conforman la economia

del pais.

En adicion a lo anterior, es importante resaltar que el pais se ubico en una mejor posicion
en 2013 de acuerdo al indice publicado por el IMD, puesto que pasé de ser la economia nimero
52 a la numero 48, esto se debe a que el pais ha presentado un perfil de competitividad estable,
con buenas condiciones macroeconémicas, evidenciandose en los bajos niveles de deuda publica,

inflacion controlada y presupuesto publico balanceado, sin embargo, la competitividad se ve
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fuertemente afectada por la infraestructura, en donde el pais ocupd el puesto nimero 55 entre las

60 economias estudiadas.

En conclusion, se observa que la precaria infraestructura colombiana es un aspecto que
influye directamente en la competitividad del pais, en razon de los altos costos de transporte en
los que incurren las empresas establecidas en el territorio nacional y que a su vez comercializan
sus productos en el exterior, por consiguiente, el precio ofrecido a los consumidores finales se
ubica en niveles mas elevados, perdiendo asi competitividad frente a los demas productos

ofrecidos por otras economias.
3.4. Economia Colombiana versus Economia Surcoreana

La Republica de Corea es una de las naciones asiaticas que ha presentado un notable
crecimiento a nivel econdmico en las Ultimas décadas, siendo calificada por el Banco Mundial en
el afo 2012 como la quinceava economia del mundo; asi mismo, despueés de la crisis asiatica de
1997, el gobierno surcoreano optd por una politica de promocion a la inversion extranjera, lo
cual facilité el acceso a los diferentes sectores del pais y asi incrementar sus niveles de

produccion (Instituto Coreano de Desarrollo, 2012).

Igualmente, segln el Reporte Mundial de Inversién publicado por la UNCTAD, en la
Republica de Corea para el afio 2012 se contd con una Inversion Extranjera Directa (IED)
equivalente a $9.904 millones de dolares, lo cual influye sobre el nivel de desarrollo e

innovacion en los diferentes sectores econdmicos del pais.

La Republica de Corea es considerada como uno de los tigres asiaticos, su Producto
Interno Bruto alcanz6 para 2012 una cifra de 1.130 billones de ddlares (Banco Mundial, 2014),
con un indice de crecimiento equivalente al 2%, igualmente, entre otros indicadores econémicos
dados por The Factbook (publicado por Central Intelligence Agency) cabe resaltar que su tasa de
desempleo se ubicd en 3,2% y su tasa de inflacion fue de 2,2%, lo cual muestra la fortaleza y

estabilidad de su economia.

De otro lado, Colombia es uno de paises latinoamericanos con mayor ritmo de

crecimiento, siendo superado unicamente por Chile y México; su nivel de IED alcanzo6 los
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$15.823 millones de ddlares para el afio 2012 (United Nations Conference on Trade and
Development, 2013), lo que ubicé a Colombia dentro del top 20 de economias receptoras de
IED, y adicional a ello se destacd en este mismo afio por ofrecer altas tasas de retorno sobre las
inversiones, lo cual convierte al pais en una opcidn atractiva de inversion para economias

desarrolladas y en desarrollo que buscan crear nuevos capitales.

Colombia es un pais que ha reforzado su economia en los Gltimos afios y ha empezado a
desarrollar politicas expansionistas y de integracion economica, lo cual ha influido para

mantener su economia en el top cinco de economias latinoamericanas.

Asi mismo, segun cifras del Banco Mundial su Producto Interno Bruto (PIB) para 2012
fue de aproximadamente 370 billones de ddlares, con una tasa de crecimiento del 4,2%,
ubicdndose como la treintava economia del mundo. Igualmente, cabe mencionar que la tasa de
desempleo en Colombia supera el 10% (Central Intelligence Agency, 2014), sumado a una

inflacion de 3,2% para el afio 2012.

Tabla 1.

Comparativo economia colombiana-surcoreana

Poblacion (Millones) ~ PIB (Billones USD)  PIB per capita (USD) Rgnkmg PIE.; a
nivel mundial
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Mundo 71920 1011226/ 10.207,21
Colombia 46,9 477 337 370 7.180,91 7.756,81 31 30
Republica de Corea 48,8 50,0 1.115 1.130] 22.871,79: 22.600,00 15 15
Proporcion Colombia 0,67 0,68 0,48 0,51 0,71 0,76
(%) Republica de Corea 0,70 0,71 1,58 157 2,26 2,21

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Banco Mundial.

Es la anterior tabla comparativa es posible apreciar que la Republica de Corea es méas
productiva que la Republica de Colombia, pues aun cuando los dos paises cuentan con una
poblacion similar en términos cuantitativos, el pais asiatico genera un PIB tres veces superior al

del pais latinoamericano, dando asi un PIB per capita superior al promedio mundial.
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Tabla 2.

Exportaciones de la Republica de Corea al Mundo

16

REPUBLICA DE COREA EXPORTA . DO
OR D D
De D 0 aelproa O
0 0
Todos los productos 555.208.898 547.854.448
Maquinas, aparatos y material electrico,sus partes;aparatos de
grabaci 118.542.862 119.084.386
Vehiculos automoviles,tractores,ciclos,demas vehic .terrestres,sus
part 67.096.998 70.074.094
Maquinas, reactores nucleares, calderas, aparatosy artefactos
mecanicos. 59.658.652 58.979.883
Combustibles minerales,aceites minerales y prod.de su destilacion 53.088.429 57.492.603
Instrumentos,aparatos de
optica,fotografia,cinematografia,medida,contr 36.499.242 37.611611
Navegacion maritima o fluvial 54.133.104 37.828.429
Materias plasticas y manufacturas de estas materias 27.719.360 28.381150
Productos quimicos organicos 22.468.839 23.284.736
Fundicion, hierro y acero 27.581063 25.375.017
Manufacturas de fundicion, de hierro o de acero 11.690.016 12.467.431

Fuente: Formato y datos tomados de TradeMap.

Tabla 3.

Exportaciones de Colombia al mundo

COLOMBIA EXPORTA HACIA EL MUNDO

VALORES EN MILES DE USD

Descripcion del producto

2.011 2.012

Todos los productos 56.953.516 60.273.618
Combustibles minerales,aceites mineralesy prod.de su destilacion 36.489.143 39.617.936
Perlas finas o cultivadas, piedras preciosas, semipreciosasy similare 3.033.537 3.652.433
Cafe, te, yerba mate y especias 2.665.457 1964.992
Materias plasticas y manufacturas de estas materias 1510.205 1541056
Plantas vivasy productos de la floricultura 1260.038 1278.532
Fundicion, hierro y acero 1034.999 1047.294
Frutos comestibles; cortezas de agrios o de melones 873.745 880.443
Azucaresy articulos de confiteria 878.090 770.747
Vehiculos automoviles,tractores,ciclos,demas vehic .terrestres,sus

part 414.045 578.768
Aceites esencialesy resinoides;prep.de perfumeria,de tocador 489.615 527.237

Fuente: Formato y datos tomados de TradeMap.
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De otro lado, Colombia ha mantenido un desarrollo en la industria textil, el subsector
agricola y el sector minero, siendo estos principalmente productos primarios, es decir, productos
sin ningun tipo de transformacion o valor agregado, que son altamente dependientes de los
precios internacionales de los commodities, hecho que impacta directamente en el alcance de su
Producto Interno Bruto, a diferencia, la Republica de Corea estd centrada fundamentalmente en

el desarrollo de las industrias tecnoldgicas y de telecomunicaciones.

Igualmente, segun United Nations Comodity Trade, las exportaciones e importaciones de
Colombia fueron de USD 60,27 billones y USD 58,08 billones respectivamente para el afio 2012,
mientras en la Republica de Corea las exportaciones fueron de 547,85 billones USD y la
importaciones de 519,57 billones USD para el afio 2012 (United Nations Comodity Trade, 2014),
lo cual implica que tanto las compras como ventas del pais asiatico equivalen a
aproximadamente nueve veces las del pais latinoamericano, lo que representa una gran brecha

entre estas dos economias.

Tabla 4.

Produccion de Vehiculos Ligeros

Produccién de Vehiculos Ligeros (unidades)

2009 2010 2011
Mundo 53.025.081 47.772.598 | 58.478.810 59.897.273 | 63.074.662
Colombia 34.138 24.679 37.197 28.030 70.686
Republica de Corea 3.450.478 3.158.417 3.866.206 4.221.617 4.167.089
Proporcion Colombia 0,06 0,05 0,06 0,05 0,11
% Republica de Corea 6,51 6,61 6,61 7,05 6,61

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Organisation Internationale des Constructeurs d’ Automobiles (OICA).

Entrando en la industria automotriz de los dos paises para el afio 2012, de acuerdo a los
datos publicados por la Organsation Internationale des Constructeurs d’ Automobiles, Colombia
produjo alrededor de 70.700 unidades de vehiculos ligeros, mientras que la Republica de Corea
un aproximado de 4°170.000 unidades para el mismo periodo, alcanzando asi una diferencia de
produccion de 4°099.300 vehiculos, por lo que se puede deducir que el costo unitario de
produccion en la Republica de Corea es mas bajo que en Colombia debido a sus economias a

escala, lo anterior bajo el supuesto de producir vehiculos de igual gama en ambos paises.



TLC con la Republica de Corea Vs. Industria Automotriz Colombiana 18

Ademas, mientras en Colombia actualmente producen vehiculos cuatro ensambladoras, Corea
cuenta con una cantidad de al menos 12 ensambladoras/productoras, las cuales en su mayoria

tienen una capacidad mayor de produccion.
3.5. Industria Automotriz Colombiana

La cadena productiva de automotores y autopartes en Colombia comprende la actividad
de ensamble de vehiculos automotores y la fabricacidn de partes y piezas de vehiculos utilizadas
en el ensamble asi como repuestos. Ademas involucra articulos producidos en otras cadenas
productivas como las de metalmecanica, petroquimica (plastico y caucho) y textiles lo cual
vuelve la cadena mas grande y no solo ofrece alternativas econdémicas a este sector, sino da
soluciones laborales y creacion de empleo en distintas areas de la economia nacional.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2011).

La industria automotriz en Colombia es una de las que cuenta con un mayor potencial de
crecimiento, su rapido desarrollo y los constantes incrementos en la demanda de vehiculos, hace

gue su expansion sea una de las mayores a nivel regional.

En vehiculos ligeros la industria colombiana tuvo un crecimiento del 30% en ventas para
el afio 2011 (Proexport Colombia, 2012), generando un incremento de su participacion en el
mercado. Las empresas que mas aumentaron sus ventas fueron Chevrolet, Renault, Hyundai y
Kia, dado que fueron las marcas que ofrecieron mas prototipos de vehiculos ligeros y elegantes a
precios moderados o asequibles, lo cual muestra que las marcas surcoreanas (en especial

Hyundai y Kia) son aceptadas y estan posicionadas en el mercado local.
3.5.1. Empresas Ensambladoras en Colombia

El mercado automotor colombiano suple su demanda por medio de automoviles que son
ensamblados dentro del territorio nacional, asi como de vehiculos que son fabricados en el
exterior; entre los principales proveedores de automoviles, cabe resaltar la participacion de

paises como México, Republica de Corea, Chinay Japon.
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En términos numeéricos — segun las cifras proporcionadas por la CCA — en el afio 2013,
los vehiculos de origen colombiano representaron el 34,3% del mercado nacional, y el restante
65,7% eran origen extranjero, situacion que mostrd una pérdida de participacién de mercado por
parte de las ensambladoras nacionales equivalente a un punto porcentual con relacion al afio
2012.

Igualmente, de la industria automotriz colombiana cabe resaltar que se compone de
cuatro ensambladoras de automoviles: Compariia Colombiana Automotriz, General Motors
Colmotores, Renault Sofasa y Toyota Hino, las cuales se describiran de manera general a

continuacion.
3.5.2. Compafia Colombiana Automotriz — CCA.
Marcas fabricadas: Ford, Mazda y Mitsubishi.

La empresa inicid sus labores en los afios 60, con pequefias plantas de ensamblaje de
willys. En la década de los 80’s, las compafiia Mazda adquiere sus acciones y empieza a
ensamblar algunas de las referencias que se vendian al mercado latinoamericano; posteriormente,
se especializo en el ensamblaje de automoviles de gama media resaltando los modelos Mazda 3 y
Mazda 6. La CCA también ensamblé la referencia Allegro, la cual fue una de las marcas mas

reconocidas en el mercado nacional que se basaba en la larga generacion Mazda protege.

Para el afio 2007, la compafiia tuvo problemas con el gobierno venezolano, debido a las
cuotas impuestas para el ingreso de vehiculos fabricados en el exterior, hecho que afectd
gravemente a la empresa, puesto que cerca del 50% de su produccion estaba destinado para la
venta en Venezuela, sin embargo, tras algunos cambios comerciales que se realizaron en

Colombia, la empresa continud con sus actividades de ensamblaje y produccion.

Actualmente y por problemas del mercado nacional, debido a firmas de tratados de libre
comercio y otros beneficios que brinda el gobierno a los automoviles importados, la CCA
decidio cerrar sus puertas y retirarse del mercado Colombiano, hecho que provocé la salida de

maés de 1.000 empleos directos que ofrecia la empresa a la economia colombiana.
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3.5.3. General Motors Colmotores — GM Colmotores

Marcas fabricadas: Isuzu, Suzuki, Volvo y Chevrolet.

Se fundd en el mes de julio de 1956 como una empresa ensambladora de vehiculos,
buses, camiones, entre otros, que desde su creacion ha ostentado una importante participacion en
el mercado nacional de vehiculos, consoliddndose como la empresa lider, especificamente con la
marca Chevrolet, en donde se ha resaltado el lema: Chevrolet, siempre contigo, buscando ofrecer

un portafolio global de marcas similares.

Su nomina cuenta con 1.600 empleados directos, los cuales trabajan dia a dia para
cumplir con sus valores fundamentales que se enfocan en mejorar la satisfaccion del cliente, el

trabajo en equipo y la innovacion.

3.5.4. Renault Sofasa

Marcas fabricadas: Renault.

Es una empresa ensambladora de vehiculos con plantas de produccién en Colombia,
fundada en 1970, desde entonces se convirtio en una de las principales plantas de produccion en
la region. En el ultimo periodo de tiempo “se ha enfocado en la renovacion de su gama de
productos, en la expansion al mercado andino y en la realizacion de importantes inversiones para

la modernizacion de la planta y de los procesos productivos” (Renault Sofasa, 2013).

Igualmente, es una de las empresas que mayor generacion de trabajo otorga a la
poblacion, actualmente posee una planta que emplea cerca de 2.000. La empresa resalta que tiene
como fundamento que “el crecimiento va de la mano de la gente, de los proveedores y de la
innovacion tecnoldgica”. Actualmente Renault SOFASA, para enfrentar la competencia del
nuevo mercado que se esta abriendo en Colombia, se centra en la producciéon de una sola

referencia de vehiculos, produciendo actualmente para la region la Renault Duster.
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3.5.5. Hino Motors Manufacturing S.A.
Marcas fabricadas: Hino — Grupo Toyota.

“Toyota Motor Corporation tiene desde 1998 el 51,2% de Daihatsu y desde 2001 compré
el 50,1% de las acciones de Hino. Esta valiosa relacion comercial inicié en 1.968 cuando Hino
comenzd a producir los productos Toyota, adquiriendo asi la experiencia en procesos de

ensamble, métodos de fabricacion y de tecnologia” (Hino Colombia, 2009).

La compaiiia se establecio en Colombia en el afio 1994, la cual se encuentra especializada
en el ensamblaje de camiones bajo la marca Toyota, marca que es bien aceptada igualmente por
el mercado colombiano de vehiculos ligeros, puesto que se enfocan en ofrecer vehiculos de alta

calidad que a su vez son amigables con el medio ambiente.
3.6. Costos de produccion

Representan la cantidad monetaria en la que una empresa incurre para producir los
bienes o servicios que comercializa, esto para las industrias automotrices surcoreana y
colombiana son principalmente los costos de mano de obra, costos de capital (maquinaria,
insumos, etc.), que en palabras de Gregory Mankiw (2012) es “el valor de todo aquello a lo que

debe renunciar un productor para producir un bien”.

3.7. Funcién de Produccién

“La funcion de produccion se entiende como la relacion entre la cantidad de factores

utilizados para producir un bien y la cantidad producida de ese bien”.

(Mankiw, 2012)



TLC con la Republica de Corea Vs. Industria Automotriz Colombiana 22

Figura 2.

Funcion de Produccion
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Fuente: Adaptado de Pindyck, R. & Rubinfeld, D. (2009). Microeconomia (p. 223), Séptima Edicion. Madrid.: Pearson
Prentice Hall.

De acuerdo a la anterior figura se observa que a mayor nimero de trabajadores, hay un
mayor nivel de produccion, sin embargo, el nivel de salidas o “outputs” se satura en algiin punto
haciendo que se llegue al nivel Optimo de trabajadores para tener la mayor cantidad de

produccion.

Por otro lado, esta funcion de produccion se ve afectada cuando ocurre un cambio
tecnoldgico, puesto que con este la empresa poseera la capacidad de producir mas unidades
necesitando una menor o igual cantidad de mano de obra, dependiendo de los rendimientos a

escala que presente dicha funcidn, situacién que se aprecia en la siguiente figura.
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Figura 3.
Cambio Tecnoldgico
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Fuente: Adaptado de Cooper, R., & John, A. (2013). Macroeconomics: Theory through applications. Obtenida el 15 de
enero, 2014 de: http://catalog.flatworldknowledge.com/bookhub/reader/2498?e=coopermacro-ch16 s15

Es importante resaltar que el aspecto tecnoldgico es uno de los componentes que mas
influye en la diferencia de cantidades de automaviles producidos por la industria colombiana y la
industria automotriz surcoreana, hecho que afectara a los productores colombianos, puesto que la
capacidad de produccion del pais asiatico es 59 veces mayor, haciendo que sus costos medios de
produccion (costo total de produccién dividido entre las cantidades de automoviles fabricados)

sean menores y por ende el precio de mercado de sus productos.


http://catalog.flatworldknowledge.com/bookhub/reader/2498?e=coopermacro-ch16_s15
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3.8. Economias a escala

Segun la definicién propuesta por Gregory Mankiw en su libro de principios de

economia, las economias a escala son:

“Propiedad por la que el coste total a largo plazo disminuye conforme se incrementa la

cantidad de produccion”.

Segun lo anterior, se puede entender el concepto de economias a escala como “las
ventajas en términos de costes que una empresa obtiene gracias a la expansion y buenas sinergias

que ésta haya aplicado a su entorno competitivo” (Andrade, 2014).

Al aplicar estos conceptos en las industrias automotrices colombiana y surcoreana, se
observa que la produccion de este Gltimo en automoviles es 59 veces mayor a la produccion de
Colombia, lo cual implica que la industria de la Republica de Corea incurre en menores costos
unitarios de produccion, por lo cual sus precios de mercado son mas bajos en comparacion con

los colombianos.
3.9.Excedente del Consumidor.

Sobre el excedente del consumidor se dice que “mide el grado de mejora del bienestar
que obtienen los individuos en su conjunto por poder comprar un bien en el mercado, mostrando
la diferencia entre la cantidad maxima que esta dispuesto a pagar un consumidor por un bieny lo

que paga realmente.” (Pindyck & Rubinfeld, 2009).

Llevando lo anterior a la figura 4, el excedente del consumidor equivale al area
comprendida entre los puntos ABC, puesto que hay compradores dispuestos a pagar precios
superiores a los dados por el mercado, lo que les permite obtener un ahorro o beneficio
econdmico de la situacién actual, dado esto, cuando el nivel de precios disminuye genera que
més consumidores se beneficien, puesto que se atiende a un segmento mas amplio de mercado
con precios mas competitivos, y el bienestar total para los compradores se incrementa, como se

observa en el &rea comprendida por los puntos ADF.
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Figura 4.

Cambio en el excedente del consumidor
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Fuente: Adaptado de Mankiw, G. (2012). Principios de economia (p. 140), Sexta Edicion. México D.C.: Cengage
Learning Editores.

Segun lo anterior, se esperaria que el excedente del consumidor colombiano aumentara,
dado que nuevas marcas/referencias de automdviles provenientes de la Republica de Corea
ingresaran al territorio nacional, las cuales tendran un menor precio de venta con respecto a los
precios nacionales, debido a la disminucion gradual del arancel del 35% que actualmente se

grava sobre los vehiculos de origen surcoreano.
3.10. Excedente del Productor

En palabras de Pindyck & Rubinfeld (2009) el excedente del productor se define como la
suma de la diferencia entre el precio de mercado del bien y el costo marginal de produccién en

todas las unidades producidas.

Dado lo anterior, se dice que el excedente del productor equivale al beneficio contable
obtenido, que en la figura 5 representa el area comprendida entre los puntos ABC. Asi mismo,
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cuando se genera un incremento en el nivel de precios, el excedente del productor aumenta,
permitiendo que un mayor nimero de oferentes — con costos marginales mas altos — se

beneficien de los nuevos precios de mercado.

Figura 5.

Cambio en el excedente del productor
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Fuente: Adaptado de Mankiw, G. (2012). Principios de economia (p. 144), Sexta Edicion. México D.C.: Cengage

Learning Editores.

En contraste con la situacion ilustrada, en Colombia el excedente del productor también
se vera afectado, pero de forma negativa, no s6lo porque deberan asumir y competir con menores
precios de los automoviles provenientes de la Republica de Corea, sino también porque en el
mercado nacional habra una mayor oferta de vehiculos y los consumidores tendran méas opciones
para elegir, obligando a los productores colombianos a disminuir su precio de venta, sin
embargo, no sera un proceso que se realice inmediatamente, debido a que estos cuentan con

costes — unitarios — mayores de produccion.
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3.11. Interaccion excedentes con presencia de un arancel

Figura 6.

Excedentes al imponer un arancel
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Fuente: adaptado de Krugman, P. & Wells, R (2007). Macroeconomia: Introduccién a la economia (p. 451). Barcelona:
Reverté S.A.

La anterior figura muestra como los consumidores se ven perjudicados cuando se impone
un arancel sobre las importaciones, puesto que afecta directamente a la subida de los precios y
por consiguiente su excedente se reduce, situacion que en la figura esta representada por la zonas
A+B+C+D. Por otro lado, el excedente del productor se incrementa en la cuantia representada
por el &rea A, y el gobierno se convierte en receptor de los gravdmenes arancelarios — zona C. En
términos generales, se presenta un trade off entre los excedentes consumidor — productor y el
gobierno toma una participacion activa en los intercambios, que a su vez, al imponer el cobro de

arancel genera una perdida irrecuperable de la eficiencia — area B+D.

Dado lo anterior, con la entrada en vigencia del TLC con la Republica de Corea,
mediante la reduccion y eliminacion de los aranceles se verian beneficiados los consumidores,
debido a que estos encontrardn precios de mercado mas bajos, mientras que los productores
nacionales deberian enfocarse en la reduccion de sus costes para poder continuar operando, sin

perjudicar de forma significativa sus excedentes.
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4. Marco metodoldgico

Se realiz6 un estudio exploratorio con tendencia al manejo cualitativo, es decir se buscé
obtener una respuesta determinada del problema de investigacién planteado en un inicio, este
método también fue usado, toda vez que, por medio del uso de este se pudo obtener un grado de

certeza de la informacion reunida, es decir que la informacion es confiable en un mayor grado.

Para el primer objetivo especifico se realizaron encuestas a consumidores'®, entrevistas a
productores''y comerciantes'? y personas pertenecientes al gobierno, con el fin de conocer las
percepciones que estos actores tienen con relacién al Tratado de Libre Comercio con la
Republica de Corea. Igualmente se recopil6 informacién secundaria por medio de fuentes como
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Colombia,
para determinar el impacto que este Tratado surtira sobre el Estado'’y los actores mencionados

con anterioridad.

Para el segundo y tercer objetivo especifico se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos
de las encuestas, entrevistas e informacion secundaria, para identificar las estrategias pertinentes
que hacen frente tanto a las amenazas como oportunidades derivadas del andlisis previo de la

matriz DOFA en donde se compararon la industria automotriz colombiana y la surcoreana.

%personas que cuenten con el poder de compra para adquirir vehiculos ligeros o de gama media.

" Empresas que se encargan de ensamblar vehiculos ligeros en el territorio nacional.

Intermediarios entre empresas ensambladoras y productoras nacionales e internacionales de vehiculos ligeros quienes venden
estos productos a los consumidores finales.

BEncargado de poner barreras arancelarias y no arancelarias.
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5. Presentacion y analisis de resultados
5.1. Anélisis encuestas a consumidores

En razon de dar respuesta al objetivo nimero uno del proyecto de investigacion, se
realiz6 una encuesta dirigida a los compradores de vehiculos a nivel nacional, destacando las
ciudades de Bogota, Cali y Clcuta, en donde se tomé un margen de error del 5% y una muestra

representativa de mas de 160 personas encuestadas (ver en anexos 2 formato de encuesta).

A continuacion se presentan los resultados de cada pregunta realizada en la encuesta, y

con su analisis correspondiente:

e Género

Figura 7.

Género personas encuestadas.

Femening [31]—————— Masculino 78 46%

Femenino 91 54%

Masculino [78]

Fuente: Elaboracion propia.

De las 169 encuestas realizadas, se observa que la mayoria de personas encuestadas son
de género femenino, sin embargo, su participacion relativa es superior en so6lo cinco puntos
porcentuales, por lo que se podria afirmar que hubo una muestra con tendencia simétrica en

cuanto al género de los encuestados.
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e [Estrato socio- economico

Figura 8.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados arrojados por la encuesta se observa que el 86% de la muestra esta
compuesta por personas que pertenecen a los estratos 3, 4 y 5, por lo tanto, son personas que se
encuentran en el publico objetivo de estudio, debido a que se consideran personas con poder

adquisitivo medio y medio — alto, con capacidad de compra suficiente para adquirir vehiculos

gama media.

e ;Usted tiene carro o tiene la intencion de comprar uno a corto plazo?

Figura 9.

Encuestados con vehiculo o la intencién de comprar uno a corto plazo
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Fuente: Elaboracion propia.




TLC con la Republica de Corea Vs. Industria Automotriz Colombiana 31

De la muestra inicial de 169 personas, 145 encuestados (cifra que equivale al 86% de la
muestra) dijeron tener carro o la intencién de comprar uno en el corto plazo, lo cual era
importante de determinar para clasificar las encuestas totales de acuerdo a este elemento, dado
que el foco de la investigacion se centra en aquellas personas que se podrian ver beneficiadas a

raiz de la firma del Tratado de Libre Comercio con la Republica de Corea.

Por otra parte, de acuerdo a la cantidad de personas que respondieron “Si” a esta
pregunta se considera que la muestra es representativa, teniendo en cuenta que se pretendia

realizar un estudio con un margen de error del 5% y u nivel de confianza del 95%.

e ;Con gqué frecuencia cambia usted de carro?

Figura 10.

Frecuencia cambio de automavil
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de las 145 encuestas en las que los consumidores contestaron que si tenian carro
o la intencién de comprar uno, se observd que el 76% de estos encuetados cambiaba de carro
cada cinco afios o mas, por lo que los compradores de vehiculos de gama media se verian
beneficiados en periodos de tiempo no tan cortos, sino en periodos mas moderados, a
consecuencia de los precios mas competitivos que se espera habra en el mercado nacional dada
la reduccion paulatina de aranceles (a consecuencia de la puesta en marcha de los Tratados de

Libre Comercio en especial con la Republica de Corea).
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e (Qué precio esta dispuesto a pagar por un carro? (en pesos colombianos)

Figura 11.

Disposicidn de precios a pagar
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Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar la disposicion del precio a pagar por un vehiculo gama media se tuvo en
cuenta unicamente la muestra de 145 encuestados en las que los consumidores contestaron que si
tenian carro o la intencion de comprar uno, en donde se obtuvo que el 53% esté dispuesto a pagar
entre $30°000.000 y $40°000.000 de pesos, lo cual implica que la mayoria de las personas esta
dispuesta a pagar un precio por un vehiculo de gama media y media- alta. De lo anterior se
deduce que para la mayoria de personas el precio no es uno de los factores mas importantes en el

momento de realizar la compra de un carro.

e Para usted cudl es el factor clave al momento de comprar un carro?

Figura 12.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la muestra encuestada, la marca y el consumo de gasolina son los dos
elementos claves en el proceso de compra de un vehiculo dado que en conjunto representan el
74% de frecuencia relativa, hecho que resta importancia a factores como precio y facilidades de

financiamiento.

En cuanto a la marca del vehiculo — como se verd mas adelante — se observa una
asociacion directa con el componente de calidad del vehiculo, y que a su vez esta relacionado
con el reconocimiento y posicionamiento que tiene la marca en la mente de los consumidores, lo
cual se encuentra vinculado al grado de confianza y credibilidad atribuidas a este factor en

general y no exclusivamente al producto en particular.

Por otro lado, segin el Ranking realizado en 2013 por la herramienta Bloomberg, el
precio por galon de gasolina comercializado en Colombia se ubico US$1,29 por debajo del
precio promedio del estudio, el cual tom6 en cuenta el valor por galon que pagan los
consumidores finales en 61 economias; segin este enfoque de precio, Colombia se situd en la

posicidon numero 46.

A pesar de lo anterior, el pais latinoamericano ocup6 el doceavo puesto en la relacion
“precio galon / ingreso promedio diario” (ver en pain at the pump), por esta razén es que el gasto

en un galén de gasolina representaba el 21% de los ingresos diarios de una persona en Colombia.

Dicha situacion — como se ve reflejado en la encuesta a consumidores— influye en el
proceso de decision de compra de un vehiculo, debido a que representa un gasto variable
asociado con la adquisicion del producto, hecho que es fundamental especialmente con relacion a
los vehiculos gama media que son comprados (generalmente) por personas con poder adquisitivo

moderado.
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e ;Cual marca prefiere a la hora de comprar?

Figura 13.
Preferencia de marcas
m Chevrolet Kia
Toyota m Otro
Renault u Ford
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Fuente: Elaboracion propia.

Las marcas Chevrolet, Kia y Toyota representan en conjunto el 49% de las marcas
preferidas por parte de los 145 encuestados que tienen carro, situacion que disminuye en s6lo un
punto porcentual al contar con la muestra total de 169 encuestas, lo cual indica que estas tres
marcas (una de ellas surcoreana: Kia) no s6lo cuentan con gran participacién en el mercado

colombiano sino también aceptacion y posicionamiento en la mente de los consumidores.

De igual forma es importante resaltar que existe una distribucion relativamente equitativa
de preferencias entre las diferentes marcas, a excepcion de Chevrolet, que cuenta con un 26% de

favoritismo, ubicandose como la marca lider en el mercado colombiano.

Lo anterior se sustenta de acuerdo a los resultados generados en el estudio que realizo la
firma Babel Group, en donde la marca con mayor nivel de influencia en el mercado de
automoviles a nivel nacional es Chevrolet con una participacion del 26,7%, seguido por las
marcas Renault y Mazda. En dicho estudio también se destacaron dos marcas surcoreanas:

Hyundai y Kia, las cuales ocuparon los puestos seis y siete respectivamente.

Para reafirmar lo anterior, de acuerdo a la informacion publicada por la revista Motor, las

marcas lideres en la venta de vehiculos en Colombia para 2013 fueron:Chevrolet, Reanualt, Kia
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y Hyundai, en donde se aprecia una notable participacion de esta primera al alcanzar los 74.072

vehiculos.

Finalmente, entre otras marcas sugeridas por los encuestados se encuentran Fiat,
Volkswagen y Suzuki, sin embargo su participacion no tuvo representatividad a diferencia de

Renault y Ford en donde cada una significd un 10% entre los encuestados.

e ;Por qué prefiere usted una marca con respecto a otra?

Figura 14.
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Fuente: Elaboracion propia.

La calidad es considerada por la mayoria de los encuestados (65%) como la razon
principal en la preferencia de una marca con respecto a otra, seguida de lejos por otras razones
como la facilidad en la obtencién y precio de los repuestos (10%). Dada la anterior situacion se
deduce que la percepcion y caracteristicas/calificaciones de calidad son determinantes en la
compra de un vehiculo de gama media y es el aspecto al cual deben apelar las marcas con el fin
de superar a sus competidores, en contraste con el elemento precio, que segun los encuestados no

representa el componente diferenciador.
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e /Sabe usted la procedencia de las siguientes marcas?

Para esta pregunta, se hace un analisis diferenciado por marca, puesto que aunque todas

son surcoreanas, tienen diferente reconocimiento en el pais.

Figura 15.
Conocimiento de procedencia - Kia

S0090 53%

« I Vo 79 a7

Fuente: Elaboracion propia.

Para la procedencia sobre la marca de automoviles Kia, el 53% de las personas respondid
que si, mientras el 47% respondi6 que no, indicando que aunque Kia ya tiene reconocimiento en
el mercado Colombiano, para esta muestra solo la mitad de las personas conocen su procedencia

y algunos no se encuentran seguros si la marca es surcoreana o japonesa.

Figura 16.

Conocimiento de procedencia - Hyundai

S 89 Sa%
Mo 80 4/%

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta marca se debe aclarar que aunque se maneja como marca diferente, hace parte
del conglomerado Kia-Hyundai, lo cual la convierte en una empresa con reconocimiento similar
a Kia, dado que el 53% de los encuestados reconocen su procedencia y aciertan en que es

surcoreana mientras el 47% no la reconocen.



TLC con la Republica de Corea Vs. Industria Automotriz Colombiana

Figura 17.
Conocimiento de procedencia - Daewoo
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Fuente: Elaboracion propia.

37

Para la marca de automoviles Daewoo, tan solo el 35% de los encuestados creen conocer

su procedencia la cual es la Republica de Corea, y se comprob6 que no se encuentran seguros en

razon de que se nombran otros paises como EEUU y Japon, mientras el 65% afirman no conocer

el lugar de origen de dicha marca, convirtiéndose en la que tiene menor reconocimiento de

procedencia entre las marcas relacionadas en la encuesta.

Figura 18.

Conocimiento de procedencia - Ssang Yong

0 21 42 63 84 105

Fuente: Elaboracion propia.
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Para esta marca de automoviles, aunque el 38% de los encuestados dice conocer su lugar

de origen el cual es la Republica de Corea y el 62% no lo conoce, se encontrd que dicha marca

estd asociada a empresas Europeas y algunas de sus carrocerias son producidas por Mercedes

Benz, lo cual se prevé confundi6 a los encuestados que en algunos casos dijeron que era de

procedencia Alemana.
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e /Tiene usted o ha tenido un carro de marca surcoreana?

Figura 19.

Clientes marcas surcoreanas

m No Si

Fuente: Elaboracion propia.

Como es posible observar, solo el 27% de los encuestados respondieron tener o haber
tenido un carro surcoreano, lo cual se explica por el hecho de que algunos consumidores no
tienen claro el pais de procedencia de ciertas marcas, como se pudo observar en el analisis de la

pregunta nimero siete.

e Si tiene o ha tenido carro de marca surcoreana, califigue su nivel de

satisfaccion con relacion a su desempefio:

Figura 20.

Grado de satisfaccion con marcas surcoreanas

3%

_\‘
47% '

Fuente: Elaboracion propia.

m Totalmente satisfecho

Satisfecho

W Totalmente Insatisfecho
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Partiendo de 39 encuestados (27% de la muestra objeto de estudio) que respondieron
tener o haber tenido un vehiculo procedente de la Republica de Corea, se encontré que la
mayoria (97%) esta satisfecho con relacioén al desempefio de dichos automéviles y so6lo el 3%
mostrd total insatisfaccion, por lo que se infiere que las marcas surcoreanas son aceptadas de
acuerdo al desempefio del automovil y a la experiencia de las personas que calificaron su nivel

de satisfaccion.

Justifique su respuesta:

Al preguntar a los encuestados sobre la justificacion de la pregunta anterior, se encontrd
que en su mayoria se encontraban satisfechos con estos carros denominados de gama media y se
basaban en elementos tales como los precios, su tecnologia, su mecdnica, facilidad con los
repuestos y la economia en el consumo de gasolina. Pero también se encontr6 que unos pocos
encuestados no se encontraban satisfechos con vehiculos de origen surcoreano y mostraban su
disgusto respecto a estas marcas debido a que segin sus argumentos, en algunos casos se

presentan fallas técnicas en el motor y el servicio post venta tenia deficiencias.

Nota: Para las siguientes preguntas se tiene en cuenta la muestra total, es decir todas
las personas que respondieron a la pregunta numero uno tanto con un SI como con un No.
e ;Considera usted de buena calidad las marcas surcoreanas?

Figura 21.
Precepcion de calidad de marcas surcoreanas

=0 123 4%
Mo 44 26%

Fuente: Elaboracién propia.
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Para esta pregunta, se tuvo en cuenta el total de las personas encuestadas (169). Segun la
pregunta sobre la consideracion de buena calidad de las marcas Coreanas, se encontrd que el
74% de los encuestados creen que dichas marcas son de muy buena calidad y suelen ser
competitivas en el mercado, mientras el 26% dijo no tener buenas referencias, de lo cual se
concluye hay un alto porcentaje de credibilidad en las empresas de automoviles de la Republica

de Corea con relacion a su calidad.

e ;Conoce usted los beneficios que traera para los compradores de vehiculos el

TLC con la Republica de Corea?

Figura 22.
Conocimiento beneficios derivados del TLC con la Republica de Corea

Mo [101]—————— i 68  40%
Mo 101 BO%

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser consultados sobre si conocian los beneficios que trae para los compradores de
carros el TLC con la Republica de Corea, la respuesta mayoritaria fue No con un 60%, mientras
las personas que dicen tener alglin tipo de conocimiento sobre el tema se queda en 40%. A partir
de lo anterior se concluye que se deberan hacer campafas informativas y promocionales que

proporcionen un mayor conocimiento sobre dicho tratado.
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e Al reducir el precio de los vehiculos dado por el TLC con la Republica de

Corea, ¢aumentaria usted la compra de dichas marcas?

Figura 23.

Aumento en compra de marcas surcoreanas via reduccion precios

3 M8 Y0%
Mo 31 350%

5i[118]

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la totalidad de los encuestados, se aumentara la compra de automdviles debido a
que el 70% respondid favorablemente al aumento de compra de vehiculos, mientras el 30%
respondié que seguiria igual o no los compraria. De dichos datos se concluye que con una
reduccion en los precios de los automoviles, aparentemente se aumentaria su demanda, trayendo

consigo mayor competencia entre importadoras y ensambladoras.

13- (Tiene alguna idea de lo que puede suceder a la industria automotriz

colombiana por la firma de los diferentes tratados de libre comercio?

A continuacidn se muestran las diferentes opiniones de los compradores de vehiculos con

respecto a la pregunta anterior.

A favor: segun la encuesta, se encontrd que las personas consideran que la firma del TLC
con la Republica de Corea, traerd beneficios para la industria automotriz colombiana debido a un
aumento en la competencia, igualmente los precios empezaran a verse reducidos notoriamente.
Por otro lado el mercado de ensambladoras nacional tendrd que desarrollar mejores productos
para competir con las marcas importadas que entren al pais, generando evolucion en la

produccion de vehiculos. También se prevén nuevos puestos laborales, debido a que se considera
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posible el aumento en la venta de vehiculos, para lo cual se expandiria el sector de

concesionarios y almacenes especializados en el tema.

En contra: se encontrd que la mayoria de personas considera que con la entrada del TLC
con la Republica de Corea, las ensambladoras nacionales no tendran oportunidad de competir en
costos y se verdn en la obligacion de cerrar sus fabricas o emigrar a paises vecinos que ofrezcan
mayores garantias, lo cual seria riesgoso para la economia en general teniendo en cuenta que la
pérdida de empleos seria alta y afectaria la tasa de desempleo nacional. Por otro lado, al competir
en precios las ensambladoras podrian entrar en la dualidad de calidad-precio, con el fin de ser

mas competitivos en el mercado.

Analisis: A partir de la concepcién que tienen los encuestados sobre la entrada en
vigencia de los diferentes TLC’s, en especial el suscrito con la Republica de Corea, se concluye
que algunos consumidores no tienen clara la situacion actual de la industria automotriz
colombiana, puesto que estos dijeron que las ensambladoras desarrollaran mejores vehiculos,
hecho que es dificil de llevar a cabo, teniendo en cuenta que las empresas establecidas dentro de
la industria en cuestion sélo se encargan de ensamblar, mas no realizan otros procesos como lo
son la creacion y desarrollo del disefio del vehiculo. Por tal razén es arriesgado afirmar que se
disminuira la calidad de los vehiculos elaborados por las ensambladoras, por el contrario, al
entrar en vigencia los TLC's, las diferentes marcas podran ofrecer una mayor variedad de

productos y asi evitar en el largo plazo caer en una competencia por precio.

Por otro lado, se encontr6 que hay encuestados que tienen una vision acertada de lo que
posiblemente le sucedera a las ensambladoras colombianas con respecto a la competencia en
precios, siendo causante de que muchas de estas no puedan sostener sus costos, situaciéon que
causaria probablemente que decidan emigrar a otros paises de la region. Asi mismo, los
consumidores tienen presente que se verdn beneficiados debido a la reduccion en los precios de
los vehiculos, hecho que es claro no so6lo por la reduccion gradual del arancel del 35% sobre los
automoviles importados, sino también debido a una mayor cantidad de alternativas en la oferta

de vehiculos.
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5.1.1. Conclusiones encuestas a consumidores

A partir de la encuesta realizada se puede concluir sobre varios aspectos que afectaran a
los consumidores tanto de manera positiva como negativa a causa de la entrada en vigencia del
Tratado de Libre Comercio con la Republica de Corea, dado esto, a continuacion se expondran

diferentes argumentos sobre los resultados arrojados en la investigacion.

Segtn el informe del BBVA sobre la situacion automotriz, “Colombia aumentara a 3.5
millones de vehiculos para el ano 20207, lo cual implica doblar la cifra de vehiculos que
actualmente transitan en el territorio nacional. Al aplicar lo anterior a la encuesta realizada, es
importante resaltar que existen algunos elementos que podrian desacelerar el aumento esperado
en la demanda de vehiculos, tales como el continuo aumento en los precios de los combustibles y
la precaria infraestructura en carreteras nacionales, lo cual puede generar un efecto negativo en
la compra de nuevos vehiculos, independientemente del precio que estos tengan, pues como se
observo en el andlisis de la pregunta “aspectos que influyen en la compra de un vehiculo” el

tema del consumo de gasolina ocupa el segundo lugar de importancia.

Por otro lado, la entrada en vigencia de los diferentes TLC’s que se han suscrito traen
consigo beneficios para los consumidores, como contar con una gama mas amplia de opciones y
adquirir vehiculos importados a precios mas competitivos, dada la reduccion gradual del 35% de
arancel. Asi mismo, con relacién al TLC con la Republica de Corea se apreciaria un aumento en
la demanda de vehiculos provenientes de dicho pais, debido a que algunas de las marcas
surcoreanas como Hyundai y Kia se encuentran ya posicionadas en el mercado nacional y que a
su vez son reconocidas por ofrecer vehiculos de buena calidad, aspectos que segun los

encuestados son dos puntos claves al momento de adquirir un vehiculo.

Por ultimo, es importante resaltar que ain cuando marcas como Chevrolet y Renault siguen
siendo lideres en el mercado Colombiano, estas han ido perdiendo participacion en el mercado,
debido a la introduccidon de marcas surcoreanas, tales como Kia y Hyundai, las cuales crecen en
ventas a un ritmo acelerado en el territorio nacional; dado que ellos han procurado mantener a

sus clientes por medio de la calidad de sus productos y servicio postventa.
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5.2. Andlisis entrevistas a comerciantes

En razon de dar respuesta al objetivo niimero uno del proyecto de investigacion, se
realizaron entrevistas a comerciantes de vehiculos con presencia en la ciudad de Bogotd, para
ello se tomd como referencia la publicacion de la revista Motor, segin la cual, en la capital
colombiana existen 150 concesionarios de vehiculos gama media; con esa informaciéon y con un
margen de error del 5%, se obtuvo una muestra de cinco concesionarios, para ello se
entrevistaron cinco personas que desempefian un alto cargo en los siguientes concesionarios:
Autonal, Kia, Madiautos, Hyundai y Nissan. A continuacion se presenta un analisis de acuerdo a
las respuestas de los entrevistados. (Ver transcripcién de las entrevistas a comerciantes en

ANEXO 3).

1. ;Como ve la situacion de los TLC frente a la industria automotriz colombiana?

De acuerdo a la informacion suministrada por los entrevistados se observa que a raiz de la
entrada en vigencia de los diferentes TLC’s, se generard una mayor competencia entre las
marcas ya establecidas en el pais, razon por la cual se empezard a ver una reduccioén en los
precios, lo cual incentiva a las marcas a enfocarse en la diferenciacion, a través del desarrollo de
nuevas tecnologias; sin embargo, la situacion referente a las ensambladoras nacionales no es muy
favorable desde el punto de los entrevistados, debido a que se considera que la industria
automotriz colombiana es muy pequefia y no estd en capacidad de competir con otras industrias
Latinoamericanas como la Mexicana y la Brasilefia, por lo tanto es probable que tienda a

desaparecer.

2. (Cree que Colombia esta preparada para competir frente a los TLC’s?

La industria automotriz colombiana no se encuentra en capacidad de competir frente a los
TLC’s que se han suscrito, debido a que las ensambladoras no estan siendo productivas, y por lo
tanto es dificil sostener sus costos de produccion, y como consecuencia tenderd a desaparecer
emigrando a otros paises como por ejemplo la CCA, a menos que ésta empiece a ser subsidiada
por el gobierno, escenario que es poco probable, puesto que s6lo una porcion no significativa del

actual presupuesto de la nacion se encuentra destinado a subsidiar industrias que suplen las
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necesidades basicas, como por ejemplo la agroindustria, igualmente se debe tener en cuenta que

en Colombia no se producen carros, sino que existe netamente un proceso de ensamblaje.

3. Teniendo en cuenta que los TLC’s eliminaran gradualmente los aranceles sobre
los vehiculos importados ocasionando una reduccion en el precio, ;considera que podria

competir con los nuevos precios de mercado?

En primera instancia, los comerciantes consideran que los precios del mercado
actualmente se encuentran en un nivel similar entre las marcas que ya se benefician de la
reduccion arancelaria que brindan diferentes TLC's, sin embargo, cuando entre en vigencia el
TLC con la Republica de Corea, los vehiculos surcoreanos presentaran una reduccion en sus
precios, lo cual implicaria que las otras marcas se ajusten a las nuevas condiciones del mercado,
hecho que sera sostenible hasta el punto en el que el precio de los carros no se pueda reducir
mas, generando una competencia por calidad e innovacion. Por otro lado, algunas
comercializadoras consideran importante aumentar su portafolio de vehiculos para hacer frente a

la competencia y poder ofrecer mayores alternativas a sus clientes.

4. Dentro de este marco de tratados suscritos, se encuentra el TLC con la Republica

de Corea. ;Considera que en este momento puede competir contra esto?

Debido a que la reduccion arancelaria se llevara a cabo paulatinamente (durante 10 afos),
las comercializadoras pertenecientes a la industria automotriz colombiana, implementaran
diferentes estrategias con el fin de contrarrestar los efectos que trae consigo el TLC con la
Republica de Corea, enfatizando en la comercializacion de vehiculos con nuevas tecnologias

desarrolladas a precios asequibles a los consumidores.

En contraste, se encuentran las comercializadoras de automdviles provenientes de la
Republica de Corea, los cuales esperan beneficiarse de dicho tratado y recuperar participacion en
el mercado (por medio de la relacion precio- calidad), de tal manera que puedan posicionarse y

mantenerse en los primeros puestos en ventas de vehiculos.
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5. Frente a la entrada de los carros surcoreanos a Colombia, ;su empresa se

encuentra en capacidad de competir en precio?

Las comercializadoras colombianas si se encuentran en capacidad de competir con las
diferentes marcas que entren al pais, sin embargo, los automdviles surcoreanos son una amenaza
para los concesionarios que no venden de estas marcas; debido a que en el mercado se esperara
que se presente una distribucion mas homogénea y que marcas como Chevrolet y Renault ya no

poseeran el 45% de la participacion del mercado.

Igualmente, al disminuir los precios de los vehiculos se espera que en aproximadamente
cinco afios, el nimero de automoviles ascienda a mas de 500.000 unidades. Teniendo en cuenta
que Colombia es de los paises de Latinoamérica que presenta uno de los indices de motorizacidén
mas bajos con 6,2 vehiculos por cada 1000 habitantes, mientras que paises como Argentina y
Brasil tienen 22, 8 y 19,5 vehiculos por habitante respectivamente (Jaramillo Arango, 2014), por

lo tanto se observa que en Colombia todavia existe un nicho de mercado por atender.

6. ;Como se esta preparando su empresa estratégicamente para enfrentar la nueva

competencia que trae consigo el TLC con la Republica de Corea?

Para mantenerse en vigencia en el mercado, los concesionarios que no venden marcas
surcoreanas se deben preparar estratégicamente, en especial en crear o mejorar los servicios de
valor agregado, como los servicios post-venta, nuevos portafolios, garantias y planes de
financiamiento ofrecidos a los consumidores. Por otra parte, los concesionarios de marcas
surcoreanas, no se enfocaran solamente en una reduccion de precios, sino que por medio de la
implementacién de tecnologia, manutencion de calidad y eventos de retencion de clientes, le
dardn un valor agregado a los consumidores con el fin de fidelizarlos y posicionarse en los
primeros lugares del mercado nacional. Finalmente, los comerciantes tienen claro que es
importante tener un monitoreo constante de la competencia, asi anticiparse a cualquier cambio en

el entorno y tener una mayor adaptabilidad.
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Comentarios adicionales.

Se destaca que a pesar de la gran variedad de vehiculos que ingresen al territorio nacional
a consecuencia de los diferentes TLC's, este aumento se afectaria negativamente en cierta
medida por la precaria infraestructura vial, y los deficientes sistemas de transporte publico en los
cuales hay una gran nivel de inseguridad, los cuales influyen para que las personas tomen la
decision de comprar un vehiculo, sin embargo, dichas compras son realizadas mediante planes de
financiamiento por la empresa/comerciante, y podria generar una limitante en la liquidez de estas

empresas.
5.2.1. Conclusiones entrevistas a comerciantes

e La entrada del TLC con la Republica de Corea brindara a la industria automotriz
Colombiana mayor oportunidad de evitar una competencia en precios puesto que seran muy
similares, y tanto marcas como concesionarios se enfocaran en competir por innovacion,
desarrollo y tecnologia.

e Los consumidores/compradores de vehiculos seran los mayores beneficiados con
la entrada en vigencia de los TLC’s, puesto que tendran un mayor abanico de posibilidades con
mejores especificaciones y a precios mas competitivos.

e La industria nacional de ensamble no se encuentra en capacidad de competir con
los vehiculos importados, puesto que sus costos de produccién actian como limitantes para
ofrecer precios competitivos en el mercado y por tanto tendera a desaparecer.

e Al disminuir los precios de los automoviles, los consumidores tenderan a
demandar mayor cantidad de vehiculos, lo cual representa mayores ventas (por volumen) para
los comerciantes, en especial aquellos que ofrecen alternativas convenientes para los
compradores.

e Al no competir en precios los comerciantes tenderan a enfocar sus estrategias en
generar mayor valor agregado a sus servicios post venta para tener una mayor fidelizacion y
retencion de clientes.

e Los mérgenes de rentabilidad de los concesionarios que unicamente comercializan
marcas ensambladas en Colombia podrian enfrentar una gran reduccion en caso de

desencadenarse una competencia en precios con las marcas de vehiculos importados.
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5.3. Andlisis entrevista a un productor

A partir de lo expuesto por el Gerente Comercial de la Compafiia Colombiana
Automotriz (CCA), se pueden concluir varios aspectos relacionados con la industria de
ensamblaje en Colombia. (Ver entrevista CCA. ANEXO 4)

Como punto de partida es importante resaltar que las plantas ensambladoras en Colombia
se crearon con el fin de suplir el mercado nacional y el de la region andina, principalmente el
venezolano y ecuatoriano, sin embargo, el deterioro de las relaciones diplomaticas entre
Colombia y estos dos paises, sumado al conflicto interno venezolano, provocéd que el comercio
con estos paises llegara a su fin, lo cual generd un incremento en los inventarios y una reduccién
al 50% en la cantidad de vehiculos ensamblados, dejando ociosa de esta forma parte de la
capacidad instalada y un aumento en los costos unitarios de produccién, que a nivel de
competitividad se veria reflejado en un aumento en los precios, poniéndolos en desventaja frente

a precios mas bajos de la competencia, lo cual no es un negocio rentable para la compafiia.

Igualmente, es importante tener en cuenta, que paises como México y la Republica de
Corea cuentan con plantas de produccion enormes que tienen la capacidad de suplir mas
mercados, generando economias a escala, lo cual les permite disminuir sus costos de produccion
y ofrecer precios mas competitivos, a diferencia de la situacion observada en el mercado
nacional donde las ensambladoras han ido perdiendo participacion (para el afio 2010 eran
importados el 54% Yy ensamblados el 46% de los vehiculos, mientras que para el afio 2013 las
cifras fueron de 66% y 34% respectivamente),esto permite observar que la industria nacional
perdié 12 puntos porcentuales con relacion a los vehiculos importados en un periodo de tres
afos, hecho que como dice el Gerente Comercial de la CCA: muestra la influencia que tienen los

diferentes TLC’s que han entrado en vigencia.

Como consecuencia de lo anterior, la marca Mazda tomd la decision de establecer una
planta productora en México (planta que fue establecida en dicho pais en el mes de febrero del
presente afio), desde donde podran abastecer al mercado del continente Americano de forma
progresiva. La anterior decision se tomo con base en diferentes aspectos que al compararlos con

la situacién actual colombiana cabria resaltar los siguientes:
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a. Colombia tiene un acuerdo con México — el Grupo de los 2 — en el cual ya se desgravo

completamente el arancel del 35% cobrado sobre los vehiculos importados.

b. La infraestructura que posee México es mas avanzada, ocasionando costos de
transporte y fletes menores en comparacion con los costos asumidos por las ensambladoras

colombianas.

c. Capacidad mexicana de produccion aproximadamente 14 veces mayor que la

colombiana, que permite tener mayores volimenes de produccion a menores costos unitarios.

d. Facilidades para exportar y suplir mas mercados, debido a la posicion geogréafica
estratégica de México, y por ser una economia abierta que tiene acuerdos comerciales con un

gran numero de paises.

e. En Colombia los vehiculos deben contar con un 35% de componentes nacionales,

situacion gue no se presenta en México.

Lo descrito anteriormente, demuestra que las marcas buscan establecer plantas de
produccion en paises cuyos mercados cuentan con un tamafio lo suficientemente atractivo para
generar grandes volimenes de producto, y que a su vez, cuentan con economias abiertas a los
diferentes paises, situacion que les permite tomar ventaja de las economias a escala para hacer
mas rentable su operacién y traer a consideracion la implementacion de estrategias que apunten a

aspectos tales como:
1. Precios competitivos.
2. Mejores disefios.
3. Alta calidad.
4. Vehiculos amigables con el ambiente (ahorro de gasolina).

5. Ampliacion del portafolio de productos.
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Por otra parte, la posible entrada en vigencia de un TLC con la Republica de Corea,
genera desventajas para la industria automotriz colombiana, dado que la surcoreana posee
grandes volimenes de produccion (59 veces mas que Colombia), y a su vez es subsidiada por el
gobierno, situacion que se ve reflejada en el precio y calidad de sus vehiculos, prueba de ello se
observa con marcas como Kia, Hyundai y Chevrolet (que parte de su produccion se realiza en el
pais asiatico), las cuales ocupan los primeros tres puestos de vehiculos importados en Colombia,
hecho que posiciona a la Republica de Corea como el segundo proveedor de vehiculos del
mercado colombiano (representando el 23%), dado lo anterior, a la industria nacional se le

dificulta competir bajo estas condiciones.

En adicion a lo ya mencionado, es importante resaltar que mediante fuentes de
informacion secundarias, se encontrd que otras ensambladoras como Renault Sofasa, implementd
nuevas estrategias para mantenerse en el mercado regional. Una de las estrategias fue
especializarse en la produccion de una referencia especifica de automovil (Renault Duster) para
ser distribuido y comercializado en la regién latinoamericana. Por su parte GM Colmotores
también implemento estrategias para garantizar su subsistencia y se dedico a la produccion de

referencias especificas como lo son Cobalt y Sailt (Redaccién Vehiculos - EI Tiempo, 2014).
5.3.1. Conclusiones entrevista a productor

e Las empresas ensambladoras tenderdn a salir del mercado nacional, en cuanto que
les resulta mas econdmico y competitivo producir en otros paises de la region, como México.

e Los costos de transporte y la precaria infraestructura influyen de forma directa en
el incremento de los costos de produccion por parte de las ensambladoras, disminuyendo la
posibilidad de ofrecer precios competitivos, hecho que limita su capacidad exportadora.

e Se ha visto un aumento progresivo en la cantidad de vehiculos importados en el
mercado colombiano, restando importancia a las marcas que son ensambladas por empresas
establecidas en el pais.

e Hechos externos al rendimiento de la produccién nacional, como los ocurridos en
el comercio con los paises vecinos, gener6 una disminucion en las cantidades a ser ensambladas

y por ende un aumento en los costos totales de produccion.
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e La empresa de ensamblaje Renault-Sofasa se ha enfocado exclusivamente a la
produccion de una referencia de vehiculo para ser mas competitivo en la region.

e Es importante que el gobierno replantee el componente de integracion nacional
(35%), lo cual otorgaria mayor libertad a las ensambladoras nacionales para importar los

materiales requeridos para el ensamblaje del vehiculo a precios méas favorables.
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5.4. Andlisis informacion del Gobierno

5.4.1. Razones del gobierno para suscribir un tratado con la Republica de Corea

Para el gobierno es trascendental realizar un acuerdo comercial con la RepuUblica de
Corea, debido a que se considera importante establecer relaciones comerciales y diplomaticas
con un pais asiatico y de esta manera dar a conocer a Colombia en dicho continente. Por tanto, el
principal objetivo es eliminar las barreras arancelarias y no arancelarias que actualmente tiene
Colombia con la Republica de Corea y que convierten en costos el intercambio de bienes y
servicios entre dichos paises e igualmente incentivar la transferencia de tecnologia vy

conocimiento entre estos.

Una de las referencias que tomo el gobierno Colombiano para entablar un TLC
con la Republica de Corea, fue lograr mantener la competitividad de las empresas Colombianas
en la region, debido a que Chile y Pert con anterioridad habian firmado un Tratado de Libre
Comercio con la Republica de Corea, los cuales al estar adelantados en dichos acuerdos,

tomaban ventaja tanto en precios como en innovacion con respecto a las empresas nacionales.

Por otro lado, el gobierno colombiano busca tener relacion con uno de los paises méas
desarrollados econdmica y tecnologicamente del mundo, siendo sus objetivos principales
conseguir nuevas oportunidades de mercado, establecer alianzas comerciales y mantener nuevas
cadenas de suministros que permitan mejorar tanto la competitividad como la economia de los
productores y consumidores nacionales; otro de los objetivos que tiene el gobierno es incentivar
la inversion extranjera, especialmente por parte de los grandes conglomerados surcoreanos en

Latinoamérica, y especificamente en Colombia, lo cual, podria traer desarrollo para la nacion.

5.4.2. Efectos del TLC con la Republica de Corea

El gobierno es consciente que la industria automotriz colombiana se encuentra en
desventaja con respecto a la surcoreana, sin embargo, el gobierno espera que en el plazo de 10
afos la industria se fortalezca adoptando diferentes estrategias, haciendo que se especialice y se

vuelva competitiva frente a otras industrias. Igualmente, el gobierno considera este TLC como
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un generador de oportunidades para esta industria debido a que la Republica de Corea es uno de

los principales proveedores de materia prima y tecnologia para automaviles.

Para el gobierno, el TLC con la Republica de Corea ofrece variacion en las alternativas
comerciales, debido a que Colombia podria Ilegar a ser mas competitiva en ciertos sectores
econodmicos, especialmente en los que se puede avanzar involucrando diferentes alicientes como
lo es la tecnologia, asi mismo Colombia tendria la oportunidad de tener un crecimiento mas
rapido en la agroindustria, debido a que el pais ha basado su desarrollo y exportaciones
principalmente en bienes primarios y de recursos naturales, como por ejemplo, café, banano,
flores, aceite de palma y cacao en polvo, entre otros, los cuales podrian encontrar en el pais

asiatico un nicho de mercado atractivo hacia el cual exportar.

Por otro lado, aunque el gobierno colombiano es consciente de que se presentard una
reduccion en los aranceles que entran a la nacion por importaciones de la Republica de Corea, se
prevé un aumento en la inversidn extranjera, lo cual genera desarrollo en el pais aumentando los
niveles de competitividad y eficiencia de este y sus empresas, de esta manera se compensa la

reduccion de los aranceles.

5.4.3. Conclusiones informacion sobre Gobierno

e A pesar que la entrada en vigencia del TLC con la Republica de Corea beneficie a
ciertos sectores de la economia, como por ejemplo la exportacion de bienes primarios, otros
sectores e industrias se veran afectadas debido al gran desarrollo que estas presentan en el pais
con el cual se negocia.

e El gobierno nacional se ve beneficiado con la firma del TLC con la Republica de
Corea, dado que generaria inversion y desarrollo en las diferentes industrias de la economia
nacional.

e Aunque el gobierno nacional es consciente que en un principio la industria
automotriz colombiana tendré desventajas frente a la surcoreana, se estima que el desarrollo que
el TLC trae, ayude a que las empresas del sector generen estrategias y se especialicen para ser

mas competitivas frente a las industrias de otros paises y nuevos competidores.
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e A pesar que el gobierno si ha tenido en cuenta la industria automotriz colombiana
en sus planteamientos para llevar a cabo la firma de este TLC, no se observan beneficios grandes
para esta industria, teniendo en cuenta que las empresas surcoreanas probablemente no estarian
interesadas en importar autopartes o vehiculos provenientes de Colombia, puesto que son
productos que asumen altos costos unitarios de produccion y por tanto se comercializados a
precios no competitivos, a diferencia, el mercado colombiano se convierte en una gran

oportunidad para las productoras — ensambladoras surcoreanas.
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5.5. Matriz DOFA

Tabla 5.
Matriz DOFA

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ COLOMBIANA FRENTE AL TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON LA REPUBLICA DE COREA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Capacidad para ensamblar sélo vehiculos ligeros; sin embargo,
Mano de obra barata, con capital humano calificado y no es un pais productor de estos, a diferencia de la Republica
productivo. de Corea que se destaca por ser uno de los paises lideres en la
produccidn de este bien.
2 Presencia en el Programa de Transformacion Productiva. Altos precios de mercado para los vehiculos nacionales.
Integracion de los diferentes componentes de la cadena de
valor que influye en la generacién de economias de escala. Falta de sofisticacion tecnoldgica.
, ) L Altas cargas impositivas desde el 16% (como IVA) hasta el
Empresas ensambladoras de vehiculos ligeros con experienia L, .
82,3% (IVA, variacion en tasas de cambio y aranceles cobrados
4 enel mercado a cargo de empresas como General Motors, . R . R L .
al bien proveniente de paises sin preferenciacias arancelarias
Sofasay CCA. R . )
con colombia) dependiendo del vehiculo.
Se cuenta con una oferta suficiente de autopartes con las Altos costos en transporte Planta-punto de venta/ Planta-lugar
certificaciones requeridas para proveer a ensambladores. de exportacion.
Las marcas de las ensambladoras nacionales tienen un buen Precaria infraestructura de puertos y carreteras que
posicionamiento en el mercado incrementan el precio del vehiculo.
El 66% de vehiculos que conforman el parque automotor
colombiano son importados desde Corea del Sur, México,
Japdn,China, Estados Unidos, Italia, Francia,Alemania, Reino
Unido y Suecia.
Alto porcenteje de componente de integracion nacional en los
vehiculos ensamblados (35%)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Traer inversidn extranjera surcoreana, para generar una Gran potencial y solidez de la industria surcoreana dado a que
reestructuracion de la industria automotriz colombiana. solamente importa el 1% de sus vehiculos.
) ‘, . Enla Republica de Corea el gobierno ayuda a sus empresas y
Aprovechar inversion extranjera surcoreana para traer ) ] ) )
; 3 . . colabora a esta industria en particular, por medio de la
2 tecnologia de este pais, con el fin de tecnificary volver . ., . i .
o . . . asignacion de recursos, haciendo que esta industria sea una de
competitiva la industria colombiana. , ) ;
las lideres en dicho pais.
Bajo el marco del TLC de la Republica de Corea podria montar Aceptacion del consumidor colombiano de las marcas
3 ensambladoras en Colombia, para generar empleo y promover surcoreanas, lo anterior hace que el aumento de la oferta (de
la competencia. vehiculos ligeros) de estas sea bien visto.
Los consumidores se verian beneficiados por una extencién en
el abanico de posibilidades, donde habria mayor variedad de Colombia produce 70.700 vehiculos anualmente mientras que
disefios de vehiculos ligeros, los cuales presentan una mejor Corea produce 4°170.000 vehiculos al afio.
calidad a un menor precio.
. , . ; L, Riesgo de generar desempleo, a consecuencia de incapacidad
Se incrementarian los excedentes al consumidor via reduccion > .
. de competir por parte de las ensambladoras nacionales con las
de precios.
productoras coreanas.
Migracion de ensambladoras nacionales hacia paises de la
regidn que ofrezcan mayor rentabilidad para producir

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.
Estrategias derivadas de la matriz DOFA
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Estrategias FO Estrategias DO

Aprovechar la mano de obra calificada y productiva
para implementar la  tecnologia en las
ensambladoras que aun contindan en el mercado
nacional.

Aprovechar la inversidén extranjera y focalizarla en
la sofisticacion de la tecnologia de Ilas

ensambladoras nacionales.

Ampliacion del portafolio de las marcas existentes,
patrocinado por la inversion extranjera que entra al
pais.

Replantear por parte del gobierno el componente de
integracion nacional en los vehiculos ensamblados,
para estimular a las empresas surcoreanas a
establecer ensambladoras o productoras en
Colombia.

Incremento de excedentes del consumidor, mediante
reduccion de los precios de las marcas vya
posicionadas en el mercado.

Estimular la inversién extranjera surcoreana para
fortalecer la infraestructura nacional (Carreteras,
puertos).

Estrategias FA Estrategias DA

Enfocarse en el ensamblaje de una sola referencia
de vehiculo, que evite que las ensambladoras
emigren a otros paises de la regidn, y asi se evite el
desempleo.

Replantear por parte del gobierno el componente de
integracion nacional, para que las ensambladoras
nacionales tengan mayor libertad de escoger los
componentes de los vehiculos.

Ofrecer servicios especializados a los consumidores,
para mantener y aumentar el posicionamiento de las
ensambladoras nacionales con respecto a las marcas
surcoreanas.

Aumentar la sofisticacion en tecnologia para generar|
un mayor valor a los consumidores en las marcas
que se ensamblan en Colombia, para evitar el
aumento de la demanda de vehiculos surcoreanos.

Estrategias AO Estrategias FD

Incentivar las compafiias surcoreanas a establecer
ensambladoras o productoras en Colombia, que
permita generar empleo.

Capacitar el capital humano para incrementar sus
niveles de productividad que se veria reflejado en
una reduccion de los costos para ofrecer precios mas
competitivos.

Incrementar la importacién de vehiculos coreanos
para disminuir los precios del mercado nacional e
incrementar los excedentes del consumidor.

Incrementar programas de fidelizacién de clientes, lo
cual permite que los consumidores no se fijen
solamente en el precio del vehiculo.

Aprovechar la inversion surcoreana en tecnologia
para que las ensambladoras la apliquen y no tengan
que desplazarse a paises de la regién.

Capacitar la mano de obra para incursionar en la
produccion de todo tipo de vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En seguimiento a los resultados del estudio, se puede indicar que la industria automotriz
colombiana no esta en capacidad de competir con la industria automotriz de la Republica de
Corea, debido a que esta cuenta con economias a escala en su produccién, obtenido por su
namero de unidades producidas (4,1 millones de vehiculos ligeros versus 0,07 millones en
Colombia) situacion que se acentGa con los subsidios otorgados por parte del gobierno

surcoreano.

Al no estar la industria automotriz Colombiana, en capacidad de competir por precios y
calidad con automdviles importados de la Republica de Corea, y si no se toman los correctivos
de rigor, es factible que tienda a desaparecer la produccion y ensamblaje de vehiculos en el

territorio nacional.

Debido a que el gobierno no le presta las garantias suficientes a la industria automotriz
colombiana, a diferencia de lo que sucede en la Republica de Corea, la competitividad de las
ensambladoras se ve afectada debido a los altos costos en los que incurre, ocasionando que estas
se vuelvan obsoletas en el tiempo, teniendo como consecuencia la posible desaparicion de estas,
sin embargo las comercializadoras y los consumidores no percibirdn un efecto negativo debido a

la reduccion de los aranceles y el aumento en la variedad en el portafolio de vehiculos.

Teniendo en cuenta que las ensambladoras no son sostenibles en el tiempo debido al
aumento de los costos, seria factible que se especialicen solamente en una o dos lineas de

productos para abastecer el mercado nacional y regional.

Los comerciantes no se veran afectados por la entrada en vigencia del TLC con la
Republica de Corea debido a que estos al no ser productores, ni ensambladores, su preocupacion
estd ligada a obtener buenos margenes de rentabilidad, hecho que sera posible, teniendo en
cuenta que los vehiculos importados entraran a precios mas comodos debido a la reduccion de

los aranceles.

Los consumidores, por otro lado, se veran beneficiados a raiz de la reduccion y posterior

eliminacion de aranceles que actualmente se gravan sobre los vehiculos importados, lo anterior
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sucederia siempre y cuando la eliminacion de barreras arancelarias se traduzca en una reduccion
significativa de los precios, generando un aumento en el excedente del consumidor colombiano,
quien a su vez tendré acceso a un portafolio mayor de vehiculos que podria traer a consideracion

en el momento de tomar la decisién de compra.

Igualmente, se observa que al presentarse un incremento en las unidades demandadas de
vehiculos, esto podria traer consigo un conjunto de externalidades negativas, tales como la
saturacion de vias, que a su vez conlleva a un aumento en el impacto ambiental negativo,

teniendo repercusiones directas en la calidad de vida de la poblacidn.

Finalmente, el estado colombiano dejard de percibir los ingresos derivados de los
aranceles cobrados sobre las importaciones de los vehiculos provenientes de la Republica de
Corea, lo cual generara que el presupuesto nacional que se destina a la realizacion de inversiones

publicas se vea reducido.
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