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1. Introduccién

City News es una aplicacion movil de periodismo hiperlocal, que les brinda a sus usuarios
informacion especifica del lugar en donde se encuentran, ya sea una localidad o un barrio de una
ciudad puntual. En City News generamos y difundimos contenidos informativos, hiperlocales y
geolocalizados para transeuntes, visitantes y residentes de la localidad de la Candelaria en Bogota,
Colombia. La aplicacion sabra la ubicacién del usuario y le permitiré reportar las problematicas
que vea en su entorno, ademas de recibir contenidos del barrio en donde se encuentre en tiempo

real y de manera instantanea.

En principio, se realiz6 un prototipo piloto que solo muestra una visualizacion por medio
de bocetos funcionales y con un disefio basico, es decir un primer vistazo de lo que idealmente

seria el medio, cuando este adquiera financiacion.

Con la creacion de este medio, se busca llegar al pablico que transita por la localidad de
La Candelaria, principalmente profesores universitarios (entre 30 y 40 afios aproximadamente), y
jovenes estudiantes universitarios, tanto extranjeros, como colombianos (entre 18 y 28 afios
aproximadamente), que son quienes se informan sobre los acontecimientos que ocurren en el
centro de la ciudad, y diferentes tematicas que los abordan: politicas, sociales, culturales, entre

otras.

1.1.¢;Por qué una aplicacion para celulares?

Con la llegada del internet, la informacién se empezé a consumir de manera distinta, pues
esta ha evolucionado y, ahora, con el surgimiento de los Smartphones, la informacion volvio a

mutar. Actualmente, una persona gasta mas horas al dia utilizando su celular, que realizando



actividades basicas, como comer, ejercitarse o relacionarse con otros, pues en promedio, a nivel
mundial el ser humano pasa tres horas completas al dia, utilizando estos dispositivos (App Annie
Inc., 2019). A esto se le ha llamado la era de la movilidad (como se verd méas adelante en la
justificacion), desde la llegada de los dispositivos inteligentes, hasta las Gltimas innovaciones en

consumo de contenidos.

1.2.¢Por qué hiperlocal?

Hoy en dia, en Colombia la mayoria de las aplicaciones de medios de comunicacion
dividen sus secciones por temas y no le ofrecen al usuario informacion puntual del lugar en donde
se encuentra, a excepcion de medios independientes con altos indices de crecimiento, como La
Silla Vaciay las 2 Orillas. Generalmente, cuando los medios hablan de informacién localizada, se
quedan a nivel nacional o, por mucho, regional, pero no se enfocan en un entorno mas especifico
como localidades o barrios. Por lo anterior, se identificé la falta de oferta en Bogotd, de contenidos

informativos para plataformas moviles con base en el lugar en que se encuentre el usuario.

A la hora de hablar sobre innovacion y avances en el campo periodistico, es necesario
hablar de personalizacion, lo que a su vez implica localizacién, fidelizacion y cercania con el
usuario. Con la globalizacion de la informacion se cree que los contenidos digitales no pueden
existir en términos locales. Sin embargo, lo que hace el periodismo hiperlocal es trasladar y adaptar
el enfoque local a las plataformas moviles y de esta manera generar una linea periodistica mas
personalizada y geolocalizada de la informacion. Debido al avance de las nuevas tecnologias, es

importante innovar y acondicionarse a los cambios y retos que la convergencia trae.



City News pretende ser un medio de comunicacion nativo de la movilidad, que le brinde
al usuario informacion personalizada, geolocalizada y en la que él mismo pueda participar, City
News pasa a ser mas que una simple aplicacion, pasa a ser el medio de informacion que conoce el
entorno del usuario y le permite ser participar en la construccion de los contenidos. Esto ademés
de incentivar el periodismo ciudadano y apoyar a aquellas mini-empresas que deseen crear una

comunidad colaborativa en pro de la informacion.

1.3.Problema

En los ultimos afios, el periodismo ha vuelto a cambiar sus formas de narrar y presentar
contenidos gracias a la tecnologia. La introduccion de las nuevas plataformas digitales moviles en
la vida cotidiana ha obligado a los medios de comunicacion a mutar y ofrecer contenidos
innovadores. Supliendo asi, la demanda de los nuevos usuarios y desechando algunas estrategias de
comunicacion de los medios tradicionales. A esto se le ha llamado la era de la movilidad, desde la

Ilegada de los celulares inteligentes hasta las Gltimas innovaciones en la inmersién.

Es importante recordar que los diferentes cambios en las técnicas de produccion de cada
época han permitido que el periodismo evolucione, pues desde que Johannes Gutenberg (en 1456)
modificé el modelo de impresion de la cultura china y lo convirtié en lo que hoy se conoce como
imprenta, este ha venido mutando a diferentes formatos y adaptandose a las necesidades de los

consumidores (Caicedo, 2009).

Después de la llegada de la imprenta, se empezaron a producir libros y escritos en grandes

cantidades, a los cuales se les pueden llamar como los primeros pasos de “la comunicacién de masas,



es decir, procesos comunicacionales realizados a partir de uno para muchos” (Rend & Flores, 2018,

p. 21). Esta produccién en masa abrié camino para que las narrativas cambiaran.

En el siglo XX, se incorpor6 la radio y la television. Estos dos medios revolucionaron el
sistema de difusion de contenidos para la sociedad, pues la imagen y el sonido acompafiados del

entretenimiento fueron la singularidad y el nuevo reto para los periodistas de ese entonces.

Para finales del siglo XX llegd el internet. Desde ese momento, la Red adquirio el poder de
multiplicar las posibilidades de comunicacion, cambiando las practicas del publico. Lo que por ende,
provoco nuevamente un cambio en el periodismo, en su forma de transmitirlo y en la produccién de

contenidos atractivos para sus usuarios. El periodismo digital transformo la manera de informar.

Todos los formatos periodisticos han pasado por etapas de adaptacion, en este caso el internet

Ilegd para arrasar con audiencias y generar una nueva forma de consumo de informacién.

Recordemos que la radio necesitd 38 afios antes de alcanzar los 50 millones de
oyentes, en tanto que la television preciso de 13 afios para alcanzar la misma cifra.
Internet, en apenas cuatro afios (desde 1991 hasta 1995), alcanz6 méas de 50

millones de usuarios en todo el mundo (Falla, 2006).

Ramon Salaverria, define esta nueva modalidad de comunicar como “la especialidad del
periodismo, que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos” (Salaverria, 2005, p. 21). El ciberperiodismo altera el estilo de redaccion de
periodismo tradicional, de tal forma que la concepcidn consolidada de la pirdmide invertida queda
relegada a los medios impresos y se empieza a incorporar esa adaptacion de los formatos a las

diferentes pantallas.



Es importante aclarar que la tecnologia no siempre ha hecho referencia Unicamente a los
avances, conocimientos y creaciones que surjan a partir del trabajo de cientificos, ingenieros y
programadores de los Ultimos afios. La tecnologia no se limita, ni es propia de la actualidad, sino

que cada avance, dispositivo y red son el resultado de afios de investigacion respecto al tema.

Tal como fue encontrado en el Diccionario Lexicografico de la Real Academia Espafiola de
la Lengua (NTLLE), la palabra tecnologia, en 1853 era definida como el tratado de las artes en
general (Dominguez, 1853), y para 1879 se incluyé el tratado de las ciencias a la definicion.
Tecnologia hacia referencia al lenguaje propio de las ciencias y las artes en vez de ser la aplicacion
de estas (Salva, 1879). En 1992 se agregd por primera vez que la palabra también haria referencia
al conjunto de instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto

(RAE, 1992).

Desde la aparicién de la web 2.0 a finales del siglo XX, no sélo se transformé el método de
produccidén de informacion y los medios de consumo, sino que también la audiencia cambid. Reno
y Flores afirman que “entre nosotros crece un deseo de participacion, de intervencion, a través de
los usuarios circulan contenidos de distintas fuentes, algunos alterados por la sociedad, otros como

estaban desde el principio” (Flores & Rend, 2012, p.39).

El quehacer periodistico también tuvo que mutar, y actualmente lo que se quiere lograr es la
produccidn de informacion instantanea, interactiva y personalizada. Sin embargo, esto no se puede
generalizar, pues en cada pais la etapa de desarrollo es diferente. Por ejemplo, en un estudio que se

realizé de los cibermedios en Colombia, México y Ecuador en el 2016, los autores afirman que:
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...en las culturas periodisticas digitales de estos paises, identificadas fuertemente
por la brecha tecnoldgica, posiblemente la interaccion se va asumiendo
progresivamente, en la medida en que se expanden aspectos como la alfabetizacion
digital, se generalizan dispositivos de conexion como los smartphones, y se mejoran

las infraestructuras (Barredo Ibafiez & Diaz Cervero, 2017, p. 287).

Esto, para difundir productos lo suficientemente buenos para un publico exigente, que suele

desviar su atencion en segundos, si el contenido no lo engancha.

Ahora bien, después de la llegada del periodismo digital, se dieron a conocer otros tipos de
productos periodisticos que cada vez tienen mas avances segun las nuevas tecnologias y, que
ademas, buscan estar a la vanguardia por la demanda de las nuevas audiencias. Un claro ejemplo de

esto es el periodismo movil:

Como su nombre lo indica, es el conjunto de productos periodisticos hechos para
las plataformas moviles, el cual cambid la forma de cubrir, distribuir, producir,
vender y adaptar las noticias. Este surge a partir de la llegada de dispositivos
moviles a la vida de las personas y al aumento exponencial de su consumo (Herrera

& Rangel, 2018, p. 7).

En el 2003 los teléfonos moviles inteligentes llegaron a la vida de las personas,
convirtiéndose en elementos necesarios para comunicarse con el mundo. Gracias al acceso
inmediato al internet que estos permiten, se puede decir que el periodismo mdvil evoluciona
conforme lo hacen los avances tecnoldgicos. Como lo afirma Silva Rodriguez (2013) y Canavilhas,

(2013), este es un nuevo medio de comunicacion, que se puede clasificar como la cuarta pantalla.
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En Colombia, segtn el Boletin trimestral publicado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTic), el uso del internet movil llegd a mas de 12,59 millones
de suscripciones en el cuarto trimestre del 2019. En el mismo periodo de tiempo, el total de accesos
a internet movil en Colombia alcanzo los 30,9 millones, 3,5 millones més que los registrados en el
mismo trimestre del afio inmediatamente anterior. También, el 63,94% de las suscripciones se hacen

por una plataforma movil y solo el 36,05% lo hace por otros medios (MinTic, 2020, p. 19-50).

Con esta coyuntura en el area periodistica, la informacion es transmitida por aplicaciones
moviles y ya no se necesita hacer uso constante de los navegadores de escritorio, ademas, la
personalizacion se convierte en el principal factor para la produccién periodistica (Costa Sanchez,
2014, p. 684). Para ilustrarlo mejor, se puede ver la popularidad del iPhone de Apple, este ofrece
una interfaz amigable que se relaciona con el receptor de forma tinica, al estar ‘a la vanguardia’, y

maés cerca al consumidor (Canavilhas, 2009a).

Asi el terreno, se ha llegado a investigaciones como ‘The future of the internet 111’ de la
Universidad de Elon en Carolina del Norte, realizada en el 2008 por el profesor Dan Anderson, en
la cual, fueron encuestados expertos sobre el tema del futuro de las practicas en internet, la
comunicacion y el periodismo. Alli, el 78% de los profesionales estuvieron de acuerdo en que en el
2020 los moviles se van a posicionar como la primera plataforma de comunicacion utilizada a nivel
mundial (Rainie, Fox & Anderson, 2008, p. 30) y actualmente se puede ver que esto ya es una
realidad. Aun mas, si se tiene en cuenta la coyuntura de la Pandemia de Covid-19, la cual incremento

el uso de estos aparatos mdviles.

Es importante destacar que la adaptacion de los medios de comunicacion a smartphones

comienza a partir de las crisis en estas empresas informativas por sus formatos tradicionales y la
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falta de un modelo de negocio rentable. Por ejemplo, Carmen Costa (2014) describe la situacién en
Espafia, en donde los medios de comunicacion se tuvieron que enfrentar a diferentes situaciones
como el desempleo en los principales grupos empresariales (VVocento, Prisa, Zeta y Joly), el cierre
de medios publicos y el traslado hacia la plataforma online de medios escritos y sus unidades
editoriales. Esto Gltimo causé que la inversion en la web aumentard y, por ende, aparecieran

aplicaciones de prensa, estableciendo asi, un modelo de informacion movil.

De la misma manera, Juan Aguado, Inmaculada Martinez y Laura Cafiete (2015) argumentan

que las principales razones que llevaron a este cambio del periodismo mévil fueron:

e Laeconomia funcional, pues era mucho mas barata y mas rentable.

e Estrategias de mercado, es decir el modelo de negocio.

e Funcionalidad concreta y puntual.

e Capacidad de establecer intercomunicacion, e innovacion en las practicas de comunicacion.

Todo esto, para atraer al publico y que este les generara beneficios econémicos a los medios.
Ahora bien, esto no solo abarca el ambito periodistico, sino también el de todo tipo de aplicaciones

Yy Servicios.

Las caracteristicas del periodismo mdvil, como nuevo modelo de consumo y medio de
comunicacion, son convertirse en un modelo personal, instantaneo, eficaz y de cierta manera
confiable, para el consumidor. Asi, los teléfonos mdviles se consideran como la cuarta pantalla, o
el séptimo medio de comunicacion (Silva Rodriguez, 2013). Como ya se menciond antes, el uso y

consumo de celulares se ha convertido en un fendbmeno actual en la sociedad colombiana. Los
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dispositivos mdviles pasaron a ser los principales medios para consumir contenidos periodisticos,

incorporando a estos las redes sociales.

Entre los afios 2017 y 2018, se hicieron algunas investigaciones, en el semillero de Estudios
sobre periodismo movil en Colombia de la Universidad del Rosario, dirigido por Juliana Colussi.
Estas fueron acerca de la capacidad de adaptabilidad que tienen las aplicaciones colombianas de
medios de comunicacion a la era de la movilidad. Estas aplicaciones fueron principalmente de los
medios originarios de Bogota (ElI Tiempo, El Espectador, Portafolio, Dinero, La Silla Vacia,
BluRadio, WRadio, RCN Radio, etc.), sin embargo, en una segunda fase, se analizaron medios
regionales (El Heraldo, El Pais de Cali y EI Colombiano) y otros internacionales (El Diario.es, The
Wall Street Journal y The Economist). Gracias a dichos estudios, se pudo concluir que, las
aplicaciones de medios de comunicacion nacionales, no se han adaptado de forma correcta y no

estan a la vanguardia para competir con medios internacionales.

Teniendo en cuenta las ventajas y beneficios que puede ofrecer un servicio movil para el

periodismo, en el semillero se identificaron las siguientes falencias:

e Ausencia de contenidos propios o nativos para la movilidad, solo se repite el de la web.
e Estos modelos aplicativos no permiten que el usuario cree una relacion cercana con el medio
de comunicacion.

e No se utilizan las ventajas de los dispositivos a la hora de contar una historia (storytelling).

Asimismo, al realizar estas indagaciones se hall6 que la mayoria de las aplicaciones de
medios de comunicacion dividian sus secciones por temas y no le ofrecian al usuario informacién
puntual del lugar en donde se encontraba. Estos temas se referian a la ciudad en general y no a un

entorno mas especifico como una localidad o un barrio. Este seria el problema puntualmente
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identificado, la falta de oferta en cuanto a contenidos informativos para plataformas moviles con
base en el lugar en que se encuentre el usuario, lo cual, motivé a la propuesta y creacion de este

trabajo de grado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Debido al avance de las nuevas tecnologias, es importante innovar y acondicionarse a los
cambios y retos que la convergencia trae. Es por esta razén que el objetivo principal de nuestro
proyecto de trabajo de grado es disefiar una aplicacion movil béasica, que le pida al usuario acceder
a su localizacion, para posteriormente brindarle a este, informacion especifica del lugar en donde se
encuentra. Con base en las investigaciones ya nombradas, nos enfocaremos en una ventaja especifica
de la movilidad: la geolocalizacién. Esta variable tiene su origen en el periodismo locativo, es decir,

la produccion de contenidos con base en la ubicacién del consumidor.

Es necesario aclarar que en un principio se intenté conseguir financiacion para crear y lograr
el desarrollo completo de la app, pero al no ser posible, se decidié cambiar el objetivo y pasar a
disefiar los bocetos graficos de dicha aplicacidn. De esta manera, se realizard un video explicativo
del funcionamiento de la app. De ahi, nuestra pregunta de investigacion sera la siguiente: ;cémo se
pueden aprovechar las ventajas hiperlocales de los dispositivos mdviles en los contenidos

periodisticos de Bogota, zona de La Candelaria?
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1.4.2. Objetivos especificos

e |dentificar los principales competidores y emprendedores de la movilidad en Colombia, para
asi establecer un panorama competitivo de nuestro medio. Esto, por medio de entrevistas,
para realizar un estudio de competencia.

e Producir contenidos con informacion local, la cual, sirva para realizar una prueba piloto

desde una localidad de la ciudad de Bogotd, esta seria La Candelaria, en el barrio La

e Catedral. Dichos contenidos se realizaran en colaboracién con otros estudiantes del

programa de Periodismo.

e Evaluar el nivel de necesidad de los usuarios de nuestra futura aplicacion, al realizar una
encuesta virtual, que justifique la creacién de un medio de comunicacién local, participativo

e independiente, en la ciudad.

1.5. Justificacion

Este proyecto esta dirigido a los consumidores de informacion en formatos digitales, y su
valor agregado es promover la participacion de los ciudadanos en los contenidos periodisticos, que
se transmitiran a través de nuestra propuesta de medio de comunicacion. Esto, por medio de
denuncias que ellos mismos hagan. Igualmente, este espacio de participacion les permitiria a los

usuarios compartir contenido multimedia junto con sus denuncias.

El prototipo de la aplicacion que se propone esta enfocado en contenidos periodisticos de la
localidad de La Candelaria, ya que es donde se ubica el centro histérico de la ciudad, los entes
gubernamentales, hay una gran oferta de actividades culturales y es el punto de encuentro de la

ciudadania para protestar por inconformidades frente a decisiones politicas.
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Dicho lo anterior, esta investigacion es necesaria porque, por un lado, su desarrollo ofrece
un aporte significativo a las aplicaciones periodisticas colombianas, ya que al establecer un modelo
con las caracteristicas adecuadas de la movilidad y de la geolocalizacidon, se genera innovacion en
las narrativas y atrae la atencion de las audiencias. Ademas, sera una app que permita la

participacion del usuario en algunas fases de produccién periodistica, no solo con comentarios.

Por otro lado, los medios de comunicacion tomaran en cuenta las ventajas de un smartphone
y podrén estar a la vanguardia de la era digital, al ofrecer contenidos de calidad y contextualizados

a las nuevas necesidades de los usuarios.

Como ya lo afirmamos, la evolucion del periodismo va de la mano con la tecnologia. Es por
eso que tiene sentido y es relevante realizar un proyecto que muestra cOmo en la practica periodistica
se puede adaptar y conectar con las nuevas tendencias sin perder los valores intrinsecos del

periodismo tradicional.

Cabe aclarar que nuestro proyecto va enfocado en el desarrollo de la aplicacion, mas no el
de sus redes sociales. Reconocemos que estas Ultimas aportan al periodismo movil, pero para el
producto en cuestion, pasan a segundo plano. Finalmente, después de crear la aplicacion piloto se
pretende potencialmente, extender la geolocalizacion a mas localidades, permitiéndole a los clientes
0 usuarios obtener informacion detallada y personalizada de cada punto de la ciudad, no solo notas
y productos periodisticos del distrito en general que no tienen en cuenta sus diferencias contextuales
entre cada localidad o barrio. Sin embargo, esto no se incluye dentro de este Trabajo de Grado,
porque surgen inconvenientes practicos y de personal a la hora de generar contenido para una ciudad

del tamafio de Bogota.
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2. Estado del arte

Este estado del arte consistira en identificar cuales son los enfoques que se han utilizado al

hablar de periodismo movil. De esta manera, se tocaran los siguientes temas:

e Se reconoceran las nuevas narrativas que se crearon a partir de la llegada del internet para
establecer una diferencia entre los contenidos hechos para lo digital y las fases de la
movilidad.

e Se identificara la importancia de las Media labs y la forma en que se han utilizado las
herramientas del celular para crear periodismo inmersivo y transmedia

e Se haréd un esbozo de las principales caracteristicas del periodismo mavil.

En Colombia, los estudios de periodismo mdvil son muy pocos. En algunos de los mas
relevantes, se menciona el pais dentro de un andlisis mas grande, a nivel suramericano, como por
ejemplo Ciberperiodismo y telefonia movil en América Latina, un estudio que analiz6 “la
implementacién de servicios moviles en nueve de los principales diarios latinoamericanos” (Diaz
Rodriguez & Marrero Santana, 2011, p. 36), tales medios fueron entre uno o dos por cada pais, en
el caso colombiano se seleccionaron dos: El Tiempo y El Espectador. Otro ejemplo es un articulo
del profesor Sergio Llano Aristizabal, de la Universidad de la Sabana, quien publicé Hipermedia e
interactividad en el periodismo digital colombiano, sin embargo, este trata el tema del periodismo

digital en general, no se enfocan en la era de la movilidad.

Por otro lado, a nivel internacional, los trabajos de investigacion empiezan del 2007 en
adelante, con la necesidad econdmica de los medios de comunicacion para mantenerse rentables de

acuerdo a la época tecnoldgica (Cebrian, 2009; Catani, 2016), y, segun Del Campo y Zaragoza
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(2017), sobre la pérdida de empleo de los periodistas. Si bien, el internet habia afectado su modelo

de negocio, era deber del periodismo mutar y utilizar lo digital para su beneficio.

Se afirma que el periodismo tradicional (escrito) esta en crisis, a causa del aumento del costo
del papel para periddicos, fallas a la hora de consolidar un modelo de suscripcion por cobro,
disminucion de ganancias por publicidad en la edicion impresa y la oferta de contenidos gratuitos
de la web (Catani, 2016). En este ultimo, se desarrolla una relacion mas cercana y rapida entre la
sociedad y el periodista, (blogs, foros, comentarios y seleccion de contenidos); por ejemplo, se
incluyen hipertextos, para ayudar a que la informacién tenga profundidad y contexto (Cebrién,
2009). Tambiéen surge un lenguaje unico utilizado solo en la red, donde se acopla lo escrito con lo
audiovisual y se rompe la periodicidad a la hora de publicar, pues esta ya que se maneja en tiempo

real. Todo esto, se convierte también en competencia para la television y la radio (Cebrian, 2009).

En Espafa, Carmen Costa (2014) describe la situacion, cuando los medios de comunicacién
se enfrentaron a diferentes situaciones como el desempleo, el cierre de medios publicos, y el traslado
a la plataforma online de medios escritos y sus unidades editoriales. Esto ultimo, causo que la
inversion en la web aumentara y por ende aparecieran aplicaciones de prensa, estableciendo asi, un
modelo de informacién mdvil. Con esta necesidad de cambio y transformacion, surgen diferentes

fases de evolucién del periodismo movil:

2.1 Fases del periodismo movil

Una de las primeras fases se ubica entre el 2003 y el 2006. El uso de alertas y notificaciones
destacan el caracter inmediato y de brevedad de las aplicaciones mdviles (Lisboa, 2018). Y

nuevamente se establece que, los contenidos informativos son mas cercanos al receptor (el mavil)
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que al emisor (el medio), (Silva Rodriguez, 2013, p. 185). En este punto, el periodismo ya no s6lo

ofrece contenidos en la web, sino que la movilidad entra a jugar un papel importante en el oficio.

La siguiente fase es la autonomia, del 2007 al 2010. Los contenidos adquieren una identidad
propia, pues deben ser ligeros, breves y faciles de descargar. La llegada del iPhone de Apple
revoluciona la forma de comunicarse, (Canavilhas, 2009a; Canavilhas y Santana, 2016) esto con la
introduccion de aplicaciones que se empiezan a consolidar como negocios y se le exige al productor,
mejorar en sus contenidos si pretende que sean pagos (Lisboa, 2018). También se introducen las
aplicaciones “freemium” que se descargan gratis, pero si el usuario quiere, puede pagar por
beneficios especificos dentro de la app. Cabe destacar que, en esta fase, el movil alcanza la categoria

de medio de comunicacion.

En paralelo con esta fase, Costa (2014) identifico tres maneras de adquirir ganancias:
publicidad, modelo de pago para obtener el acceso (ya que solo se muestra la portada) y el pago

previo (Silva Rodriguez, 2013, p. 186).

Luego aparece la emancipacion, que va entre el 2011 hasta la actualidad. La red 3G (y ahora
4G o0 hasta 5G) llega a los dispositivos mdviles con nuevas herramientas para los dispositivos,
“Surgen las aplicaciones propias para acceder a los contenidos de los medios de comunicacion y
también los widgets” (Silva Rodriguez, 2013, p. 187). Los usuarios empiezan a ser programadores
y gestores de su informacion, pues la relacion EME-REC (emisor-receptor) empieza a percibirse de

forma mas local y, sobre todo, personal.

Al empezar esta Ultima etapa, el uso de los dispositivos moviles crece exponencialmente, lo
que lo lleva a enfrentarse a diversos retos. Los medios evolucionan y cambian las tendencias de su

agenda setting, se transforma nuevamente el concepto de tiempo y espacio, la informacion local
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empieza a preferirse sobre la internacional y se deben actualizar mas frecuentemente los contenidos.
Ahora bien, Canavilhas y Santana (2016), al hablar de la evolucion y el estado actual de estas fases,
mencionan que la oferta de aplicaciones moviles de los medios de comunicacion aumentd, pero la
capacidad y el area de innovacion se redujo entre 2008 y 2011. Afos entre los cuales tuvo auge la

llegada de las redes sociales (Canavilhas & Santana, 2016).

A pesar de que estas fases estan enmarcadas en un rango de fechas especifico, en el caso
colombiano nos ayudan a establecer (de manera general) el nivel de adaptacion movil en el que se
encuentran las aplicaciones de medios de comunicacion colombianos. Las cuales, en este momento,
podemos decir que se encuentran entre las dos primeras fases, ya que, hasta ahora el uso de alertas
y notificaciones, es lo méas importante a la hora de acercar los contenidos al usuario. Ademas, las
aplicaciones empiezan a concebirse como una forma de negocio extra para los medios. Las apps
mas conocidas, como la de El Tiempo; El Espectador y Semana tienen aplicaciones freemium y

algunas ofrecen suscripciones y se mantienen con publicidad.

2.1.1 Panorama actual de la movilidad

Respecto a América Latina, y parafraseando a Elaine Diaz y Liliam Marrero (2011), en el
2008 solo el 3% de los teléfonos maéviles eran smartphones y en el 2014 llegb a 30%, debido a la
competencia entre operadores moviles. La penetracion de estos dispositivos alcanzé los 12 millones
de usuarios. Durante ese periodo, los medios de comunicacién latinoamericanos se estaban
comenzando a adaptar y crearon estrategias de negocio rentables para atraer mas publico, pero sin
tener en cuenta que el formato era diferente y que no es lo mismo escribir para un impreso o para

un .com, que para una aplicacion.
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Ahora bien, en Colombia hay 50 millones de habitantes y en un estudio publicado en 2019
por el BBVA estima que este afio (2020) 32 millones de estos seran usuarios de Internet movil
(BBVA, 2019). Sin embargo, las ofertas aln no tienen el potencial interactivo y de participacion
propios de la movilidad. Simultaneamente, el periodismo ciudadano y el activismo politico y social

empiezan a tomar relevancia a traves de los celulares.

Con la llegada de internet, las dindmicas y las relaciones entre el consumidor y el periodista
han sido reformadas. A partir de esto, se abre un campo para las nuevas investigaciones que develan
un comportamiento especifico tanto de los medios y de los periodistas, como de los usuarios, quienes
reciben toda la informacidn. Esto hace que haya una comunicacion y participacion mas interactiva
(Canavilhas, 2009a; Salaverria, 2006). Segun Cebrian Herreros (2009) y Salaverria (2006), se crea
un lenguaje multimedia e hipertextual, haciendo necesaria la integracion de varios formatos en una

sola historia, pues los datos, hechos y opiniones cambian su dimension.

Sin embargo, Cebrian (2009) explica que a pesar de la innovacion que hacen los medios, en
cuanto a sus formatos, estos se limitan a la acumulacién de informacién y la participacion del
consumidor, sigue siendo secundaria y las exigencias de los usuarios con respecto a la informacién
han cambiado. El acceso al internet permite que los usuarios consuman una gran cantidad de
informacidn a través de distintos medios (video, fotografia, texto y audio), ademas de participar en
la construccion de la misma a través de debates, discusiones y foros. Las audiencias actuales, son
consideradas como “nativos digitales”, por pasar una gran parte del tiempo conectados a sus

moviles, buscando informacion interactiva y multimedia a la que puedan acceder de forma rapida.

Sin embargo, los medios digitales “no terminan de aprovechar los recursos de la web para

potenciar los contenidos y transformar las versiones electronicas en plataformas de mayor relevancia
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informativa” (Albalad & Rodriguez, 2012, p. 289) pues, como ya se ha afirmado, la mayoria de los
medios tradicionales simplemente digitalizan su versién impresa y no aprovechan las herramientas
que brindan las nuevas tecnologias para contar historias y alcanzar a las nuevas audiencias nativas
del mundo digital. Asi, hay una integracion de los medios donde, los ciber periddicos se unen a
medios audiovisuales, y la ciber radio y la ciber television se convierten en sistemas de los demas

(Canavilhas, 2013).

No se puede negar que los medios han hecho algunos cambios en sus dinamicas, como la
espacialidad (alcance de cubrimiento) y la temporalidad (instantaneidad), donde una noticia puede
redireccionar a otras y los contenidos se pueden ver en cualquier momento (Canavilhas, 2009a),

pero no han llegado maés alla.

Actualmente, estas nuevas narrativas establecen una forma diferente de presentar los
contenidos periodisticos. Los formatos para los mdviles y la web empiezan a pensarse distinto, si
bien en las primeras fases no se tiene muy clara su diferencia, las herramientas propias de los
celulares y tabletas, le dan al periodismo movil una forma mas personalizada y local para transmitir

la informacioén.

Ahora bien, Catani (2016), aclara que la aparicion del internet no implica la desaparicion del
papel, la radio o la television, sino que representan lo que €l llama un nuevo “soporte” y negocio de
la informacion haciéndola mas accesible al publico. En este sentido, se han identificado algunos
comportamientos en las narrativas de los medios, siendo necesario crear centros de innovacion que

los identifiquen, los conocidos “media-labs™.
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2.2 Los Media-Labs

Luego de identificarse la necesidad de un cambio en el periodismo, se crean los llamados
Media-Labs. Del Campo y Zaragoza (2017) en su investigacién acerca de los Media-labs espafioles,
exponen las funciones de estos centros, las cuales son: desarrollar, actualizar, adaptar y explorar
innovacion tecnoldgica, proyectos empresariales, narrativas y formatos, ademas de incentivar y
mejorar la formacion periodistica. Du Vall y Majorek (2018) definen un Media-lab como “una forma
de institucion que le permite a personas con diferentes capacidades... aprender, mientras trabajan en

proyectos que utilizan las tecnologias de la informacion” (Du Vall & Majorek, 2018, p. 1).

Asi mismo, en un analisis de 31 Media-labs alrededor del mundo, Salaverria (2015)

identificd cuatro modelos del funcionamiento de los media-labs:

e Se enfocan en el desarrollo de tecnologias digitales
e Exploran las nuevas narrativas del periodismo de datos y el multimedia
e Promueven startups

e Hacen programas de alfabetizacion mediéatica y actividades de formacion profesional.

Algunos ejemplos de estos son, el primer Media-Lab del mundo: The MIT’s Media-lab del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts; el DN Lab, del Diario de Navarra en Espafia; The Digital
World Research Centre de las universidades de Surrey, de Sao-Paulo y Federal de Sao Carlos; The
Hackastory Journalism de Holanda; NXTMedia de Noruega; Media-Lab Katowice de Polonia; entre

otros (Du Vall & Majorek, 2018, p. 2).

Estos laboratorios ayudan a los medios de comunicacion a crear estrategias innovadoras para

el periodismo, como las ya nombradas. En el caso de Colombia no existe algo propiamente llamado
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Media-lab, pero se conoce el laboratorio de nuevas tecnologias de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano y la Escuela de periodismo multimedia de El Tiempo. Esta deficiencia en Media-labs hace

justificable la poca trayectoria en movilidad que tiene los medios colombianos.

Se debe agregar, que mientras en los Media-labs se analiza y se parte desde los medios de
comunicacion existentes, hay otras investigaciones que surgen desde la creacion misma de un medio
para observar y describir estas nuevas narrativas. Este es el caso de Kjetil Vaage (2015), el cual cred
una aplicacién llamada Lokanews para identificar el comportamiento y caracteristicas de los nuevos
textos en el entorno movil. Esta aplicacion se baso principalmente en el desarrollo de contenido que
ubica a los usuarios en informacién especifica, de acuerdo al lugar donde se encuentren,
brindandoles a los consumidores, tres versiones del mismo tema segn su ubicacién por rango, es

decir, periodismo hiperlocal.

2.3 Periodismo Moévil

A continuacion, se abordaran las caracteristicas del periodismo movil. Diaz y Marrero
(2011) afirman que “la telefonia movil ofrece potencialidades aun inexploradas” (p. 11).
Potencialidades que muestra Tania Cobos (2014), en el caso de México, donde estudi6 los nuevos
modelos en canales de distribucion de la informacion noticiosa y las nuevas formas de pago. Esto
la llevd a concluir que efectivamente los diarios utilizan aplicaciones como otro canal de
distribucion y que existen nueve areas que se deben aprovechar: interactividad, participacion,
personalizacion, sincronizacion con otros dispositivos, herramientas de crowdfunding; contenido

exclusivo para moviles, geolocalizacion, inmersion y multimedia.
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De la misma forma, Cebrian (2009) delimité y describi6 las nuevas formas de comunicacién
interactiva en Espafia. Para lograr este objetivo, definid siete categorias: Observacion de procesos
concretos de algunos cibermedios, servicios que ofrecen, relacion con los cibermedios extranjeros,
innovacion periodistica, interactividad, hipertextualidad y navegacion. Las anteriores categorias
también son identificadas por Costa (2014), en su texto Las singularidades del medio movil:
integracion, multimedia, personalizacion, geolocalizacion y participacion. Estudio de su presencia

en las apps de la prensa espafiola.

Cuando se habla de personalizacion se analizan las formas en las que el usuario puede
individualizar la aplicacién y, por medio de esta, definir su identidad. Alli, el usuario puede cambiar
el color de la pantalla, tamafio de letra y tipo de fuente, asi como ordenar secciones o temas segun

su gusto personal, activar alertas o notificaciones y guardar noticias.

La variable de personalizacion va de la mano con la de geolocalizacién, la cual esta enfocada
en la capacidad de las aplicaciones periodisticas para adaptar herramientas propias de los
smartphones, como el GPS (Costa, 2014, p. 678). Esto para conectar el lugar, la interfaz, el
contenido y las practicas visuales (mapas y lenguaje interactivo), reflejando mas cercania con el
usuario. También mostrando interés por brindar contenidos mas locales y personales de acuerdo al

lugar de ubicacion del consumidor.

Los dos aspectos (geolocalizacion y personalizacion) guian hacia otra area que es importante
en el periodismo movil: la interactividad (Canavilhas, 2013). Esta, se define como “la capacidad
gradual y variable que tienen los medios para darle a los usuarios mayor autonomia y poder” (Rost,
2006, p. 195). La autonomia y poder se subdivide en tres tipos esenciales en la comunicacion movil,

estas son: la comunicativa, en la que se observan las opciones que tiene el usuario para comunicarse
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y expresarse; la selectiva, que le da el poder a los usuarios de seleccionar los contenidos que recibe;
y la tercera es la inmersiva, en la que se analiza las opciones que brinda la aplicacion para que el
consumidor pueda interactuar con tecnologia de inmersion, por ejemplo, los juegos que utilizan

realidad virtual.

Actualmente, segun investigaciones ya mencionadas del semillero “Estudios de periodismo
movil en Colombia” de la Universidad del Rosario, algunos medios mantienen solo la opcion de
acceder a la web y no a una app, mientras que otros, como El Tiempo, Semana, La Silla Vacia, entre
otros, aprovechan los servicios mdviles para posicionarse a la hora de transmitir informacion. Los
consumidores ahora demandan la personalizacion de su contenido por medio de sus celulares,
creando una nueva oportunidad de innovacion, parecida a los Media-labs, al desarrollar, actualizar

y adaptar proyectos empresariales, narrativas y formatos periodisticos.

Aunque en otros paises como Brasil, Italia y Estados Unidos se han desarrollado apps nativas
para dispositivos moviles (Colussi, 2016), los medios colombianos deben empezar a producir
contenidos Unicos para sus plataformas mdviles, contenidos que aprovechen las ventajas de estos
dispositivos. Por ejemplo: la aplicacion de El Espectador simplemente muestra una version en PDF
de su periddico en fisico, aplicaciones especializadas como Portafolio y Dinero solo replican el
contenido de su pagina web, medios independientes como La Silla VVacia tienen una aplicacion muy
plana en la que ni siquiera se pueden reproducir videos. En cuanto a radio, BluRadio o la W, son
apps en las que, si bien, se puede seleccionar el contenido que el usuario quiere recibir, como crear
playlists con podcasts de diferentes temas, no se pueden comentar, participar en foros o votar, solo
se puede compartir en redes sociales. Esto evidencia la falta de innovacion, creatividad y buen uso

de los recursos que brinda la movilidad, en los medios de comunicacién colombianos.
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A criterio personal, hay dos aplicaciones en Colombia que son la excepcion a la regla
tradicional ilustrada en el parrafo anterior, estas son las de El Tiempo y Semana, pues si bien no
producen contenidos especificos para sus versiones moviles, si se preocupan por brindar una
experiencia completa para los usuarios que descarguen sus apps. De El Tiempo se destaca la
personalizacion e inmediatez de su contenido, pues llega primero a la app que al .com o al impreso;
y en Semana, se destaca la innovacién de narrativas como una linea del tiempo de sus publicaciones,
especiales con podcast, videos, trivias y textos, etc. Sin embargo, ninguno de estos medios desarrolla
contenidos especificos para la capital del pais, teniendo en cuenta su divisién de localidades y

barrios.

Con esto, la creacion de una aplicacién movil de periodismo hiperlocal geolocalizado seria
una base para experimentar y mostrar cbmo se podria hacer periodismo mdvil en Colombia de una

forma diferente e innovadora.

2.3.1 Periodismo transmediético e inmersivo

Hoy en dia, los grandes avances tecnoldgicos son evidentes. Estos han llegado para crear
nuevas formas de transmitir la informacion: relojes inteligentes, gafas de realidad virtual,
periodismo de datos, fotoperiodismo, periodismo mévil y periodismo multimedia. Los anteriores,
disminuyen el tiempo de llegada y la cantidad de informacion para el receptor, pues la instantaneidad
es algo primordial actualmente, asi como la brevedad ya que ha cambiado con el tiempo la forma

en la que las audiencias consumen informacion.

La realidad virtual tuvo su auge a partir del 2014 y su relacion con el oficio hizo que se

creara el periodismo inmersivo. Este busca que el receptor se pueda sentir como el protagonista de
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la historia que se le esta contando, todo esto a traves de tecnologias de realidad virtual y realidad
aumentada. Se puede evidenciar al ver aplicaciones 360° como la del New York Times, o la de
Google y su division de realidad virtual, las infografias interactivas que diferentes medios sacan,
etc. Este tipo de mecanismos lo que hacen es complementar la informacion de una pieza periodistica,
volviéndola asi mas atractiva para la audiencia, sin embargo, con las capturas hechas por un dron,
no es suficiente para transmitir un contenido periodistico. Estos nuevos aparatos han hecho que los
periodistas tengan que buscar una nueva forma de contar los hechos desde perspectivas que antes

no se habian pensado (Lépez, 2016).

En cuanto a Latinoamérica, Cantero, Sidorenko y Herranz (2018) afirman que ya existe la
produccidn en realidad virtual y el formato periodistico inmersivo 360°, no obstante, el desarrollo
de este esta aln atrasado y desordenado. Hay un contraste evidente con medios como The New York
Times, BBC, USA Today o Euronews y solo algunos paises de Suramérica, logran evidenciar su
evolucion: México, Chile, Argentina y Brasil. Asi que, en la préctica, la expansion de los formatos
virtuales e inmersivos en Latinoamérica, aln se encuentra en sus primeras fases. A pesar de esto, es
importante apuntar a un periodismo que ofrezca productos inmersivos y transmediaticos. Un
periodismo que aproveche las ventajas de las tecnologias de la informacion y le ofrezca al usuario

una nueva experiencia al momento de informarse.

3. Marco teorico

Al investigar sobre las caracteristicas principales que tiene la movilidad, es necesario
establecer tres conceptos que guiaran toda nuestra investigacion. Estos son: periodismo movil,

periodismo ubicuo y periodismo hiperlocal.
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3.1 Periodismo Movil

Segun Katz (2008), los dispositivos moviles son los responsables de diferentes cambios en
la sociedad, en sus formas de interactuar y en la forma en la que los individuos se comportan como
consumidores. Por esto los medios de comunicacion incursionaron en estas plataformas vy, al
adaptarse a estos nuevos formatos, le dieron a los usuarios una nueva forma para informarse. Ahora
bien, se puede decir que el periodismo movil se esta transformando, como lo afirma Silva Rodriguez
(2013) y Canavilhas (2013), en un nuevo medio de comunicacion, mas conocido como la cuarta
pantalla. Este tiene como caracteristicas principales, ser instantaneo, eficaz, dinamico o interactivo,

mas confiable (hasta cierto punto) y personal.

Esta ultima caracteristica, como lo afirma también Canavilhas (2009b), permite a los
usuarios tener un papel mas activo en la produccion de contenidos de acuerdo con el lugar en el que
el usuario se encuentre. Las singularidades especificas de un dispositivo mdvil crean una relacién

de proximidad con el usuario y el teléfono se vuelve una potencia para generar ingresos.

Las aplicaciones moviles son un nuevo formato completamente diferente a la web, ya que
va de la mano de dispositivos que se pueden llevar a todo lugar. El disefio y los contenidos hechos
para la web estan adaptados a las pantallas de un computador, mientras que las aplicaciones maviles
generan mas instantaneidad, eficacia y otras caracteristicas como la geolocalizacion, respecto a la
informacion que se transmita. Estas hacen que el periodismo cambie sus narrativas, evolucione y se
vea obligado a mutar, convirtiendo a los dispositivos moviles en una herramienta que puede ayudar
potencialmente, tanto al modelo de negocio periodistico, como a crear una nueva relacion entre los

receptores de la informacion y los medios de comunicacion.
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Los consumidores ahora buscan la personalizacién del contenido que reciben a través de sus
celulares, creando una nueva oportunidad de innovacién similar a la de los laboratorios de
innovacion (Media-labs), ya que también se busca desarrollar, actualizar y adaptar proyectos
empresariales, narrativas y formatos periodisticos, a nuevos publicos que demandan cada vez
nuevos y mejores formatos. Diaz y Marrero (2011) afirman que “la telefonia moévil ofrece

potencialidades atn inexploradas” (p. 11)

3.2 Periodismo ubicuo

Con los nuevos avances tecnoldgicos y las transformaciones por las que ha pasado la
profesion periodistica, hoy en dia, las empresas informativas quieren que sus colaboradores sean
capaces de crear contenidos multiplataforma. Es decir, ya no piden una crénica escrita, 0 un
reportaje grafico, ahora quieren que cualquier nota que se entregue para publicar, sea adaptable a
los diferentes formatos, escrito, audio, video, fotografia, etc. Pero también mas alla del periodismo
transmedia, el periodismo ubicuo habla de la participacion activa del usuario. Salaverria afirma que
este periodismo serd aquel “que estara al alcance de las personas en todo momento y lugar, y que

ademas se adaptara automaticamente a sus intereses y necesidades” (Salaverria, 2016, p. 259).

Silveira 'y Correa (2018, p. 10), explican lo anterior definiendo el periodismo ubicuo como
aquel periodismo que incluso traspasa los limites del periodismo mavil, pues habla de una relacion
profunda, mas alla de una simple consulta, entre el contenido informativo y el usuario. El objetivo
en este es entender al consumidor y ofrecerle opciones especificas, posibilidades precisas para

satisfacer sus intereses, teniendo en cuenta su contexto social.
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Pero este periodismo no se queda en eso, como sigue afirmando Salaverria, en su texto Los
medios de comunicacion que vienen de 2016, la ubicuidad es el futuro, pues aparte de querer crear
una relacion mas cercana entre el periodista y el usuario, también busca eliminar las barreras que
impone la transmision de la informacion, no quedarse en la multimedialidad tradicional, sino
“explorar en recursos tactiles (vibracion, temperatura, forma), olfato (aromas), y hasta el gusto

(sabores)” (Salaverria, 2016, p. 260).

Las tecnologias estan al servicio de la sociedad, y los informadores, los periodistas y
productores de contenidos las deben saber aprovechar y avanzar con estas, “el futuro del periodismo
movil no pasa Unicamente por optimizar las publicaciones digitales orientadas a dispositivos
celulares. El principal desafio va mas alla: consiste en convertir esos aparatos en herramientas de
produccion informativa avanzada” (Salaverria, 2016, p. 259). Esto, ademas de las mil
funcionalidades y ventajas que ofrecen los mdviles. Hoy en dia la cantidad de celulares duplican a
la poblacién de un pais, pues muchas personas llegan a tener dos o tres méviles, cada uno destinado

a funciones especificas que les facilitan la vida.

La personalizacion, la usabilidad, la interactividad, el disefio y la geolocalizacion son
variables que nacieron con estos aparatos y que aiin no han sido lo suficientemente exploradas. “Nos
referimos a generalidades como la geolocalizacidn - Gtil para determinadas coberturas informativas,
en las que podria emplearse para la ubicacion constante de los reporteros en un escenario
informativo” (Salaverria, 2016, p. 259), por ejemplo, la aplicacion Periscope ha sido bastante util
como herramienta periodistica a la hora de transmitir informacion de un lugar en especifico y
haciendo que llegue a cualquier parte del mundo. Sin embargo, esta es una manera de ver el

periodismo hiperlocal desde el periodista, pero también es importante evaluar las opciones que se
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le dan a los usuarios para aprovechar esas ventajas de la movilidad, lo que al ir més allg, ya se

catalogaria como periodismo ubicuo.
Entonces, todos estos avances tecnol6gicos:

Los dispositivos ‘ponibles’ (wearables) - mediante el desarrollo de utilidades
periodisticas para aparatos como gafas y relojes digitales -, las aplicaciones para la
transcripcion y traduccion simultanea de grabaciones sonoras, las pantallas
proyectadas en la piel, la realidad aumentada, los sensores de todo tipo (Salaverria,

2016, p. 259).

Esas son las opciones que el periodismo busca ofrecer en el futuro. Llegar a otra era de
avances e innovacion. Esto y todo lo que se sigue ideando, es lo que se conoce como ubicuidad “El
empleo avanzado de esas funcionalidades [...] apunta a un nuevo periodismo que hemos dado en
designar “ubicuo” (Salaverria, 2016, p. 259).

El periodismo ubicuo o la ubicuidad como Ren6 (2018), Canavilhas (2013) y Da Silveiray

Saad (2018) lo afirma es:

Esa capacidad de estar en diversos sitios (en particular por la multiplicidad de
plataformas de lenguaje y de la movilidad) [...] ademas de experimentar nuevas
narrativas que colaboren con la construccion de la opinion publica” (Reno, 2018,
p. XII). De esta manera, la integracion la automatizacion, la multiplicidad de
soportes o la personalizacion bidireccional se vuelven conceptos esenciales a la

hora de hacer periodismo en la era de la movilidad (Canavilhas, 2013).
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En el término de ubicuo también hacen parte narrativas de realidad virtual, manejo de relatos,

360° y drones.

3.3 Periodismo hiperlocal

Este es un concepto que es necesario a la hora de hablar sobre periodismo contemporéneo,
ya que con la globalizacion de la informacion se cree que los contenidos digitales no pueden existir
en términos locales. Lo que hace el periodismo hiperlocal es trasladar y adaptar el enfoque local a
las plataformas mdviles y de esta manera generar una linea periodistica mas personalizada de la
informacion. Un ejemplo de este tipo de periodismo es el que se hombré anteriormente sobre
Lokanews, una aplicacion que producia informacién especifica, de acuerdo al lugar en el que se
encuentra el usuario. Este es un ejemplo para identificar la practicidad de los medios geolocalizados
e hiperlocales. Esta clase de periodismo se puede comparar con el locativo, haciendo la aclaracion

que el hiperlocal es especifico para plataformas moviles.

Este tipo de periodismo tiene su origen en el periodismo locativo, el cual empez6 en los afios
ochenta en Estados Unidos, cuando los canales de television empezaron a hablar del periodismo
local, es decir, que fuera especifico para los estados de este pais. Ya mas adelante, en los afios
noventa, se habla de periodismo local en los cibermedios, segin Thurman et al. (2012), en esta época
empezaron a surgir paginas web que publicaban contenidos ‘ultralocalizados’. La gente los empezd
a leer y la audiencia fue creciendo, hasta que a principios de los 2000, segun Jan Schaffer (2007)
explotd el movimiento mediatico hiperlocal en Estados Unidos, con la creacién de blogs

especializados en la proximidad.
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La hiperlocalidad también se puede decir que conecta la préctica profesional periodistica
con el periodismo ciudadano, ya que su conectividad es ubicua y caracterizada por la capacidad de
ediciéon y difusion (Aguado & Martinez, 2008, p. 790). Este aspecto posiciona al movil en un
intermedio, entre las précticas periodisticas y las propias del periodismo participativo, facilitado la
“universalizacion del testigo”, dejando que cualquier hecho, desde lo local hasta lo global, pueda
ser producido, distribuido y registrado como material informativo (Collins, 2006, citado por Aguado

& Martinez, 2008).

En este trabajo Ilamaremos a la hiperlocalidad, como una combinacion entre periodismo
local, o ciudadano, y mdvil. Al explorar a fondo esta variable, es evidente que ain los medios de
comunicacion no han explotado un gran porcentaje de las ventajas que se pueden encontrar con la

geolocalizacion.

Flores Vivar (2015), en Periodismo hiperlocal: Sinergia de dos entornos, explica que el
término hiperlocal se enfoca en la produccion y difusion de noticias o contenidos periodisticos
dedicados a una zona geogréafica concreta, esto gracias al uso de las tecnologias de la informacion,
como el GPS, para asi publicar contenido relevante, no solo para un pueblo, barrio o comunidad,
sino incluso personalizado para un individuo. “El concepto de informacioén hiperlocal o
hiperlocalismo se refiere a la informacion que se produce a través de internet, orientada en torno a
una region... acerca de las preocupaciones e intereses de sus residentes” (Flores Vivar, 2015, p. 40).
Esto puede ser de todo tipo de temas, actividades culturales, informes gubernamentales,

problematicas ciudadanas, oferta turistica, etc.

Tambien, a raiz de la produccién de contenidos locales, surgié un nuevo término, la

tendencia “glocal”, es decir global, pero a la vez local, involucrando el periodismo digital, los
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contenidos multimedia, la ubicuidad y la interactividad. Todas estas son herramientas del futuro del
periodismo, que ahora se encuentran en los dispositivos mdviles, pero que pueden llegar a todo tipo
de objetos con inteligencia artificial. Aplicaciones como Periscope, son un buen ejemplo de un
formato para difundir informacién, en tiempo real y geolocalizada, sin embargo, es un formato que
no es regulado y no tiene en cuenta factores como la rigurosidad y veracidad de la informacién, es
solo una plataforma que le facilita el trabajo a los medios de comunicacién. Por lo que es necesario
que las empresas informativas también se adapten a las necesidades especificas de sus usuarios y

produzcan contenidos maviles hiperlocales.

4. Estudio de la competencia

Para realizar el estudio de competencia, se llevd a cabo una blasqueda de 15 empresas
informativas que potencialmente serian competentes cuando nuestro proyecto se realice. Cabe
resaltar que este analisis se realizo durante el primer semestre del 2019, por lo que no se tienen en
cuenta los mas recientes avances incorporados en los diferentes medios observados, ni la
contingencia a nivel mundial. Estas empresas fueron escogidas tanto a nivel local, como
internacional, pues se considera importante tomar en cuenta ejemplos extranjeros que ya han
elaborado plataformas mdviles para sus medios de comunicacion. Después de la seleccion de la
competencia, se clasifico la informacion en un cuadro (Anexo 1) que reunia distintas caracteristicas,

importantes a la hora de evaluar el panorama mediatico movil y local.

Los medios que se escogieron fueron:

e Laaplicacion del Tiempo

e Laaplicacion de La Silla Vacia
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e El medio local digital The Bogoté Post

e El medio local digital The City Paper Bogota

e Un medio internacional hondurefio, Proceso Digital

e Laaplicacion de la empresa informativa Civico

e Una aplicacion promovida por la alcaldia de Bogota, llamada “Agéndate con Bogota APP
e Laaplicacion de la Revista Semana

e Laaplicacion del medio de comunicacion deportivo Win Sports Online
e Laaplicacion del diario El Espectador

e El medio de comunicacion universitario Plaza Capital

e Laaplicacion del diario antioquefio EI Colombiano

e Laaplicacion del periddico barranquillero EI Heraldo

e Laaplicacion del medio de comunicacion digital espafiol El Diario.es

e Laaplicacion del sitio web Reddit

4.1 Competencia directa

En primer lugar, sélo cinco de los 15 medios implican una competencia directa para nuestra
aplicacion, pues cumplen con las tres caracteristicas que se destacan de nuestra empresa informativa:
lo digital, la movilidad y la geolocalizacion. Estos son: Civico, La Silla Vacia, EI Tiempo, Revista
Semana y El Espectador. Los tres primeros también son la principal competencia a nivel
cuantitativo, ya que después de darle un valor numérico a las variables mas importantes y jerarquizar
el nivel de impacto y competencia que podrian generar para nuestro medio, estas representaron los

valores mas altos. Esta clasificacion se realizd con base en el modelo del reloj estratégico de
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Bowman (Milla, 2005; Activa Conocimiento, s.f.), en la que se permite diferenciar el precio y el

valor de los objetos de estudio. Los resultados son:

e La primera es Civico app, la cual, al mantenerse con publicidad, se ubica en bajo precio
(pues es una app gratuita) con un valor medio, por la oferta de contenidos georreferenciados,
pero que aun falta por avanzar en cuanto al aprovechamiento de la movilidad.

e Laaplicacion de El Tiempo tiene una diferencia basada en el valor de los contenidos, siendo
asi: Alto valor - precio medio, pues descargar la aplicacion es gratis, pero la suscripcion al
medio va desde $900 hasta $41.500 mensuales. Este precio muchas veces queda siendo
insignificante, al tener en cuenta la antigiedad, confianza y calidad informativa que le
transmite a sus usuarios.

e La Silla Vacia es hibrida porque se clasifica en valor alto - precio bajo. Los contenidos
informativos son de alta calidad, en diferentes formatos y atractivos para los usuarios, y
descargar la aplicacion es gratis. La suscripcion al medio varia de $15.000 a $50.000,
convirtiendo asi a los suscriptores en ‘super amigos’ del medio, como ellos mismos los
Ilaman. A estos se les ofrecen contenidos exclusivos y se tienen en cuenta para eventos e
investigaciones de la compafiia.

e La aplicacion de la Revista Semana se clasifica en alta calidad - alto precio, pues como El
Tiempo, son medios tradicionales y confiables para los colombianos, ademas descargar la
aplicacién es gratis, pero no todos los articulos lo son, algunas secciones, por ejemplo, los
articulos de opinion son exclusivos para suscriptores, las suscripciones son de minimo 6
meses y varian desde $222.000 a $295.000. Esto permite clasificar al medio en una
diferenciacion focalizada. Aqui cabe aclarar que actualmente esta aplicacion ya cobra la

suscripcion a sus usuarios, asi como en su portal web. Solo se puede acceder a un maximo
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de siete articulos al mes de forma gratuita, de ahi en adelante se le solicita al usuario su

suscripcion.

4.2 Competencia indirecta

Nueve de los 15 medios analizados representan competencia indirecta para nuestro proyecto
de grado, sin embargo, s6lo profundizaremos en el que mas relevancia y puntaje obtuvo del analisis,
segun el reloj estratégico de Bowman, ya que de este podemos sacar ideas para complementar

nuestra aplicacion:

e ElDiario.es se clasifica igual que La Silla Vacia, hibrida, pues a un bajo precio, ofrecen
contenidos de calidad y representativos en la comunidad espafiola. Este ya es uno de los
medios independientes mas famosos en Europa y a nivel mundial se estd posicionando por
su innovador modelo de negocio y por crear periodismo independiente. Descargar la
aplicacion es gratis, asi como el acceso a casi todos sus contenidos, los exclusivos son las

columnas de opinion. Para esto la suscripcion es minimo de 5€ mensuales.

En general podemos ver que ninguna empresa estd ubicada en el reloj como “negocio no
competitivo” y la mayoria estd en la clasificacion “precio bajo”. Ahora bien, cualitativamente,
nuestra mayor competencia en cuanto al modelo de negocio sigue siendo Civico app y la Silla Vacia
y estas, como se dijo anteriormente, se encuentran catalogadas como “hibridas”. De esta forma, con
los modelos de negocio que se piensan emplear para nuestra aplicacién se puede decir que también

nuestra app se ubica en “hibrida” (Milla, 2005; Activa Conocimiento, s.f.).
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4.3 Analisis por variables

Las variables establecidas para el andlisis fueron desarrolladas en la clase de Empresa
informativa del programa de periodismo, es decir este modelo de andlisis de competencia fue

propuesto por el profesor Daniel Barredo en su clase. Las variables fueron:

e Actividad econdémica

e Alcance geogréafico

e Propiedad de la empresa

e Tipo de empresa

e Mecanismo de financiacion

e Precio de los productos o servicios
e Perfil de los clientes

e Meétodo de promocidn

e Valor agregado

e Puntos fuertes

e Puntos débiles

e Posibles ventajas competitivas

e Reloj estratégico de Bowman

A continuacion, se dara cuenta de los medios que obtuvieron la mayor puntuacién en cada
variable. En la descripcién de la actividad economica de cada empresa se destacaron La Silla Vacia,
El Diario.es y The Bogota Post. La primera de estas utiliza el modelo de crowdfunding, tiene club
de suscriptores, es una plataforma publicitaria, entre otras cosas. EI modelo de crowdfunding es

considerablemente el que nuestra aplicacion utilizara para rentabilizarse, por esto La Silla Vacia es
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una de nuestras principales competencias. También The Bogota Post, tiene un modelo de negocio
bastante innovador, pues este es un medio impreso y plataforma web, que vende las ediciones en
fisico, las distribuye a diferentes lugares del sector del turismo (bares, restaurantes, hoteles, cafés,
etc.) y también ofrece una suscripcion anual. El Diario.es tiene un modelo de negocio peculiar, pues
se basa en "los socios™ que son quienes aportan aproximadamente el 60% de las ganancias actuales
del medio. Este modelo es similar al de los suscriptores, solo que el aporte es minimo, y tienen
beneficios exclusivos en cuanto acceso a contenido y a diferentes eventos organizados por la misma

empresa.

Para nuestra aplicacion, es importante no solo utilizar el crowdfunding, también se buscaran
otras posibilidades para ser rentable, como el crowdsourcing, un modelo en el que se asocia el medio
con aquellos lugares que quieran pautar en nuestra empresa, la cual les hard publicidad a sus
establecimientos, a cambio de un porcentaje que nos tendrian que pagar. También, podriamos
adaptar el crowdfunding, a algo similar como lo que hace El Diario.es, al ofrecer suscripciones,

sociedades y contenido exclusivo por un costo adicional y voluntario.

Al hablar de alcance geografico, los Unicos medios de caracter local son The Bogota Post,
The City Paper Bogota, Agéndate con Bogota app y Plaza Capital. Lo anterior es importante ya que

nuestra aplicacién seria local y la audiencia principal seria en Bogota.

Todas las empresas informativas son de caracter privado, con excepcion de la que es
financiada por la alcaldia, Agendate con Bogota app, ya que es un proyecto del gobierno de Enrique
Pefialosa, el exalcalde de la ciudad. En términos de personal y tamafio de las empresas (tipo de
empresa), las unicas macro-empresas son El Tiempo, Revista Semana y El Espectador, las otras son

pequefias 0 medianas, hay que tener en cuenta que estas grandes compariias son también las mas
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grandes del pais y son manejadas por grupos econémicos muy poderosos, que no solo financian

medios de comunicacion, sino también partidos politicos, empresas comerciales, entre otras.

Los mecanismos de financiacion mas comunes son: publicidad, distribucion y venta de
informacion, y ganancias generales del medio (en el caso de las apps). Los que se destacan son La
Silla Vacia, por su modelo de suscriptores y las donaciones de empresas internacionales; Civico
App, por sumodelo de Crowdsourcing, a través de ‘misiones’ que fidelizan a los usuarios por medio
de actividades o calificaciones que este tiene que dar de los lugares que visita, y asi ganar puntos
que luego podra redimir. Ademas de la gran cantidad de publicidad que se promociona en su
aplicacién y en su pagina web; finalmente, El Diario.es, también se destaca entre los demas, pues
su mecanismo de financiacién es "Los socios", es decir suscriptores, ademas de publicidad y aportes

que realizan los mismos periodistas duefios y fundadores del medio.

En general, la mayoria de las empresas informativas analizadas ofrecen contenidos gratuitos.
Para quienes se suscriben, les ofrecen contenidos exclusivos, que los usuarios que no pagan no
podrian adquirir. Esto es importante, ya que nuestra aplicacion, pretende ser gratis y de hecho
involucrar a los ciudadanos para que participen en estos. A quienes si se les pretende cobrar es a las

marcas (lugares) para que se patrocinen con nosotros.

Los clientes en general de nuestra aplicacion seran los transelntes, turistas y residentes del
centro de la capital que estén interesados en contenidos especificos del punto de la ciudad en donde
se encuentren, lo que hasta cierto punto significa competencia para los otros medios, pues sus
audiencias son los bogotanos, o los colombianos en general, exceptuando a los medios

internacionales.
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Realmente solo Civico implica una gran competencia, ya que es el tnico medio que ofrece
informacion georreferenciada segin el lugar de la ciudad. Todos los medios de competencia
promocionan sus contenidos por medio de redes sociales, lugares aliados y otros medios afiliados a

la misma casa editorial o con filosofias similares.

Siguiendo con las variables, también se analiz6 el valor agregado de los medios que son
competencia de nuestra aplicacion y se evidencid que cada uno suele tener su caracteristica que los
diferencia de los demas. Por ejemplo, medios como The Bogota Post y The City Paper Bogoté, son
diferentes porque su contenido es en inglés y enfocado a visitantes y turistas de la ciudad; EI Tiempo
y Proceso Digital, son medios nacionales, que por su tradicién, son reconocidos en sus audiencias y
ya tienen un publico fiel a sus contenidos, pues han migrado a las plataformas moviles, volviéndose
asi mas atractivos para quienes tienen acceso a smartphones. La Silla Vacia, El Diario.es y Reddit
se diferencian por ser un medio nativo digital y por ofrecer contenidos independientes y de calidad,
algo que los colombianos ya no encuentran en los medios tradicionales; y en cuanto a Civico App,
la geolocalizacion es la variable que se destaca en esta aplicacion, pues le ofrece al usuario todo tipo
de informacion segln en donde esté ubicado. Ademas, esta app se destaca porque abarca muchos
temas y eventos que ocurren en la ciudad, y tiene presencia en Santiago de Chile y México DF. Los
otros medios, son especializados o regionales, por ejemplo, Win Sports Online, es un medio
deportivo, por lo que su publico ya sabe qué buscar alli. Finalmente, aplicaciones como las del

Heraldo o El Colombiano, son especificas para las regiones del pais en donde fueron creados.

En cuanto a los puntos fuertes y débiles identificados en las diferentes empresas
informativas, destacamos las ventajas del Tiempo, pues es uno de los medios mas exitosos,

reconocidos y antiguos del pais. Ha marcado la historia y muchos colombianos ain se informan a
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través de este medio. Ademas, le estan haciendo una gran apuesta para innovar con la oferta de
contenidos en su aplicacion. Tambiéen La Silla Vacia, pues tiene el reconocimiento de ser uno de los
primeros medios de comunicacion digitales, independientes, con buena informacion y critico frente

a la realidad colombiana.

De lo anterior, nuestra aplicacion, a pesar de no estar enlazada con algin medio tradicional,
si se destacaria por ser un medio nativo mévil e hiperlocal, que ofrece periodismo de calidad,
participativo y claramente independiente. Similar a la propuesta de La Silla Vacia e incluso a la de

Civico app.

Ahora bien, sobre las desventajas de los medios visualizados, son evidentes que todas aun
estdn en las primeras fases de la movilidad, por lo que adn, en disefio de la interfaz, no son
aplicaciones referentes para los colombianos, no estan avanzadas en oferta multimedia, transmedia,
y no son formatos amigables con los usuarios, pues no permiten que estos creen una relacion de
confianza con lo que ofrecen estas empresas informativas, a pesar de que todas brindan informacién

de alta calidad periodistica.

Esto tambien se relaciona con las posibles ventajas competitivas, pues aparte de ser medios
que producen informacion de calidad, son medios ya conocidos, que tienen trayectoria y que ya
tienen audiencias fieles que consumen los productos periodisticos que ofrecen. Lo que claramente
es una desventaja competitiva para nuestra aplicacion, pues ain no tenemos audiencia y nada nos
garantiza que cuando esta exista, los usuarios se fidelicen y ayuden a sostener el medio, sin embargo,
ese es el reto, con la interfaz, con el disefio y con la alta rigurosidad y calidad que deben tener

nuestros articulos.
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4.4 Entrevistas con casos de éxito

En el marco de este proyecto de grado, se realizaron dos entrevistas en los medios de
comunicacion mas representativos en Colombia, y que cuentan con aplicacion movil. Estos medios
también son los que mejores apps tienen disponibles, por los diferentes avances tecnolégicos y
opciones que les ofrecen a los usuarios, al igual que por sus calificaciones y comentarios en

PlayStore y AppStore.

4.4.1 El Tiempo

En primer lugar, realizamos una entrevista con los encargados del manejo de la app de El
Tiempo. Esta aplicacién movil, fue lanzada por primera vez en el 2013 y ha pasado por diferentes
fases, desde la oferta de un simple PDF de lectura del periddico en digital, hasta lo que es hoy en
dia. Una app que ha mezclado las ventajas del smartphone incluso con la oferta de herramientas que
utilizan las redes sociales, como las “historias” que duran unos cuantos segundos en la pantalla del

celular.

Esta entrevista se realiz6 en el 2019 a Maria del Mar Quintana y Carlos Reyes, periodistas
de la app y quienes manejan el contenido que se publica en esta, las 24 horas del dia. Ellos nos
contaban que son solo tres las personas encargadas del manejo del contenido para esta plataforma.
La cual ha pasado por algunos redisefios con base en los comentarios y experiencia del usuario.
Cuando el medio identificd el potencial de las apps moviles, decidieron contratar expertos para
redisefiar y mejorar esta plataforma, basados en el modelo de la app de The Wall Street Journal,

como lo afirma Maria del Mar Quintana:
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Un experto de The Wall Street Journal estuvo aqui. El fue quien practicamente cred
la aplicacion para ese medio inglés y actualmente es una de las mas exitosas. El

vino, reviso, qué funcionaba y qué no funcionaba.

Para uno crear una aplicacion tiene que estar mirando constantemente las
otras, comparandose y eso no significa que se repliquen los modelos, porque para
Estados Unidos funcionan unas cosas y para nosotros como latinos tenemos otras
maneras de distribuir el contenido, las fotografias, la usabilidad, los botones. Hay
algunas cosas que son similares, pero eso depende de las necesidades y lo que nos
digan los usuarios (Maria del Mar Quintana, 4 de marzo del 2019, entrevista

personal).

Con base en estas recomendaciones se cred una nueva app, que sumerge al usuario en una

experiencia diferente y lo mantiene informado.

Variables como la personalizacién, la inmediatez y el contenido multimedia, son las que
ellos destacan como las mas importantes al momento de descargar una app de un medio de
comunicacion y consideran, que es lo que atrae a mas audiencia. Ademas, ven que la oferta de
periodismo movil en Colombia es muy reducida, pues las aplicaciones que hay en el mercado, aun
estan en las primeras fases de desarrollo y no son atractivas o Utiles, como para que las personas las

descarguen.

En este medio, solo son tres periodistas los encargados de la actualizacion del contenido.
Ellos cuentan que les toca ser desde editores hasta community managers, pues deben revisar y editar
la informacion que se va a subir, complementar si es el caso, mandar las alertas, y hacerle publicidad

al contenido que publican. Claramente, por ahora, la mayoria de los articulos siguen siendo el mismo
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que se publican en la pagina web del medio, pero pretenden empezar a producir contenido especifico

para la app, méas adelante.

Nosotros tenemos un esquemay es que por lo general, las cinco primeras notas, las
manejamos igual que en el .com, pero de ahi para abajo, no es el mismo contenido
y muchas de las notas que ustedes encuentran en esta primera parrilla son de
nosotros, las hacemos nosotros y son exclusivas para la app. Hacemos toda la
reporteria y son notas que solo se pueden encontrar en la app (Maria del Mar

Quintana, 4 de marzo del 2019, entrevista personal).

Este contenido lo deben actualizar frecuentemente, pues deben estar pendientes de toda la
informacidn que se publica en el .com, y toda la que sale a diario en el periédico impreso. La gran
ventaja que ellos le ven a este formato es el de la inmediatez, pues aseguran que primero se publica
el contenido, exclusivo y de ultima hora, en la app, para que al usuario le llegue la notificacion en
ese momento y entre a ver la nota desde esta plataforma. Otra de las cosas que consideran muy
importante, es la retroalimentacion de los usuarios, no solo sobre el contenido, sino sobre el
funcionamiento de la app “eso requiere un desarrollo y que el equipo de soporte trabaje gama por
gama, equipo por equipo, mirando cuales son las fallas. Eso ;Como se sabe? pues la gente lo va

reportando en la app, ahi mismo se quejan, y ellos con base en los reportes, le trabajan a la app”.

Finalmente, consideran que mas adelante podran incluir toda una gama de contenidos
especificos para la app y que le permita al usuario vivir una experiencia completa al informarse por
este medio. Contenidos 360°, nuevas narrativas, infografias interactivas, especiales para moviles,

etc.
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4.4.2 Semana

Esta entrevista fue realizada el 20 de febrero del 2020 a Carlos Trivifio, anterior Gerente de
Tecnologia de la compafiia. La aplicacion mévil de Semana fue lanzada por primera vez en el 2014,
cuando solo le permitia al usuario acceder a una version en PDF de la revista. Sin embargo, en la
actualidad cuenta con varias caracteristicas que la hacen ser bastante avanzada en comparacion con
las demés nacionales, por ejemplo, una linea del tiempo que se actualiza conforme van subiendo
maés informacion en la app, secciones especificas para videos y podcast. Sin embargo, este medio, a
diferencia de EI Tiempo, cobra por suscribirse a la app, pues solo permite que el usuario tenga
acceso a 7 articulos por mes, si desea seguir consumiendo su contenido, debe pagar la suscripcion.
Esto es igual en la plataforma web del medio. A pesar de esto, las notificaciones sobre las noticias
mas importantes seguiran apareciendo y ahi estan los titulares de las noticias. Estas mismas llegan

en el transcurso del dia, segun lo dispuesto por el medio.

En la entrevista con Carlos, él nos comentaba que la aplicacién fue desarrollada por los
mismos colaboradores de la empresa, lo cual permitié un ahorro econémico y que los ajustes
necesarios se puedan hacer en cualquier momento, sin necesidad de contratar a alguna empresa

externa.

No fue muy barato, porque eso lo hicimos aca. No fueron mas de 10.000 USD, pero
porque lo hicimos acé. Si lo hubiéramos mandado a hacer por fuera, obviamente
ellos evaltan el costo-beneficio y puede costar facilmente 100.000 USD. Los
productos que son muy estratégicos como la app, los hacemos aca, por estrategia.
Porque el dia que tengan algun problema, un viernes o sabado en la noche, quién te

va a responder... nadie. Mientras que nuestro equipo es fijo, y si hay algin
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problema o queremos cambiar algo, pues el tiempo es super corto (Carlos Trivifio,

entrevista personal, 20 de febrero de 2020).

También, cuenta que la rentabilidad que les ha generado esta plataforma desde que se
redisefio en el 2019, es muy grande, pues calculan que reciben al menos 5.000 USD mensuales, en
solo suscripciones de la app. Lo que nos lleva a preguntarle por el modelo de negocio. En Semana
manejan dos estrategias de monetizacion: la pauta publicitaria y las suscripciones al medio. Por
medio de estas mismas, genera ganancias la aplicacion movil, pues hay usuarios que se suscriben
directamente a los contenidos de la app, y que a su vez, pueden acceder a los contenidos del .com,

de forma ilimitada.

En cuanto a la publicidad, Carlos afirma que el 70% del trafico del medio se recibe de
usuarios que solo entran a consumir uno o dos articulos al mes, por lo que es necesario generar
rentabilidad incluso de estos usuarios. La estrategia principal es pautar en los videos cortos de los
clips que salen de entrevistas o programas en vivo como el Canal Digital de TV (Carlos Trivifio,

entrevista personal, 20 de febrero de 2020).

Una de las desventajas de esta aplicacién movil, es que no se produce contenido especifico
para dicha plataforma. Carlos cuenta que solo tienen un equipo de dos personas que trabaja para la
app, y estos son desarrolladores, que se encargan de adaptar el contenido que se publica en la
plataforma web, a un modelo responsive consumible para mdéviles. Sin embargo, afirma que en
pOCOS Meses y con una inversion reciente que obtuvo el area de Tecnologia, empezaria a evaluar la

posibilidad de producir contenidos especificos para la app.

En la entrevista, Carlos afirma que las aplicaciones mdviles, deben ser necesarias para el usuario



49

De hecho, hay un estudio muy interesante que dice que la mayoria de gente
descarga apps solo por necesidad. Es decir, si alguien utiliza Waze, es porque
seguramente tiene un carro y debe transportarse, entonces uno debe crear en las
apps una necesidad, para que realmente la gente las use y las descargue. En nuestro
caso, pues la necesidad latente es la informacién (Carlos Trivifio, entrevista

personal, 20 de febrero de 2020).

Caso que compartimos con nuestra idea para este trabajo de grado, pues al identificar la
necesidad en el publico, se produce una solucion cercana, efectiva y util para el usuario. Y la ventaja
para este es, aparte de la satisfaccion de su necesidad, las herramientas y mejoras que dicha app le

brinde. Por ejemplo, Carlos menciona la importancia de las Push Notifications:

En estas entrevistas se puede evidenciar que como casos de éxito, son medios de
comunicacion que pudieron materializar la idea del periodismo mdvil, hasta cierto punto, y generar
audiencia, fidelizar y finalmente, rentabilizar los contenidos que consumen los usuarios. Se
identifica que hay una necesidad en el pablico colombiano por recibir contenidos en su mévil, que
sean fidedignos y que le transmitan confianza por la reputaciéon del medio. Lo cual, es lo que les
permitio a estos dos ejemplos, posicionarse como grandes medios en el pais y que sus apps sean de
las mas descargadas y con mejores puntuaciones, en comparacion con otros medios de

comunicacion.
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4.5 Publico objetivo:

4.5.1 Segmentacion

Para este apartado, se define el publico objetivo como ciudadanos interesados en obtener

informacidn local sobre La Candelaria. Esto mediante tres segmentos, también organizados en una

matriz completada de manera intuitiva (Anexo 2). Estos tres segmentos comparten en comin que

los publicos objetivos serén transelntes, turistas o visitantes del centro de Bogota, todos tienen

actitudes audiovisuales o escritas y tienen acceso a smartphones. También buscan mantenerse

informados de los hechos que ocurren en el lugar que se encuentran y buscan actividades para

realizar en el centro de la capital.

El primer segmento definido para nuestra aplicacion es el de los profesores (as)
universitarios (Anexo 2, Tabla 1) ya que el centro de la ciudad es un lugar con muchas
universidades y los docentes son quienes aportan el punto de vista critico a los hechos
coyunturales que ocurren en la ciudad. Estos tendrian entre 30 y 50 afios y que deben ser
personas que tengan teléfonos inteligentes y estén al tanto del manejo de los mismos para
consumir informacion. También estos profesionales suelen tener estudios de maestria,
especializacion o doctorado e ingresos mensuales superiores a $2.000.000. Son personas
respetuosas, solidarias y sociables, que les interesan consumir contenidos escritos y/o
audiovisuales para informarse del dia a dia del barrio en el que trabajan, por medio de sus

dispositivos moviles, y asi facilitar el estar actualizados en cualquier momento

Es el profesor universitario de alguna de las universidades del centro de la ciudad, con

pensamiento liberal, tal vez catolico, pero que cuestiona la religion y tiene una mirada critica
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y académica frente a los hechos que ocurren en el pais. Lleva un estilo de vida reflexivo,
analitico y critico y usar la aplicacion, al menos una vez por semana. Sus habitos son: dictar
clases, conferencias y talleres en diferentes universidades, gusto por recorrer las calles de la
Candelaria, interés por informarse sobre la actualidad del pais y por buscar lugares

tradicionales para tomar café o merendar.

e Elsegundo segmento son los estudiantes universitarios extranjeros (Anexo 2, Tabla 2), entre
los 19y 26 afios, que residen o transitan en la capital, tienen ingresos mensuales de un salario
minimo mensual vigente y hablan diferentes idiomas (inglés, francés y/o espafiol). Son
personas tolerantes, alegres y generosas, que quieren conocer la ciudad y su gente, todo esto
al alcance de la informacion que le brinda su dispositivo mavil. Tienen opiniones liberales,
son curiosos y aventureros y estan abiertos a las nuevas experiencias, van a consultar la
aplicacién al menos tres veces por semana, para buscar nuevas experiencias en la ciudad,

lugares, personas, comida, musica, y mezclarse con los bogotanos.

El tercer segmento son los estudiantes universitarios
colombianos que tienen entre 18 y 28 afios (Anexo 2,
Tabla 3). En general comparten mucho con el anterior
segmento, solo que aparte de buscar nuevas experiencias,

buscan mantenerse informados de lo que esta pasando en

el barrio en el que estudian, les gustan los contenidos

Figura 1 Logo City News

audiovisuales y tiene opiniones liberales de

Figura 2. Uso de las apps de mediosde  CeNtroizquierda. Son chicos aplicados a sus carreras
comunicacion. Encuesta de

percepcionFigura 3 Logo City News universitarias y buscan un gran futuro con la misma. Sin
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embargo, también son personas que disfrutan los momentos del presente y quieren explorar su
juventud, llenarse de vivencias Unicas y conocer muy bien el lugar en donde pasan la mayor

parte del tiempo, el centro de la ciudad.

A partir de lo anterior nuestra estrategia se enfoca en ofrecer contenidos locales para
pequefios consumidores, con informacion geolocalizada y que puedan personalizar. Luego, si el
medio se expande, es importante cambiar de estrategia a una diferenciada donde nuestros productos
sean identificados como Unicos y por tanto a nuestros futuros clientes no les importe tanto el precio

de los mismos.

4.5.2 Encuesta de percepcién

Ciudad de nacimiento
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Recuento de Ciudad de nacimiento

Figura 4. Ciudad de nacimiento segun la encuesta de percepcion.

El sondeo se realizo por internet entre el 15y el 31 de octubre del 2019 en un formulario de

Google que se compartid y se difundid a través de Facebook, con las especificaciones de que quien
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contestara la encuesta debia pasar frecuentemente por la localidad de La Candelaria, ya sea por

trabajo, estudio, ocio, o porque vive alli (Figura 1,3,4). La encuesta fue contestada por 108 personas.

En primer lugar, hay que aclarar que el sondeo se hizo mediante un cuestionario de Google
docs que se difundid, principalmente, mediante los perfiles de Facebook de Angie Rangel y Leidy
Herrera, pero también fue compartida por otros usuarios, entre ellos estudiantes de Periodismo de
la Universidad del Rosario, o de carreras afines en otras universidades. También se publicé en
grupos de esta red social, especificos de la URosario, como ‘Recomendaciones UR’, ‘Confesiones
UR’ y ‘Estudiantes de Periodismo y Opinion Publica UR’. Por esta razon se evidencia que el grupo
mayoritario de participantes del sondeo son estudiantes universitarios entre 17 y 25 afios (Figura 2).
Sin embargo, se hizo un esfuerzo por incluir a personas mayores de 30 afios, que posiblemente

fueran profesores o trabajaran en el centro de la ciudad.

Edad

65 - 68
0.9%
33-36
2.8%
25-28
4.6%
53-56
1.9%

21-24

« 00/
34.3%

29 -32
0.9%

17 - 20
52.8%

Figura 5. Edad del publico segin la encuesta de percepcion.
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® Mujer
@® Hombre
Figura 6. Género segun la encuesta de percepcion.

Estado civil
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Recuento de Estado civil

Figura 7. Estado civil segun la encuesta de percepcion.

La muestra de 108 encuestados arroja que la mayoria son estudiantes universitarios,
periodistas o docentes que frecuentan, ya sea por trabajo, educacion u ocio, el centro de la capital
(Figura 5). También se puede evidenciar que el publico es joven, es decir entre los 17 y 24 afios de
edad, lo que confirma nuestros segmentos de publico objetivo que seran presentados mas adelante.

A continuacidn, se presentan las preguntas que se hicieron en la encuesta para concluir el interés y

necesidad del proyecto de grado en cuestion.
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Recuento de Ocupacion o profesion
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Recuento de Ocupacién o profesion

Figura 8. Profesion segln la encuesta de percepcion.

1. ;Cual es la cantidad de horas en las que usted recibe o consume informacion noticiosa al dia?
108&nbsp;respuestas

@ Menos de una hora
@ De una a dos horas
@ De tres a cuatro horas
@ Mas de cinco horas

Figura 9. Cantidad de horas de consumo de informacién. Encuesta de percepcion.

2. ;Cual dispositivo utiliza MAS para consumir habitualmente informacion periodistica?
108&nbsp;respuestas

@ Radio

@ Celular o tablet

@ Television

@ Diario o revista impresa
@ Computador

@ Redes sociales

Figura 10. Dispositivos mas utilizados para el consumo de informacion. Encuesta de percepcion.
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La necesidad de informacion es latente en cualquier persona que haga parte de una sociedad
y actualmente, el principal medio de consumo de datos es el celular (Figura 6). En los resultados de
la muestra se evidencia que el 66% de las personas utilizan su smartphone o su Tablet, para consumir
informacion periodistica (Figura 7,8). A esto, debemos agregarle que tanto la radio, como la
television, ya son digitales y también pueden ser consumidos a través de dispositivos moviles o
computador. En cuanto a la pregunta 3, sobre el tiempo de consumo, este es muy variado en nuestra
muestra. La mayor parte de personas (44%) pasan de tres a cuatro horas en sus dispositivos. Esto,
superando a otras estadisticas a nivel global, como las que realiz6 la firma de investigacion Global
Web Index (2020, p.4) en la cual se estima que el tiempo que cada persona dedica a su dispositivo

movil pasé en linea un promedio de dos horas y 24 minutos.

3. Respecto a la pregunta anterior, aproximadamente jcuanto tiempo le dedica diariamente a
dicho dispositivo?
108&nbsp;respuestas

@ Menos de una hora

@ De una a dos horas
De tres a cuatro horas

@ Mas de cinco horas

Figura 11. Horas de uso en los dispositivos. Encuesta de percepcion.

Después de confirmar la necesidad de las personas por consumir informacion a través del
dispositivo que mas usan en el dia, les preguntamos a través de qué canales consume dicha

informacidn, si redes sociales, aplicaciones para celulares o paginas web (Figura 9).
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En los resultados es evidente que las redes sociales priman sobre las otras dos opciones. Sin
embargo, en estas es en las que también abundan las Fake news, por el poco control de la emision
de informacidn que estas generan. Gratamente nos sorprendemos que, hay un porcentaje de personas
en la muestra que utiliza aplicaciones de informacion, ya que, en Colombia, las personas no tienen
el habito de descargar apps de medios de comunicacion, al menos, no tanto como en otros paises,
pero aqui podemos ver gque esto ha cambiado y ya hay una necesidad latente por el consumo de este
tipo de aplicaciones moviles (Figura 10).

4. ;A través de qué canales consume principalmente
informaciéon?

60

40

20

Redes sociales Aplicaciones para celulares Paginas web

Recuento de 4. ;A través de qué canales consume principalmente informacion?
Figura 12. Canales de consumo de informacion. Encuesta de percepcion.
En la sexta pregunta, el objetivo era averiguar qué aplicaciones de medios de comunicacion
utilizan las personas encuestadas. Entre las respuestas obtuvimos medios nacionales como:El

Tiempo, Revista Semana, Blu Radio, W Radio, Ultima Hora Colombia, El Espectador, CM&,
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caracol Radio y Ambito Juridico.O medios internacionales como: The New York Times, RT en

espafol, El Pais de Espafia, DW, BBC, ElDiario.es, Al Jazeera, CNN, Buzzfeed y Fox Sports.

5. ¢ Utiliza aplicaciones de medios de comunicacién para
consumir informaciéon?

80
60
40

20

Si No

Figura 13. Uso de las apps de medios de comunicacién. Encuesta de percepcién

7. iLe gustaria ver contenidos pericdisticos de acuerdo a su lugar de ubicacion?
108&nbsp;respuestas

@®si
® No

Figura 14. Disposicion por contenido geolocalizado. Encuesta de percepcion.

Desde la séptima pregunta se empieza a guiar al encuestado hacia el consumo de informacion
geolocalizada (especifica de La Candelaria), personalizada y multimedia (Figura 11). ElI 84%
asegura que le gustaria ver contenidos periodisticos de acuerdo a su lugar de ubicacion y el 68%
descargaria una app ese tipo de contenidos (Figura 13). También el 72% consumiria contenidos

periodisticos exclusivos del sector de La Candelaria en Bogota (Figura 12).
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8. ;Le gustaria ver contenidos periodisticos exclusivos para el sector de La Candelaria?
108&nbsp;respuestas

® si
® No

Figura 15. Disposicion de contenido local. Encuesta de percepcion.

9. ;Descargaria una aplicacion solo para recibir contenidos que le informen sobre el lugar en el
que usted se encuentre?

108&nbsp;respuestas
® si
® No

Figura 16. Disposicion para descargar la app por contenidos. Encuesta de percepcion.

Otra de las variables para tener en cuenta al momento de realizar este proyecto de grado, es
el nivel de participacion del usuario, ya que se busca que este deje de ser un espectador pasivo y
pase a ser un activo, que contribuya con la informacion y datos que publica el medio y que

retroalimente sobre los contenidos que recibe. EI 75% de los encuestados afirma que descargaria
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una app que le permita participar al enviar fotos, videos, audio o sugerir temas para cubrir (Figura

14).

10. ;Descargaria una aplicacion de noticias que le permita participar activamente como usuario, al

sugerir temas, enviar fotos, videos o audios?
108&nbsp;respuestas

® si
® No

Figura 17. Disposicion para descargar la app por la participacion. Encuesta de percepcion.

La pregunta 11 pretendia averiguar el por qué les interesa a los usuarios participar, y entre

las respuestas se destacan:

e “Porque muchas veces hay temas que quedan por fuera, debido al "sesgo" que puede tener
un medio o periodista. Asi que, seria una idea interesante que los usuarios compartiéramos
con los medios y periodistas.”

e “Lainteraccion hace parte de la construccion de realidades y el intercambio de experiencias
y conocimientos es clave para lograr que la informacion se transmita a un mayor nimero de
personas, partiendo de que sea veraz y clara.”

e “Porque de esta manera se fortaleceria el contenido de la misma aplicacion y el publico se

interesaria mas porque aparecerian temas que les llame la atencion”
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e “Seria una forma en la que las personas que transitan por dicho sector pudieran informar
algn tipo de acontecimiento a individuos que se dirijan para ese mismo sector, como
problemas de movilidad, accidentes, protestas, etc.”

e “Porque me parece que contribuye a una constante retroalimentacion entre medios y
usuarios, que puede ser interesante a la hora de informarse y opinar sobre dicha
informacion.”

e “Por qué siento que la opinioén de cada persona es importante y se puede al ver los demas
comentarios, fotos, audios o videos contrastar la informacion de una manera constructiva y

de igual forma comentar acerca de esta.”

12. Segun sus conocimientos, sobre el periodismo y los medios de comunicacion jcree que estos

han evolucionado e incorporado tecnologia para producir informacion?
108&nbsp;respuestas

® si
® No

Tal vez

Figura 18. Conocimientos en periodismo. Encuesta de percepcion.

En esta pregunta (Figura 15), evidentemente los encuestados creen que los medios de
comunicacion han evolucionado conforme a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la labor periodistica, por esto, decidimos preguntar también el por qué creen esto y si han
sido testigos de dichos avances. En general las respuestas apuntan a la capacidad de inmediatez e

interaccion con el usuario, la variedad de formatos para presentar los contenidos y las nuevas
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narrativas para construir y transmitir la informacion. Sin embargo, también se destacan algunas
respuestas en las que aseguran que la adaptacion no ha sido adecuada, eficiente o conforme a otros

avances, ha sido lenta.

Finalmente, le pedimos a los encuestados enumerar del 1 al 5 el interés que les genera las
siguientes formas de contar informacidn, siendo: 1 nada interesante, y 5 muy interesante. Estos son

los resultados (Figura 16 — 20):

a. Informacién periodistica local guiada por GPS (de acuerdo al lugar donde la persona se

encuentre)
108&nbsp;respuestas

40
30

20

Figura 19. Interés por las caracteristicas de GPS. Encuesta de percepcion.

b. Informacion periodistica que le permita al usuario ver contenidos 360°
108&nbsp;respuestas
60

40

20

Figura 20. Interés por las caracteristicas de 360°. Encuesta de percepcion.
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c. Informacion periodistica que incentive la participacion de los usuarios (comentarios, enviar
contenido, foros, etc)

108&nbsp;respuestas
60
40
20
0
1 2 3 4 5

Figura 21. Interés por las caracteristicas de participacion. Encuesta de percepcion.

d. Informacion periodistica con contenidos en realidad virtual (entorno de escenas u objetos de
apariencia real)

108&nbsp;respuestas
40
30
20
10
0
1 2 3 4 S

Figura 22. Interés por las caracteristicas de realidad virtual. Encuesta de percepcion.

e. Informacion periodistica con narrativas diferentes (caricaturas, historietas, storytelling)
108&nbsp;respuestas

80
60
40

20

Figura 23. Interés por las caracteristicas de storytelling. Encuesta de percepcién.
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En conclusion, todos los encuestados estarian interesados en informacion brindada en
formatos diferentes como contenidos 360°, nuevas narrativas, storytelling e incluso informacion
especifica para el lugar en donde se encuentra el usuario. Esto nos brinda un mayor soporte y
justifica la creacion de una aplicacion participativa, en donde el periodismo ciudadano y a
profundidad prime al brindar contenidos diferenciados, atractivos para el usuario y en formatos

innovadores, al alcance de su dispositivo mavil.

5. Metodologia

Antes de presentar la metodologia que siguio el presente proyecto de grado, es necesario
aclarar que, debido a la falta de financiacion para el desarrollo del software de la aplicacién, se
realiz6 toda la investigacion y se presentara el prototipo solo con un disefio inicial y un video que

explique la experiencia del usuario.

Para lograr nuestros objetivos, el proyecto se baso principalmente en métodos cualitativos
longitudinales y cuantitativos (en la Gltima fase). La informacion recolectada en las primeras fases
de la investigacion se utilizé para disefiar los bocetos de la aplicacion con la ayuda de un disefiador
externo a la universidad, quien acept6 ayudarnos y ser parte del proyecto. Dichos disefios tienen
como caracteristica principal las variables de geolocalizacién y participacion en el periodismo
movil. Esto, pretendiendo lograr una exploracion acertada en la implementacién de nuevas formas

de periodismo movil hiperlocal en la ciudad de Bogota.

A partir de lo anterior, esta investigacidn se desenvolvio en cinco fases, estas son:

Fase A - Estudio preliminar
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Fase B - Vista intuitiva de competencia y publico objetivo

Fase C - Validacion de publico y competencia

Fase D - Disefio de aplicacion

Fase E - Videos de experiencia del usuario en la aplicacion

5.1 Fase A: Estudio preliminar

Esta fase empezo con algunos estudios previos en el marco del mencionado “Semillero de
Investigacion de Periodismo Mévil” de la Universidad del Rosario. Alli se empez6 con una revision
bibliografica para identificar el estado del arte del periodismo mévil en Colombia y en el mundo.
“La indagacion bibliografica es un proceso necesario en todo proyecto de investigacion, para poder
evaluar y elegir el material relevante del tema de interés” (Vilanova, 2011. p. 113). Es por eso que,
este paso, ademas de ayudarnos a clasificar las principales caracteristicas del periodismo movil
(como la geolocalizacién, la multimedialidad y la participacion) nos ayudd para ubicar nuestro
proyecto frente a las demas investigaciones. Luego, se siguid con un estudio descriptivo del
contenido de las apps de 20 medios de comunicacion colombianos generales, especializados,
nacionales y regionales, para después hacer una observacion sistematica de las aplicaciones, en
donde se identificaron las principales falencias en las variables propias del periodismo movil
colombiano. Las cuales son, como ya se explicaron en el marco tedrico, la geolocalizacion y la

participacion del usuario.
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5.2. Fase B: Vista intuitiva de competencia y de publico objetivo

En primer lugar, se realiz6 un analisis de competencia, el cual, tratd de identificar qué hacen
las empresas periodisticas relacionadas con nuestra idea de aplicacion, ademas de sus caracteristicas,
sus puntos fuertes y débiles. Para esta seleccion, en una primera instancia se identifico si esos medios
significaban competencia directa, porque ofrecen productos o servicios similares a los nuestros, o

competencia indirecta, porque ofrecen productos o servicios de forma lateral en nuestro mercado.

Este estudio se realiz6 con el objetivo de identificar nuestra ventaja competitiva frente a las
otras empresas, es decir, las mejoras que se le haran para centrar y perfilar nuestra idea de negocio,
“la ventaja competitiva se determina realizando un analisis de competencia” (Dominguez,
Dominguez & Dominguez et al., 2016, p. 38) y alude al elemento diferenciador de una empresa con

respecto a su entorno.

Después de realizar el estudio de competencia e identificar la oferta diferenciadora de nuestra
propuesta, se realizd la definicién y segmentacion del publico objetivo. “La segmentacion del
mercado consiste en identificar comportamientos similares entre personas en un determinado
mercado, tratando de formar un grupo (o grupos) con caracteristicas similares” (Ciribeli &
Miquelito, 2015, p. 35), lo que ayuda también a enfocar las estrategias competitivas y aproximarse
a los posibles consumidores, o en nuestro caso, potenciales usuarios de la aplicacion. La
segmentacion del publico objetivo se realizd de manera intuitiva, pues para la tercera fase de este

proyecto, se pretende corroborar también si fue acertada la seleccion.
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5.3. Fase C: Validacion de publico y competencia

Para esta fase se realizd una encuesta a visitantes, transelintes y habitantes del barrio La
Candelaria, las cuales nos confirmaran los intereses de nuestro publico objetivo y confirmaron la
necesidad de una aplicacion que les brinde informacién segun la ubicacion del usuario, que también
le permita participar, proponer informacion o denunciar algin hecho, y que ademaés fuera sencilla,

amigable y personalizable.

De la misma forma se realizaron dos entrevistas a los principales medios de comunicacion
del pais, que representan competencia para nuestro proyecto, para asi verificar si las estrategias
identificadas en la fase B y tener un espectro del mercado mas exacto. Esta parte de la investigacion
tiene un alcance de estudios exploratorios pues, al ser el periodismo mavil un tema poco trabajado
en Colombia permite que nos familiaricemos con este y tengamos un acercamiento con los
productores referentes y cercanos a nuestro proyecto. También, con la informacion recolectada se

pretende contribuir a una posterior mejora de nuestra aplicacion.
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5.4. Fase D: Disefio de aplicacion

5.4.1. Primeros bocetos

En esta etapa se consultdé con profesionales en
disefio gréfico y disefio interactivo para definir cuéles son
las caracteristicas mas adecuadas en una interfaz para
medios de comunicacion (orden de menus, colores, y

demas aspectos propios de esta area).

Se hizo un acercamiento a las bases del disefio y
se empezd a establecer los primeros conceptos de la
marca. Este proceso dur6é cuatro meses en el que se

asentaron algunas ideas en cuatro composiciones que

Figura 24. Primera composicion MovilApp aportaron al disefio final con el profesional en ese campo.

El primero, fue una composicién que mostré el concepto general o las intenciones que
queriamos proyectar en City News. Esos eran la geolocalizacién y la movilidad. -hasta ese

momento el proyecto se llamaba Movilapp-. Alli, se establecieron las primeras opciones de colores

complementando posteriormente el analisis hecho - o~ -~

y posibles identificadores del medio (Figura 22).

El segundo, fue un brief que definid las

intenciones y potencialidades del proyecto

s
Lt
omaa
wnam

en las FASES B Y C. Este contenia un eshozo de

la historia del medio, metas a corto y largo plazoy,
Figura 25. Primera paleta de colores MovilApp
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en cuanto a la linea gréfica resolviamos las preguntas como ¢qué se quiere comunicar?, ¢qué
estrategias de mercado se puede utilizar? y ;qué se pretende conseguir con el proyecto grafico? En

ese caso el disefio de la interfaz de la aplicacion.

El tercero, fue el stylesheet y donde se escogio la primera paleta de colores (Figura 23) y

la seleccidn tipografica, la iconografia, graficas complementarias y primer logo (Figura 24)

Figura 26. Primer Logo MovilApp

Por altimo, estos bocetos terminaron consignados en el Manual Corporativo Movilapp
(Anexo 3) Ahi se encuentra una definicién detallada de la linea grafica de la marca, logotipo en
sus diferentes versiones, areas de proteccion, tamafios minimos, usos correctos e incorrectos,
fondos permitidos y no permitidos, la expresién Visual, tipografia, color e iconografia, También
piezas digitales, papeleria, un sitemap y los respectivos wireframes (Figura 25). Estos dos ultimos
son la base en la que se empez0 a trabajar con el disefiador grafico y dio espacio a algunos cambios

que se ven reflejados en el disefio final.
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Figura 27. Primeros wire Frames. Imagen de bitacora.

5.4.2. Diseno final

Luego de los primeros bocetos, se realizaron los disefios definitivos para la aplicacién, y se
paso a una representacion inicial de la misma. A traves de la aplicacién Marvel y con la ayuda del
Fabian Daeza, disefiador grafico e industrial, egresado de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Con

su ayuda se programo el disefio final y el resultado se presentard mas adelante.

5.5. Fase E: Videos de experiencia del usuario en la aplicacion

En esta fase final, se realizaron dos videos: uno con efectos y animacion, en el que se muestra
la experiencia del usuario utilizando la aplicacién. Este video, muestra muchas otras opciones que
tendria la app y que no se pudieron incluir en el disefio base, por economia y falta de recursos.
Ademas, lo trae al contexto coyuntural al mostrar el posible uso de la app en un escenario de

pandemia y emergencia sanitaria a nivel nacional.

El segundo video, se realiz6 a modo de soporte, ya que vimos la necesidad de mostrar c6mo

va hasta el momento el disefio de la aplicacién: botones, ventanas y procesos.
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6. Planteamiento del medio

6.1. ¢ Qué es City News?

City News es un medio de comunicacion digital que le ofrece a sus usuarios informacion
sobre el lugar en donde estos se encuentren y les permitira a éstos, participar y contribuir con los
contenidos que se produzcan en el medio. City News es una aplicacion nativa de la movilidad,
dirigida a transelntes, estudiantes universitarios y docentes de la localidad de la Candelaria, que

estén interesados en los hechos que ocurren en su entorno inmediato, en su barrio y en su ciudad.

En City News generamos Yy difundimos contenidos informativos hiperlocales
geolocalizados, por medio de una aplicacién que sabra la ubicacion del usuario y le permitira
reportar las problematicas que vea en su entorno. Nuestros usuarios recibiran contenidos del barrio
en donde se encuentren a tiempo real y de manera instantanea. Estos contenidos estaran divididos
en cinco secciones y también se podran ubicar sobre un mapa de la ciudad, para que el usuario sepa

en donde ocurrieron los hechos.

6.2. El nombre

Nuestro nombre fue elegido por el publico que respondid la encuesta de percepcién que
hicimos para confirmar la necesidad de este nuevo medio de comunicaciéon. A continuacion,

presentamos los resultados (Figura 26).
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16. ;Cual de los siguientes nombres se relaciona mejor con una aplicacion movil de un medio de

noticias locales de Bogota?
108&nbsp;respuestas

Movilapp

Notiapp

Appmedia

Newsapp

Localmedia

Citylocal

Local power

Localnews

Localapp

CityNews

CandeNews

Bogonews

Ninguno de los anteriores
Candelaria local o Movilapp
RT

BOGNews

Noticiudad
Algo en espafiol seria mejor.

0 5 10 15
Figura 28. Eleccién de nombre para el medio. Encuesta de percepcion.

Los nombres que mas votos obtuvieron fueron: City News, NotiApp y CandeNews. De estos
decidimos quedarnos con el primero, ya que consideramos que representa bien el objetivo e
intencion de nuestro medio de comunicacion. Ademas, tuvimos en cuenta, que como este es un
prototipo del medio, en un futuro queremos que este sea escalable y sea un medio local de Bogota,

y para las ciudades en general, asi que era el nombre mas adecuado y preferido por el pablico.

6.3. Modelo de Negocio

Como se pretende que este medio sea sostenible y proximamente llegue a cubrir todas las
localidades de Bogota, se decide utilizar el método de Crowdsourcing para la financiacion de la app
“El crowdsourcing hace referencia a un conjunto de iniciativas de tipo participativo que se nutren
de otros fendmenos como la innovacion abierta” (Chesbrough, 2003). Es decir, la idea es asociarnos
con los negocios y emprendimientos innovadores de las diferentes localidades y generar un método

colaborativo de promocion de nuestros proyectos. Por ejemplo, con restaurantes de la zona,
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podriamos realizar un recorrido gastronémico por la localidad de La Candelaria, y que los lugares

que mencionemos, también se encarguen de recomendarnos con sus clientes.

Finalmente, cuando la aplicacion ya tenga audiencia, pretendemos ofrecerles a los usuarios,
contenido exclusivo como columnas de opinidn, especiales, editoriales, etc. y acceso a contenidos
sin anuncios (los que serian parte del crowdsourcing), a cambio de un pequefio aporte que se
manejaria como una suscripcion. Algo similar al modelo que utilizan EIDiario.es y La Silla Vacia
con sus ‘super amigos’, tal como ellos lo afirman en su pagina web “Los SiperAmigos refuerzan la
independencia con la que creamos informacién de calidad para que usted pueda elegir. Elegir da

poder” (Silla vacia, 2020).

6.4. Disefno del medio

Para realizar el disefio se consulté con profesionales en disefio grafico y disefio interactivo
para definir cudles son las caracteristicas mas adecuadas en una interfaz para medios de
comunicacion (orden de menus, colores, y demas aspectos propios de esta area). Después de cotizar
con diferentes expertos y acatar sus recomendaciones, contratamos Fabian Daeza, disefiador grafico
con experiencia en el disefio de aplicativos en las primeras fases, nombrado en el apartado de Disefio

final.
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HELLO CIAO BONJOUR

Figura 29. Pantallas de inicio. CityNews.

Luego, se realizaron los bocetos para la aplicacion, y se paso a un disefio inicial de la misma.

A través de la aplicacion Marvel y con la ayuda de un profesional, se programé dicho disefio y el

resultado fue este

PARTICIPA CONSTRUYE
INFORMATE

D D

Figura 30. Pantalla Principal. CityNews.

Esta es la pantalla de inicio (Figura 27), en donde se van a alternar
esos saludos, para que el usuario se familiarice con la app, se sienta
bienvenido y sepa que puede encontrar la informacion en el idioma que
desee, esto teniendo en cuenta que uno de los segmentos de nuestro publico

objetivo son estudiantes universitarios extranjeros.

Posteriormente, el usuario podra ver la pantalla principal de la app
y registrarse a través de las tres opciones que le ofrecemos: Twitter,
Facebook o Gmail. También, aqui podra encontrar el logo de la app, el
nombre (que posteriormente explicaremos), el slogan y el botén para

compartir esta plataforma (Figura 28).
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«fl Il 015

La idea es que el usuario pueda personalizar su experiencia,
entonces en el momento de registrarse, le solicitamos que escriba
un corto perfil sobre si mismo, su nombre, una foto y su ocupacion.
Esto también para identificar sus gustos y enviarle contenido que

Jull Carrero sea de su interés. Después del registro, el usuario podra ver la

Es

pantalla en la que sale el menu de la app.

Estudiante de comunicacion
social, activista y altruista. i i H A
Comprometid@ por el desarrollo En la primera pantalla (Figura 29), el usuario podra
social de Colombia, Bogota y la

localidad de la candelaria.

visualizar su perfil, y se mantendran de forma constante los botones

para realizar ajustes y para compartir. Estos se ubican en la parte

superior de la pantalla. En la parte inferior, este podra ver el mend

Figura 31. Perfil de usuario. CityNews.

de la app:

e El primer botdn es un icono de una persona, para identificar que

Buscar

alli se aloja su perfil (Figura 29).

EL PAPEL DEL BANCO DE LA REPUBLICA DU-
RANTE UNA PANDEMIA.

e El segundo boton es un icono de una lupa, en el que podra R
ca, se le ratificaron ciertas misiones de cara

ala construccion de pais, como también, se
le atribuyeron nuevas responsabilidades

encontrar todos los articulos que estén publicados en la app y dlntro sus senvicios como el 8anco de Co-

buscar alguno de su preferencia con la barra que se ubica en la EAASURLA, LAMLADEE LA HERMANA, 11.CO-

Dofna Martha Rodriguez es conocida en el
barrio La Candelaria por haber entregado su
. . vida a la labor social.
Todo comenzo en la Congregacion de las
parte Su pe r I O r (F I g u ra‘ 30) : Adoratrices, Dona Martha inici6 a trabajar alli
hace mas de 40 anos. Ella es conocida por

e El tercer botdn es un icono de un micréfono, en el que podra
TRADICION Y SAZON: UN RECORRIDO POR

I.ASPI.A‘!ASMMIIGAND!I.CENTIODE

BOGOT.

encontrar las funciones que le permiten participar de forma St kol il
puestico, entonces me la pasaba ayudando-
le a ellos, pero era muy distinto, hasta la
gente cambio. Una plaza antes era del

activa con esta plataforma (Figura 31). Alli podra enviar videos,

fotos, audios o texto, para sugerir temas a los periodistas del ® Q J A =

&) \YJ /1\

Figufa 32. Icono de Jllupa. Cinyews
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medio o para realizar denuncias con el propdsito de hacerla publicas y que el medio realice un

B articulo sobre el tema.

e En el cuarto botdn hay un icono de una flecha que indica
ubicacion. Esto teniendo en cuenta que la variable principal de la

VIDEO app es la geolocalizacion, alli el usuario podré encontrar los

[l Auio articulos ubicados geograficamente en un mapa de la ciudad
TexT0 ) (Figura 32)

e Finalmente se encuentra el boton de las secciones, en el que

podré encontrar las cinco secciones principales en las que el medio

clasifica sus articulos (Figura 33).

@ Q 0 T— 520 .l s
&/ / ==
o A S N FAAY Roonelloromatory A A :
; PP : detal Madrugon.com ~—Museo 8¢
Figura 33. Icono de microfono. CityNews. e ~
gota Q Vi g
ELPAPEL DEL BANCO DE LA REPUBLICA DU~ dad
RANTE UNA PANDEMIA.

.57 Desde el cambio de constitucion del 1991,
para el ano siguiente, al Banco de la Republi-
cq, se le ratificaron ciertas misiones de cara

AT a la construccién de pais, como también, se

Las secciones fueron nombradas de acuerdo a la identidad de la

Ja

le atribuyeron nuevas responsabilidades

ciudad, ya que queriamos nombres diferentes, pero que le permitieran denibiehs Saidt ety ioesncinal g

/' LAABUELA, LAMADRE, LAHERMANA, EL CO-
& RAZONDE LA CANDELARIA.
- o - - e - -z 4 Dofia Martha Rodriguez es conocida en el
identificar el tema principal que abarcaria dicha seccion. /", batio la Candelaria por haber entregado su
/ % vida a la labor social.
Todo comenzé en la Congregacion de las
Adoratrices, Dofa Martha inicié a trabajar alli
hace mas de 40 arios. Ella es conocida por

¢ EI Seméforo’ aba‘rca temas SOC]aleS’ “de Calle’,’ y B bt et N
1plo de San Agustin Q Universidad ¢
i i 1 TRADICION Y SAZON: UN
probablemente aqui se ubiquen aquellas denuncias que los mtomera "
CENTRO DE BOGOTA. K/

“Yo me acuerdo que yo

venia aca desde que era

pequeno, porque mis
Iglesiz papés tenian un puestico,
3 Barbal wiwveiuw

usuarios hagan a través de la app, como robos, problemas de

9 &

basuras, marchas, etc. S -
@ Q g A =

N

Figura 34. Icono de ubicacion. CityNews.
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il o El bolsillo se enfoca en temas de economia, esto teniendo en
cuenta que nuestro prototipo se realiza para la localidad de La
EL SEMAFORO Candelaria, y que en el centro de la capital, también queda el Banco
de la Republica.

EL BOLSILLO

e La voz es para temas de politica. Igual que en la seccidn
anterior, en el centro podemos encontrar los entes gubernamentales

EL BOMBILLO que rigen el pais, por lo que quisimos jugar con el nombre y lo que

buscamos es darle voz a aquellos que quieren ser escuchados por el

LA MASCARA

Gobierno.

Figura 35. Icono de Secciones. CityNews.

7. Conclusiones

City News es un nuevo medio de comunicacién que contempla las ventajas hiperlocales de
los dispositivos moviles, en zonas como la Candelaria, donde la geolocalizacidn, y por ende el uso
de GPS, se vuelve fundamental a la hora de producir contenidos en epicentros citadinos. El disefio
de City News esta hecho para, a futuro, ser desarrollado y volverse una muestra de la adaptacion

periodistica a las nuevas plataformas digitales y sus diferentes narrativas.

En un principio se quiso crear la aplicacion con todas las caracteristicas del periodismo
movil. Sin embargo, al ver los costos, nos dimos cuenta de que no seria posible ponerla a funcionar

completamente y menos con los aspectos de geolocalizacidn que necesitdbamos.
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Una app que tuviera una buena relacion calidad - precio, apta para 10S y Android, con un
sistema de login desde email y redes sociales, donde los usuarios tengan sus propios perfiles,
multilingle, sin integrarse a un sitio web y con panel de administracion, nos costaria cerca de 27
millones de pesos colombianos, sin contar los costos de disefio y el costo extra que tendria la
integracion del GPS. Este precio lo damos con base en cotizaciones con realizadores, que

gestionamos.

Por esta razon. se dejo atrds una FASE F (Desarrollo completo de la app). Los resultados del
disefio de wireframes y pantallas desembocé un trabajo interdisciplinar acorde con las nuevas

practicas del periodismo movil.

Asimismo, se propuso una distribucién de contenidos periodisticos ofreciéndole al usuario
informacidn puntual del lugar donde esté, en un entorno especifico (el barrio la Catedral). También,
City News gener6 una manera de pensar el periodismo ciudadano, sin dejar de lado la
profesionalizacion de este. Asi, se cre6 una base para la produccién de contenidos locales y

colaborativos enmarcado en la diferencia entre el ciberperiodismo y el periodismo mévil.

Al identificar los principales competidores y emprendedores de la movilidad en Colombia,
nos dimos cuenta que, el periodismo mavil tiene un largo camino por recorrer y retos por enfrentar.

Entre ellos dos importantes que se entrelazan:

o La solvencia econémica, o capacidad para que los medios de comunicacion colombianos
logren innovar o adaptarse a las nuevas tecnologias. Ya que los modelos de negocio no se

han adaptado eficazmente a la era digital.
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Si bien, la manera de pensar periodisticamente ha cambiado a lo largo del tiempo, hay un
miedo a la crisis en los medios que pueda causar el innovar. Es un riesgo, pero no se tiene
en cuenta que en estos momentos la relacion EME-REC estd mas interconectada y es
imperativo cambiar las practicas y formas de mostrar la informacion con credibilidad,

adaptandolas a las nuevas generaciones.
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ANnexos

Los anexos de este trabajo de grado se encuentran en la siguiente carpeta:
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=sharing
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