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GLOSARIO

Anuncio de pago SEM: Search Engine Marketing tiene que ver con la gestion de enlaces de
pago en la publicidad de los motores de busqueda.

Buyer Persona: Término usado para definir a los clientes potenciales de la marca.

Motor de busqueda: Es un sistema informéatico que busca archivos almacenados en
servidores web

Newsletter: El newsletter es una publicacién digital informativa que se distribuye a través
del correo electronico con cierta periodicidad.

Pasarela de pagos: La pasarela de pago es el servicio de un proveedor de servicios de
aplicacién de comercio electronico, con el que se autorizan pagos a negocios electronicos.

Posicionamiento SEO: Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de
busqueda) y supone un conjunto de técnicas encaminadas a que una pagina web aparezca en

los primeros lugares cuando cualquier usuario efectia una bdsqueda en Internet.

Pop-up: El término anglosajon pop-up denota un elemento emergente que se utiliza
generalmente dentro de la terminologia web.


https://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_aplicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_aplicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Negocio_electr%C3%B3nico

RESUMEN

Se hace una estrategia de marketing para promocionar el producto LedPath mediante la creacién
de una estrategia digital, se crea la pagina web con la utilizacion de chat online, presentando videos
de su funcionalidad sin olvidar al usuario dandole informacion de eventos deportivos, ciclo rutas
nocturnas, mapas de la ciudad con todas las ciclo rutas ademas se implementaran las redes sociales

como Facebook e Instagram.

Se hard la segmentacion del producto por medio hobbies, nivel econdmico, clientes en la ciudad
de Bogota entre otros, pensando en nuestro buyer persona serd un personaje de 25 afios con un
promedio salarial de 2.500.000 con un alto grado de gusto de hobbies como el deporte, pasar
tiempo con la familia y amigos, alimentarse bien y por Gltimo sentirse seguro con lo que consume

y compra.

La estrategia de contenido se basara en nuestras lineas seguridad e incentivar el uso, para el
posicionamiento del SEO se manejaran las keywords tales como accesorios de seguridad para
bicicletas, luces led para bicicletas, los anuncios SEM se posicionardn mediante las palabras clave

anteriormente mencionadas para ser siempre el producto ser la primera opcién del cliente.

Se creara una pagina web interactiva con el consumidor para crear una relacion con este,
déandole informacion de actividades importantes en la ciudad esto le permitird a la compafiia

obtener una fidelizacion con la marca y producto.

La conclusion de esta estrategia es crear un nicho de mercado para la venta de LedPath mediante
la implementacion de estrategias de mercado con el uso de plataformas como Facebook e

Instagram, ademas Pop up y mail para fomentar una fidelizacién de marca y producto.

Palabras clave: Bicicletas, accesorios de bicicletas, luces de bicicletas, luces led, seguridad,
seguridad vial, luces led para bicicletas en Bogota, MercadoL.ibre, Decathlon, Bmx, venta de
luces, marcas de luces led.



ABSTRACT

A marketing strategy is made to promote the LedPaht product through the creation of a digital
strategy, the website is created with the use of online chat, presenting videos of its functionality without
forgetting the user giving information of sporting events, night bike routes, maps In the city with all

the bike paths, social networks such as Facebook and Instagram will be implemented.7

The segmentation of the product will be done through hobbies, economic level, customers in
the city of Bogota among others, thinking of our buyer person will be a 25 year old character with
a salary average of 2,500,000 with a high degree of taste of hobbies like sports, spending time with

family and friends, eating well and finally feeling safe with what you eat and buy.

The content strategy will be based on our security lines and encourage use, SEO positioning
will be handled keywords such as security accessories for bicycles, led lights for bicycles, SEM
ads will be positioned using the keywords mentioned above to be always the product is the
customer's first option.

An interactive web page will be created with the consumer to create a relationship with the
consumer, giving information on important activities in the city, this will allow the company to

obtain a loyalty with the brand and product.

The conclusion of this strategy is to create a niche market for the sale of LedPath through the
implementation of market strategies with the use of platforms such as Facebook and Instagram, as
well as Pop up and mail to promote brand and product loyalty.

Keywords: Bicycles, bicycles accessories, bike lights, led lights, security, road safety, led bike
lights in Bogota, Mercadolibre, Decathlon, Bmx, Sale of lights, led lights brands.



1. PRESENTACION

1.1 Introduccion

En el siguiente trabajo, asignado para el Programa Avanzado de Formacion de la catedra
Estrategias digitales para negocios, se presentara detalladamente la estrategia digital realizada para
el producto LedPath, un dispositivo de luz led cuya funcién es demarcar la via de los bici usuarios
con el fin de que estos sean mas visibles sobre todo en las horas de la noche y se sientan mas
seguros a la hora de transitar en las calles de la ciudad. Luego de realizar una revision de toda la
teoria referente al curso, lo que sirvié como herramienta para efectuar un analisis del producto y

de cudl seria la estrategia mas adecuada a implementar.

Para presentar la estrategia digital de la marca se abordaran diferentes temas como un analisis
de la competencia referente a las paginas web relacionadas con el producto, la definicidn de nuestro
buyer persona, la implementacion de las lineas de contenido que llevariamos y cada una de sus
estrategias, la optimizacion de sitios web para motores de busqueda, la pagina web, publicidad y
anuncios en internet, entre otros. Todo esto para explicar a fondo el trabajo realizado durante el

curso y a lo que se llegd como conclusion del trabajo de grado final.

2. OBJETIVOS

2.1 General

Generar una estrategia de marketing digital para el producto LedPath, basados en los
conocimientos adquiridos en el curso de Estrategias digitales para negocios, en la que se presente
contenido informativo y de interés para las personas que usan la bicicleta como medio de transporte
diario, que busca atraerlos hacia la marca y el producto y mostrarles la importancia de estar seguros

a la hora de transitar por las vias de la ciudad.10

2.2 Objetivos Especificos

Identificar a las personas a las cuales va dirigido el contenido e informacion, pues es clave para

entender que es correcto trasmitir.



Presentar el contenido propicio para presentar a los clientes potenciales del producto para que
se sientan identificados con la marca y lograr generar una comunidad que interactle entre si y sea

fiel a los productos.

3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

3.1 Concepto del producto

“LEDPath es un dispositivo con una luz LED visible tanto en el dia como en la noche. Este
delimita el carril de la bicicleta y reduce el riesgo de accidentalidad, con el fin de brindar mayor

seguridad y tranquilidad en los trayectos del dia a dia.” (Grupo Producto LedPath)
3.2 Cuadro de planeacidn estratégica del producto

Tabla 1.Cuadro de planeacion estratégica del producto

Propuesta de valor Luz Led que brinda seguridad a todos nuestros biciusuarios y a la red vial urbana.
anes Ledpath se dirige principalmente a Hombres y mujeres entre 17 y 40 afios, que hagan uso diario de la bicicleta como medio de
transporte y se preocupen por la seguridad vial.
Canal Se utilizan diversos canales: teléfono, tienda fisica,pagina web, redes sociales
Relacién Se gestiona a través del club UrbanBici, que pretende gestionar caravanas de bicicletas para fomentar la seguridad vial.
Irgresos Nuestros principales flujos de ingreso son a través de la venta de articulos para biciusuarios, y la membresia para ingresar a nuestro
club UrbanBici.
Recursos Para entrar a este modelo de negocio, los principales recursos que usamos son la logistica, recurso humano y publicidad.
Actividades Servicio pre y posventa y distribucion de articulos enfocados a la seguridad vial de los biciusuarios
Allanzds Las alianzas méds importantes que tiene la compafila son los diversos fabricantes de nuestros productos y alianza con la Alcaldia
Mayor de Bogota con el proyecto "Como vamos con la bici"
Costes La estructura de costes que soporta el modelo de negocio tiene 3 elementos clave: el mantenimiento del local, recursos humanos y
marketing y publicidad

Fuente: Grupo producto LedPath

4. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

Para realizar el analisis digital de la competencia se decidié tomar como referencia dos paginas
web de marcas de accesorios para bicicletas estadounidenses, Wiggle y Giro. En primera instancia, se
habian escogido paginas similares de marcas colombianas para tener una mejor visién acerca de lo que

estas realizan y de acuerdo con esto, iniciar con la estrategia de contenido, pero al usar las herramientas
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con las cuales se podia obtener informacion y estadisticas acerca de las marcas como, SimilarWeb, no
se encontré mucha informacion acerca de estas por lo que se decidié usar marcas un poco mas grandes

y reconocidas con las cuales se pudiera trabajar.

Al observar las paginas web de ambas marcas se observo que, presentan una amplia variedad
de productos e informacion referente al ciclismo para los clientes que las visitan y cuentan cada
una con herramientas importantes como su pasarela de pagos y una newsletter para captar
informacion de los usuarios. A partir de ahi, pudimos darnos cuenta de que se debe trabajar en
generar contenido que permita que el cliente interactte un poco mas con la marca y que seria muy

atil incluir un chat e informacion de eventos referentes al ciclismo en nuestra pagina.

Igualmente, ambas paginas cuentan con un buen rendimiento en cuanto a velocidad,
seguridad, funcionalidad en el movil y posicionamiento SEO, siendo Giro mejor que Wiggle en

algunas de estas funciones como la velocidad y el posicionamiento SEO.

En cuanto a las paginas de Facebook de estas marcas, no son muy constantes a la hora de hacer
publicaciones con contenido Util para los usuarios, por lo que consideramos que este punto si sera
de gran importancia en nuestra estrategia ya que queremos atraer cliente pues tanto la marca como
el producto son nuevos en el pais y queremos que sean reconocidas por los clientes lo més rapido

posible



Tabla 2. Cuadro de resultados del analisis digital de la competencia

Métrica Competencia 1 Competencia 2
Sitio web www.wiggle.com WiWW.Qiro.com
# Visitas 1.79 Millones 355.49K
Promedio duracion 2 min 3 min
# Pag. Vistas 5,29 3,21
Rebote 60,72% 2181%
Trafico por paises

Estados Unidos 22,902, Estados Unidos 48,692, Reino

Canada 6,33, Reino Unido 624,
Japon 5,342, Polonia 4,182

Unido 6,232, Canada 5,662,
Alemania 4,412, Suiza 2,75%

Fuente de Trafico

Directo 44 542 20,93%

Referidos 7.652% 2,33%

Buscadores 41.38% 72.81%

Redes Sociales 3.99% 2,50%

Emailing 2417 0,97%

Display 0,162 0,46%

Diagnostico SEO

Desempenco 22130 24130

MMovil 30030 3030

Seo 20030 30030

Sequridad 10 10

Presencia en Internet

Sitio Web

Fublicidad
1.Display 0,162 0,46%
2.Redes Sociales 3,99% 2.50%
Youtube! Reddit 44,032 42,70%
Reddit! Facebook 24427 23.69%
Facebook!Youtube 2151% 21,89%
‘Wikial Twitter 3,29% 7.45%
Twitter!Pinterest 2,062 2,89%

[ Redes Sociales

¥Yariables cuantitativas RRSS
Seqguidores - seguidores actuales y
nuevos seguidores mensuales
Frecuencia de publicaciones -
publicaciones semanales

Tipo de contenido - foto, video, texto,
infografia y audio, en el caso de videos
[informativos y promocionales)
Engagement semanal - replies,
menciones, res, favoritos, me gusta,
comentarios, share, +1, y repins

717.890 likes en la pagina de
facebook, 443 personas que
han tenido interaccion con la
pagina en los ultimos 7 diasy
142 de actividad en la pagina

85.702 likes en la pagina de
facebook, 303 personas que han
tenido interaccion con la pagina
en los ultimos 7 dias y 542X de
actividad en la pagina

¥ariables cualitativas RRSS

no alos sequidores?, tiempo de
respuesta, cantidad de respuestas,
sentimiento positivo y negativo
Tipo de promociones - cupones,
descuentos, cONCUrsos o soreos

Social Customer Service - jresponden o

Los usuarios pueden publicar en
Su pagina e interactuar con ellos
pero no presenta una
calificacion a cerca del tiempo
de respuesta por parte de los
usuarios. Tienen 10024 en
response

Los usuarios pueden publicar en
su pagina e interactuar con ellos
pero no presenta una calificacion
a cerca del tiempo de respuesta
por parte de los usuarios. Tienen
442 enresponse

Fuente: Datos obtenidos de SimilarWeb, Website Grader y LikeAlyzer

Autor: Realizada por el autor
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S. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

Figura 3. Definicion del buyer persona

Fuente: realizada por el autor
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Tabla 4. Buyer persona

ESCRIBE EL NOMBRE DE BUYER PERSONA

Juan

Informacion demografica (incluye solo Ia
Informacion relevante) Gansro, rango de 2dad,

Hombre, 20 2 30 afios, ingreso promedio de mensualas,
Ingeniero, Profasional.

Informacion Conductual (incluye solo la
Informacion relevante). Caractaristicas da su astilo

L= gusta hacer deporte, l2er en sus tiempos libras, pasar tiempo
con su familia v amigos, tener vna alimentacion saludable,

de vida, gustos v praferencias. consumir productos que le brinden seguridad.
Perfil digital

;Qué rades sociales usa 2l Buver Persona con Facebook, Instazram v Twitter

;El Buver Persona hace uso de corro alectronico? si. pero mas que todo por trabajo

;El Buver Persona hace uso de Goozle para realizar

;Qus tipo de sitios webs fracuenta el Buver Persona?

Sitios de deportes. periodicos. noticias.

:El Buyer Persona usa taléfono celular? usa
smartphone?

81, vsa bastante su smarthphone

Necezidades ¥ problemas por resolver

Metas:

Escribe cuiles son las metas que Buyer Persona quisrs
aleanzar. (incluye solo 1a Informacion relevante v
coherente con 2l problema que vamos a solucionar).

Busca sentirsa ssguro a la hora de transportarss 2n s biciclsta en
las horas d= 1a noche luego de salir da su trabajo, por el misdo 2
no ser visto por los astomovilas v llagar a tener vn accidents.

Retos:

Escribe a qué ratos 32 enfraenta 2|l Buyer Parsona para
alcanzar sus metas. (incluye solo 12 Informacion
relavante v coherents con 2l problema qua vamos a2
solucionar)

Encontrar un producto que sea practico v de calidad que le d2 vna
buena visibilidad de 1a via v de 2l mismo 2 los demas carros que
transitan con en la via.

[IMPORTANTE] ;Cual ez la necesidad o el
problema que nuestra empresa, producto o
servicio a puede atender (entornos digitales)?

El problama que mi Buyer parsona nacesita rasolver adquiric
mayor visibilidad v respeto por el carril de las bicicletas yva que
esto le genera inseguridad al transitar por la civdad en las horas da

la noche.

;Cuiles son los beneficios v ventajas que la marca le
promete entregar al Buver Persona para solucionar su
problemas?

La marca promete un producto practico 2 innovador en
Colombia, qua ofrace al ciclista la visibilidad parfacta tanto en 2l
dia como 2n la noche, qua dalimita 2l carril da 1a bicicleta v
raduce 2l riesgo de accidentalidad, con el fin da brindar mavor

;Cuales son los marcas, productos v servicios que
solucionan 2l problema o 1a necesidad del Buyer
Pearsonasn entornos digitales?.

Marcas de accesorios para bicicletas como shimano, track, giro,
ete. Que ofracen al consumisor una mayor seguridad al momento
de transportarss en s bicicleta.

:Cual es la estratesia creativa diferenciadora?
;Cuiles son las diferencias de la marca en el mercado?

Como =strategia diferenciadora contenido que mantenga
informado 2 nuastro clisntzs d2 manera interactiva y que lo invits

2 mantenerse s2zuro en sus trayectos.

Fuente: Realizada por el autor
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6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

Esta estrategia de contenidos cumple el papel més importante de toda la estrategia de marketing
digital global, pues a partir de esto, se va a llevar a cabo todas las acciones pertinentes para hacer la
presentacion del producto mas adecuada. Esta estrategia tiene como objetivo, inicialmente, atraer a los

clientes potenciales del producto y posteriormente convertirlos en compras efectivas.

6.2 Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 5. Matriz de contenidos

Beneficios del uso de la bicicleta Alta visibilidad en la noche por su potencia laser

Estadisticas de accidentalidad Funciona con baterias AAA

Eventos relevantes de ciclismo Tecnologia LED de iluminacion y fab plastico

Provectos de ensefianza respaldado por la|Club de bicusuarios "urbanbici"

alcaldia sobre el uso seguro de la bicicleta. [Eventos deportivos y acompafiamiento en ciclorutas
para ensefiar a usar el producto

Informacion de nuevas ciclorutas

Nommatividad del uso de la bicicleta

Fuente: Realizada por el autor

6.3 Estrategia de contenido de comunidad

En cuanto al contenido que se presentara a la comunidad interesada en el producto, sera enfocado
a la informacion acerca de seguridad vial y beneficios del uso de la bicicleta para generar consciencia
en los bici usuarios de la importancia de portar todos los implementos de seguridad al hacer uso de
este medio de transporte. Igualmente, se mostrara contenido acerca de eventos relevantes de ciclismo
de los que, como marca de accesorios de bicicleta, queremos hacer parte para generar una cercania
con los clientes. Esta linea sera una de las mas importantes del mix de contenido, pues nuestro
principal objetivo, como ya se menciond anteriormente, serd dar a conocer la marca y el producto

como un elemento necesario para sentirse seguro a la hora de transportarse en bicicleta.



15

6.4 Estrategia de contenido de marketing

Para esta linea, se tendra definido un espacio especifico en el que se mostraran cada una de las
especificaciones y atributos del producto por medio de videos o anuncios interactivos, con el fin
de que las caracteristicas del mismo sean claras para el usuario y les resulte facil su uso al

adquirirlo.

6.5 Estrategia de contenido institucional

En la linea de contenido institucional, se tendran en cuenta los proyectos que implementa la
alcaldia en cuanto a las ciclo rutas y los bici usuarios para mantener informada a la comunidad
acerca de los mismo, asi como también se expondran todos los requerimientos de seguridad que
se le exigen a los bici usuarios para que transiten con seguridad y siguiendo las normas de transito

como se debe.

6.6 Estrategia de contenido de interaccion

Generar interaccion con lacomunidad es importante para crear una recordacion del producto y forjar
una relacion de fidelidad con los clientes, por lo que se pretende crear un club de bici usuarios en el
que los miembros interactden entre si con el fin de formar grupos de acompafiamiento en los trayectos
de la noche y generar mayor seguridad para los mismos. Ademas, se piensa hacer presencia en los
eventos referentes al ciclismo en los que haremos presencia con los productos de la marca para tener

una interaccion mucho mas cercana con los clientes.



1. POSICIONAMIENTO SEO OPTIMIZACION DE SITIOS WEB PARA

8. MOTORES DE BUSQUEDA

Tabla 6. Cuadro de posicionamiento SEO

Optimizacion Web- SEO (Optimizacion de sitios web para motores de blsqueda)
Digeia la estrategia para mejorar el SEQ

tu senviciofproductos.

1. Realiza un listado de las keywords gue las personas utilizan para encontrar

- Accesorios de seguridad para bicicletas
- Luces led para bicicletas

2. Selecciona una keyword primnaria v realiza un listado del contenido que

\crearas en tomo a esa palabra clave. (formatos v temas)

Luces de seguridad para bicicletas

3. Oplimiza el contenido en tormo & un keyword primaria gue seleccionaste

a. URL:

wwwi.urbanbici.com/LEDPath

b. Metadescricion:

Siéntete seguro al andar en tu bici usando el
accesorio led de lluminacidn de ruta LEDFPath

c. Titulo de la pagina (pestainia de la pagina):

LEDPathAuces para bicicleta (seguridad en la
via, seguridad en tu vida)

| d__ Titulo del contenido:

Cuces de segunidad para biciclelas

e Hipervinculo de keywords (enlaces relevantes)

Ciclowia nocturna, dia sin carro, Specialized, Trek,
(Marcas de Bicicletas), Ciclismo, Tour de
Francia.

Fuente: Realizada por el autor

Debido al enfogque que tiene la marca en torno al tema de la seguridad, la estrategia digital debe ir
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también de la mano con lo mismo. Por esta razén, es que se toma la iniciativa de relacionar el producto

estrella LEDPath como una “luz de seguridad para bicicleta”, que es la keyword primaria seleccionada

por nosotros y que es la descripcion mas acertada de lo que ofrece el producto.

Es de notar que en realidad la iluminacion de la via es una forma clara de andar seguro para el

bici usuario, por lo cual es de esperar que en los motores de busqueda el posicionamiento SEO se

logre escalar a las primeras posiciones dando una accion de respuesta a la busqueda de estos

términos clave.
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9. ANUNCIO DE PAGO SEM

El objetivo es atraer al cliente hacia la visita de la pagina web, mediante el posicionamiento de

anuncios de pago en el motor de busqueda que permitan estar en las primeras posiciones de luces
led para bicicletas.

Figura 7. Ejemplo de anuncio SEM

Go g 'e luces led para bicicletas bogota Q

Todos r 20 Vicher

Resultados de Google Shopping para luces |...

-M@E-

Luz Led Lianta Luz Led Para Luz Led Bicicleta Luz Para Lu_ Stop Bicicleta
Biciclota 14 Leds Bicicleta Sapitos Bicicieta Led

COP19,900 cop? ooo COP3,999 COP13.900 COPSO 000
Mercadolibre C Mercadolitre C tMorcadolibre © Morcadolitxe € Mercadolitwe C

Led Path accesorio de segundad - Luz de seguridad para Bicicletas
Reaiis) Mtpe ] orband < uces de e guridmt slospa

Encuentra el mejor BHI(U’O para hacerte visible a |3 '10f= de transportate en tu bicicieta. Se visible para los peligros
de la via

Luces Led Para Bicicletas Bogota - Luces para Bicicletas en Mercado ..
nips //doportos morcadolibro com co » Biciciotas y Cichamo » ACCosonos » Luces «~
Encuentrs iedad de Luces Led Para Sicicletas Bogota - Luces para Bicicietas en
\bia. Todo 10 que necesita tu cicla oatd on 1

Luces Led Para Blclclelab Sapllos en Mercado lere Colombla

mu listado mercadolibre com co » B as y Cichismo » Acc ) -
I.dﬂclcl-( L 1pito Para Casco Linterna. S 4 000 Hasta 12x S 408 sin interés. Env
vel nacional 12 vendidos Soqou\lr:

Fuente: Construida y editada por el autor.
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10. PAGINA WEB

Este es el concepto de pagina web que se tuvo en mente para la estrategia digital de LEDPath,
donde se puede evidenciar a primera vista que es una pagina llena de contenido informativo y que

ademas es interactiva con el usuario, objetivo primordial de la estrategia de la marca.

Figura 8. Disefio de pagina web

UrbanBici

EQue estas buscando?

S EDPath
W - =< URrRiDAD

ViAo

Seguridad
en la via

. Seguridad

en tu vida.

g lwés.tnﬁarrnadérléj

Accesorios Noticias Ofertas Acerca de

vw e IRE,
L&Qn:usmo co:.on?suuvo

CONOZCA l.
para los prox:mos dos meses

i Déjanos tus datos g
entérate de lo gue
WrbanBici tiene paras ti ¥

Nombres Celular

Ejemplo@ur

Encuentran
CcC Galerias

Fuente: Elaborada en www.canva.com por el autor tomando imagenes de Google Images



http://www.canva.com/

10.1  Descripcion de herramientas utilizadas para la construccién del concepto pagina
web:

Figura 9. Detalle de herramientas de la pagina web

UrbanBici

: Que estas buscando?

Marca: UrbanBici es el

nombre de la empresa

principal que vende el
producto LEDPath

Carrito de compras: Aca los
usuarios pueden ver los articulos
que han agregado para luego
proceder al check-out de compra

Capturar seguidores: 2
P . 9 Buscador articulos relacionados:
Los usuarios pueden > s
R Mediante un motor de busqueda
hacer click en cada uno .
=S s basado en palabras clave los usuarios
para visitarnos en R
pueden encontrar alternativas y

nuestras redes sociales y . ~
) productos relacionados a su busqueda.
explorar mas contenido.

o -
Seguridad et o]

viat

en la via
<D Seguridad
en tu vida.

§Més.tntbnnadénd

Vitrina en transiciones: Aca se
muestra el producto estrella
“LEDPath” y otros articulos

relevantes.

Ampliar informacion: Con este boton se llevara a una
pagina exclusiva de presentacion del producto estrella
con todos sus atributos, beneficios, etc.

Accesorios Noticias Ofertas Acerca de

Menu de navegacion: Con el objetivo de enfocar a los
visitantes de la pagina web a las categorias exactas de |lo que
UrbanBici tiene para ofrecerles.
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A RUTA

CONOZCA LMQLQ!CLISMO COLOMBIAND >

para los proximos dos meses

&Y a sabes como debes y por donde puedes andar?

Disparador de chat: Los clientes
pueden obtener asesoria en tiempo
real de los productos, formas de
envio y pago ademas de novedades
reglamentarias sobre el uso de la
bicicleta.
Contenido de informacion: Con el objetivo de que los
usuarios se informen de los ultimos eventos relacionados
con el ciclismo

NUEVO REGLAMENTO DE TRANS'TO DEL DF Sistema CicloRuta de Bogota D.C.

Deben circular por las
ciclovias o el carril derecho.

Para dar vuelta, girar o cambiar
de carril deberan anunciario
usando el brazo y la mano.

No podran circular en los espacios
destinados a los peatones ni por
Ios carriles del transporte publico

En caso de poca

TIEMPO#*FORMA

Contenido informativo: Informarse acerca de la red vial de
ciclorutas y de la normatividad vigente para el uso de la misma
con el objetivo de incentivar la compra de los accesorios

\

$ 89.900 $ 55.000 $ 99.900 $ 30.900

Pasarela de compra: Aca se vera una vitrina
de fotos con articulos destacados para convertir
en compra.

20
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INDUCCION i Déjanos tus datos y

DE SEGURIDAD entérate de lo gue
UrbanBici tiene para ti ¥

NoOmMmbres Celular

Ejemplog@urbanbicl.com

Encuentrangfen

Video de contenido: Un video

corto de induccién a seguridad Newsletter: Con el objetivo de

vial en bici donde se resalte la hacer campafia de e-mail

importancia de tener LEDPath marketing se piden datos del
instalado. usuario.

Formas de pago: Aca

se muestran las formas

de pago aceptadas por
la marca.

Fuente: Elaborada por el autor.

11. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS EN INTERNET

11.1 SEM, SEO y Campafia de correo electronico.

Los objetivos de la herramienta SEM es poder dar a conocer nuestro producto siendo los primeros
en las listas de los buscadores, por la utilizacion de las keywords por ende, los clientes potenciales al
buscar conceptos que nuestro producto supla esa necesidad aparezca en los primeros resultados de los
buscadores méas importantes sin olvidar que esto le permitira a la marca obtener atraccion ya que sera
mas conocida para los diferentes usuarios no olvidando la conversidn para la compafiia ya que atrae al

usuario y ain mas importante lograr la venta del producto.

Nuestro publico objetivo es personas el cual les gusto las actividades fisicas, la busqueda de
transporte alternativo mas especificamente la bicicleta, ademas con la busqueda de un accesorio
para su método de trasporte que le brinde seguridad a la hora de hacer los recorridos de punta a al

b sin importar horarios.



22

Figura 10. Ejemplo anuncio SEM

Go gle luces led para bicicletas bogota Q
Todos Imagenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas
Cerca de 51,500 resultados (0.42 segundos)
Resultados de Google Shopping para luces |I... Patrocinados

>>
Luz Led Llanta Luz Led Para Luz Led Bicicleta. Luz Para Luz Stop Bicicleta
Bicicleta 14 Leds Bicicleta Sapitos = Bicicleta Led ... Led ..
COP19,900 COP7,000 COP3,999 COP13,900 COP30,000
Mercadolibre C Mercadolibre C Mercadolibre C Mercadolibre C Mercadolibre C

Led Paht accesorio de seguridad — Luz de seguridad para Bicicletas
https://urbanbici.com > accesorios> luces de seguridad>Ledpath

Encuentra el mejor articulo para hacerte visible a la hora de transpdrtate en tu bicicleta. Se visible para los peligros
de la via.

Luces Led Para Bicicletas Bogota - Luces para Bicicletas en Mercado ...
https://deportes. mercadolibre.com.co » Bicicletas y Ciclismo > Accesorios > Luces «

Encuentra la mejor variedad de Luces Led Para Bicicletas Bogota - Luces para Bicicletas en
Mercado Libre Colombia. Todo lo que necesita tu cicla esta en un

Luces Led Para Bicicletas Sapitos - en Mercado Libre Colombia
https://listado.mercadolibre.com.co » Bicicletas y Ciclismo > Accesorios » Luces ¥~
Luz Led Bicicleta Luces Sapito Para Casco Linterna. $ 4. 900. Hasta 12x $ 408 sin interés. Envio a
nivel nacional. 12 vendidos - Bogota D.C
Fuente: Google search engine
Los objetivos de la herramienta SEO es poner publicidad de nuestro producto en la parte superior
de los buscadores para que siempre sea la primera opcion para el consumidor a la hora de que busque

palabras clave tales como: seguridad, bicicletas, luces led entre muchas otras palabras.

Nuestro publico objetivo son personas las cuales estan buscando un accesorio el cual le permita
ser mas visibles para los peligros que se pueden encontrar en el recorrido de sus bicicletas, personas

deportistas, jovenes que piensen en diferentes tipos de transporte alternativo.

Esta estrategia es totalmente de conversion llegando al usuario para promocionar el producto

LedPath y lograr la venta de este para suplir la necesidad de seguridad que se busca.
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Figura 11. Ejemplo posicionamiento SEO

Go gle luces led para bicicletas bogota Q

Todos Imagenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 51,500 resultados (0.42 segundos)

Resultados de Google Shopping para luces ...

Patrocinados

> S D
>

>
Luz Led Llanta Luz Led Para

Luz Led Bicicleta Luz Para Luz Stop Bicicleta
Bicicleta 14 Leds Bicicleta Sapitos 2 Bicicleta Led ... Led ..
COP19,900 COP7,000 COP3,999 COP13,900 COP30,000
Mercadolibre C Mercadolibre C Mercadolibre C Mercadolibre C... Mercadolibre C

Luces Led Para Bicicletas Bogota en Mercado Libre Colombia
https://listado.mercadolibre.com.co/luces-led-para-bicicletas-bogota ¥

Encuentra Luces Led Para Bicicletas Bogota en Mercado Libre Colombia. Descubre la mejor forma
de comprar online.

Luces Led Para Bicicletas Bogota - Luces para Bicicletas en Mercado ...
https://deportes. mercadolibre.com.co > Bicicletas y Ciclismo > Accesorios » Luces ~
Encuentra la mejor variedad de Luces Led Para Bicicletas Bogota - Luces para Bicicletas en
Mercado Libre Colombia. Todo lo que necesita tu cicla esta en un

Luces Led Para Bicicletas Sapitos - en Mercado Libre Colombia
https://listado.mercadolibre.com.co > Bicicletas y Ciclismo > Accesorios > Luces ¥

Luz Led Bicicleta Luces Sapito Para Casco Linterna. $ 4.900. Hasta 12x $ 408 sin interés. Envio a
nivel nacional. 12 vendidos - Bogota D.C._

Fuente: Google search engine

112 Pop Up

Figura 12. Anuncio pop up pagina web

10% DESCUENTO ESPECIAL
CON TU PRIMERA COMPRA

Ahora con tu primera compra
un 10% de Descuento

S EDPath

Llena el formulario de abajo para
conseguir tu Codigo de Descuento

Fuente: Construida por el autor

Con el objetivo de generar interaccion y atraccion mediante las barras donde se pide la informacion

de nombre y correo, se crea un Pop up que le va a aparecer a los usuarios de bicicleta después de un

determinado tiempo en la pagina oficial y en las paginas de productos afines a
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LEDPath, con el cual, para incrementar la base de datos de usuarios de bicicleta interesados en el
producto, a cambio de los datos personales, los usuarios reciben un codigo de descuento que

podran redimir en las compras on-line.

12. ESTRATEGIA EN REDES

El objetivo de las redes sociales es promocionar el producto en la ciudad de Bogota teniendo
una segmentacion de producto de personas de 25 afios en adelante, ademés de esto pensamos que
sean personas con tendencias al gusto deportivo para las diferentes modalidades teniendo una

estrategia mixta que seria de interaccion como de conversion para lograr atraer el mercado objetivo

y obteniendo la compra de este.

‘ LedPath B

iDe noche, déjate ver! Con LEDPath siéntet
Seguro en tus trayectos noctumos

Gl | =Y, S il
O QY R
De noche, déjate ver! Con LEDPath siéntete seguro

en tus trayectos nocturnos

rbanbic
uivalivic

‘ LEDPath

com

Figuras 13y 14: Ejemplos de publicidad en Facebook e Instagram

Fuente: Realizada por el autor
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13.  CAMPANA DE EMAIL MARKETING

Los objetivos de la campafia de correo electronico es tener una relacion frecuente con nuestros
clientes o clientes potenciales para otorgarles también informacion acerca de eventos en la ciudad que
les permita obtener un valor agregado a estas campafias creando un vinculo con nuestro usuario

permitiéndonos cada vez agrandando nuestra base de datos de clientes potenciales.

Juan, es tiempo de eventos en tu ciudad.

Ledpath te invita a que disfrutes con tus amigos de la ciclovia nocturna el préximo viernes 15 de Junio con seguridad
vial.

S| EDPath
-,x«.\Jiwluﬁ_, "‘?

I

Conoce nuestras promociones especiales durante el evento y disfruta la ciclovia nocturna con diversion y
responsabilidad.

Figural5. Ejemplo de email marketing

Fuente: Realizada por el autor
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14. CONCLUSIONES

“Seguridad en la via, Seguridad en tu vida”

x
SLEDPath N
- .(u"\.‘IAIAU v} .‘\‘!\

j

Es fundamental reconocer la importancia del contenido para la construccion de la
estrategia digital del producto, ya que la seguridad es el principal mensaje que quiere
transmitir la marca.

Es necesario tener canales de contacto directos con el usuario para mantenerlo al tanto
de novedades de la marca y de eventos relacionados a la misma

La campafia de e-mail marketing es una parte clave para establecer una relacion de
confianza a modo informativo con cada usuario

La construccion de la estrategia en redes debe ir ligada siempre con el tema de la
seguridad, ademas de promocionar el producto estrella se debe enfocar en instruir al bici
usuario en todo tipo de normatividad relacionada al uso de la bicicleta.
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