Focus Group 1

Mariana Salazar: Participante 1
Santiago Aljure: Participante 2

Laura Martinez: Participante 3

Laura Gaitan: Participante 4

Moderador: Frase inicial de bienvenida y explicacion del ejercicio.

1.

2.

¢A ddnde acude cuando necesita contratar servicios de plomeria, electricidad y/o limpieza de
bafios y cocina?

Participante 1: Acudo a mis familiares. Busco recomendados. Wiki mujeres, por ejemplo.
Pero uno nunca busca en las Paginas Amarillas, por ejemplo.

Participante 2: “Uno siempre tiene el sefior conocido o recomendado en la familia”. Para
la limpieza si busco una empleada, pero para lo que son obras o trabajos que impliquen
romper o temas de tuberias y demds, es con el maestro de la familia de toda lavida.
Participante 3: Yo también lo hago con referidos de la familia. Un conocido que ya haya
trabajado en alguna parte conocida.

Participante 4: Yo también sdlo con referidos.

1.1. En temas de limpieza, ¢ ustedes siempre acuden a una empleada del servicio para que les

haga la limpieza general? o cuando ustedes quieren algo especifico, por ejemplo, que les
limpien los bafios y la cocina Unicamente, ¢a qué acuden?

Participante 2: Una empleada que contrata todo el dia y aprovecha para que le haga todo
el aseo.
Participante 3: Yo prefiero una empleada para el aseo general.

éQué es lo mas importante para usted al contratar servicios de plomeria, electricidad y/o
limpieza de bafios y cocina?

Participante 4: Puntualidad.

Participante 1: Profesionalismo. Existen muchos de esos “toderos” que uno contrata y les

dejan el trabajo a medias o no lo acaban.

Participantes 3: Yo creo que eficacia. Que no se demoren 10 horas haciendo el trabajo.

Que cumplan con el trabajo establecido y no se demoren.

Participantes 2: Precio. El precio es fundamental.
Participante 1: Pero ¢usted cree que si tiene un escape de aguay el trabajador le
cobra $500.000 usted va a decir que no? Mientras se le inunda el apartamento...
Participante 2: Pues busco otras opciones. Yo digo que uno siempre cotiza.
Participante 3: Si es importante el precio.



3. ¢Han contratado este tipo de servicios en el Ultimo afo? En caso de que si, écomo describiria
su experiencia? équé aspectos positivos y negativos resaltaria?

Participante 1: Yo he tenido buena experiencia. Contraté electricista y un todero y me ha
ido bien. Impuntuales, isiempre!, pero llegan y hacen bien el trabajo.

Participante 2: Lo que mas da rabia en esos servicios es que siempre le dan rangos de hora
de visita. Le dice “el trabajador puede llegar entre 8:00am y 3:00pm” ...

Lo otro es que, el trabajador le cobra a uno $50.000 pase lo que pase. Solo por la revisién.
Asi no pueda arreglarlo o sea tan sencillo como mover un taco.

Y para la limpieza, empleada. Viene una vez a la semana y hay que pagarle prestaciones y
todo eso.

Participante 4: Pero cuando yo contraté al ultimo electricista, me tenia que ir a las
11:00am. Entonces le dije “si usted llega después de las 10:30am, no estoy”. Y llegaron
exactamente a las 10:30am.

Cuando vivi en Madrid, contraté un servicio de plomeria y costé “un ojo de la cara”.
Participante 3: Yo no he contratado ese tipo de servicios en el ultimo afio.

4. Si le ofrecieran este tipo de servicios a través de una aplicacién movil, écuales serian las
motivaciones que impulsarian a usar la aplicaciéon? équé barreras o miedos le impedirian el
uso?

Participante 4: A mi, miedos, que no sea recomendado. Pero me gustaria por la facilidad
de acceso. No tener que investigar ni nada. Y si en la aplicacién hay calificaciones, ya
supliria para mi todo lo que necesito saber. Me lo imaginaria como un Rappi que uno
pueda ver por donde va y cuando va a llegar.

Participante 3: La seguridad. Si uno sabe el nombre de la persona que va a llegar y esta
respaldado por la empresa de la aplicacién, eso ayudaria al tema de la seguridad.
Participante 2: Yo, por ejemplo, hace poco quise probar la aplicacion de Mr. Gef, la de
lavanderia, y habia super malas recomendaciones, pero no me importd y mandé a
planchar diez prendas y funciona bien. Mientras haya una marca que responda.
Participante 1: Yo creo que el tema de la aplicacidon es facilidad. Porque a uno siempre le
recomiendan trabajadores, pero siempre estan ocupados. Con aplicacidon puede ser mas
instantaneo.

4.1. Es un personaje que va a terminar entrando a la casa de ustedes. Ustedes dicen que, si ya
tiene calificacién, saben quien es y tiene un respaldo de la aplicacién, éya estan
tranquilos?

Participante 1: Es como cualquier aplicacidn. Por ejemplo, Uber. Uno se va a montar a un
carro de alguien que no conoce. Es también un poco la confianza de la aplicacién y la
calificacion.

Participante 3: Con la experiencia que han tenido otras personas, uno se puede guiar de
eso y puede ayudar mucho.



5.

4.2. Dejando a un lado el tema de la seguridad, las calificaciones y demas, éverian alguna otra

barrera o miedo que les impediria utilizar la aplicaciéon?

Participante 1: Costos altos. De pronto puede ser mas costoso que el todero que uno
llame por fuera, porque es como mds “premium”.

Participante 4: O que no sea tan efectivo. Que deba ir a buscar repuestos y no saber
hasta qué punto va a terminar el costo del servicio.

Participante 2: El tema de limpiezas puntuales puede ser interesante para fiestas o
eventos sociales.

¢Cudl es la principal dificultad que han experimentado al tener un problema en su hogar de
tipo eléctrico o de plomeria?

Participante 4: Que preciso sea un domingo o alguna de esas festividades que uno dice,
¢de dénde saco a alguien?

Participante 1: Que van, arreglan, y luego dicen que el problema era otro. Entonces toca
volver a comenzar.

Participante 3: Los repuestos. Y los trabajos que requieren de mds de un trabajo o
especialidad. Idealmente deberia ser una sola persona, no uno para el trabajo de la
tuberia, el otro para impermeabilizar, el otro para pintar, etc. Que llegue la persona con el
kit de todo.

Participante 2: Puede haber trabajos muy complejos como el manejo de humedades. Los
trabajadores deben ir varias veces, revisar y eso es muy extenso.

Moderador: Explicaciéon de la aplicacidon y cdmo esta funcionaria para que todos los participantes
se hagan una idea.

6.

¢Algo que le gustaria aportar a la idea de ofrecer estos servicios a través de una aplicacion
moévil?

Participante 2: Lo veria como que estdn prestando el servicio de un portal, como unos
clasificados y no sé si sentiria el respaldo de una empresa como tal.

Participante 3: Buscar la manera de darle cierto respaldo o credibilidad a los trabajadores
nuevos en la aplicaciéon cuando estos todavia no tienen ni comentarios, ni calificaciones.
Podrian ser referidos de alguien mas o algo asi. Porque, por mas que esté respaldado por
una aplicacidn, uno quiere saber cémo le fue en la casa de alguien mas y no le que llegue
cualquier persona.

6.1. {Qué pasa si les digo que la aplicacion, como plataforma, tiene la responsabilidad y

ademas ofrece ese valor agregado de decir que hace un filtro de seguridad, como lo hace
Uber, para permitir que entren dentro de su servicio estas personas como proveedores? Y
segundo, que esta plataforma ofrece un seguro contra ese tipo de riesgos de lo que
pueda llegar a pasar con uno de sus servicios.



Participante 3: Yo creo que eso daria mucha tranquilidad.

Participante 1: Igual, al descargar la aplicacion, estoy esperando algo asi. Es lo minimo.
Participante 2: Ahi lo que puede pasar es que uno conozca a una persona que presté un
buen servicio y, de ahi en adelante, decidan seguir entre los dos, sin la aplicacion. Y
ademas lo recomienda a otro conocido, y demas.

Si con este me fue bien, para qué busco otro.

Participante 4: Pero siento que, como este servicio no es tan recurrente, no va a tener
ese problema. Uno no llama un plomero cada quince dias.

Participante 2: Precisamente, al ser la frecuencia tan baja, uno para qué va a tener una
aplicacion asi. Ya tiene el contacto de su trabajador y listo.

Participante 4: A mi me pareceria espectacular, por ejemplo, para un cerrajero. Que ahi a
uno no le importa quien sea o si es recomendado, sino que necesita que le abran ya.
Participante 1: Si. A mi me pasé hace poco. Perdi las llaves, entonces me meti a Google y
busqué cerrajero. El primero que aparecid, a ese llamé y vino, me ayudé vy listo. Claro, la
pagina se veia confiable. Eso es clave: la parte visual. La interfaz debe ser atractiva, eso
genera confianza.

Participante 3: Pero eso igual a que, se me dafié el bafio y me estoy inundando, que
venga el que sea y me ayude. Si es una necesidad inmediata, no importa.

Participante 1: Ante la necesidad, uno confia 100%.

Participante 2: Igual por temas de legalidad y formalidad. Que se sepa que el trabajador
estd haciendo aportes, y cumple con parafiscales y seguridad social. No sé hasta qué
punto la aplicacién supla esa vigilancia y formalidad.



e Focus Group 2

e David Sanchez: Participante 1

e Elizabeth Uribe: Participante 2

e Maria Alejandra Vasquez: Participante 3
e Juan Fernando Bonilla: Participante 4

e Modnica Arango: Participante 5

Moderador: Explicacién de la intencion del Focus Group

1. ¢A ddnde acude cuando necesita contratar servicios de plomeria, electricidad y/olimpieza
de bafios y cocina?

Participante 3: Google, amigos

Participante 1: Porteria

Participante 5: referencia con vecinos, para servicios de aseo, empresas de aseo
conocidas.

Participante 4: Internet, escribirle a amigos

Participante 2: Todas las anteriores

2. ¢Qué es lo mas importante para usted al contratar servicios de plomeria, electricidady/o
limpieza de bafios y cocina?

Participante 1: Bueno, que llegue a tiempo, buen precio (econémico).
Participante 3: Puntualidad, precio, seguridad, uno puede contratar a alguien que
le ofrezca un servicio por $30.000, pero: éA qué precio de seguridad?, también los
insumos son muy importantes.

Participante 2: Agilidad, que quede en éptimas condiciones, precios.

Participante 4: Tiempo de reaccién (cuando son emergencias), Calidad.
Participante 5: Puntualidad, porque da mucha rabia que le digan a uno que a las 8
estoy alla y se demoren, porque el tiempo de uno es limitado, y lo de la seguridad
es muy importante, ademas, la mayoria del tiempo uno no esta en la casa, seria
bueno sentir uno la confianza de poder dejar a la persona en la casa trabajando.

3. ¢Has contratado este tipo de servicios en el Ultimo afo?, En caso de que si, ¢Como
describirias tu experiencia?, ¢ Qué aspectos positivos y negativos resaltas?

Participante 1: Limpieza general de la casa, me iba a mudar y necesitaba que todo
qguedara bien y no tenia tiempo, me fue bien, limpiaron, todo, fue buen precio, me
cobraron $50.000 pesos, me dejaron todo limpio, los encontré a través de
referencia de la sefiora de servicios generales de aca de la empresa. El servicio fue
en la casa que dejé.



Participante 2: En mi casa dos: Instalacidon de un mueble (armario), la instalacién
venia incluida en la compra del mueble, se demoraron mucho, el armario llegé a
los 15 dias y 3 dias después fueron a armarlo.

Lo otro, fue una limpieza, cobraron $80.000, lavaron el bafio, el ante jardin, todo,
mi mama lo contratd porque iba a empezar diciembre y a ella le gusta empezarlo
bien.

Participante 5: Cuando es aseo general uno si prefiere contratar a alguien, porque
cuando uno hace aseo general normalmente lo hace por encima, en el ultimo afio
no he contratado.

Participante 4: Una tuberia se me dafio, y en ese momento estaba disponible en
rappi la opcidn de contratar un plomero, el rappi fue hasta alla, arregld la tuberia y
me cobré como $150.000 pesos, en ese momento era una urgencia y necesitaba
que fueran rapido, no me importaba tanto el precio, y eso fue lo chévere, que
estaba disponible en el momento que lo pedi.

Moderador: ¢ Cuéntame como fue el proceso cuando lo pediste?

Recuerdo, que eso no estd todo el tiempo disponible en rappi, porque luego lo
volvi a buscar y no lo encontré, yo ingresé a la app, ingresé mi direccién, que tipo
de dafo era, entonces me enviaron a la persona, la persona llego, evalto el dafio y
me dio un precio de lo que costaba, yo acepté y pagué a través de rappi, y él me
presto el servicio.

4. Sile ofrecieran este tipo de servicios a través de una aplicacion mévil. ¢ Cuales serian las
motivaciones que impulsarian a usar la app? ¢Qué barreras o miedos le impedirian eluso?

Participante 5: Barreras: la seguridad, usted no sabe quién esta detrds de la
pantalla, en cambio, cuando uno le dice al portero o al amigo, es alguien que ya
esta recomendado y asi uno estd mas tranquilo y es alguien que va a entrar a la
casa.

Participante 1: A uno le da mas seguridad conocer datos de quien va a ir ala casa
de uno, la cédula, el nombre, que ustedes lo tengan registrado, lo validen, que
ustedes sepan quienes son, calificacion de los servicios anteriores.

Participante 2: Que muestren una pequefa hoja de vida, que diga que él es
experto en tal cosa, ha prestado tales servicios. Seria bueno que en la aplicacion le
digan a uno de una vez el rango del precio, no tiene que ser exacto, como
motivacion: las promociones, por ejemplo: limpieza profunda para navidad:
$50.000.

Participante 4: Los comentarios de la gente, las opiniones suman mucho, porque
la gente es muy sincera con eso, entonces eso le ayuda a uno al momento de
elegir, si existiera esta aplicacidon para mi seria ideal, porque uno viviendo solo, no



5.

6.

sabe nada, estando en una ciudad sin referentes, yo soy muy de aplicaciones, para
mi lo mds importante es la agilidad y la seguridad. También, el tiempo de
respuesta, que me vayan avisando en cuando tiempo llega mi servicio.

Participante 5: Si tu vas a programar un servicio de limpieza que te de un
aproximado del precio, el precio fijo no puede ser, porque es probable que en una
foto no se alcance a dimensionar el dafio, si tienes una fuga en una foto no se ve
todo.

¢Cudl es la principal dificultad que has experimentado al tener un problema en tu hogarde
tipo eléctrico o de plomeria?

Participante 3: En Bogot4, en casa de mis papas, se tapd la tuberia del lavaplatos,
se reboso toda el agua, y se inundé la cocina y la sala, nosotros llamamos varios
plomeros, y hablamos con uno muy caro, hizo la visita y nos dijo: “no, yo le hecho
un quimico y eso sale”, el sefior lo intentd, le pagamos y eso resulté peor, luego
consultamos con otro plomero, que era menos costoso, el utilizé un aparato (una
sonda), mucho mas efectiva y eso funciond, por eso es muy importante los
insumos que ellos usen para solucionar los problemas.

Participante 2: Que no todas las personas son certificadas, y mds con electricidad,
uno tampoco va a llevar a cualquiera, en electricidad, es super pequefio el sectory
los que hay son super costosos

Seria bueno que, en la urgencia, a través de la aplicacidn den tips de qué hacer
mientras llega la persona, porque, por ejemplo, se me revento la llave y que le
digan: ve a tu medidor y ciérralo, hay cosas que parecen muy obvias, pero uno no
sabe.

Participante 5: Hace como un afio, tuve un problema de electricidad, y fue alguien,
iba como a levantar un taco y por eso iba a cobrar como $300.000, siempre es
complejo.

Lo otro que yo veo, es como la disponibilidad a la hora que uno necesite el
servicio, hay cosas que son muy urgentes, por ejemplo, se te daiio una tuberia
principal de la casa, eso es dificil encontrar que te lo arreglen rapido, o si sucede a
media noche.

Para la certificacion podrias asegurarte de que tengan cursos del SENA o esas
cosas.

Participante 4: Es importante que sean certificados, hay plomeros que se las dan
de que saben mucho y no saben.

¢Algo que te gustaria aportar a la idea de ofrecer estos servicios a través de una aplicacién



Todos:

Lo que ya hemos comentado:

24 horas de disponibilidad

Certificaciones

Tips para mitigar antes de que llegue la persona
Rangos de precios

Flexibilidad en la forma de pagos



e Focus Group 3

12. Grabacion:

Moderador: La primera intervencién de cada una fue presentandose y respondiendo la
encuesta que manejamos en Google Docs.

Id Nombre | Estrato | Sexo | Educacién | Servicios

1 Andrés | 4 M Profesional | Limpiar bafios cocina, lavar ropa,
en general todo casa

2 Laura 4 F Profesional | Limpiar bafios cocina, Lavar ropa,
Trabajos de plomeria.

3 Angie 4 F Profesional | Limpiar bafios cocina, pintar,
levantar y cargar cosas pesadas.

4 Jeison 4 M Profesional | Limpiar bafios y cocina

5 Rodolfo | 4 M Posgrado Limpiar bafios y cocina, trabajos
de plomeria, levantar cargar
cosas pesadas.

6 Romario | 3 M Tecnélogo | Limpiar bafios y cocina, trabajos
plomeria y pintar.

Desde este momento se empezo con las preguntas planteadas.

Moderador: ¢A donde acude cuando necesita contratar servicios de plomeria, electricidad y/o
limpieza de bafios y cocina?

2: Por internet, segun la localizacién, la mas cerca a mi casa, en algunos casos para
cerrajeria acudo a la porteria de mi conjunto, dénde los porteros tienen tarjetas de
publicidad.

3: Por Internet, o pregunto a algun vecino de conjunto, por Google, no una pagina
especial, por referencia y la que quede mas cerca de mi residencia.

5: Plomeria y arreglo acudo a un referido por un familiar, otro por internet normalmente
por Google, no tengo pagina preferida.

6: Consulta familiar, consulto a mi padre que tiene conocimiento en los temas, en el caso
gue no tenga respuesta de mi padre, acudo a un vecino del apartamento.

1: Un amigo tiene una empresa se llama @bilymservicios, en Instagran, otro caso Google,
o familiar de un tio referido.

4: Plomeria, acudiria a ferreteria cerca a solicitar el servicio, si no por linea telefénica de
referidos.



Moderador: {Qué es lo mas importante para usted al contratar servicios de plomeria, electricidad
y/o limpieza de bafios y cocina?

4: La calidad del servicio, que quede bien instalado la terminacion del trabajo.

3: También la calidad, por eso la importancia de que alguien lo recomiende, que los
trabajos queden bien realizados.

2: La calidad y también la inmediatez, que sea eficiente.

1: Calidad, la seguridad para evitar robos y costo.

Moderador: En nivel de importancia seguridad y/o

calidad?

1: Seguridad y calidad.

6: Eficiente, como que lleguen rapido y el arreglo sea rdpido, eficiente.

2: Que sea eficiente en la atencién desde la llamada, vayan a la casa, rapido que sea
bueno, esto hace parte de la calidad del servicio.

5: Honestidad. Generalmente este gremio no hay confianza, se les da una platay no
vuelven, se demoran, cobran mucho, falta calidad en los repuestos.

Moderador: como le gustaria que le mostraran las partes ejemplo que si hay cambio una
llave como evidencia que no le cobren mas.

1: Que le muestren la factura, el precio del repuesto de un negocio reconocido.
Mirar la calidad de repuesto, cdmo esta empacado.

Moderador: ¢Has contratado este tipo de servicios en el dltimo afio?, En caso de que si, ¢Como
describirias tu experiencia?, ¢ Qué aspectos positivos y negativos resaltas?

3: En la calle se acuerda de algun arreglo, se acerca a la primera ferreteria para solicitar
arreglo de una ducha que al cerrar queda votando agua, otro arreglo un interruptor de la
luz, no prendia, cambiaron todo, fue barato, pero no fue rapido, no habia seguridad, no
sabia quién iba a arreglar, no le dijeron el valor, comentaron que debian verificar y una
vez retirado los aparatos a arreglar darian el valor hasta el final , comentd que ella misma
realizd la compra de los repuestos, de lo que necesitaba cambiar, pregunta, cuanto le
cobraron, no se acuerda.

4: Cambio de llaves agua de lavaplatos, lavamanos y baiiera.

22, Grabacion:

4: Fueron hasta la casa a cambiar llaves, tubos muy viejos, no llegaba suficiente agua,
Acudié a un referido familiar, compro en ferreteria conocida las llaves mesclador,
baldosin, costo mas o menos 800 mil pesos. Adicionalmente la obra civil acudié a un Sr.
Referido por un familiar.

6: Problema arreglo del apartamento una humedad originada de otro, solicito arreglo por
la inmobiliaria demora 2 dias, el arreglo 4 dias, arreglo consistia en raspar la pared,
sellador, no dejo solo el apartamento para el arreglo, le toco estar presente, no pago por
el dafo debido a que su origen fue ocasionado en otro apartamento por el duefo, no era
una empresa.



1: Arreglo de plomeria en lavaplatos, acudid a la empresa @bilymservicios, amigo de esa
empresa, el pago le permite mediante pago por tarjeta por la pagina web, siempre debe
haber alguien en el apartamento mientras realizan el trabajo, los que arreglan le envian
fotos del proceso del arreglo y de los materiales, el costo fue de $50.000 mas o menos no
se acuerda.

2: Un dano del bombillo del bafio, lo compro en Home Center, no era el bombillo, busco
en internet era domingo, acudié el mas cercano, el dafio correspondia a la roseta, cobro al
final el valor de 120.000, cambio la roseta, perdié la compra del bombillo.

Moderador: ¢Has contratado este tipo de servicios en el Ultimo afio?, En caso de que si, ¢Como
describirias tu experiencia?, ¢ Qué aspectos positivos y negativos resaltas?

3: Chévere tener este servicio a la mano, como el servicio de transporte, comida en forma
eficiente, sin embargo miedo al no ser recomendado.

Gustaria 7 x 24, por la madrugada, fines de semana, para nosotras las mujeres en caso de
plomeria, electricidad, se nos dificulta, no por ser machista, se nos presenta mayor
dificultad.

3. Mujer también. Dificultar por dafios en plomeria y electricidad, aseo no.

1: Facilidades que se pueda pagar con tarjeta, por cuanto en algunos casos no se cuenta
con efectivo, solicitaria que den precio antes, y soporte pos-venta que dé garantia por si
guedan mal los arreglos.

4: Deberia existir como una linea 123, de emergencia, a la cual conozcamos estos servicios
por sectores, Ejemplo para esta ubicacidn existe la ferreteria de don Chucho, horarios, etc.
En Internet se busca y generalmente fines de semana o en la noche cerrados, que en la
busqueda le permita filtrar cuales se encuentran abiertos. Se le rompié un tubo entonces
se necesita algo rdpido plomeria electricidad.

2: Cerrajeria

6: Arreglo dafio llave, requiere cerrajeria, mantenimiento general para los apartamentos,
opcién 7 x 24, festivos, debe ser eficiente, informacién asertiva, informacién
generalmente a los hombres servicio en cuanto a aseo, mujeres: plomeria,llaves,
electricidad.

Moderador: Comun denominador 24/7 , infomacion asertiva y servicios(Plomeria
cerrajeria, electricidad)

2: Para los hombres aseo y mujeres plomeria electricidad que se les dificulta mas.
Moderador: Menciona servicio como Estados Unidos, contratar por tipo de servicio,
ejemplo, especifico, aseo banos, planchar, otros.

3: Cobrar aparte del servicio, igualmente que lleven los insumos en caso de aseo, verificar
gue lleven elementos nuevos por higiene.

2: Posibilidad en caso de los insumos que lleven el kit de aseo, y que puedan escoger
debido a que existen diferentes aromas, debido a que algunos son muy fuertes.

32, Grabaciodn:

Moderador: (Cual es la principal dificultad que has experimentado al tener un problema en tu
hogar de tipo eléctrico o de plomeria?



1: Por desconocimiento acerca del problema presentado, creo que es sobre todo lo
eléctrico o también sobre plomeria, ejemplo, al tener un tubo roto, y no tener ni idea
sobre el tema, mientras yo sepa que esta mal, yo trato de arreglarlo pero la verdad es por
desconocimiento.

4: Hablando sobre que recuso es mas util, yo creeria que el problema mas importante es
sobre el dafo por plomeria, debido a que es un problema puntual, vital, que la gente no
puede vivir sin agua, es importante para cualquier casa, para los bafios, para cocinar, para
hidratarse. En cambio problema eléctrico, es mas posible solucionarlo que un problema
de agua o de plomeria.

1: Es verdad pero dependiendo de la persona porque si no pasa mucho tiempo en la casa,
no le afecta tanto se bana en el Gym, pero si la persona trabaja en la casa y no tiene luz el
problema es mayor, aunque considero que por higiene el mayor el problema es la falta de
agua.

El problema de agua es mds importante, la falta de un bombillo, podria esperar al otro dia.
2: Tema dano de plomeria es mas importante, la luz podria solucionarse inmediato con
una linterna, en cambio ruptura tubo, no me podria bafiar, es mas importante.

3: Cual es la pregunta Cuando tu arreglaste el problema. Cual fue la dificultad?

La dificultad en encontrar a alguien en forma rapida para que arregle el dano, problema
ejemplo fin de semana y no encontrar a nadie.

4: La rapidez en encontrar a alguien puede demorar de 2 a 3 horas y después el tiempo en
gue efectivamente quede solucionado, entonces lo fundamental es el tiempo en el
arreglo.

6: En el apartamento solicitar el arreglo a través de la Inmobiliaria, la dificultad el
diligenciamiento de los papeles que requieren para el tramite.

1: Inicialmente comentd que no presentd dificultad, sin embargo al llamar al Sr. Que se
encontraba ocupado, que podia ir hasta la noche, la dificultad en la aplicaciéon encontrar a
alguien que se encuentre disponible. Siempre existe mas de una dificultad y es la no
atencién en forma oportuna.

Moderador: ¢Algo que te gustaria aportar a la idea de ofrecer estos servicios a través de una
aplicacion movil?

4: Un aporte de la idea de ofrecer estos servicios a través de una aplicacién mavil, es que
se pueda calificar, similar al sistema de transporte, ejemplo Servicio 3.000 viajes, su
calificacion del servicio 4,8, es para tomarlo, no se tendria la posibilidad de que lo roben.
Moderador: Sistema calificacién vs costo cual escogen.

4: Por economia escojo minimo al de 4 estrellas pero sé que tendré un mejor servicio con
el de 5 estrellas. Por inmediatez el que este pero no con calificacién muy baja porque
seguiria buscando.

4: la mejor opcidén el mayor calificado mayor de 4.

3: Escojo la mejor calificada, no me interesa el valor primero la seguridad y calidad.



1: Escogeria la mejor calificada por numero de estrellas 4 es una buena calificacién.
Moderador: No deberia mostrar las calificaciones menores a

3.5 Se deberia capacitar a los de menor calificacion,

4: Retroalimenten sobre el porqué las bajas calificaciones y ajustarse internamente.
1: Lo importante es el servicio 7x24, que la aplicacién siempre conteste.

6: Que la app maneje aseo y mantenimiento.

Moderador: Les importaria si el servicio lo presta: hombre o mujer.

Todos: No les interesa el género, mas bien la presentacién, uniforme, carnet,
comentarios, calificacidn, esto es lo mds importante.



Canvas

Asociaciones Clave =
i}
Terceros contraristas para: manejo de

redes sociales, mantenimiento
tecnologico v asesoria legal.

Clientes

Actividades Clave &
J'.a_;h».-—
Generar la confianza en los clientes a través de politica integral de seguridad
Lograr alianzas estratégicas
Desarrollo de la aplicacion
Administracidn de pagos
Desarrollar planes de captacidn y retencidn y fidelizacidn de clientes y fixers
Disefio del sistema efectivo de soporte pre y post venta

Fixxers (Ofertantes de senvicios)

Inversionistas

Pasarelas de pago

Recursos Clave 4
=

Fixxers

Tecnologia (web, app, servidores)

Clientes

Conocimiento del mercado

Administradores de edificios y conjuntos

residenciales.

Parteros de propiedades horizontales

Ferreterias y proveedores de repuestos

Estructura de Costos

Arriendo de oficina/cowork

salario de operador soporte
Mensualidad de servidor en la nube
Pagaos a terceros contratistas

&y

Inversion en desarrollo de la aplicacion
Mantenimiento de la aplicacién [Actualizaciones y mejoras)

Compra de equipos de oficina
Seguros y asesoria legal
Impuestos

Imagen y publicidad




Propuesta de Valor T |Relaciones con Clientes g

Cliente: ~~# |Soporte a través de chat en la aplicacion me =,
Capacidad de ver muchas opciones de cotizacion. |pagina Web.
Ayuda oportuna y facil de acceder. Seguro hasta 5100.000.000.
Fixxers de confianza. Interaccion a traves de redes sociales.

Firy brinda seguro de garantia a clientes por Plan de referidos.

dafnos o prejuicios en el hogar durante el servicio|Plan de beneficios para clientes recurrentes.
prestado. Fixxy Puntos

Diferentes metodos de pago.

Satisfaccion garantizada. Canales

Disponibilidad de servicios inmediatos y Aplicacion Movil en 105 y Android

programados. Pagina Web

Hsitorial de arreglos y garantia Redes Sociales: Instagram y Facebook.
Fixxers:

Expansion de su mercado

Seguridad en el pago
Capacitaciones y certificaciones

Incentivo a la calificacion. Escalas diferenciales
de la tasa de retencion de acuerdo al grado de
certificacion.

Incremento de visibilidad de su perfil y trabajo.

Fuentes de Ingresos

Comision por servicio prestado a traves de la plataforma




Segmentos de Clientes ¢
L

Clientes

Generacion X,y

Gente con necesidad de arreglo en el hogar
Personas sin conocimiento en los arreglos de electricidad y plomeria

Personas gue no tengan un profesional de confianza para el arreglo en estos campos
Personas de 25 a 50 afios que vivan en Usaguén

Estratos 4,5y 6

Fixers

Especialistas en labores del hogar (plomeria y electricidad) con disponibilidad de tiempo,
en busgueda de ampliar su mercado y ganar dinero extra




. Gastos de inicio y capitalizacion

Gastos de Inicio y Capitalizacion
Tipo Gasto Valor Unitarioc  Valor Total 14 meses
Costos de creacion legal de la compania. & 1,528,000 5 1,528,000
Camara de Comercio - NIT ¥ EI:IS,I:II:II:I‘I ¥ G03,000
Registro de Marca SIC ¥ EIES,I:II:II:I‘I ¥ 325,000
Suscripcion CoWork (Oficina) & ﬂfIE-,EIJID‘l 5 5,831,000
Compra de equipos de computo y comunicacion & 1433700 5 2,712,700
Computadores - Intel Core i5 14" HardD 1 TE ¥ 1273000 % 2,255,000
Telafono - GXPLE20: Telefono IP ¥ 154,700 & 124,700
Campafias de mercadeo y publicidad & 35,1I3|5,|3||3l|3|‘I 5 35,105,000
MNomina &uxiliar de Servicio al Cliente & 1,277,236 5 17,881,310
Salaric minimo ¥ 2EE % 11593624
Auxilio de transporte ¥ arnIz 1,358,448
Parafiscales: Caja de Compensacion ¥ IR12E % 463,745
Pension $ 99,374 § 1,391,235
Aportes Riesgo Profesional - ARL ¥ 20073 % 2e2421
Cesantias t Tr09E f 1,073,240
Intereses sobre Cesantias ¥ 2251 % 129,521
Primas ¥ T09E & 1,079,240
Vacaciones ¥ 34590 % 454,268
Parafiscales sobre Vacaciones (Caja compensacion) ¥ 1384 § 13,371
Caja Menor para Gastos Varios & 300,000 & 4 200,000
Desarrollo y habilitacion de la aplicacion movil %  61,B00000 &% 61,800,000
Suscripcion a senvicio de servidores en la nube & 26,000 g 364,000
Licencia Desarrolladaor Google Play (Vitalicio) & 81,250 5 81,250
Licencia Desarrollador 103 (Anual) & 321,750 5 375,375
Total Inversidn Inicial 5 66,121,950
Total Costos Mensuales Hasta Punto de Equilibrio 5 63,736,685
Total 5 129,878,635
Beneficios de la Ley 1780 de 2016 (Emprendimiento juvenil)
TRM 1 3,250
Sobrevivir los primeros 3 meses
Dias trabajados semestre 120
Flazo Cobertura Inversian Inicial (meses) 14
Distribucion Prestaciones Sociales
Parafiscales: Caja de Compensacion 4%
Pension 123
Aportes Riesgo Profesional - ARL 2.436%
Cesantias 8.333%
Intereses sobre Cesantias 1%
Primas 8.333%
Vacaciones 4.177%

Parafiscales sobre Vacaciones (Caja compensacion) 4%



