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Introduccion

"La primera victima de la guerra es la verdad”

Hiram Johnson congresista norteamericano (Washington 1917)"

La imagen del Cristo mutilado arrojado en el piso tras la explosion de una pipeta de gas
cargada con explosivos en la iglesia de San Pablo Apostol de Bellavista, donde murieron 79
personas, en la cabecera municipal de Bojayd en el departamento de Chocd y que fue
perpetrado por las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc) en el 2002; y el
relato sobre el sonido de las tamboras y gaitas que tocaban los integrantes del bloque
Héroes de Los Montes de Maria, de las Autodefensas Unidas de Colombia (Auc), mientras
violaban, mutilaban vivos y asesinaban -en el afio 2000- a 60 pobladores de El Salado,
corregimiento del departamento de Bolivar, son acontecimientos que han quedado grabados
en la conciencia colectiva del pais, por la flagrante violacion del Derecho Internacional

Humanitario (DIH) y de los Derechos Humanos de estas poblaciones.

Sin embargo, el tratamiento noticioso que se le dio a cada una de estas masacres
tuvo marcadas diferencias en las que el contexto histdrico -la época en la que ocurrieron
los hechos- incidié directamente tanto en el numero de noticias publicadas como en sus
enfoques informativos, demostrando asi que “las interpretaciones que orientan los relatos
periodisticos no dependen de las posturas individuales de un reportero, sino a las luchas de
poder entre los actores involucrados en los sucesos™. Asi se hace evidente la tajante tesis

del congresista demodcrata de Estados Unidos Hiram Johnson, sobre los efectos

! El congresista Hiram Johnson pronuncio esta frase en el congreso de los Estados Unidos cuando este pais
entré en la Primera Guerra Mundial.

> MORENO RODRIGUEZ, Maria Luisa. “Introduccién”, en El papel de la prensa en la construccion y
representacion del relato mediado de la masacre de El Salado. Universidad de Los Andes, Bogota. 2009. P.6.
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devastadores de los conflictos bélicos, cuando su pais se disponia a ser un contendiente en

la Primera Guerra Mundial: “La primera victima de la guerra es la verdad™”.

Este trabajo periodistico busca precisamente examinar por qué el cubrimiento
periodistico de estas masacres tuvo estas diferencias, revisando qué relevancia tiene el
hecho que fueran perpetradas por los dos grupos armados ilegales antagonistas en el
conflicto colombiano durante las ultimas décadas de siglo XX y la primera del siglo
XXl:las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc) y las Autodefensas Unidas
de Colombia (Auc). Igualmente se busca revisar como tuvo incidencia el contexto politico
en los medios de comunicacidncomo en la opinién publica. (Ver tabla 1). En este caso se

tendra en cuenta las noticias publicadas seis meses y seis meses después de los hechos.

En el caso de El Salado, la relevancia informativa y su repercusion en la agenda
informativa de la épocafue discreta, ya que por un lado tenemos que en el 2000 se inicia la
gira por Europa de las Farc y el gobierno de Andrés Pastrana; por otro lado, se iniciaban los
acercamientos con el segundo grupo subversivo de Colombia, el Ejército de Liberacion
Nacional (Eln), planteando la necesidad de una zona de despeje coincidencialmente al sur
del departamento de Bolivar, con lo que las Auc inician un proselitismo armado que
desemboca en la aparicion, por primera vez, en los medios de comunicacion de Carlos
Castano, el comandante de este grupo armado ilegal.De estas entrevistas se destaca la que
le realizo, por una hora y media, el periodista Dario Arizmendi. Todo esto incidid, como lo
demostraremos en este escrito, sobre la cantidad de informaciones de la masacre de El
Salado, que se repartieron del siguiente modo: EI Espectador: 10 publicaciones; El Tiempo:

14 publicaciones y Semana: 2 publicaciones, una de ellas Edicion Especial.

En el caso de la masacre de Bojaya, el cubrimiento y la relevancia informativa fue
bastante amplia incidiendo fuertemente en la agenda informativa de la época debido a que,
en el 2002, el hecho se presentd tan s6lo dos meses después del rompimiento de los
didlogos en busqueda de la paz con las Farc. Esto gener6d revuelo internacional por la
utilizacién de armas no convencionales de guerra como las pipetas de gas, cargadas de

explosivos y metralla, que tuvieron nefastas consecuencias para la poblacion.

’La primera victima. En: http://news.bbc.co.uk.Viernes, 05 de octubre de 2001. Disponible en internet:
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/news/newsid 1581000/1581455.stm



http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/news/newsid_1581000/1581455.stm

“Las secuelas fisicas de quienes fueron victimas directas de la masacre,
amputaciones y cicatrices, constituyen a su vez impactos psicolégicos y
morales, pues se han convertido en huella imborrable de lo vivido en el
templo, y por supuesto, dichas heridas mortifican a las victimas no sélo
por las marcas sobre el cuerpo sino por las limitaciones que ellas generan
y por los dolores permanentes que obligan a regulares revisiones médicas

. 4
y al consumo de medicamentos™”.

Sin embargo, si bien el cubrimiento fue bastante amplio -El Espectador: 2 publicaciones, El
Tiempo: 33 publicaciones, Semana: 6 publicaciones-entre ellas una Edicion especial- las
informaciones difundidas fueron utilizadas para condenar politicamente a las Farc, dejando

de un lado los cuestionamientos al gobierno de la época por el abandono de estas regiones.

“El Estado colombiano renunci6 desde antes de la masacre su deber
constitucional de proteger a los ciudadanos y ciudadanas de Bojaya.
Desde dos afos antes (marzo de 2000), y luego de una cruenta toma
simultdnea de las Farc a las poblaciones de Vigia del Fuerte y Bojaya en
represalia a la presencia paramilitar, fueron retirados los miembros de la
Policia nacional, inicos representantes de la Fuerza Publica en la zona.
La institucionalidad civil de Bojaya encabezada por su alcalde también
huyo sin que éste fuera reemplazado o apoyado como se debia, en una
nueva claudicacion del Estado. El Estado, reconociendo o arguyendo su
impotencia, dejo a los bojayasefios a su suerte, 0 no se sabe si peor,
pareci6 delegar en grupos armados ilegales la seguridad de los pobladores
que él no estaba en capacidad de garantizar™.

Para lograr identificar las razones que llevaron a realizar el cubrimiento de estas
dos masacres utilizaremos la herramienta del Valor Agregado Periodistico (VAP-UC),un
analisis metodologico que desarrolld la Universidad Catolica de Chile para establecer
conceptos capaces de medir calidad periodistica desde criterios como: Comprension,
Profundidad, Proximidad y Variedad. Con el VAP se revisaran seis noticias sobre las dos
masacres, es decir una noticia de Semana, El Tiempo y El Espectador seis meses antes de
los hechos; y una noticia de cada uno de los medios impresos mencionados, seis meses
después de ocurrida la masacre®. Este analisis se complementara con unas entrevistas que se

les hicieron a los reporteros que se encargaron de cubrir estas masacres, dando cuenta de las

*Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién- Memoria Histérica. “Memorias de los dafios producidos
por la violencia: Cambios, pérdidas y rupturas en la vida de Bojaya y la regién”. En Bojaya: la guerra sin
limites. Bogota: Aguilar, 2010. P.106.

> Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion- Memoria Histérica. “Memorias del horror: Los hechos”.
En Bojaya: la guerra sin limites. Bogota: Aguilar, 2010. P.17 y 18.

® Véase anexos, Tabla 1



dificultades que se viven para poder realizar publicaciones periodisticas en medio de un

conflicto armado como el que se vive en Colombia.

Sin embargo, es importante aclarar que con el instrumento VAP-UC y las
entrevistas a los periodistas no se busca juzgar el cubrimiento que se hizo de las masacres,
simplemente se trata de entender las circunstancias y las dificultades que tuvieron los

periodistas para llevar a cabo sus labores de informativas.

De esta forma el trabajo queda repartido en cinco capitulos; en el primero de
ellosse enfatiza sobre la influencia de los medios de comunicacion en la sociedad,
revisando la teoria de Maxwell McCombs sobre el concepto de la Agenda Setting y su
influencia en la opinion publica aplicandolo al cubrimiento que se hizo de las masacres de
El Salado y de Bojaya. También se tendran en cuenta los planteamientos de periodistas y
académicos sobre los medios como generadores de cambios en la sociedad, propuestas
conocidas también bajo el roétulo de Comunicacion para el Cambio Social. De esta manera
determinaremos argumentos que justifican y refuerzan la tarea de los medios de

comunicacién como garante y promotor de derechos.

Teniendo en cuenta esta influencia de los medios en la sociedad, en el segundo
capitulo se tratara el ambito ético del papel de los medios y su responsabilidad moral a la
hora de registrar hechos de dolor y muerte. Todo esto relacionado con la necesidad de
generar memoria historica y asi evitar que hechos que atenten contra los derechos humanos,
como las masacres, vuelvan a ocurrir.Aqui se tendra en cuenta a Cristina Lopez Mafiero y
Avishai Margalit, que sientan dos posiciones ¢€ticas sobre el cubrimiento de las
informaciones de dolor y sobre el papel del recuerdo cuando ocurren hechos dolorosos

como las masacres de El Salado y de Bojaya.

Teniendo en cuenta estos preceptos de la influencia de los medios y su
responsabilidad ética a la hora de generar memoria historica, en el tercer capitulo se daré
una mirada al fenémeno de las masacres en Colombia y se hara el recuento de los hechos
en El Salado como en Bojaya, que por su violencia, han marcado sin duda la historia

reciente del pais.



De esta forma en el capitulo cuatro se realizara el analisis con el instrumento del
Valor Agregado Periodistico de la Universidad Catdlica de Chile (VAP-UC) que busca
resolver el problema de dar categorias de evaluacion a lasnotasperiodisticas. Con
lasnoticias recopiladas seis meses antes y seis meses después las masacres de El Salado y
de Bojaya se llenaran unas matrices con los criteriosde calidad que plantea el VAP-UC.Para
complementar este capitulo se realizaron entrevistas a algunos de los periodistas que

realizaron el cubrimiento de las masacres de El Salado y de Bojaya

Ya en el capitulo cinco, casi a modo de conclusion, se hard un repaso sobre como a
través del tiempo han ocurrido cambios en las formas de informar acerca del conflicto y
como después de las masacres ocurridas en la primera década del 2000, los medios de
comunicacion privilegiaron a otras fuentes distintas a las oficiales.Anexaremos algunas
propuestas realizadas por periodistas colombianos para realizar un mejor cubrimiento del

conflicto.

Asi se analizard al periodismo colombiano desde la libertad de producir y adquirir
informacion, derecho consagrado en el articulo 20 de la Constitucion colombiana de 1991 y
fundamentado como libertad de expresion, en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos (articulo 19).



1. Lainfluencia de los medios de comunicacion en la opinion publica

Segun el portal web www.verdadabierta.com -citando datos de la Comisién Nacional de

Reparacion y Reconciliacion (CNRR)- entre 1982 y 2007, en Colombia se presentaron
2.505 masacres con un saldo de 14.660 victimas’. Las primeras de ellas se presentaron en
municipios de la region Caribe, al norte de Colombia, a principios de la década de 1980 y
fueron perpetradas por los nacientes grupos paramilitares como una “tactica de

intimidacion en la poblaci(’)n”8

. Sin embargo, a mitad de esta década, hay una tregua en este
accionar violento tras la desmovilizacion del Ejército Popular de Liberacion (Epl) que

dominaba en la region.

Pero a los pocos afios de la desmovilizacion del Epl sobrevino una ofensiva de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc) y del Ejército de Liberacion
Nacional (EIn) para recuperar los territorios del Epl, lo que significo que los paramilitares

reactivaran sus acciones violentas, en esta ocasion financiados por narcotraficantes.

Cabe aclarar que las guerrillas venian utilizando las masacres como una tactica de
guerra, lo que hizo que Carlos Castafio —principal comandante paramilitar- utilizara
también esta estrategia como un arma de guerra. En una entrevista concedida a Human
Rights Watch, justifico estas acciones: “Los guerrilleros pueden actuar fuera de la ley, asi
que la batalla es desigual, nos dimos cuenta de que podiamos utilizar las mismas estrategias

de la guerrilla y adoptar sus métodos de combate”.®

Una prueba de que ambos bandos utilizaban las masacres como armas de guerra
fue la retaliacion de las Farc, quienes en el afio 1995 “asesinan a 15 campesinos, en la finca
Los Cunas ubicada en el municipio de Chigorodé (Uraba)”'°, luego de que en una incursién
contrainsurgente, los paramilitares asesinaran a 18 campesinos en el mismo municipio,

masacre que se conocié como Aracatazo™.

’ Masacres: la ofensiva paramilitar. En Verdadabierta.com. Disponible en internet:
http://www.verdadabierta.com/nunca-mas/202-masacres-el-modelo-colombiano-impuesto-por-los-
paramilitares-

®bid.

*Ibid.

“lbid.

Yibid.
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El periodo comprendido entre los afios 1997 y 2003 “seria elque registraria la
explosion de esta practica de violencia extrema (...)Se presentan masacres en forma
persistente en (...) Antioquia en el oriente y sudoeste, sur de la Guajira, Cesar, sur de

9912

Bolivar y Putumayo™-“.Y entre estas masacres ocurren la de El Salado y la de Bojay4, cada

una perpetrada por los dos grupos ilegales en pugna: paramilitares y guerrilla.

Este trabajo periodistico se centra precisamente en estas dos masacres por sus
excesos contra la poblacidn civil, la flagrante violacion a sus derechos humanos y porque
hasta la fecha son las masacres que mas victimas civiles han provocado: 60 muertes en la
de El Salado y 79 en la de Bojaya™. Por esta razén queremos ver si los medios de
comunicacion cubrieron de forma similar estos hechos violentos al tratarse de grupos

antagonistas, o por si el contrario se privilegié a alguno de ellos.

Incidencia de los medios de comunicacion en las audiencias

El tratamiento noticioso que se hizo durante la época de las masacres de El Salado
y de Bojaya esta directamente relacionado con los efectos sobre la opinion publica y los
temas de la agenda noticiosa de la época, lo que nos lleva una vez mas a reflexionar sobre
cémo los medios de comunicacion tienen efecto en la opinién puablica. Para hacerlo es
necesario considerar distintas teorias sociales del campo de la comunicacion y la opinion
publica que demuestran que la oralidad, la escritura, la evolucién del lenguaje audiovisual y
las nuevas tecnologias han sido herramientas trascendentes en la historia global de la

sociedad.

De esta manera, postulados e investigaciones sobre el poder de los mass media
solidifican el posicionamiento de los medios de comunicacion como el cuarto poder. Ante
esta jerarquia adquirida, desde la década de 1930, se ha especializado la atencion en el

cdmo y qué tanto afectan los medios a las audiencias.

2 Ibid.
3 segun cifras de la CNRR.
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La formulacién de la Agenda Setting, introducida en 1972 plantea
empiricamente que los medios de comunicacion generan una “influencia efectiva para
capturar la atencion publica y delimitar los asuntos en los que se piensa y discute (...) en
sintesis, los datos indican que los medios tienden a representar el mundo social y politico
de manera uniforme y sesgada, y que el publico incorpora esos sesgos en los analisis que
efectla de la realidad”®®. La Teorfa de la Agenda Setting sugiere dos perspectivas de
analisis en las que sostiene que los medios no solo influyen al resaltar la importancia de
ciertas tematicas, sino también porque alteran las normas segun las cuales se valora o se
evalda un tema®™®. Es asi como se estipula que los medios de comunicacién condicionan

tanto los niveles de como pensar y en qué pensar.

El ejemplo de estos fendmenos se ve magnificado con los procesos comunicativos
denominados como cortina de humo, donde un caso manipulado se posiciona en la agenda
publica derogando a otros niveles el tratamiento informativo general. Por ejemplo, la crisis
diplomatica entre Colombia y Venezuela, durante el primer y segundo mandato
presidencial del ex presidente Alvaro Uribe Vélez fue un fendmeno mediatico de alto
interés. Sin embargo esta tension binacional fue acusada como un método para inundar los
medios de comunicacion y ocultar problemas politicos de otra indole. Ramiro Bejarano ex
director del Departamento Administrativo de Seguridad DAS publicaba en las columnas
de Elmunod.es que: “Alvaro Uribe debe responder por el espionaje de ese organismo a
magistrados, politicos y periodistas, y que la actual crisis con Venezuela fue propiciada
para ocultar la presunta responsabilidad del mandatario.”’. En el momento el periodista
Gonzalo Guillén denunciaba que las tensiones que generaba Alvaro Uribe constaban en
distraer a la opinidn publica frente a las investigaciones realizadas al Coronel Santoyo por

sus nexos con el Clan Cifuentes Villa, donde familiares del Uribe Vélez participaban en

14 MCCOMBS, Maxwell, The Agenda-Setting Function of Mass Media, Mahwah, N.J: Lawrence Erlbaum,
1997.P.180.

®D’ADAMO, Orlando. Medios de Comunicacién y Opinién Publica. McGraw- Hill, 2007.P.121.

' D’ADAMO, Orlando. Medios de Comunicacién y Opinidn Publica. McGraw- Hill, 2007. P.131.

" América — Bogota'La denuncia de Colombia contra Venezuela es una cortina de humo'. En: Elmundo.es.
Disponible en internet: http://www.elmundo.es/america/2010/07/24/colombia/1280001857.html
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lavado de activos del cartel de Sinaloa’®. De esta manera, se entiende desde la esfera social
y politica el valor y relevancia de los medios en el campo de accién al determinar que

escenarios se toman o no como relevantes y como reflexionar frente a estos.

Ahora bien, volviendo al caso de nuestra investigacion, en el caso de El Salado, si
bien la noticia fue publicada y se sabia de la crisis humanitaria en la que se encontraba la
poblacién de este corregimiento, el hecho no fue protagonista en la agenda noticiosa y tuvo
poca repercusion, debido a que ocurrié durante los dialogos en la busqueda de la paz con
las Farc que era el hecho mas relevante de la agenda informativa en la época; aqui se
evidencia el en qué pensar de la teoria de la Agenda Setting. Sin embargo, siete afios
después incidi6 en la agenda informativa cuando los medios de comunicacion volvieron a
revisar las masacres perpetradas por el paramilitarismo, en especial en la zona de los
Montes de Maria, pero ya en un contexto histérico diferente: el de la desmovilizacion de las
Auc; en este punto se evidencia el como pensar de la teoria de McCombs y de Shaw.

La masacre de Bojaya ocup0 instantaneamente la agenda informativa incidiendo
directamente sobre la opinion publica nacional e internacional que condeno, desde todo
punto de vista, la violacion de los derechos humanos de esta poblacion del Choc6.Lo que se
podria decir es que la recapitulacion de los hechos influyé el como pensarel contextosobre
la masacre. Sin reflexionar el accionar paramilitar y las dinamicas del conflicto se juzgo
este suceso como el fin de los dialogos en la busqueda de la paz con las Farc, el grupo
subversivo al que se le atribuyd el hecho sangriento, por lo que este era el tema en que se

debia pensar en la agenda informativa del 2002.

En la evolucion del analisis de esta teoria, se entiende que desde la génesis de la
investigacion de la Agenda Setting, Maxwell E. McCombs expuso que “los estudios futuros
de la conducta de comunicacion y el establecimiento de la agenda politica debe considerar

5919

tanto las variables psicologicas y sociologicas” teniendo en cuenta estas teorias

recapituladas es necesario generar una reflexion que establezca la bilateralidad entre el

18 GUILLEN, Gonzalo entrevista en: TELESUR, Justo Medio. Disponible en Internet:
http://video.co.msn.com/watch/video/uribe-esta-tratando-de-levantar-una-columna-de-humo-
guillen/2bjwqlz5h?cpkey=d65da709-b491-48f2-860d-27d395b7b045] | | |

19MCCOMBS, Maxwell. The Agenda-Setting Function of Mass Media, Mahwah, N.J: Lawrence Erlbaum,
1997.P.11.
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poder de los medios y su consecuente responsabilidad social, es decir la influencia de los
medios en la opinién publica. Entonces ;como abordar el cubrimiento de estas dos

masacres?

Partiendo de la postura que los medios de comunicacion tienen una influencia
explicita e implicita sobre las audiencias y esta es explicada desde ciencias como la
psicologia y la sociologia se hace evidente que ese poder que tienen los medios de
comunicacion sea equilibrado y condensado con una responsabilidad y rigurosidad del
mismo calibre que su alcance. Es asi como en este punto establecemos la imperante
correlacion que debe existir entre el impacto social del efecto de la Agenda Setting y
propuestas tales como la Comunicacion para el Cambio Social. De esta manera se puede
abordar mejor una discusion en la que nos cuestionemos por qué tuvo una mayor cobertura
la masacre de Bojaya que la de El Salado, ¢por qué, por ejemplo, el periddico El Tiempo,
en el lapso de un afio publico 42 noticias sobre la masacre de El Salado y sdlo 11 sobre
Bojaya?

Es asi como se ponen sobre la mesa, y con mas atencion, factores como
manipulacién mediatica, cortinas de humo, inequidad periodistica, injurias, calumnias y
demas circunstancias que atenten contra la libertad de expresion® y se conlleva a tener en
cuenta las actividades mediaticas y contemplar que las consecuencias de este ejercicio
tienen proporciones personales, regionales, nacionales e internacionales. En este caso
analizando la masacre de Bojaya y El Salado reflexionamos, desde las posturas de la
Comunicacion para el Cambio Social,sobre el cubrimiento mediatico de estos sucesos y su
relacion con el contexto politico de la época, contexto donde cada vez méas la opinién

publica se volco a una solucion militar al conflicto armado.

Un punto de referencia histérica, frente a lo que ha sido la incidencia de los
medios de comunicacion en las esferas sociales es la Primera Guerra Mundial. En este
periodo historico se manifiestan las primeras luces de cual es el poder que tienen los

medios de comunicacion a la hora de trascender y afectar la opinién ptblica®.

2% Constitucién politica de Colombia ARTICULO 20 y Declaracion Universal de Derechos Humanos Articulo 19
ZSustento de esto es el modelo presupuestal de la Teoria De La Bala Mdgica y lo que posteriormente seria
la Teoria de la aguja hipodérmica.Estas propuestas tedricas fueron desarrolladas en el marco de la Primera
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Hay casos internacionales como “Watergate™, en el que tanto Richard Nixon como
algunos de sus mas cercanos funcionarios terminaron implicados en escandalos politicos
que fueron revelados e investigados por los medios de comunicacion. También existen
sucesos mas actualescomo el caso de Rupert Murdoch y la monopolizacion de medios tras
la compra del diario The Sun, la tenencia del Wall Street Journal sumado a Fox News
Channel y otros medios de comunicacién, efecto que puso en la mesa un polémico debate
sobre el monopolio de medios y sus consecuencias, teniendo en cuenta teorias como la
Agenda Setting. Aterrizando a niveles mas locales esta el caso de Cristina Fernandez de
Kirchner y su relacion con el Grupo Clarin, relaciones conflictivas desde la presidencia de
Néstor Kirchner contexto que “ha llevado a diferentes inestabilidades en el ambito social,
econdémico y politico”?, fenémeno que evidencia en el efecto de los medios en la opinion

publica.

En el contexto Colombiano hay casos simbdlicos y significativos como el cierre de
la revista Cambio, en la cual tanto Maria Elvira Samper y Rodrigo Pardo concordaron que
“la revista era un medio incomodo para el poder”®®, Como elemento mas reciente para el
pais esta el proceso mediatico y popular al que se expuso la conciliacion de reforma
judicial. Tras ser expuestos “los micos” incluidos en la Reforma de la Justicia, muchos
medios de comunicacion permearon la opinidn pablica con criticas a la reforma, tanto asi
que diferentes sectores politicos se dirigieron al presidente Juan Manuel Santos para que
intercediera y diera pasos contra este proyecto®. Tras el proceso politico y mediatico las
manifestaciones ciudadanas no han parado, se desarrollaron tanto en redes sociales como en

la calle ejecutando recolecciones de firmas, que en primer plano se planteaban como un

Guerra Mundial al desarrollar estudios en las técnicas de persuasion. Su presupuesto de partida es que los
mensajes tienen incidencia directa y uniforme sobre el conjunto de la opinidn publica que, ademas,
reacciona de manera inmediata a estos estimulos: D’ADAMO, Orlando. Medios de Comunicacion y Opinion
Publica. Espaina: Mcgraw-Hill, 2007.P.30.

*2Crece enfrentamiento entre Gobierno argentino y Grupo Clarin. En: Elespectador.com. Internacional.
Disponible en internet. http://www.elespectador.com/impreso/internacional/articulo-317957-enemigos-
intimos

23 EL CASO CAMBIO. Reportaje audiovisual: Disponible en Internet:
http://www.youtube.com/watch?v=juoxjEke1Bo

24 Aconsejan a Presidente reajustar gabinete tras crisis por reforma. En: Eltiempo.com. Disponible en
Internet: http://www.eltiempo.com/politica/nuevo-tablero-en-el-congreso-tras-cada-de-
reforma_11992970-4
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referendo para tumbar la reforma y posteriormente para intervenir en la estructura del

Congreso®.

De esta manera vemos como los medios de comunicacion son un elemento
trascendental en la cotidianidad social desde la creacién de opinién asi como fomentador de
procesos sociales. Y es asi como se ve justificado el proceso en el que el periodismoinfluye
en la sociedad. De esta manera quedan abiertas preguntas como ¢quien y como se vigila lo
publico? ¢Quién hace el papel de perro guardian de la democracia?

Ahora bien, con algunos conceptos tedricos que explican la forma en la que los
medios de comunicacion operan en la opinion puablica, apuntaremos a establecer aquellos
preceptos que muestran cOmo deberia tratarse este tipo informacion. Si bien hay un
contexto politico que pudo o no haber afectado la informacion sobre las masacres de El
Salado y Bojay4, el manejo desde los medios de informacion, pensando en las victimas y su

responsabilidad social debe enfatizarse desde otras perspectivas.

Comunicacion Para el Cambio Social

Ademas de la justificacion juridica en el derecho internacional y la carta politica
nacional, la comunicacion también se determina desde la esfera académica, social y
filosofica. La validez e importancia de los procesos comunicativos y su influencia en el
desarrollo social es ampliamente teorizada desde distintos autores, y es asi como ante una
mirada critica reflexionamos frente al proceder y el desarrollo del cubrimiento periodistico
en la masacre de El Salado y Bojaya para generar conclusiones que confieran un elemento

de responsabilidad en la construccion social desde los medios de comunicacion.

Luis Ricardo Navarro Diaz, fildsofo y comunicador, en su texto académico
titulado: “Entre esferas publicas y ciudadania”reune las teorias de Jurgiien Habermas,
Hannah Arendt y Chantal Mouffe, en las cuales refiere el valor social de los medios de

comunicacion y su responsabilidad en lo que denomina Comunicacion Para el Cambio

25 .. . . see

Recoleccion de firmas para revocar el Congreso arranca este miércoles. En: Elespectador.com. Politica.
Disponible en internet: http://www.elespectador.com/noticias/politica/articulo-358610-recoleccion-de-
firmas-revocar-el-congreso-arranca-miercoles
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Social®®

. Las reflexiones sobre la Comunicacion para el Cambio Social nacen desde esferas
de la teoria filosdfica, social, antropoldgica y desde la politologia, justificando desde
distintos niveles cémo ese derecho de producir y adquirir informacién es un componente
social vital. La investigacion y la produccion de elementos comunicativos publicos se
disponen como elementos vitales para la construccion de sociedad, la articulacion de los
diferentes grupos sociales, el conocimiento de los diferentes quehaceres estatales y la
congruencia de los universos que conforman a la sociedad son instantes de accion de los
procesos comunicativos y entendidos como un compromiso de los medios para el cambio

social.

La primera arista de la Comunicacion para el Cambio Social consta del analisis de
los espacios normativos, la politica democratica y la sociedad. De la relacion entre estos
actores y espacios se especifica la accion del lenguaje desde la sociedad para desarrollar
transformaciones sociales. “el espacio ptblico se presenta como el lugar de surgimiento de
la opinion publica, que puede ser manipulada y deformada, pero que constituye el eje de la
cohesion social, de la construccién y legitimacién (o deslegitimacion politica)” *’. De
acuerdo con Navarro, la accion politica presupone la posibilidad de decidir a traves de la

palabra sobre el bien comun.

En un segundo nivel esta teoria hace referencia directa a las transformaciones
sociales. Navarro propone definir el proceso comunicativo como un vehiculo para contar
historias sociales, para re-significar espacios y contextos culturales en los cuales aparezcan
los sujetos reconociéndose mutuamente como distintos, “la comunicacién como accion
politica dada en un espacio publico, se convierte en el vehiculo narrativo de las historias de
los seres humanos. La posibilidad de contarse, de encontrarse, de escucharse es,
comunicativamente hablando, transformacion humana, emancipacion y, por ende, causa de

cambio social”“".

?® NAVARRO DIAZ, Luis Ricardo. Entre esferas publicas y Ciudadania: Las teorias de Arendt, Habermas y
Moufffe aplicadas a la comunicacion para el cambio social Barranquilla: Ediciones Uninorte,2010
?’NAVARRO DIAZ, Luis Ricardo. Entre esferas publicas y Ciudadania: Las teorias de Arendt, Habermas y
Moufffe aplicadas a la comunicacion para el cambio social Barranquilla: Ediciones Uninorte, 2010.P.133.
28 NAVARRO Diaz Luis Ricardo. Entre esferas publicas y Ciudadania: Las teorias de Arendt, Habermasy
Moufffe aplicadas a la comunicacion para el cambio social. Barranquilla: Ediciones Uninorte,2010 P.151
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Finalmente, en los preceptos de la Comunicacion para el Cambio Social se
valoriza el caracter inclusivo de la comunicacion en la sociedad, es decir a especificar la
comunicacién como una herramienta en la que los procesos periodisticos e informativos
transparentes sean un elemento de cooperacién para los grupos sociales excluidos,
minoritarios, oprimidos: “todo orden hegemdnico, es susceptible de ser desafiado por
practicas contrahegemaonicas, es decir, practicas que van a intentar desarticular el orden

existente para instaurar otra forma de hegemonia”?.

Estos son los preceptos que justifican, desde la politica y la sociologia, a los
procesos comunicativos como un elemento articulador de la sociedad. Tanto en aspectos
horizontales - entre ciudadanos - como en elementos horizontales que hacen explicita la
relacion entre la ciudadania y gobernantes, la comunicacion se entiende como un garante de
derechos y un articulador entre las esferas politicas y sociales. También, como un elemento

primordial para la pluralidad y por lo tanto para la democracia.

Consecuentemente, la libertad de expresion, la libertad de prensa y la libertad de
adquirir y recibir informacion se transforman también en deberes ciudadanos con los
cuales, bajo los preceptos tedricos presentados, se desata la integralidad de una sociedad
frente a la concepcidn de sus realidades. Finalmente, conociendo los preceptos sociales por
parte de Habermas, Mouffe y Arendt, donde justifican el ser de los medios de
comunicacion y lo exponen como un eje vertical en la construccion de sociedad, es
importante analizar cdémo, desde otras teorias, estos medios ejercen su influencia en la
opinion puablica, es decir en televidentes, lectores y oyentes, en este caso, en la comunidad
que leyendo EIl Tiempo, El Espectador y revista Semana cre6 sus imaginarios sobre lo
sucedido a pobladores de Bojaya y El Salado, sobre las victimas de estas masacres y sobre

el contexto del pais.

> NAVARRO DIAZ, Luis Ricardo. Entre esferas publicas y Ciudadania: Las teorias de Arendt, Habermasy
Moufffe aplicadas a la comunicacion para el cambio social. Barranquilla: Ediciones Uninorte, 2010P.169.
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. Como cubrir los hechos de dolor y conflicto?

Los hechos de dolor y muerte,propios del conflicto armado, son de facto los elementos
mas discutidos en los medios de comunicacion de Colombia. Tanto en los relojes radiales
de programacion, las franjas informativas de los noticieros de television y las paginas de
los diarios impresos, las informaciones alrededor del conflicto armado constan de un

volumen y atencion especial en los medios de comunicacion del pais.

Informar sobre un conflicto armado y darle a la sociedad contenidos veraces e
imparciales es una tarea mas dificil que informar sobre hechos cotidianos. Los intereses
politicos, implicaciones regionales, coyunturas sociales y econdmicas, sumado a la clara
presion de los grupos armados, son condiciones que producen un panorama critico para la

labor periodistica.

Por otro lado, el conflicto genera victimas, seres humanos que han sentido los
rigores del conflicto y que por culpa de éste han perdido seres queridos, sus propiedades,
han sufrido desplazamiento y no se les ha respetado sus derechos humanos, entre otros
vejamenes.Por esto las voces de las victimas deben prevalecer, ya que, de acuerdo con el
reconocido periodista de guerra Ryszard Kapuscinski, “ésta es una de las obligaciones
morales que tenemos cuando escribimos sobre esta parte infeliz de la familia humana.
Porque todos ellos son nuestros hermanos y hermanas pobres. Que no tienen voz™°. A su
vez el tratamiento que se le dé a estas informaciones tiene que hacerse de una manera
atenta, que respete la dignidad y el derecho de las victimas para que las informaciones no

se conviertan en un simple espectaculo mediatico.

De esta manera, cuando entendemos los conceptos de Comunicacion para el
Cambio social y vemos un contexto de conflicto armado como el caso colombiano,
concebimos una responsabilidad de los medios con las victimas del conflicto y la poblacion
en general. De esta manera, entendemos la informacién como una obligacion moral, en la
que se determina a los periodistas y a los medios a adoptar un deber social, un compromiso

en el que la verdad y la investigacion aporten a la sociedad. De esta manera en términos de

Ok APUSCINSKI Ryszard. En Los cinicos no sirven para este oficio. Sobre el buen periodismo. Barcelona:
Anagrama, 2003. P.42.
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derechos y deberes, la garantia de que los periodistas y comunicadores cumplan este deber
garantiza que la sociedad goce de derechos. Ademas de los ya mencionados como los
derechos a la informaciéon, en los contextos bélicos los medios tienen en su campo
responsabilidades mayores. Una de estas es la responsabilidad del periodista y el medio de

comunicacion frente a las victimas, sus allegados y la poblacion en general.

El correcto cubrimiento periodistico frente a estos hechos proporciona
herramientas sociales, agregadas, a los procesos de justicia y memoria: “la comprension del
dafio implica visibilizar la integralidad del sujeto en esferas personales, familiares,
comunitarias y como parte de una sociedad; mirada fundamental para la comprension de las

. . .. ., ., 1
necesidades referentes a los derechos de justicia, verdad, reparacién y no repeticion”'.

El objetivo de los medios, en este caso, consta como un paralelo al proceso
legislativo en el que se busca trascender del derecho individual al colectivo, que se
visibilice que hay procesos sociales, culturales y medio ambientales “referidos en la
normatividad internacional sobre los DH y DIH, lo que necesariamente remite a un lugar
diferente de la individualizaciéon o privatizacion del dafio y su resarcimiento’”. Es decir
que existan y se visibilicen procesos que en multiples sentidos expongan con veracidad los
hechos bélicos, su contexto y consecuencia y asi se exija por distintos canales

comunicativos, las garantias necesarias de justicia.
Tratamiento de las informaciones de dolor

Como ya se mencionod, informar sobre el dolor tiene una vital importancia sin
embargo, estas informaciones requieren de un tratamiento especial por parte de los
periodistas ya que cuando se realiza un cubrimiento de hechos tradgicos que generan dolor,
no todas las circunstancias en las que ocurren son las mismas y por tanto deberian tener un
manejo periodistico diferente. Por ejemplo, no es lo mismo cubrir una situacién en la que
ha ocurrido un desastre natural, que cubrir un hecho violento que atenta contra los derechos
humanos, como es el caso de las masacres de El Salado y de Bojayd. Sin embargo, hay

unos puntos comunes que pueden servir para elaborar la informacion. Cristina Lopez

1 BETANCOURT Diana, Reparacion Psicosocial fundamentos para la reparacion integral de victimas del
conflicto armado colombiano. Publicaciones CINEP/PPP, 2011 P.56.
*’|bid. P.57.
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Mafiero propone algunos criterios deontologicos a la hora de cubrir eventos que generan
dolor en las personas y destaca que se debe armonizar el derecho a la informaciéon con los

otros derechos humanos de las victimas sobre las que se esta informando:

El derecho mas importante es el de la vida, que conlleva a que los medios
informen y generen, de manera proporcional, informaciones acerca de hechos que atenten
contra este derecho fundamental, para que sean condenados por la sociedad que recibe la
informacion. “Hacer apologia de la violencia, defender actuaciones contrarias a la vida;
difundir una informacién errénea que pueda traer consecuencias negativas a la vida”>,

lejos de ayudar a proteger la vida puede generar todo lo contrario y atentar contra este

derecho fundamental.

El derecho de las victimas a su propia imagen debe coordinarse con el de la
informacion, “dado que el sufrimiento de una persona se refleja, si bien no siempre,

2

exclusivamente en su imagen™*. Maifiero propone que las imagenes que degraden a las
victimas y rebajen el respeto a su dignidad, no deben ser difundidas. También se debe
cuidar la estética y el buen gusto, “es distinto sensibilizar al publico, que herir

innecesariamente su sensibilidad”™.

Propender por el derecho a la paz, es decir que cuando se estén realizando
informaciones de dolor se debe tener cuidado de no publicar noticias que “alteren el orden
publico o que inciten a comportamientos violentos y que puedan producir dolor, ya sea con
la difusion de hechos (por ejemplo, métodos de suicidio) o con la propagacién de ideas
violentas y discriminatorias” , asi como también, cuando se trata de informar en tiempos
bélicos, se debe hacer de modo “que haya un interés informativo y no propagandistico.
Igualmente puede suceder, consciente o inconscientemente, cuando los reporteros se dejan

llevar por los reclamos terroristas y en vez de poner orden y paz donde ellos quieren que no

33 “Criterios deontoldgicos en el tratamiento informativo del dolor”. LOPEZ MANERO, Cristina. Disponible en
Internet: http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art id=156.

*Ibid.

*Ibid.
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. .. 6 ~
haya, acaban sirviendo a sus objetivos”*°. Para lograrlo Mafiero propone que los reporteros

deben tener en cuenta cinco criterios:

El primero de ellos es la precision “El elemento constitutivo de todo mensaje
informativo, implica (...) autenticidad en los contenidos que se difundan, sobre los cuales
se debe ser extremadamente exacto y cuidadoso™’ de la precision depende la veracidad y

los grados de certidumbre que devenga el elemento comunicativo.

El segundo criterio es la justicia: “El mensaje de sufrimiento y dolor ha de ser
justo en un doble sentido: en el correspondiente a la informacidon como acto de justicia (‘dar
a cada uno lo que es suyo’), y con el significado de que ni sobre ni falta nada®®. Los
elementos publicables se deben medir en criterios de qué necesitan saber y de qué tienen

derecho a saber las audiencias, y no de lo que pertenezca exclusivamente a los dolientes.

La proporcionalidad es el siguiente criterio, concierne al tiempo de difusion o
“espacio que se dedica a un mensaje segun la importancia informativa que tenga, segun
contribuya o no a que el receptor tenga un conocimiento cercano a la realidad”*. También
la proporcionalidad en la informacion de dolor atafie a “la frecuencia de la realidad sobre la
que se informa y la cantidad de mensajes referidos a esa realidad, de manera que no la

deforme”* .

El cuarto criterio es el contexto, para Maiero este criterio es crucial para difundir
las noticias sobre el dolor, ya que “es decisivo para que un mensaje sea informativo o quede
en puro sensacionalismo, que es uno de los principales riesgos de las informaciones de

> A diferencia de otras noticias, el contexto en las informaciones de dolor,

dolor
implicaria, inclusive ir mas alla de dar respuesta al qué, cuando, como, donde, para darle
mayor protagonismo al por qué y asi explicar “su significado, las causas y las
consecuencias, y no presentar las informaciones como casos aislados, sino formando parte

de la realidad social e informativa. La finalidad de la informacion no es solo que el publico

**|bid.
*|bid.
*¥bid.
*Ibid.
“bid.
“bid.
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esté al tanto y conozca lo que sucede en el mundo, sino que lo entienda”*. Como el fin de
la informacion sobre el dolor es lograr que los hechos que los producen -en el caso de
acciones de violencia como las masacres- no se repitan, el contexto en las informaciones
sobre el dolor ademés de “incrementar el conocimiento del receptor y de apelar a su
responsabilidad, como también deben aspirar a que se alivie y mitigue el sufrimiento de los

dolientes y a hacer desaparecer sus causas y sus efectos mas lamentables.

Por tltimo la informacion sobre el dolor debe hacerse apelando a la humanidad del
reportero que la hace, “informando desde la perspectiva de los dolientes, mostrando lo que
para ellos supone vivir la situacion por la que estan atravesando. En el mensaje informativo
se debe poder percibir la humanidad del informador, su sensibilidad y su respeto hacia
quienes la sufren sin caer en el paternalismo o en shows conmovedores”. O como diria
Kapuscinski “Mediante la empatia, se puede comprender el caracter del propio interlocutor

y compartir de forma natural y sincera el destino y los problemas de los demas”*.

La ética del recuerdo y los medios de comunicacion

La memoria y el recuerdo son elementos basicos cuando se habla de construccion de
sociedad e individualidades, es necesario problematizar el planteamiento ético del recuerdo
colectivo. De acuerdo con Avishai Margalit, profesor titular de la Céatedra de Filosofia en la
Universidad Hebrea de Jerusalén, “De los ejercicios personales y grupales de la
mnemotecnia se desprenden logicas humanas que determinan sentimientos, reafirman
actividades, procesos y rituales relevantes a cada contexto y cultura, ratifican sucesos,
justifican historias y diversos procesos naturales humanos que conforman el entramado

44
humano”

. Para Margalit el recuerdo se instaura como un factor determinante en la
composicion de las estructuras sociales, tanto en niveles individuales como en niveles

colectivos.

42,

Ibid.
2 KAPUSCINSKI, Ryszard. En Los cinicos no sirven para este oficio. Barcelona: Anagrama, 2003. P.38.
“ MARGALIT, Avishai. Etica del Recuerdo, Barcelona: HERDER, 2002.P.55.
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Estos procesos aplicados a los casos de las masacres de El Salado y de Bojaya,
tienen un papel fundamental en la construccion de la sociedad colombiana y de su futuro,
entendido como caminos independientes al conflicto armado y vinculados con procesos de
memoria y dignidad. Segiin Margalit “la suposicion de que la esencia de un ser humano
quede designada y expresada por un nombre personal confiere al nombre un papel especial
para el recuerdo. Esta idea cuasi-magica de que, con el nombre, perdura también la esencia,
se encuentra también detrds de la representacion del doble asesinato del cuerpo y del

4
nombre”*’.

Esta afirmacion confiere a que se ejecuten procesos de verdad y justicia, mas
especificamente en los términos de Justicia Transicional. De estos preceptos se especifica la
necesidad de aclarar a las comunidades y a las personas naturales el porqué de las acciones,
los motivos del desplazamiento, las causas del asesinato de sus familiares el porqué de sus
derechos humanos vulnerados. De aqui la importancia de reconocer, limpiar y aclarar el
nombre de las victimas y las personas relacionadas de forma consanguinea y afectiva. Un
elemento que toma en sus manos estas variables y crea la convergencia de elementos
cruciales como la verdad, la representacion ante la sociedad y da un criterio de importancia

en la opinion publica sobre los hechos, son los medios de comunicacion.

Margalit sostiene que la responsabilidad de los medios en materia de la ética del
recuerdo es trascendental, tanto en el papel que asumen refiriéndose al nombre, en este caso
de la victima, la comunidad misma y la referencia que van a tener de estas el restante de la
sociedad (tanto en el periodo coyuntural, como en las arcas historicas): “En
acontecimientos dramaticos, tomamos consciencia del canal a través del cual somos
incorporados al recuerdo compartido. La importancia que reviste para nosotros el
acontecimiento depende de la medida en que establecemos una relacion personal con el
mismo, por lo cual no solamente compartimos el recuerdo de lo que sucedid, sino también

C ., . . .. . 46
el modo de transmision, precisamente como si fuese el acontecimiento mismo” ™.

La responsabilidad de los medios de comunicacion en este punto trasciende a la

afectacion psicosocial del individuo hasta afectar negativamente el nombre de una

s MARGALIT, Avishai. Etica del Recuerdo Barcelona: HERDER, 2002. P.20.
a6 MARGALIT, Avishi. Etica del Recuerdo Barcelona: HERDER, 2002. P.45.
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sociedad, produciendo estigmatizacién y amenazando el digno desarrollo comunitario de
esta. Este es el caso de las poblaciones del nordeste de Bolivar, que teniendo un legado
historico de movimientos sociales fueron estigmatizados sus territorios y generaciones

produciendo procesos militares y paramilitares en su contra.

Marco Romero, Presidente de Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento (CODHES), explica la importancia de estos procesos relacionados con la
verdad, el nombre y el recuerdo en el desarrollo justo de las comunidades étnicas y los

grupos sociales que se han visto amenazados en los procesos de violencia en nuestro pais:

“En gran cantidad de casos relacionados con violencia politica, conflicto armado y
restitucion de tierras, las victimas han sido afectadas tras acusaciones y
sefialamientos de que estos hacian parte de cualquier grupo armado. Estamos en un
contexto en el cudl los victimarios han justificado sus acciones debido a los
contextos guerreristas, tanto para adquirir tierras, como control social. De esta
manera la verdad trasciende para hacer explicitas las reales dindmicas del
conflicto, cual fue el rol de cada cual y no estigmatizar personas y comunidades.
No siempre es un s6lo grupo armado el que actia sino que hay sectores politicos
detras, empresarios detrds entonces es importante saber que ha ocurrido y trabajar
en un futuro justo tanto para la nacion y las comunidades directamente afectadas.
Hay derechos y especificaciones justas como el Buen Nombre, la No Repeticion y

Vida Digna que dependen circunstancialmente de procesos como la memoria y la
47
verdad™™’.

Justamente, estas referencias se articulan con los procesos mediaticos
relacionadoscon informaciones de dolor, complementando los propuestos de Margalit es
inherente hacer ¢énfasis en la articulacion de los procesos comunicativos y la
responsabilidad de los medios de comunicacion con el ejercicio de la sociedad al evocar un
recuerdo. De esta accion colectiva de la memoria hay una seguidilla de acciones que la
complementan: se dan categorias morales, se politizan las acciones, se hacen juicios de
valor y criticas que parten de la subjetividad al no encontrar definiciones objetivas sobre el

hecho relatado.

Estas acciones, que se pueden determinar como una opinion publica frente a los

procesos historicos nacionales, se pueden relacionar dentro de las categorias de Margalit, en

*Entrevista realizada a Marco Romero, Presidente de de Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento (CODHES) En el V Congreso Nacional de Reconciliacion. Agosto 11 de 2012.
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las cuales se justifica que existe un tridngulo relacional que constituye el nmicleo de la
relacion entre ética y recuerdo. Uno de los lados de este tridngulo une el recuerdo con el
interés, el segundo lado une el interés con la ética; solo entonces puede localizarse también
la relacion entre recuerdo y ética. El recuerdo tiene una relacion interna con el interés y, de
ese modo, adquiere también una relacion con la moral. Y una vez mas, el interés (se trata de
un interés por el otro y, especificamente, de la falta de tal interés) parece pertenecer de

forma totalmente natural al campo de la moral.

De esta forma se entiende que los medios de comunicacion al registrar diversos
sucesos, adquieren una funcién social de comunicar responsablemente los hechos y ser

conscientes que seran concebidos como una fuente historica -oficial- .

Concebida esta responsabilidad y articulando las aseveraciones de Margalit se
concibe que este proceso de registro de hechos, incluyendo asi la actividad periodistica,
concibe un matiz imperante que parte desde las relaciones éticas y morales con el recuerdo

colectivo.

Esta justificacion parte desde el concepto del registro historico de los hechos, pero
desde el analisis coyuntural también hay un matiz fundamental en el como los medios
tienen un campo de accion para despertar dolientes ante sucesos de la magnitud como los

que venimos analizando.

“El recuerdo como momento constitutivo del interés pertenece fundamentalmente
a la ética (...) necesitamos de la moral precisamente alli donde no tenemos interés alguno.
Pues justamente nos falta atencion e interés por la mayoria de los miembros de la especie

48
humana™™®.

En este sentido repensamos a las victimas de estas dos masacres y su posicion
frente a los medios de comunicaciéon que fueron quienes reconstruyeron los hechos y lo
narraron tanto a la opinidon publica como a las mismas victimas. De esta manera la
construccion de una relacion entre medios y victimas debe asumirse desde espacios éticos y
comprometidos con la justicia social, entendiéndose los medios mismos como

pertenecientes a un contexto especifico y como actores sociales relevantes.

8 MARGALIT, Avishi. Etica del Recuerdo Barcelona: HERDER, 2002. P.32.
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2. Las masacres en Colombia

El conflicto armado que vive actualmente Colombia tiene origen a finales de la década de
los 1960, cuando se empezaron a gestar grupos insurgentes marxistas-leninistas como las
Farc, que recogian la experiencia guerrerista de la violencia de la década de 1950 y cuyos
primeros integrantes provenian de las guerrillas liberales, por lo que su origen era
netamente campesino, hecho que se reflejo durante afios en su principal jefe guerrillero

Pedro Antonio Marin, alias Manuel Marulanda Vélez o ‘Tirofijo’.

Pero también en la gestacion del conflicto actual se encontraba el Ejército de
Liberacion Nacional (Eln) que, inspirados en la entonces triunfante Revolucion cubana,
decidieron iniciar la lucha armada desde un origen urbano, proveniente de ambientes
universitarios de la clase media de las grandes ciudades del pais como fue el caso de su
maximo simbolo, el sacerdote Camilo Torres Restrepo, que antes de caer en combate habia

fundado la facultad de sociologia de la Universidad Nacional de Bogota.

Posteriormente surgen en la década de 1970 dos grupos subversivos mas: el
Ejército Popular de Revolucion (Epl) de orientacion maoista, que se desmovilizé a finales
de la década de 1980, y el Movimiento 19 de abril (M-19) —de un izquierdismo ecléctico
proveniente de las disidencias de las Farc- cuya desmovilizacion trajo consigo la

consagracion de la Constitucion de 1991 que actualmente rige al pais.

Sin embargo, en el caso de las Farc y el Eln, su persistencia en el conflicto los ha
llevado a una serie de transformaciones, en las que se incluye nuevas tacticas de guerra, que
involucran utilizacién de armas no convencionales como minas antipersonales y pipetas de
gas cargadas con explosivos, reclutamiento de menores, asi como nuevas formas de
financiamiento como el secuestro extorsivo y el narcotrafico. De lo que se concluye, como
afirma el politélogo de la Universidad de los Andes Roman Ortiz, que el conflicto armado
en Colombia es “un largo ejercicio de adaptacion de las distintas organizaciones

1”49

guerrilleras a los cambios en el escenario estratégico nacional e internacional”" en los que

** ORTIZ, Romén D. “La guerrilla mutante”. En La encrucijada: Colombia en el siglo XXI. Editorial Norma,
2006. P. 323.
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los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario no estan tenidos en cuenta

y en los que la poblacion civil es constantemente involucrada.

Estas transformaciones se visibilizan a través de tres periodos: “el periodo génesis
de los grupos armados inmediatamente posterior a ‘La Violencia’, una segunda etapa que
seria la de la modernizacion y expansion que se extenderia durante los afios 80 y buena
parte de los 90, para finalmente encontrarse, desde 1998 hasta el presente, en una fase de

crisis estratégica™

, en la que la politica de Seguridad Democratica del gobierno del ex
presidente Alvaro Uribe generd el repliegue de los grupos subversivos a las selvas y a la
tactica de guerra de guerrillas. Esta nueva etapa de los grupos subversivos, que se viven en
el actual gobierno de Juan Manuel Santos, se refleja enlas emboscadas a la fuerza publica
que han cobrado gran cantidad de victimas militares, como también en los atentados
terroristas de mediano alcance donde las principales victimas provienen de la poblacion
civil, como ha ocurrido recientemente en los departamentos de Cauca y Narifo, al sur-
occidente del pais, y con los que buscan o una salida negociada al conflicto o darse un

respiro para recuperar el poder bélico del que gozaron a finales de la década de los 90 e

inicios de la primera década de este siglo.

Paralelamente en la década de 1980, surgen grupos armados contrainsurgentes,
financiados por las ¢élites regionales y, especialmente, por los nacientes carteles del
narcotrafico. Estas facciones llamadas‘Autodefensas’, nacen “como un método de
consecucion de intereses privados, apropiandose funciones particulares del Estado™'. Esta
ausencia estatal facilitdé que estos grupos se fortalecieran al punto de influir hasta en los
gobiernos locales e incluso en los nacionales como ocurrié en el Congreso de la Republica
del que Salvatore Mancuso, uno de los principales jefes de las Autodefensas Unidas de

Colombia (Auc), dijo haber controlado e infiltrado en un 35 por ciento.

“La coercion y proteccion en una sociedad por parte de facciones
armadas al servicio de intereses individuales 'y
patrimonialistas, es superior a la capacidad del Estado
democréatico de ejercer un grado minimo de monopolio de la

*® ORTIZ, Romén D. “La guerrilla mutante”, en La encrucijada: Colombia en el siglo XXI. Editorial Norma,
2006. P. 324,

> DUNCAN,Gustavo, Los Sefiores de la Guerra: de paramilitares, mafiosos y autodefensas en Colombia.
Bogota: Planeta, 2006. P.40.
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violencia, y al ser las facciones armadas la principal
herramienta de coercién, extraccion de recursos y de
proteccion del orden social en una comunidad es posible
concluir que se constituyen en su Estado en la practica”

Y es que es precisamente en la década de 1980, se gestan los factores de mayor
degradacion del conflicto con el surgimiento de los primeros grupos paramilitares, en parte
producto del abuso del poder de los grupos subversivos que recrudecen su violencia, cuyas
principales victimas pertenecen a las élites locales. A su vez, el trafico de cocaina hacia
EE.UU se convierte en un negocio que genera grandes capitales, consoliddndose de esta
manera varios carteles de la droga como el de Medellin y Cali. En este escenario los
intereses de la guerrilla y del narcotrafico tienen un encuentro que recrudeceria el conflicto

hasta la mitad de la primera década del 2000.

El caso mas evidente se dio con el secuestro, por parte de grupos insurgentes, de
los familiares de los narcotraficantes que provocod que algunos de los primeros grandes
capos organizaran los nacientes grupos paramilitares de Colombia como el Movimiento
Anti-Secuestros (Mas). Posteriormente “Gonzalo Rodriguez Gacha trajo a Yair Klain,
coronel retirado del Ejército de Israel, para que iniciara una serie de entrenamientos
militares a los que asistieron entre otros Carlos Castafo, que para la primera mitad de la

década de 1990 consolidaria a las Auc”>?

, utilizando el terror sobre la poblacion como su
principal tactica para minar el respaldo popular que tuvo la subversion y que degenero en la
constitucion de ejércitos ilegales capaces de imponerse como “Estados” que configuraron el

orden social de las regiones colombianas.

El proyecto de Carlos Castafio se autodefini6 como un grupo politico,
militar, antisubversivo, al margen de la ley, anticomunista, antiterrorista que buscaba la paz
del pais. Las Auc fueron creadas en abril de 1997 como una confederacion de grupos
paramilitares bajo un proposito nacional anti-guerrillero. En este punto de la historia quedd
claro que los paramilitares dejaron de ser un apéndice de las fuerzas de seguridad del

gobierno.

>’ DUNCAN Gustavo, Los Sefiores de la Guerra: de paramilitares, mafiosos y autodefensas en Colombia P.40.
53 s . - . . . . .,

ROMERO, Mauricio. “Paramilitares, narcotrafico y contrainsurgencia: una experiencia para no repetir”. En
La encrucijada: Colombia en el siglo XXI. Editorial Norma, 2006P. 364.
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En esta guerra entre guerrillas, autodefensas y Estado suceden una serie de
masacres en las que la mayoria de las victimas pertenecen a la poblacion civil como ocurrid
en las del corregimiento de El Salado, en el departamento de Bolivar, en el afio 2000, y en

de Bojaya, cabecera municipal de Bellavista en el departamento del Choco en 2002.

La escogencia de la masacre de El Salado y la Masacre de Bojayd, como muestra
de este analisis, se determin6 a partir de variables que crean semejanzas y paralelos entre
ellas.En primera medida la masacre de El Salado fue ejecutada por fuerzas paramilitares, la
responsabilidad de la masacre de Bojaya se atribuye a las Farc. Esta diferencia, nos permite
estudiar si hay o no diferencias en el cubrimiento periodistico referente al actor
responsable. Teniendo en cuenta el método discursivo apropiado por el ex presidente
Alvaro Uribe Vélez y la hegemonia del mandatario frente a la gran mayoria de la opinion
publica, se establece un rechazo a las acciones denominadas como “terroristas”. En
principio se abra de esta manera el campo de estudio al ver que los autores de cada una de
las masacres estdn siendo o no justificados por el gobierno de turno y esto permea los

escenarios periodisticos.

Estas dos masacres tuvieron una relevancia mediatica y son contemporaneas con el
trascurso de las negociaciones de paz del Caguan e incidieron en el contexto (2000-
2002).La cantidad de victimas de cada una de las masacres supera el medio centenar de
muertos,lo que acerca en dimensiones a los dos hechos; tanto en categorias cuantitativas
como en términos de deshumanizacion del conflicto ya que los métodos bélicos ejercidos
contra la poblacion demuestran la deshumanizacion del conflicto, tanto por los métodos de
tortura, como el uso de elementos no calificados en el enfrentamiento armado. Por Gltimo
las repercusiones sociales similares nos hacen escoger estos dos fatidicos sucesos como

elementos representativos para nuestro analisis.
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La masacre de El Salado

El Salado es un corregimiento del municipio de El Carmen de Bolivar, dentro de
los Montes de Maria. Estas tierras son reconocidas como fértiles productoras de tabaco,

tanto asi que se le denomind como la capital tabacalera del Caribe, antes de las masacres.

Mar Caribe

Esta zona es estratégica como corredor vial y de conexion, y también como punto
trascendental econdmico, ya que se ubica entre los centros financieros y mercantiles de
ValleduparBucaramanga, el mar Caribe y entre el corredor urbano-regional de Cartagena-
Barranquilla-Santa Marta y la carretera transversal de la Depresion Momposina que

comunica a Sucre, Coérdoba y Antioquia con el Magdalena y Cesar.

Ahora bien, una de las caracteristicas mas importantes son los ejes viales internos
de la region, como lo son la Carretera Troncal de Occidente y la Troncal del Caribe que
permiten la comunicacidon con el norte y el sur del pais; y la Transversal de los
Contenedores, que comunica con el oriente y el centro del pais a través de la Troncal de

Oriente.
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Por otro lado, es importante analizar este escenario desde la mirada critica del
contexto guerrerista y de la estrategia del narcotrafico en esta region. De este modo es facil
ver que estos corredores son posiciones estratégicas para el trafico militar, ya sea del
Estado, las guerrillas o paramilitares, movilizando soldados, tropas, municiones, armas, etc.
En el mismo sentido la zona juega un papel trascendental en los intereses narcotraficantes,

como via de acceso a rutas internacionales o nacionales.

Teniendo en cuenta el agente responsable de la masacre, que fueron las
Autodefensas Unidas de Colombia (Auc), es importante resefiar que, en la €poca de la
masacre, en la region de los Montes de Maria también operaban los frentes guerrilleros 35 y
37 de las Farc, y el frente Jaime Bateman Cayon del Eln. Similarmente contaban con
presencia el frente Rito Antonio Ochoa de las Autodefensas, este frente finalmente seria

subsumido por el bloque Héroes de Montes de Maria con la Masacre de El Salado.

Por tltimo, como parte de este contexto histérico, hay que mencionar que la region
de los Montes de Maria fue uno de los principales escenarios de las luchas por la tierra de la
Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC) en los afios setenta; de acuerdo con
Comision Nacional de Reparacion Y Reconciliacion““los antecedente que necesariamente
obliga a preguntarse por la relaciéon entre el conflicto por la tierra y la dindmica del
conflicto armado en que se inscribe la masacre de El Salado™*. La creaciéon de la ANUC
tiene como legado historico un proceso de empoderamiento campesino que como bandera
se movilizaba por la reivindicacion del derecho a la tierra, “estas acciones son precursoras
de las llamadas “Ligas campesinas” que se formalizaron entre los afos 1930-1940, las
cuales fueron apoyadas por la Confederacién de Trabajadores de Colombia (CTC)”™, en
municipios como San Onofre, Coloso y Ovejas se vieron con mas ahinco la formacion de

estas colectividades.

Estas colectividades fueron permeadas por la violencia bipartidista. En especifico
el génesis de la violencia en esta region, capitalizada por las colectividades mencionadas se

da por el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan; sin embargo el punto 4lgido donde se empieza a

>*COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION- MEMORIA HISTORICA, “Esa Guerra No Era
Nuestra”. La Masacre de El Salado Bogota: Ediciones Semana, 2010. P.94.

> PUELLO, Amaranto Daniels. Los Montes de Maria: Entre la modernidad tardia y el colapso del Estado,
disponible en www.observatoriomontesdemaria.org/index.php?codigo=6P.5.
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notar la estructuracidon de movilizaciones alzadas en armas se da con asesinato del lider

liberal Braulio Henao Blanco, oriundo de San Onofre®.

Entre 1971 y 1975 la ANUC tuvo un papel protagonico en Cordoba, Bolivar y
Sucre, liderando la reivindicacion del campesinado sin tierra, “llevando a cabo 194 ‘tomas
o recuperaciones’ de tierra. Estos se dieron principal mente en los municipios de San

Onofre, Toli, Ovejas, Coloso™”’.

Una década después, ya en la década de 1980 las dindmicas sociales nos muestran
una region con tradicion de violencia para resolver los conflictos; “una lucha centenaria por
el acceso a la tierra, una sociedad regional con practicas econdmicas y sociales
premodernas y un Estado territorial extremadamente débil”>®. Es asi como posterior al gran
grueso de la lucha y la toma de tierras por parte de la ANUC y su debilitamiento por
distintas indoles como persecucion, influencias en sus lideres, debilitamiento o el mismo
logro de sus objetivos produjo que las repercusiones de este movimiento fueran
“aprovechadas y alimentaran al Epl y dieran base al surgimiento del PRT (Partido
Revolucionario de Trabajadores). La desmovilizacion de estos grupos subversivos genero
un vacio aprovechado por las Farc”’ Desde el afio 1994las FARC desplazd hacia el
departamento de Sucre la secuela de frentes que historicamente hacian presencia en el Bajo
Cauca antioquefio. Desde entonces las Farc hicieron presencia a través de los frentes 35 y

37, “aun cuando este Gltimo tiene una mayor presencia en el departamento de Bolivar”®.

La zona muestra distintos fendmenos que se vinculan y complejizan, es asi como
los conflictos sociales inician como un suceso sociocultural por la lucha y legitimidad de
las propiedades de tierras. Posteriormente este matiz se adhiere a las luchas armadas por las

guerrillas de izquierda y se entrelazan a confrontaciones militares con el Estado y grupos de

*® PUELLO Amaranto Daniels, Los Montes de Marfa: Entre la modernidad tardia y el colapso del Estado,
disponible en www.observatoriomontesdemaria.org/index.php?codigo=6P.6.

>’ PUELLO Amaranto Daniels, Los Montes de Maria: Entre la modernidad tardia y el colapso del Estado,
disponible en www.observatoriomontesdemaria.org/index.php?codigo=6P.6.

*8 PUELLO Amaranto Daniels, Los Montes de Marfa: Entre la modernidad tardfia y el colapso del Estado,
disponible en www.observatoriomontesdemaria.org/index.php?codigo=6P.9.

**Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacion- Memoria Historica, “Esa Guerra No Era Nuestra”. En:
La Masacre de El Salado. Ediciones Semana, 2010. P.96.

%°GONZALO, Sanchez. Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién, Actores Armados — Departamento
de Sucre. Disponible en internet: http://www.cnrr.org.co/new09/especiales/libertad/vict.html
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derecha. Consecuentemente, tienen un papel fundamental las caracteristicas topograficas y
agrarias de la region. Los procesos de adquisicion de tierras por parte de los grupos
paramilitares, por medio de tacticas de terror que llevan al desplazamiento de la poblacion,

sumados a las rutas del narcotrafico cierran las caracteristicas de esta zona.
Los actores del contexto

De primera mano, en el ambito politico de la época, el presidente electo Andrés
Pastrana se reunié con Pedro Antonio Marin “Manuel Marulanda Vélez”, y pactaron el
inicio de un proceso de paz que dio inicio en febrero de 1999. “Dicho proceso fue criticado
por los grupos paramilitares bajo el argumento de que no avanzaba, mientras la guerrilla
continuaba fortaleciéndose militarmente, y el espacio de paz fue percibido por ellos como
una estrategia de guerra, ademas de acusar al gobierno Pastrana de poner de rodillas al
Estado en dicha negociacion politica”®'. Estas manifestaciones fueron explicitas en el
contexto propio del territorio: En menos de dos afios el santuario de los ‘elenos’ se redujo a
un pequeiio territorio mientras los paras cada vez adquirian méas control sobre la zona®.
Este dominio se evidencid en la forma como los pobladores rechazaron la realizacion de la

Convencion Nacional en su territorio.

Todo este clima de incertidumbre, sumado a la falta de compromiso por parte de
quienes tomaron puesto en las mesas de didlogos produjo un sensible animo de
confrontacion en el clima nacional: “Las Farc intensificaron su accionar combativo y
depredador, mientras que los paramilitares aceleraron y escalaron su expansion territorial

explotando el miedo exacerbado de las élites regionales en torno al colapso del statu quo™®.

De esta manera, en el entendimiento del universo de la masacre vemos como se
hilan distintas variables. A los contextos territoriales producidos por una malla vial que
denota de interconexiones valiosas para la region, se suma un latente olvido estatal, tierras

fértiles y la tragica presencia de grupos al margen de la ley, tanto de extrema derecha como

¢ Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacion- Memoria Histdrica, “Esa Guerra No Era Nuestra”. La
Masacre de El Salado Bogota: Ediciones Semana, 2010. P.204.

%2 El otro despeje. Publicaciones Semana: Febrero 7 de 2002, Edicion 923. Disponible en internet:
http://www.semana.com/wf ImprimirArticulo.aspx?IdArt=12334

% Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacién- Memoria Histdrica, “Esa Guerra No Era Nuestra”. La
Masacre de El Salado Bogota: Ediciones Semana, 2010. P.204.
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de extrema izquierda. Estas variables, igualmente, son alimentadas por un fendmeno que se
puede entender como la facilidad estructural de financiamiento por parte de las guerrillas y
los paramilitares. Esta avidez de consecucion de recursos econdmicos responde a diversos
actos delictivos como las extorsiones, el secuestro, financiamiento industrial, amenazas,
adquisicion ilegal de tierras, robos y corrupcion de actividades como la mineria y la
ganaderia®. La gran mayoria de estos actos se dan respaldados por la facilidad que permite
el entorno, la topografia hace facil el repliegue de las tropas dindmica fundamental en la

guerra de guerrillas.
Sucesos y limitacion mediatica en el cubrimiento a la masacre de El Salado

La masacre de El Salado comprende una secuencia de sucesos bélicos que
ocurrieron entre el 16 y el 21 de febrero de 2000 en los municipios de El Carmen de
Bolivar, corregimiento El Salado, sitio Loma de las Vacas, y Vereda el Balguero; Ovejas,
corregimientos de Canutal y Canutalito, y las veredas Pativaca, El Cielito y Bajo Grande; y

Cordoba, Vereda La Sierra®.

Es preciso identificar que en la incursion paramilitar que inicia en el sitio Loma de
Las Vacas hasta la llegada a El Salado y la posterior salida del corregimiento, los grupos de
Autodefensas comandados por: Luis Francisco Robles Mendoza alias ‘Amaury’,” y Edgar
Ariel Cordoba Trujillo alias ‘Cinco siete’ recorrieron y circularon por distintas zonas en las
cuales asesinaron, torturaron y desaparecieron a distintas personas. Lo que los medios de
comunicacién precisaron en el momento como La Masacre de El Salado fue reducido,
unicamente, a los sucesos entre el 18 y 20 de febrero. Esto es un error estructural y de
andlisis del actuar paramilitar, sumado a la insensibilidad a las victimas que cayeron en el

intervalo del 16 al 21 de febrero®.

Después de dos dias de recorrido, finalmente el 18 de febrero, tras fugaces

combates con la guerrilla, la avanzada paramilitar llega a El Salado. Una vez los grupos de

%%:Cémo se fragud la tragedia de los Montes De Maria? En: Verdadabierta.com .Disponible en
internet:http://www.verdadabierta.com/index.php?option=com content&id=130

®Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacion- Memoria Historica. “Esa Guerra No Era Nuestra”. La
Masacre de El SaladoBogota: Ediciones Semana, 2010. P. 38.

8 Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacion- Memoria Histdrica.“Esa Guerra No Era Nuestra”. La
Masacre de El SaladoBogota: Ediciones Semana, 2010. P.38.
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‘Amaury’ y ‘El tigre’ entraron al pueblo, mientras el de ‘Cinco siete’ cerraba el cerco desde
los cerros; entonces empezaron a recorrerlo pateando las puertas de la viviendas y

obligando a los pobladores a salir y dirigirse hacia el parque principal®’.

En el parque central de la poblacion reunieron a todos los pobladores, separaron a
hombres y mujeres y un tercer grupo de nifios con sus madres fue llevado a la casa de
Margoth Fernandez Ochoa, ubicada frente a la cancha. Los paramilitares prendieron los
equipos de sonido de todas las casas y locales, y retiraron instrumentos musicales de la casa
cultural de El Salado.Con los instrumentos musicales y los pobladores reunidos, la masacre
inicid su momento mas tragico. Los hombres fueron obligados a enumerarse, y ademas
unos actores reconocidos como ‘caratapadas’ tenian que delatar ante los paramilitares los

habitantes que fueran colaboradores de la guerrilla.

De esta forma, con torturas, violencia sexual, mutilaciones a personas vivas y a
cadaveres en las que se utilizaron armas blancas, de fuego y elementos contundentes se

desarrollo el fragmento mas cruento de La Masacre de El Salado.

EL 26 de septiembre de 2011, Luis Francisco Robles Mendoza, alias “Amaury”,
aceptd cargos por la masacre del corregimiento El Salado®®. Jhon Jairo Esquivel Cuadrado
‘El tigre’, quien se encuentra vinculado a los procesos de Justicia y Paz de la Unidad
Nacional de Fiscalias, actualmente esta en el proceso de versiones libres y, se espera,
responda a 1260 victimas®®. Finalmente, Edgar Ariel Cordoba Trujillo ‘cinco siete’ fue

condenado a 24 afios de prision por el asesinato del periodista Alvaro Alonso Escobar.”

En total, de la masacre de El Salado, Memoria Historica identificé 60 victimas
fatales: 52 hombres y 8 mujeres. También se incluye dos victimas sobrevivientes de

episodios de violencia sexual y una persona victima de dafio en bien ajeno en la vereda

%’ Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacidon- Memoria Histdrica, “Esa Guerra No Era Nuestra”. La
Masacre de El Salado Ediciones Semana, 2010 P.46.

lias 'Amaury' acepto cargos por la masacre de El Salado. En: Eltiempo.com, Redaccidn Justicia. Disponible
en internet: http://www.eltiempo.com/justicia/ARTICULO-WEB-NEW NOTA INTERIOR-10438630.html

% FISCALIA GENERAL DE LA NACION - Unidad Nacional De Fiscalias Para La Justicia Y La Paz. En: Versiones.
Disponible en internet:http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/DetalleVersion.asp?ce=10901999

7® condenado alias 'Cinco Siete' por asesinato de periodista en Magdalena. En: Verdadabierta.com.
Disponible en internet: http://www.verdadabierta.com/component/content/article/42-asesinatos-
selectivos/3837-condenado-ex-para-por-asesinato-de-periodista-en-2001
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Bajo Grande en el municipio de Ovejas. Sin embargo, esta realidad no fue consecuente con
lo expresado en su momento por los medios de comunicacion. “Posterior a la masacre de El
Salado, en los medios masivos de comunicacion fueron oidas las voces de los victimarios,
de las instituciones estatales y de las victimas. Pero la presencia de estas ultimas fue

notablemente menor”’ ",

De esta manera, con esa aseveracion de parte de Memoria Historica, se abre un
abanico de cuestionamientos frente a lo que fue el cubrimiento de esta masacre por parte de
los principales medios de comunicacion del pais como El Tiempo, El Espectador y revista
Semana. De estos medios queda un aire de duda en el que se indaga por su responsabilidad
con los procesos de duelo de las victimas, también se pregunta por esa apertura de
micréfonos a los victimarios, la ética de estos al ser participes en los aires de legitimidad y
favorabilidad politica frente al actuar de los paramilitares y “reivindicar los hechos y

. . .. 2
continuar con la ignominia contra los saladeros”’”.

Esta tltima aseveracion nace de una retroalimentacion en la que la CNRR
desarrolla una reconstruccion de los hechos que parten desde el 16 hasta el 21 de febrero, se
habla integralmente de cada una de las victimas y se reconoce el territorio como un
escenario de distintas violaciones de Derechos Humanos convalidada por acciones u
omisiones del Estado. Por otro lado, contrario a la reconstruccion de la CNRR en los

medios de comunicacion se publicaron aseveraciones como:

El tiempo: publicacion titulada “El salado, 72 horas de terror” hace referencia
unicamente a la poblacion de El Salado, se da un nimero de mas de 40 victimas, no se

cuestiona el contexto.

El Espectador: Reportaje titulado “Hasta con el loro se metieron”, hace un
recapitulacion de los asesinatos desarrollados desde el corregimiento de El Cielito, hasta
San Rafael. Se publico el 19 de febrero sin hablar de la incursion como tal a El Salado ni

los hechos en esta.

"t Comision Nacional De Reparacién Y Reconciliacion- Memoria Histérica. “Esa Guerra No Era Nuestra”. La
Masacre de El Salado Ediciones Semana, 2010P.24.
72 Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacién- Memoria Histdrica, “Esa Guerra No Era Nuestra”. La
Masacre de El Salado Ediciones Semana, 2010 P.23.
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De esta manera, es importante ver y rescatar la funcion social de los medios de
comunicacion y exigirles su responsabilidad social. Desde los ojos de Memoria Historica y
el comité de investigadores que produjeron las paginas recopilatorios del texto Esa Guerra
no era nuestra en las publicaciones se ve una gran ausencia del espacio justo, equitativo,
transparente y objetivo de los medios de comunicacion. Ya mencionadas las posiciones de
Habermas, Arendt y Mouffe y sus planteamientos cuestionamos el impacto que puedan

tener los medios en las victimas tras estas publicaciones.

Para la CNRR uno de los dafios que quizd fue el mas critico en el que jugd una
gran responsabilidad de los medios de comunicacion fue el factor del silencio. El silencio
entendido como un contraventor en la construccion nacional de memoria y la reparacion,
tanto en las victimas directas como en la sociedad como tal: “la presencia dominante en el
escenario medidtico fue la de los paramilitares, que con un discurso salvador de la patria
frente a la guerrilla, sefialaron y estigmatizaron a las victimas de El Salado, sin
confrontacion alguna””. Esta tesis se puede ver justificada explicitamente por noticias
como la publicada por El Tiempo el 28 de febrero de 2000, ésta se titula “ESTRATEGIA
DETRAS DEL TERROR PARAMILITAR” y contiene parrafos como:

“Santander Lozada, el segundo comandante de las AUC, y
directo responsable de esta masacre, dijo que buscaban
atacar de frente la retaguardia de las Farc. Argumentd que
los guerrilleros planeaban desde alli los retenes en la zona de
los Montes de Maria. Y que respondiendo el llamado de
campesinos y transportadores que viajaban desde Medellin a
Cartagena decidieron incursionar en la zona. Vamos a
limpiar la Costa de guerrilla, dijo Lozada’”.

En este parrafo queda desprendido un fragmento de la logica paramilitar y la
dindmica social-militar de enfrentar al “oponente”. Lozada en este texto no hace una
referencia puntual sino que generaliza al territorio, con todo lo que implica como sus

habitantes, y generaliza su discurso argumentando sin sustento que campesinos y

7% Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacién- Memoria Histérica. “Memorias del horror: Los
hechos”. En Bojaya: la guerra sin limites. Bogota: Aguilar, 2010. P.25.

’%La Estrategia detrds del Terror Paramilitar. EnEltiempo.com. Disponible en internet:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1300273
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trabajadores justifican el actuar bélico de las AUC. Esta noticia se publico 10 dias después

de la masacre de El Salado.

Masacre de Bojaya

De acuerdo con el informe de la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion, lo que
se conocid como la masacre de Bojaya se “inscribe en el continuo y cruento
enfrentamiento que entre el 20 de abril y el 7 de mayo sostuvieron la guerrilla de las Farc y
un comando paramilitar en las inmediaciones de las cabeceras municipales de Bojaya -
conocida en la region como Bellavista- y Vigia del Fuerte, municipio vecino perteneciente

al departamento de Antioquia”””.

El suceso responde a una gran cantidad de antecedentes por los cuales esta masacre hace
responsable tanto a las Farc, a las Auc y al Estado colombiano por su ausencia en la region,
que al igual como se menciond en el caso de El Salado, constituye un corredor fluvial
estratégico tanto para las Farc como para las Auc y por el que se constituye el conflicto en
esta zona del pais. Sin embargo, a diferencia de la masacre de El Salado, la de Bojaya cobré
mayor relevancia y por supuesto un intenso cubrimiento noticioso pues se desarrolld tan
solo dos meses después de que se rompieran los dialogos en la busqueda de la paz entre el

gobierno de Andrés Pastrana y la guerrilla de las Farc.

75 . s . . s TR . . ;. .
Comision nacional de reparacion y reconciliacion- memoria histérica. “Memorias del horror: Los hechos”.
En Bojaya: la guerra sin limites. Bogota: Aguilar, 2010. P.35.
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La masacre de Bojaya se llevo a cabo luego de que 200 paramilitares del Bloque
Elmer Cardenas partieron el 20 de abril de 2002 desde San José de la Balsa, corregimiento
de Riosucio con destino a Antioquia y Chocd para engrosar las tropas que estaban
manteniendo combates contra las Farc en Vigia del Fuerte (Antioquia) y Bojaya
(Choco).Por su lado el Frente 58 de las Farc mantenia un monopolio de dos afios en esta
zona, tiempo en el cual lograron expulsar a la fuerza publica, al punto de que ni siquiera
habia presencia policial y mucho menos militar. El1 30 de abril en horas de la mafiana los
combates entre estos dos grupos al margen de la ley dieron inicio, enfrentandose desde

ambos costados del Rio Atrato.

Al principio el intercambio de disparos se dio de una orilla a otra del Atrato, pero
hacia el mediodia la guerrilla también cruz6 el rio y presiono el repliegue del grupo
paramilitar que se hallaba rio abajo, con lo que ademas de la concentracion de paramilitares
entre la poblacion al sur del casco urbano, ahora habia otro al norte, donde sus pobladores
al verse en medio del fuego cruzado fueron abandonando sus casas de madera y se
refugiaron principalmente en el templo parroquial y la casa de las misioneras agustinas,

cuyas construcciones eran en cemento.
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El 2 de mayo los combates aun se mantenian, pero la resistencia paramilitar al
repliegue que le estaba ejerciendo la guerrilla estaba tomando fuerza, por lo cual los altos
mandos de las Farc dieron la orden de usar las pipetas, armas no convencionales de
fabricacion artesanal conformadas por un cilindro de gas metano, cargado con explosivos y
metralla, con los que no se puede hacer lanzamientos con exactitud y pueden desviarse a
otros puntos sin dar en el blanco. El primer cilindro arrojado destruyé una vivienda del
centro de la cabecera municipal. El segundo artefacto lanzado cayd un poco mas lejos,
detras del centro de salud, pero no explotd. La tercera pipeta destruyo el techo del templo
parroquial y estallo al interior del mismo, luego de impactar contra el altar de la edificacion

religiosa.

Como se menciond anteriormente, ademas de ser la unica estructura de cemento
las iglesias y los espacios de indole religiosa son reconocidos por ser usualmente espacios
amparados por el Derecho Humanitario Internacional. Adicional a estas caracteristicas el
padre Antiin Ramos y el colectivo activista de las Monjas Agustinas, habian reaccionado a
las alertas humanitarias acoplando el espacio de la iglesia para resguardar a los habitantes
del fuego cruzado por lo que organizaron improvisadas literas y recolectaron alimentos. En
el momento de la explosion la iglesia estaba colmada.La CNRR sefiala que “en la memoria
de quienes estaban alli esa fatidica mafiana, quedaron enmarcadas las imagenes dantescas e
indelebles de los pedazos de cuerpos adheridos a paredes, el olor a carne humana quemada,

los fragmentos de sus amigos y parientes esparcidos por el suelo”’®.

Los dias que transcurrieron tras este atentado no fueron para nada mejores. Los
combates continuaron, los heridos sin poder caminar quedaron tendidos al lado de la
iglesia, “un grupo decidi6 regresar por los heridos (...) y quienes huyeron tuvieron que
enfrentarse a retenes de guerrilleros y paramilitares, y elevar banderas blancas clamando

e, .. 77
que se les respetara su condicion de civiles”"".

Dias después los medios de comunicacion, junto con el comandante del Ejército, el

general Mario Montoya, hicieron su incursion a este pueblo afrocolombiano, o por lo

7% Comisién Nacional De Reparacion Y Reconciliacién- Memoria Histdrica. “Memorias del horror: Los
hechos”. En Bojaya: la guerra sin limites. Bogota: Aguilar, 2010.P.59.
7 Comision Nacional De Reparacién Y Reconciliacion- Memoria Histérica. “Memorias del horror: Los
hechos”. En Bojaya: la guerra sin limites. Bogota: Aguilar, 2010.P.62.
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menos a lo que quedaba de él. Aun con la presencia de estas entidades los desplazamientos
fueron multitudinarios, los ritos funerarios no se pudieron desarrollar por el temor inherente

de los antiguos habitantes de Bojaya.

Al presente, Freddy Rendon Herrera Alias “El Aleman” se encuentra vinculado a
los procesos de Justicia y Paz de la Fiscalia General De La Nacion’®. Por otro lado, alias
“Mapanao”, presunto responsable de la masacre de Bojaya, quién daria la orden de lanzar
las pipetas de gas en la masacre de Bojaya se encontr6 muerto tras bombardeos de las

fuerzas militares en el territorio del Chocd con €1, murieron otros 4 guerrilleros del frente
5779

La ultima polémica mediatica naciente de esta masacre sale a la luz ptblica por las
indignantes palabras de Freddy Rendon Herrera el “Aleman” quien en version libre dijo
que la culpa de la muerte de las 79 victimas en Bojaya era del Padre Antin Ramos, por
haber encerrado a la comunidad en la iglesia. De esta manera se mantiene abierto el debate
de qué tanta contextualizacion hicieron los medios para cubrir esta masacre, qué tanto
indagaron el fenomeno del olvido estatal en la zona de Bojay4, el contexto territorial y la
larga presencia de las Farc en la zona y el proyecto paramilitar para dominar estos

territorios.

"BE| Aleman' y el narcotrafico. En: Verdadabierta.com. Disponible en Internet:
http://verdadabierta.com/component/content/article/83-juicios/3575-inicia-investigacion-en-el-aleman-y-
el-narcotrafico-de-alias-el-aleman-por-narcotrafico

"®Abatido alias ‘Mapanac’, responsable de la masacre de Bojaya. En Noticiasunolaredindependiente.com.
http://noticiasunolaredindependiente.com/2012/02/22/noticias/abatido-alias-mapano-responsable-de-la-
masacre-de-bojaya/
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4. El Valor Agregado Periodistico de la Universidad de Chile (VAP-UC) en el
cubrimiento de las masacres de El Salado y de Bojaya

Aunque en el periodismo se han establecido lenguajes y formatos para publicar informacion
en espacios audiovisuales, radiales, de prensa, entre otros, trabajando desde los géneros
periodisticos codmo la noticia, el reportaje, la cronica, la entrevista, etc., uno de los retos que

siempre aparecen a los comunicadores es crear trabajos periodisticos de calidad.

Y es que este concepto puede ser bastante esquivo para su medicion, a pesar de
que algunos tedricos de la comunicacion proponen esquemas. Uno de los mas conocidos es
el de Jay Rosen, profesor de la Universidad de New York, quien propuso en una mesa
redonda de Baltimore® la posibilidad de esquematizar la calidad a través de elementos

considerados como buen periodismo en Estados Unidos:

“Precision+Equilibrioinformativo+Juiciocritico+rDemostrabilidad y desapego+
Etica= Calidad”®".

En Latinoamérica se desarrolldo el analisis metodologico del Valor Agregado
Periodistico de la Universidad de Chile (VAP-UC) y que serd la herramienta que
utilizaremos para revisar desde un punto de vista objetivo la forma como se hizo el
cubrimiento de las masacres de El Salado y de Bojaya. Con el VAP-UC se revisaran seis
noticias sobre cada masacre: una noticia seis meses antes de la masacre, otra noticia durante
los hechos violentos y otra seis meses después de la masacre, que corresponde al

seguimiento de la noticia en Semana, El Tiempo y El Espectador.

Sin embargo, se debe aclarar que con el VAP no se busca sefialar las noticias, se
quiere revisar hasta qué punto se acercaron a los criterios que propone el Valor Agregado.
Lo anterior se debe a que en el cubrimiento del conflicto las circunstancias son especiales

para realizar las noticias, como se explicé en el segundo capitulo, y en muchos casos la

8VAP: Un sistema métrico de la calidad periodistica. En Facultad de Comunicaciones Pontificia Universidad
de Chile: Comunicaciones.uc.c. Disponible en internet :
http://comunicaciones.uc.cl/prontus_fcom/site/artic/20050410/pags/20050410222552.html

8YAP: Un sistema métrico de la calidad periodistica. En Facultad de Comunicaciones Pontificia Universidad
de Chile: Comunicaciones.uc.c. Disponible en internet :
http://comunicaciones.uc.cl/prontus_fcom/site/artic/20050410/pags/20050410222552.html
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informacion no logra cumplir a cabalidad con los criterios propuestos del VAP. Con las
entrevistas a los reporteros que estuvieron en las masacres se entendera bajo qué

circunstancias tuvieron que informar.
Aplicacién del VAP en las noticias de El Salado y Bojayéa

El VAP-UC es propuesto y estructurado para establecer conceptos capaces de
medir la calidad periodistica. “El1 VAP, apunta a calificar la calidad del valor agregado de
una informacion respecto del grado de cumplimiento de parametros preestablecidos sobre

la base de lo que un determinado medio es capaz de hacer y —efectivamente— logra hacer’®.

Desde criterios como: Comprension, Profundidad, Proximidad y Variedad, se
desarrolla un andlisis de producto consecuente con las variables comparativas. El VAP-UC
no realiza comparaciones entre medios sino que busca medir si las publicaciones proferidas
por los medios se acercan a la calidad periodistica, las cuales son propuestas por varios

investigadores del periodismo en el mundo.

Para crear una informacion periodistica se tienen en cuenta dos procesos:
Seleccidn y Creacion. En la seleccion se tiene en cuenta el tipo de noticia, la variedad en
las fuentes a las que se les denomina el Origen de la informacion y la relevancia de la
noticia en el publico. Mientras que en el proceso de creacion se tiene en cuenta la forma
en que se profiere la informacion, en este caso se tiene en cuenta el estilo que comprende
Estructuras y elementos narrativos en las que se tiene en cuenta “el nivel narrativo, el foco,
la estructuracion, la adjetivacion y los verbos de atribucion”. El Contenido en el que se
tiene en cuenta el Contexto de los hechos y sus causas. Finalmente tiene en cuenta el

énfasis o enfoque principal de la noticia®.

Variables

8VAP: un sistema métrico de la calidad periodistica. En Facultad de Comunicaciones Pontificia Universidad
de Chile: Comunicaciones.uc.c. Disponible en internet :
http://comunicaciones.uc.cl/prontus_fcom/site/artic/20050410/pags/20050410222552.html
83 ,

Ibid.
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Las variables que, citadas a continuacion son las que utilizaran para realizar el
analisis de las noticias seleccionadas en El Tiempo, El Espectador y Semana a través de la
herramienta del VAP-UC.

Las variables se basan en el trabajo realizado en la publicacion Palabra Clave del
mes de junio del afio 2006, con el que Silvia Pellegrini y Maria Constanza Mujica
analizaron esta tipologia en varios medios de comunicacion de Chile, Colombia y Perd.

i Acceso:

Esta variable es definida como la capacidad y diligencia del medio y el periodista
para acceder a los actores principales del hecho noticioso. Las variables son determinadas
por la relacion de las fuentes con la noticia y su relevancia en esta. La cantidad de fuentes

también es un factor medible que incide en la calidad de la informacion.

Gubernamental | ONG's | Grupos armados | Expertos Poblacion civil | Victimas | TOTAL

. Ubicacion de la unidad noticiosa

Corresponde al andlisis de la ubicacion de la noticia tanto en la primera pagina si
es gque se encuentra ahi como en la parte interior del diario. Con este analisis se busca
determinar la importancia dada por el comité editorial, sustentada en la diagramacion para

su publicacion; su extension, posicidn en el diario y posicion en la pagina.

Ubicacion de la En pégina principal

unidad noticiosa

Ubicacion dentro del
periddico

Extension |—
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. Creacion del trabajo periodistico:

Hace referencia al desarrollo técnico da la noticia y los elementos aplicados en la

labor de consecucion de la informacion. Se hace explicito el modelo narrativo de la noticia,

el contenido, el nivel de acercamiento del periodista a la noticia, lo explicito de la

informacion y las teméticas abordadas.

Estructura 1) Piramide Invertida
narrativa: 2) Estructura Cronologica
3) Mixta
Nivel Narrativo: 1) Transcripcion
2) Procesamiento
Contenido: 1) Hay contexto de los hechos
2) No hay contexto de los hechos
3) Numero de datos comprobables
4) Numero de datos comprobables que
corresponden a antecedentes
5) Numero de datos comprobables que
corresponden a consecuencias
6) Numero de datos comprobables que
corresponden al hecho en si
Observacion ¢Se incluyen los datos o
periodistica impresiones adquiridos por el periodista a
partir de su experiencia en el lugar de los
hechos?
1) Si.
2) No.
Comprensibilidad | 1) Se entiende
2) No se entiende
3) Se entiende parcialmente
Enfasis: 1) Factico

2) Especulacion

3) Opinién

48



Enfoque: 1) Costos o0 beneficios econdmicos
2) Interés humano
3) Conflicto
4) Asignacion de responsabilidades
5) Descriptivo/Informativo
Tematica principal: | 1) Derechos Humanos
2) Conflicto colombiano
3) Poblacion civil
4) Labor del Estado
5) Accionar de los grupos armados ilegales
Presencia de 1) Sélo un punto de vista
puntos de vista: 2) Un punto de vista con referencia

marginal a otra version.

3 Mezcla de puntos de vista
Sesgo: 1) Hay sesgo
2) No hay sesgo
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«  Aportes

Este item hace referencia a los contenidos no textuales que apoyan y refuerzan la

informacion escrita de la noticia.

Aportes adicionales

Numero de Graficos o
@ elementos visuales que

complementa el texto

Numero de elementos
fotograficos que
complementan el texto

Aplicacién VAP-UC*:

8 Ver en tabla de anexos las noticias publicadas por los El Tiempo, El Espectador y Semana que

seleccionadas para la aplicacion del VAP-UC.
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Bojavi
El Tiempo
Los muertos en Riosucio serian 200
Jueves 6 de diciembre de 2001

-Tipo de fuentes

Gubernamental | ONG's | Grupos armados | Expertos Poblacion civil | Victimas | TOTAL
2 2
- Ubicacion

Ubicacion de la
unidad noticiosa

En pagina principal

“Olor a Sangre en Riosucio”

periddico

Ubicacion dentro del

Nacién 1/5

- Creacion del trabajo periodistico:

Extension

Ocupa media

pagina

Estructura Pirdmide invertida
narrativa:
Nivel Narrativo: Transcripcion
Contenido: Observacion

periodistica Aportes adicionales
Observacion No SR |
periodistica @ Imagen de archivo
Comprensibilidad | Si de 1997
Enfasis: Especulacion
Enfoque: Conflicto
Tematica principal: | Conflicto

colombiano
Presencia de S6lo un punto de
puntos de vista: vista
Sesgo: No hay sesgo
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Bojaya
El Tiempo
Terror en iglesia de Bojaya
Sdbado 4 de mayo de 2002

- Tipo de fuentes

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
4 2 6
- Ubicacion
2 o inei “Horas de horror en Bojayd
Ubicaci6n de la En pégina principal o

unidad noticiosa

- Creacion del trabajo periodistico:

y Barbacoas”

Ubicacién dentro del

periddico

Estructura

narrativa:

Mixta

Nivel Narrativo:

Transcripcion

Primer

PlanoPagina

Extension [ | Ocupa toda la
pagina

Aportes adicionales

T

Contenido: No hay contexto de
los hechos
Observacion No B
periodistica @
Comprensibilidad | Se entiende
Enfasis: Especulacion
Enfoque: Conflicto
Tematica principal: | Conflicto
colombiano

Presencia de

puntos de vista:

Un punto de vista
con referencia
marginal a otra
version

Sesgo:

No hay sesgo

1 Grafico 2 fotografias
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Bojaya

El Espectador
UNA ALERTA TEMPRANA QUE NO SE ATENDIO

Mayo 12 de 2002

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
1 1 2
- Tipo de fuentes
Ubicacion de la Ocupa % de
— H - HP4 4
unidad noticiosa Actualidad 5-A Extension -
pdgina
- Creacion del trabajo periodistico:
Estructura Estructura
. Cronolégica
narrativa:
Nivel Narrativo: Procesamiento
Contenido: NUmero de datos — : Aportes adicionales
comprobables que @
corresponden a ’—kﬁ
antecedentes
Observacion Si 1 Grafico 1 fotografia
periodistica
Comprensibilidad | Se entiende
Enfasis: Factico
Enfoque: Asignacion de
responsabilidades
Tematica principal: | Conflicto
colombiano
Presencia de Mezcla de puntos de
. vista
puntos de vista:
Sesgo: Hay sesgo
53




Tipo de fuentes

Bojaya
Semana

Agonia sin fin
13 Mayo 2002

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas | TOTAL
1 1 2 1 4
2 o inci Agonia sin fin
Ubicacion de la En pdgina principal g I
unidad noticiosa Ubicacion dentro de la
revista Nacidn
|
Extension 12 paginas
Estructura Mixta
narrativa:
Nivel Narrativo: Procesamiento
Contenido: Numero de datos
comprobables que
corresponden a J— Aportes adicionales

consecuencias

Observacién Si

periodistica

Comprensibilidad | Se entiende

Enfasis: Féctico

Enfoque: Interés humano-
conflicto

Tematica principal: | Derechos Humanos -
Conflicto
colombiano

Presencia de Mezcla de puntos de

. vista
puntos de vista:
Sesgo: Hay sesgo

1 Grafico

14 fotografias
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Bojaya
El Tiempo

CASI LISTO TRASLADO DE BOJAYA
Miércoles 24 de julio de 2002

Tipo de fuentes

Gubernamental | ONG's Grupos armados | Expertos | Poblacion civil | Victimas | TOTAL
2 1 1 4
Ubicacion de la
| iy .. |__| Ocupa’de
unidad noticiosa Nacion 1/3 Extension pagina
- Creacion del trabajo periodistico:
Estructura Piramide Invertida
narrativa:
Nivel Narrativo: Transcripcion
Contenido: Hay contexto de los
hechos o/

Aportes adicionales

Observacion No

periodistica

Comprensibilidad | Se entiende
Enfasis: Factico
Enfoque: Interés Humano

Tematica principal:

Conflicto
colombiano —
Derechos Humanos

Presencia de

puntos de vista:

Sélo un punto de
vista

Sesgo:

Hay sesgo

N/A

55




Bojaya

El Espectador
“Esta es una guerra econdmica”

19 de mayo de 2002

Tipo de fuentes

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
1 1
Ubicacion de la Judicial 12-a Extension [ O?u_pa 7% de
unidad noticiosa bagina
- Creacion del trabajo periodistico:
Estructura Entrevista
narrativa:
Nivel Narrativo: Entrevista
Contenido: Hay contexto de los
hechos I Aportes adicionales
Observacion No @
periodistica 1 fotografia
Comprensibilidad | Se entiende
Enfasis: Féctico
Enfoque: Conflicto Armado

Tematica principal:

Conflicto
colombiano —
Derechos Humanos

Presencia de

puntos de vista:

Sélo un punto de
vista

Sesgo:

Hay sesgo
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EL SALADO
El Tiempo

La estrategia detras del terror paramilitar
Lunes 28 de febrero de 2000

Tipo de fuentes

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
1 1 2
Ubicacién de la — Ocupa 1/4
unidad noticiosa || Nacion Extension [ pégina

- Creacion del trabajo periodistico:

Estructura

narrativa:

Mixta

Nivel Narrativo:

Piramide invertida

Contenido:

Hay contexto de los
hechos

Observacion Si

periodistica

Comprensibilidad | Se entiende

Enfasis: Factico

Enfoque: Descriptivo/Informativo
Tematica Conflicto colombiano
principal:

Presencia de Mezcla de puntos de
puntos de vista: vista

Sesgo: Hay sesgo

Aportes adicionales

1 Gréfico
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EL SALADO

El Espectador
Alta tension en Morales por despeje

Martes 1 de febrero de 2000

Tipo de fuentes

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
1 1 2
£ o i Alta tension en Morales por
Ubicacién de la En pagina principal . P
. . . — despeje
unidad noticiosa Ubicaciéon dentro del
periddico Politica 5/A
I
- i6 i iodistico: 0 di
Creacion del trabajo periodistico: Extension — ?U_pa media
pagina
Estructura Piramide invertida
narrativa:
Nivel Narrativo: Transcripcion
Contenido: hay contexto de los
hechos
Observacion NO
0/
periodistica @ Aportes adicionales
Comprensibilidad | Se entiende
Enfasis: Féctico 1 Grafico
Enfoque: Conflicto - Interés
humano
Tematica principal: | Conflicto
colombiano
Presencia de Un punto de vista
. con referencia
puntos de vista: .
marginal a otra
version.
Sesgo: No hay sesgo
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El Tiempo

El Salado, 72 horas de terror
Domingo 27 de febrero de 2000

Tipo de fuentes

Gubernamental

ONG's

Grupos armados

Expertos

Poblacion civil

Victimas

TOTAL

1

4

Ubicacion de la
unidad noticiosa

En pagina principal

Ubicacién dentro del

El Salado, 72 horas
de terror

Ocupa todala
pagina

Aportes adicionales

periodico 6/A
., . e e Extension [—]
- Creacion del trabajo periodistico:
Estructura Estructura
. cronoldgica

narrativa:
Nivel Narrativo: Procesamiento
Contenido: Numero de datos

comprobables que

corresponden al

hecho en si
Observacion Si
periodistica o/
Comprensibilidad | Se entiende
Enfasis: Féctico
Enfoque: Conflicto - Interés

humano

Tematica principal:

Derechos Humanos

Presencia de

puntos de vista:

Mezcla de puntos de
vista

Sesgo:

Hay sesgo

2 fotografias
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Semana

La caldera del diablo
Febrero 28 de 2000

Tipo de fuentes

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
1 1 1 2 1 6
Ubicacién de la 3 oael
— i6n Pagi - PR B aginas
unidad noticiosa Nacion Pagina 30 Extension pag
- Creacion del trabajo periodistico:
Estructura Mixto
narrativa:
Nivel Narrativo: | Procesamiento
Contenido: hay contexto de los
hechos
Observacion Si a—
periodistica @ Aportes adicionales
Comprensibilid | Se entiende
ad
, 1 Grafico 1 fotografia
Enfasis: Factico
Enfoque: Conflicto
Tematica Conflicto colombiano —
.. descriptivo/informativo
principal:

Presencia de

puntos de vista:

Mezcla de puntos de
vista

Sesgo:

No hay sesgo
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Tipo de fuentes

SEMANA
Barbarie Nacional
1 de mayo de 2000

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
4 4 1 9
Ubicacion de la
unidad noticiosa Informe especial [ Extensién [— 7 Paginas
- Creacion del trabajo periodistico:

Estructura Piramide invertida
narrativa:
Nivel Narrativo: | Transcripcion
Contenido: Numero de datos

comprobables que

corresponden al hecho

en si
Observacion Si
periodistica
Comprensibilid | Se entiende

Aportes adicionales

ad 0/l
Enfasis: Factico @ ,—k—‘
Enfoque: Descriptivo/Informativo 3 Gréficos 6 fotografias
Tematica Conflicto colombiano
principal:

Presencia de

puntos de vista:

Mezcla de puntos de
vista

Sesgo:

Hay sesgo
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Tipo de fuentes

El Tiempo

Paras agravan situacion de Bolivar

20 de agosto de 1999

Viernes

Gubernamental | ONG's Grupos armados Expertos Poblacion civil | Victimas TOTAL
3 1 4
Ubicacion de la
unidad noticiosa | L_Nacién Extension [ % de pagina

- Creacion del trabajo periodistico:

Estructura

narrativa:

Piramide invertida

Nivel Narrativo:

Transcripcion

Contenido: hay contexto de los
hechos

Observacion Si

periodistica

Comprensibilidad | Se entiende

Enfasis: Féctico

Enfoque: Conflicto

Tematica Conflicto colombiano

principal:

Presencia de

puntos de vista:

Sélo un punto de vista

Sesgo:

No Hay sesgo

Aportes adicionales

N/A
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Conclusion analisis VAP-UC

Como se pudo observar con el analisis VAP-UC es evidente que tanto en el cubrimiento de
las masacres de El Salado y de Bojaya hubo un evidente apego a la informacion
proporcionada por las fuentes oficiales: fuerzas militares, el Cuerpo Técnico de
Investigacion (CTI) y el gobierno. Sin embargo, se comenzaron a evidenciar algunas
apariciones de testimonios de la poblacién civil y de los victimarios, sobre todo en la de El
Salado. Mientras que en la masacre de Bojaya si hubo una marcada tendencia en la
aparicion de los testimonios de las victimas.

Sin embargo, la falta de contexto de los hechos sangrientos fue una caracteristica comin a
las publicaciones periodisticas sobre las dos masacres. Los medios se limitaron a informar
sobre los hechos sin tener en cuenta los historiales de violencia tanto en los Montes de
Maria -zona donde se ubica El Salado- como de Vigia del fuerte y de Vista Hermosa -el
sector del Choco donde se ubica el corregimiento de Bojaya- que repercutieron en que las
publicaciones sobre estos hechos violentos se dedicaron al registro de las masacres como
simples hechos noticiosos.

De los unidades noticiosas que contienen una estructura narrativa mixta y son elaboradas a
partir de géneros periodisticos tales como el reportaje y la cronica encontramos las noticias
con mayor numero de fuentes y mayor validez de estas, es el caso de las elaboraciones
periodisticas de Semana y la publicacion E!l Salado, 72 horas de terrorde El Tiempo,
donde las victimas figuran como las fuentes mas relevantes, los aportes gréaficos y
fotograficos son herramientas argumentativas para explicar y sustentar un contexto.
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Reporteros cuentan su experiencia en el cubrimiento de las masacres

En este trabajo periodistico se quiso revisar también por qué este cubrimiento presentod las
caracteristicas mencionadas en su publicacion como la dependencia a las fuentes oficiales y
la ausencia de las voces de las victimas.

Por esta razon se entrevistaron a los reporteros que se encargaron de cubrir y
realizar los trabajos periodisticos. Sin embargo, fue imposible hablar con Alirio Bustos que
se encargd de realizar el trabajo de la publicacion de los hechos de El Salado para el
periodico El Tiempo.

Armando Neira
“Procuramos proteger y priorizar a las victimas”

Actualmente, Armando Neira es periodista e investigador de la seccion Judiciales de
Revista Semana.

Masacre de Bojaya - Semana

Nosotros llegamos en helicopteros militares para llegar a Bojayd desde Quibdo. La
informacion era muy incierta, era una cifra alta de muertos pero no sabiamos la cifra exacta
ni exactamente lo que habia ocurrido. La idea era tratar de establecer lo que habia pasado,
el hecho ameritaba un viaje de campo, la informacion desde Bogota era muy fragmentaria,
solo sabiamos a través de los cuerpos de las ONG que habian sido las FARC.

Nosotros, en SEMANA, procuramos proteger y priorizar a las victimas lo que hicimos fue
recurrir a las fuentes oficiales, Ejército fuerzas armadas y principalmente a las victimas y a
las fuentes que acompafian a la sociedad civil. Los mas cercanos a ellos eran entidades
religiosas, estas son comunidades olvidadas por el estado, ellos literalmente estan a la mano
de Dios, manejan mucha informacion y practicamente organizan la comunidad, la
arquididcesis de Quibdo fue una de las fuentes principales en estos hechos.

La idea era una crdnica, el hecho trascendié a Bogota un jueves, el cierre se hace el viernes
y logramos meter una pagina para el domingo, el lunes tuvimos mdas informacion, nos
dijeron que el nimero de muertos era mas de 100. La idea para el otro domingo era
desarrollar un relato completo, un recuento de los hechos, tomé todos los elementos
agregué contexto, busqué datos y cifras para hacer un buen relato. Abrimos la revista con
paginas doble, fotografias del hecho y después la cronica. La primera nota, una sola pagina.
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Las dificultades fueron de indole humana, uno no puede mantenerse al margen de una
situacion tan dolorosa, era mas el dolor de lo que habiamos visto para poder escribir y
mantener la serenidad de periodista y mantenerse como un buen narrador. El golpe animico
fue muy grande.

Es dificil, la poblacion civil, los nifos las circunstancias, todos atrapados en una iglesia.
Este pais es fascista, clasista, y abandona a las poblaciones marginales y Bojaya ese so, una
suma de campesinos, gente humilde y afrodescendientes. Es la suma de caracteristicas
sociales que da al pais.

Armando Neira El Salado:

“Fue un error historico de la prensa, se abandono el norte del pais por el contexto politico

3

enel sur ‘

Masacre de El Salado - Semana

Yo era el editor de cronica y reportajes, y tenia 43 afos.

En ese momento la situacion era muy dificil en Colombia, yo llegué a Cartagena y consegui
un carro para el Carmen de Bolivar, llegando ahi para llegar a El Salado toco alquilar un
carro, que era varios minutos de subida por una trocha. Me acuerdo que la escena era un
ambiente de violencia, un matiz bélico, pero por todo el camino, la naturaleza era hermosa
y en todo momento vimos mariposas volando, las mariposas nos rodearon todo el camino.
Cuando llegamos a El Salado era un pueblo detenido en el tiempo. Habian salido las
personas por las masacre y de ellas nadie regresaba y nadie subia ajeno al pueblo, como
nadie llegaba el dinero se acabd, se volvio a la costumbre del trueque, era algo abandonado.

Hay zonas en Colombia en las que es imposible llegar si no es por helicoptero o por medios
especializados. Por ejemplo Bojaya. Hay otras zonas, como los campamentos de los
guerrilleros o paramilitares, que obviamente toca llegar en medios de transporte de los
mismos grupos. Una cosa es la logistica suministrada y otra la independencia del periodista.
Hay quienes viajan en carros blindados, otros en chiva, pero eso no quiere decir que unos
sean mejores que otros, que los medios de accesos intercedan en el trabajo dependen de
cada uno de los periodistas, de la ética y de su construccion, de si es un periodista
solidamente construido.

Acceso
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Era muy dificil, llegué a una zona donde nadie hablaba, la fuente principal era la gente y yo
entré a hablar con la gente, fui muy cuidadoso, les pregunté que como estaban, preguntaba
sobre su cotidianidad y con cautela. Me fui involucrando con ellos. Todo era muy
impresionante era un dolor que brotaba en el ambiente. Me gané la confianza y ellos me
llevaron a la cancha de microfutbol donde se vivid el dolor, por asociacion los pueblos de la
costa se caracterizan por su bullicio, pero en este hubo algo devastador los paramilitares
hicieron la masacre con musica y bebiendo alcohol, razoén por la que nadie prendia un
radio, los paramilitares mataron a la gente y asesinaron su cultura, su musicalidad.

En la medida en que obtenia la informacion tenia elementos para hacer una cronica o un
reportaje, el titulo de la cronica fue por el titulo de la autobiografia de Garcia Marquez. Esta
gente si vivo para contar lo que habia pasado, me tomé la licencia literaria de un autor
maravilloso y esto no fue una metafora, fue una realidad.

Género periodistico

Yo tenia mucha autonomia y tengo mucha autonomia para trabajar, yo escribo y edito
mucho en la cabeza, cuando una vive 4 o 5 dias de viaje uno no transcribe todo lo que vive,
seria mucho material, no todo es importante, los periodistas no somos como tal
protagonistas.

La cronica y el reportaje son géneros totalizadores, donde se puede dar contexto y se puede
escribir bien; escribir sobre violencia en este pais es dificil, por eso la necesidad del género,
la crénica y el reportaje son los mejores para escribir acerca de la violencia, hay que ser
muy habil, escribir la verdad, no la verdad escueta, hay que escribir bien. Si ocurren
sucesos tan fuertes como este hay saber dar la informacion.

Uno como periodista debe contar lo que es, contar los hechos, creo que el mejor aporte de
un periodista a la sociedad es contar con lo que ocurre, en ocasiones hay presiones por no
revelar o contar una historia, lo mejor es pelear para el final y encontrar el espacio para
contarlo.

Contexto

Es importante, el pais estaba sintonizado con un proceso de paz, entonces tocar analizar
también el ambiente politico, como periodista es importante evaluar los contextos, pero
siempre contar los hechos como son.

Fue un error historico grave de la prensa, se abandoné el norte del pais por el contexto
politico en el sur.Es cierto que todo el pais estaba con la mirada hacia el sur del pais con los
didlogos de paz.Los paramilitares fueron inteligentes estratégicamente sembrando un
camino de terror en el pais, y ese también fue un error de la prensa, los focos de atencion de
la informacion son puestos adrede o porque se dan. Por ejemplo, en el proceso 8000 el
Ministro de Defensa Fernando Botero dijo que San Andrés lo invadirian los Norte
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Americanos, los medios se volcaron a este lugar y tiempo, todo para despistar la prensa del
proceso 8.000.

Los paramilitares sabian que los medios estaban enfocados en el sur del pais, todo el
secretariado de las Farc y el gobierno estaban ahi, ellos trabajaron en el norte, lo hicieron
bien para sus intereses, los medios olvidaron esto.

Enrique Rivas

“La primera version y unica de la masacre de Bojaya, en el momento, fue la del Ejército”

Masacre de Bojaya v El Salado - El Espectador.

Enrique Rivas trabaja actualmente en la Defensoria del Pueblo, es reportero grafico,
comunicador e investigador de esta entidad:

En esa época tenia 46 afios, vengo cubriendo masacres desde el ‘88, yo cubri la masacre de
La Rochela (Santander), la masacre de Tomates (Cérdoba), la masacre de Las Tangas
(Pueblo Bello -Cérdoba). En fin es un contexto y una arremetida que cuando uno empieza a
cuestionar, se da cuenta que la gente, las victimas se vuelven un lugar comun.

Me tocaron todas las masacres de 80's, 90's, todo lo relacionado con el crecimiento de los
“paras”. La guerra del Magdalena Medio. Mis rasgos profesionales se originaron con un
grupo interesado en el conflicto armado de la INPAHU, arrancamos con el proceso de paz
de Belisario, con el crecimiento de las guerrillas y el auge del narcotrafico.En este entonces
en el circulo periodista habia un esnobismo, una fascinacién por tener una entrevista con un
jefe guerrillero. Posteriormente aparecieron fendmenos como el MAS y el paramilitarismo.
Trabajé en La Republica, Nuevo Siglo (duré 11 anos), y en El Espectador a la seccion de
Judiciales. Toda mi vida he estado en estos temas.

Los periodistas que cubriamos derechos humanos terminamos ubicados en un lado, el
mismo Estado, las mismas autoridades nos dividieron y estigmatizaron, nos separaron de
los periodistas que cubrian Ministerio de Defensa y Policia.

Los periodistas y los medios necesariamente se convierten, unas veces por omision y otras
veces por intervencion o manipulacion, en actores de este verraco conflicto armado en el
pais.
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El género periodistico

Para mi las fuentes basicas siempre han sido la poblacidn civil, en el caso de Bojaya fue lo
mismo las victimas y Pastoral Social quienes narraron la historia. Siempre hay que buscar,
poner en dudad la informacion y encontrar las historias no contadas.

Para cubrir esta masacre el medio de comunicacién no me exigidé ninguna produccion
especifica. El estilo mio era desarrollar cronicas y asi pensé hacerlo.

Nosotros avisamos y publicamos, advertimos de la toma guerrillera, la presencia de
paramilitares y eso se lo pasaron por la paja. Ignoraron el contexto y ellos ya lo sabian.

Los que se desplazaron a Quibdd, Vigia del Fuerte y Turbo, se encontraron con otra
historia. Paramilitares que se quitaron el uniforme se vistieron de civil y el Ejército fue
quién los saco de la zona, en helicopteros.

Hay una escena en Bojaya que jamas se me va a olvidar y es la escena del general Montoya
con un zapatico, llorando, era toda una pantomima,cuando ellos habian transportado desde
Turbo a los paramilitares.

Todas las fuentes oficiales decian una mentira que fue muy recurrente y es que iban a
demandar a la guerrilla ante las cortes internacionales.

Cuando criticdbamos al Ejército, los colegas se polarizaban y a veces nos juzgaban,
tildaban a los periodistas que cubriamos derechos humanos, nos involucraban con grupos
armados.El periodismo se convirtio en algo reactivo, en algo pasional. ;Pero algo reactivo a
qué? Solo salto a la vista lo que las fuentes oficiales nos dieron.

Todo el mundo se convirtidé en idiotas ttiles, jugaron con los odios que desatd el hecho,
primero dijeron que las Farc tenia personas en Vigia del Fuerte, decian que habia una
intencionalidad de castigar a la poblacidon, porque afios atras ocurrid la masacre de los
soldados de la Armada de Vigia del Fuerte, hubo una falla de inteligencia militar y entonces
eran unas represalias. A uno le interesa conocer la vida, la gente que padecia la guerra y las
historias de las victimas civiles y no civiles.

La primera version y la Unica de la masacre de Bojaya, en el momento, fue la del Ejército,
no hay otra version mas, después salio la version del comunicado de la Presidencia de la
republica, y lo mas memorable fueron las lagrimas del general Montoya. Por ultimo fueron
las victimas y la muestra de la pobreza de Bojaya y en general del choco.

El periodista en el cubrimiento
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Necesariamente hay que conocer la version oficial, tanto para el equilibrio como para el
andlisis critico. Pero por la memoria histérica personal hay que dudar siempre de las
versiones oficiales que hacen mencion a los procesos de conflicto armado del pais.

En Bojaya habia una historia diferente a la que publicaron muchos medios, habia otra
version, una version distinta a la del Estado, por la inmediatez se desconocié un contexto
(Qué periodista del mundo se va a atravesar a un estado que estd condenando una masacre?

Cuando usted insinua que hubo otra version, que se desconocieron unos hechos que los
responsables también son los otros actores del conflicto, ahi lo ubican ya al lado del
terrorismo. Pero necesariamente hay que hacerlo, hay que hacer un sacrificio y afrontar eso.

Todo lo que venia pasando en los Montes de Maria, sucre bolivar y Cérdoba tuvo un
silencio de los medios, de los duefios de los medios, y ellos escribieron lo que se les
permitia. En Sucre, Bolivar y Cérdoba nunca escribiria sobre los nexos de Mancuso con
los politicos de la zona El Meridiano de Sucre no lo hizo, ni los medios de la region.

Los periodistas que cubrieron estos hechos eran los periodistas de Bogot4, no los que
estaban en la zona. Este fendmeno ocurre por dos razones: primero, el poder intimidatorio
de los grupos armados con los periodistas en region. Por otro lado, los periodistas que iban
a ejercer el cubrimiento desde Bogotd, eran aquellos que concurrentemente cubrian fuentes
oficiales, los que estaban en Bogoté en la seccion de judiciales.

Yo no los juzgo a todos, pero la mayoria de ellos se casan con la fuente, usted puede ver a
algunos haciendo referencias tales como: “mi general”.

Los editores

A mi la redaccion me daba una libertad, yo era el que daba la propuesta. Mi interés era
buscar la otra, que habia detrds de eso, en mi caso era poner en duda esas versiones
oficiales. Afortunadamente estaba trabajando con Fidel Cano y editores que eran
conscientes de como funciona esa guerra, al igual que editores con los que trabajé como
Jorge Cardona.

Hay veces donde uno mismo siente la angustia de las victimas y ellos median para hacer
explicito el sentimiento sin alterar el estilo periodistico. Por ejemplo, me acuerdo de mi
labor periodistica en la masacre del Naya. Me dieron la férmula para no terminar juzgando,
yo escribia con rabia, o en la masacre de El Tigre (Putumayo), donde llegué y veia las casas
humeantes y los cuerpos tirados en la calle, yo duré 6 meses sin comer carne, diciendo esto
no puede estar pasando, pero me daban la mejor conduccidon como periodista.

A Bojaya llegamos en lancha y los compafieros llegaron en avioneta privada. Muchos
colegas llegaron, duraron una hora y se fueron. Yo llegué tiempito después, ha sido una
caracteristica mia, trabajar en frio. Por ejemplo en la masacre de El Salado. Pude hablar con
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las mujeres, me contaron cosas, incluso que les prohibieron llorar cuando masacraron a sus
maridos. Siempre existid6 un sentimiento de impotencia para nosotros en esa época. En la
masacre de Nueva Venecia se vio una escena muy cruel, era un pueblo de pescadores y
echaron los cadaveres al rio, entonces era la imagen de los pobladores pescando los cuerpos
de sus seres queridos.

Recomendaciones

Los principales errores son por ejemplo no averiguar por el contexto de las zonas. La
muerte no se justifica, pero los contextos explican cosas. Uno tiene que saber cosas, por
ejemplo las manifestaciones historicas, inicios de confrontaciones, problemas por la tierra,
recursos naturales, etc. Uno puede salir y contar uno historia pero no sabe cual es el
trasfondo uno tiene que darle al lector eso.

El periodista debe ponerse a la tarea de analizar el por qué y en qué regiones se da la
guerra, las confrontaciones ideologicas.

Siempre traté de mirar el dolor de la gente, la impotencia de ellos. Me senti identificado con
el sentimiento de ellos al ver que organismos de Estado tienen un cruce o eran participes o
no cumplian su deber y se efectuaban las masacres. Mas ahora se siente eso al ver las
versiones de los paramilitares y hacen explicita su relacion, entonces la gente y uno
concluye que son politicas del Estado, uno ahora ve manuales del Ejército y se da cuenta
que dice que hay que armar a la poblacion civil para combatir a la “chusma”. Desde el 53
se ve esto y se dan cosas como Bojaya. Las mismas Convivir son ejemplo de esto, la
legalizacion de los paramilitares. A uno le quedan cosas, temores, imagenes y sensaciones.
Algunos periodistas terminaron alcoholizados.

José Navia

“En esa época el fenomeno paramilitar, en nuestro pais, no se conto”

El Tiempo — Masacre de Bojaya

José Navia actualmente es docente de la Universidad del Rosario en la Escuela de Ciencias
Humanas en el programa de Periodismo y Opinion Publica:
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En esa época yo estaba en El tiempo era Editor de Reportajes.

El desplazamiento inicial a la zona lo ejercid la corresponsal de Medellin, pocas horas
después de conocerse la masacre el Ejército bloqued el flujo por el rio Atrato. De los
primeros en llegar fue Jesis Abad Colorado, y un periodista de un medio espanol. Ellos
entraron en una lancha de la Didcesis que llevaba viveres. Cuando llegaron los
corresponsales de los otros medios el rio estaba bloqueado desde Quibdd. Nos
congregamos todos los periodistas, es mas la corresponsal llevaba dos dias en Quibdo, yo
llegué¢ al 3 dia con la misién de entrar a la zona. Yo intenté meterme en una la lancha de la
OREWA (Asociacion de Cabildos Indigenas del Chocd), hablé con ellos, porque iban en
una comision. Yo soy de ancestros indigenas Paeces y eso me facilitd todo, pero a la hora
de salir la lancha no se pudo, los militares no permitieron la salida. Solo hasta el quinto dia
se pudo llegar a la zona. Los militares decidieron esto cuando retomaron el casco urbano de
Bellavista, segtin ellos hasta ese dia hubo enfrentamientos.

Hubo unos cupos en un helicoptero BlackHawk al que incluso le dispararon desde tierra, y
unas lanchas. Yo entré en un helicoptero con otros 18 periodistas, el aterrizaje fue en Vigia
del Fuerte. Esto es algo que no se debe hacer, viajar en transporte militar, en una zona de
conflicto. Pero era la unica forma en ese momento. En Vigia del Fuerte estaba Jesus Abad,
nosotros entramos en unas lanchas y lo que quedaba eran algunos de los sobrevivientes, los
que quedaban en las casas, el mismo dia de la tragedia ya se habian desplazado algunos
sobrevivientes.

Especialmente los primeros dias se desarrolld un cubrimiento desde Quibdo, recibiendo
informacion muy fragmentada, eran personas que llegaban apunta de canalete por el rio,
entonces uno tenia informacion que habia salido desde Bojaya y llegaba remando hasta
Quibdo.

El Ejército decia que habia enfrentamientos, no habia cifra de muertos ni nada, la Diocesis
de Quibdo6 también tenia informacidon fragmentada, entonces no habia mucha informacion.
Entonces a partir de la informacion que llegaba a Quibd6 haciamos cronicas.

No hay una fuente primera, cada cubrimiento es especial y va en la experiencia de cada
uno. La primera fuente de Bojayd fue las victimas, es la gente que ha estado presente
cuando ocurrieron los hechos, hay otras fuentes que llegaron en estas zonas del estado,
como es la policia o algunos organismos del estado y del ejército.

Lo que hicimos fue un cubrimiento bastante rapido, hablando con los sobrevivientes
tomando fotografias y hablando con los habitantes que quedan, el recorrido pues ya saben
que era una cosa dantesca e impresionante, los efectos de la Farc a los paramilitares que
acabaron con los habitantes de por medio, habia un olor penetrante, los cadaveres ya los
habian enterrado, habian olores fuertes, habia gente que no habia podido salir del pueblo,
estaba el sacerdote, entonces hicimos una narracion de lo que encontramos.
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En este caso la orden de bloquear el rio por parte de las autoridades fue el mayor
inconveniente, la unica manera de llegar era el rio, llegar a Bellavista era la unica forma, o
un vuelo a Vigia del fuerte. La verdad el gran problema fue el acceso a la zona, es debido
ay que las autoridades cerraran el rio.

Dinamicas del conflicto

El cubrimiento de los hechos realizados por grupos paramilitares fue una cosa que se fue
aprendiendo sobre la marcha, creo que hay un caso dramatico que es el caso de Chaparro y
Torres, periodistas asesinados después de la masacre de Segovia, se metieron a uno horay a
una zona del pueblo complicada y los asesinaron milicianos de las Farc. Eso fue en 1988.
Entonces a partir de esas cosas se fue aprendiendo a guardar condiciones de seguridad y se
desarrollaron normas generales. Entonces todos los que haciamos de enviados especiales
sabiamos que uno no puede matricularse con una fuente, uno no puede andar con militares
a cada rato ni aceptar todas las invitaciones de los grupos milicianos.

Yo trataba de escribir desde las victimas, tener un sentido critico y dudar de las
informaciones, hay unas fuentes oficiales que verifican y legitiman, pero trataba de
confirmar y representar la cotidianidad de la gente, hablaba con ellos comia con ellos me
metia en sus casas en sus lanchas y hablar mucho con ellos.

En este caso es importante que los estudiantes y reporteros revisen normas, y elementos de
que hacer antes y en el momento de la reporteria, eso garantiza seguridad, uno debe tratar
de blindarse en las maneras de como ejercer la profesion, creo que tienen que estudiar
mucho porque ya se han ido conformando colegas nuestros secuestrados, amenazado
retenido y eso ha desarrollado experiencia colectiva donde uno va aprendiendo de todos y
se desarrollan normas donde asociaciones de periodistas han publicado manuales como los
de Reporteros Sin Fronteras y la Fundacion para la Libertad de Prensa.

Toda la parte de opinion esta reflejada en la parte editorial, en este pais el fenomeno
paramilitar, realmente, los periodistas no lo cubrieron como venia siendo solo hasta las
conversaciones de Ralito. Era miedosisimo, en esta zona estos personajes mataron muchos
periodistas, porque eran periodistas de provincia de pequefios medios, porque periodista
que se atrevia a denuncia, estan muertos. En esa época, el fendmeno paramilitar en nuestro
pais no se contd. A nosotros nos amenazaron con el fotégrafo Gerardo Chavez al cubrir un
paro armado.
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Miller Garcia
“La dificultad mayor fue entrar a la zona, el acceso como tal a los lugares y poder
documentar lo que paso, muy poca gente queria hablar”

Masacre de El Salado - El Espectador

Miller Garcia trabaja actualmente en la Gobernacion del Bolivar:

El transporte era muy dificil, nosotros nos fuimos en moto, para entrar en la zona toco en
ese vehiculo, en motos propias.Los paramilitares entraron por Flor del Monte y por el
camino estaban haciendo lo que todos conocemos, torturas y asesinatos. La masacre
comenzo en este punto y termind en El Salado.

La informaciéon era muy fragmentaria y ninguna fuente oficial confirm6 lo que estaba
pasando, la informacion inicamente fue de la gente que pudo escapar, el acompanamiento
solo fue por parte de la Cruz Roja Internacional, pero en un punto del camino (Ovejas) no
siguieron y nosotros seguimos por nuestra propia responsabilidad, nos dijeron que si
queriamos seguir seria por nuestra cuenta.

La prioridad era la informacion y el estado de la gente, la descripcion de las personas, cifras
de desplazados, muertos y asesinados, la prioridad era la parte humana e informativa de la
noticia. Lo principal por averiguar era en qué estado de ansiedad se encontraban y qué
pérdidas se habian dado, todo lo que se genera en una familia alrededor de este evento.

Posteriormente, las fuentes oficiales fueron el Ejército pero solamente hasta que ellos
llegaron al lugar y vieron las escenas.

El objetivo a lograr era desarrollar una cronica, era lo mas apto ante el contexto, mucha
gente no se atrevia a hablar, entonces el proceso era interpretar y reconstruir los sucesos.

La dificultad mayor fue entrar a la zona, el acceso como tal a los lugares y poder
documentar lo que pasd, muy poca gente queria hablar. Ademas de esto otra dificultad fue
transmitir la informacion, los sistemas de informacion eran muy diferentes y el envio de
fotos y de informacion fue muy complicado.

El panorama fue desolador, mucha tristeza y destruccion, casas incineradas y también
imagenes desgarradoras. Fue muy triste ver una escena como esa. Finalmente, la ensefianza
de este momento es la formacidon que uno adquiere y ver el compromiso del periodista
como con la sociedad.

Antes en Sincelejo estdbamos presos, ahora las cosas son diferentes, hay mas denuncia y
flujo de informacion, la opinion estd valorada nuevamente.
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5. Cambios en las formas de informarsobre el conflicto en Colombia

Después de realizar el andlisis de las noticias en el capitulo 4 se evidencia que hay una
marcada diferencia en las fuentes utilizadas. En el caso de las publicaciones sobre El
Salado en la informacion predominaron las fuentes oficiales y de los victimarios. Sin
embargo, salvo en una publicacion de El Tiempo (El Salado, 72 horas de terror®) y en una
en la revista Semana (La caldera del diablo®), las victimas de la masacre no fueron tenidas
en cuenta. Posiblemente influy6 el dificil acceso a la region y el terror que sentia la
poblacion para poder dar testimonio de los hechos, como manifestaron algunos reporteros

que cubrieron la masacre en este municipio de los Montes de Maria.

Por otro lado, las voces de los victimarios cobraron protagonismo debido al
contexto historico en el que se desarrollaron los hechos: los didlogos entre las Farc y el
gobierno de Andrés Pastrana en la busqueda de una salida negociada al conflicto. Durante
este tiempo los subversivos adquirieron una cierta “legitimidad” ante los medios y las Farc,
mas alla de sus acciones militares, existian como un actor del conflicto con el que se
hablaba y adquiria un status de actor politico™®’, lo que a su vez generd que las Auc
también buscaran una creciente aparicidon mediatica para legitimarse como actor politico. El
protagonismo de los paramilitares tiene su mayor difusion en la entrevista televisiva al
extinto jefe de las Auc, Carlos Castafio, que realiz6 el periodista Dario Arizmendi once dias

después de la masacre de El Salado.

Pero en el caso de Bojay4, en los articulos periodisticos publicados, las victimas
cobran un alto protagonismo, mientras que las voces de los victimarios, las Farc, quedan
registrados en sus comunicados. Las Farc en este caso pierden su legitimidad como
interlocutores, producto del rompimiento de los didlogos en la busqueda de la paz pero

ademas, como se sefala en el libro de la Comisidon Nacional de Reconciliacion y

% véase Capitulo 4. Analisis de VAP-UC.
86 ,
Ibid.
¥ véase, Garcia Maya, Maria Eugenia y Romero Rodriguez Edward. “Las trampas de la aparicion:
Informacidn y conflicto en Colombia”. En Bojaya: la guerra sin limites. P.35.
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Reparacion, “las Farc no querian hablar con los medios nacionales y tampoco les permiti6

. . , . 88
la entrada a los territorios donde habia ocurrido la masacre”"".

Por otro lado, la masacre, como ya se habia mencionado, “le permitié al gobierno
adelantar una fuerte y efectiva campafia para la inclusiéon de las Farc en la lista de las
. . . 2989 , .
organizaciones terroristas del mundo”™”, lo que gener6 que este grupo armado ilegal
perdiera su legitimidad como fuente en el contexto de los didlogos por la busqueda de la
paz. En contraste, “las alertas tempranas y pronunciamientos de organismos de derechos
u . . . . u o
humanos nacionales e internacionales sobre el riesgo en el que se encontraba la poblacion
. 15,90 . . . .
civil”™ que le hicieron al gobierno, antes de que ocurriera la masacre, pasaron a un
segundo plano conllevando al abandono estatal que por afos ha vivido la poblacion de estos

territorios.

En estos dos casos hubo un evidente rompimiento en los paradigmas en las formas
en que se ha informado sobre el conflicto en Colombia y que han variado desde la década
de 1970, ya que fue en esta €poca en que los medios de comunicacidon rompian con el
esquema de ser adoctrinadores de los partidos politicos del pais y comienza a tener
predominio la radio como el medio de comunicacion de mayor consumo®'. En este capitulo
daremos un repaso de los cambios en las formas de informar sobre el conflicto armado en

Colombia.
5.1 Las fuentes oficiales pierden protagonismo e irrumpen las nuevas voces

Los cambios en las fuentes con las que se realizan los trabajos periodisticos se han
dado a través de un proceso en el que se evidencia como los medios colombianos se han ido
adaptando al contexto historico del pais. En el Informe Nacional de Desarrollo Humano de

Colombia, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), publicado en

# Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion- Memoria Histérica. “Memorias del horror: Los
hechos”. En Bojaya: la guerra sin limites. p.368.

¥ Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion- Memoria Histérica. “Memorias del horror: Los
hechos”. En Bojaya: la guerra sin limites. p.29.

% Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién- Memoria Histérica. “Memorias del horror: Los
hechos”. En Bojaya: la guerra sin limites. p.28.

o Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo. “Medios y Conflicto”. En Informe Nacional de
Desarrollo Humano Colombia. p.427.
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2003, se hace una breve cronologia sobre las fuentes predominantes en las informaciones

. - 92
sobre el conflicto armado en Colombia™:

o 1970: Se escucha a las primeras voces subversivas: La radio es el
medio de comunicacion que predomina y trae “voces de una lucha insurgente, de
origen rural, en expansion hacia las ciudades e inscrita en la Guerra Fria”*’. El
conflicto empieza a percibirse mas cerca de los ciudadanos, aunque no afecte los
centros urbanos. El conflicto se representa como una confrontacion entre el Estadoy
“combatientes irregulares quienes proclaman el cambio de sistema y se auto-
legitiman como defensores de pobres y excluidos™. Las fuentes, sin embargo, son
las Fuerzas Armadas, a quienes, desde el Frente Nacional, les fue delegado el
manejo del orden publico. Por su propia naturaleza, la informacion “consistid en
reportar operaciones militares contra la guerrilla; la Fuerza Publica quedd
convertida en relatora oficial, sin la veeduria del Congreso, los partidos politicos ni
los medios™”.

. 1980: El conflicto se percibe en las imagenes: “Irrumpe la television
que muestra multiplicidad de rostros de victimas civiles -desplazados, asesinados,
torturados, desaparecidos, secuestrados- escenarios inéditos y evidencias de la
degradacién del conflicto™®. Aunque las fuentes principales son la Fuerza Publica,
las voces de los grupos armados ilegales empiezan a cobrar protagonismo,
especialmente con el grupo M-19, cuyas acciones subversivas siempre se hicieron
con propositos mediaticos; dos eventos: la toma de la embajada Dominicana y la
toma del Palacio de Justicia, serian los puntos de partida para que las voces de los
grupos armados ilegales se utilizaran como fuentes informativas, aunque siempre
con fines propagandistas, estrategia que posteriormente utilizarian las Auc, quienes

para esta década se empiezan a visibilizar como un nuevo actor en el conflicto, y

% Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo. “Medios y Conflicto”. En Informe Nacional de
Desarrollo Humano Colombia. p.427.

% Ibid.
** Ibid.
% Ibid.
% Ibid.
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que los medios presentaban “como un mal necesario para suplir la incapacidad del

Estado™”.

Jaime Arocha Rodriguez, antrop6logo y profesor de la Universidad Nacional;
Alvaro Camacho Guizado, sociologo, Profesor e Investigador de la Universidad del Valle;
Carol Eduardo Jaramillo, socidlogo y Magister en Ciencia Politica de la Universidad de los
Andes y Carlos Miguel Ortiz socidlogo y decano de Postgrado e investigacion de la
Universidad del Quindio, compilan el texto Colombia: Violencia y Democracia, en el que
hacen un analisis concienzudo y desde diferentes perspectivas sobre los procesos de
violencia politica y su incidencia en los procesos socioculturales y de politicas oficiales.
Uno de los apartados de esta publicacion se titula Violencia y Medios de Comunicacion,

donde se analiza el papel de los medios en la década de 1980 y su contexto bélico.

Dentro de este contexto los autores mencionan, enfaticamente, que la tendencia
mas visible en la direccion de los periddicos “es la subordinacion de la democracia a la
defensa del orden y de las instituciones, dentro del estrecho marco de una concepcion

bipartidista™®

, ademas se concluye que los intereses politicos y econdmicos han sido mas
importantes para las casas editoriales que el apoyo a libertad de expresion y al derecho

ciudadano de la informacion.

Los autores analizando el contexto de la década de 1980, apoyados por el Circulo
de Periodistas de Bogota en referencia a las publicaciones de la prensa, concluyen que “en
los periodicos se hizo frecuente el uso de la primera plana para situar la version oficial de
los acontecimientos, dejando para paginas interiores el relato de sus corresponsales o el de

los testigos directos™”’.

Si bien este es el contexto de los sectores internos, como los comités editoriales y
ejecutivos de la labor periodistica de campo no fue extrafio que muchas informaciones
sobre asuntos complejos procedieran de una sola fuente, no se confrontaran o se acogieran

sin verificacion alguna. Los autores mencionan que los hébitos de no confrontar la noticia

*7 |bid. P.428
gsRODRI'GUEZ, Jaime Arocha. Colombia: Violencia y Democracia. Bogota, Universidad Nacional de Colombia,
1995. P.136.
ggRODRI'GUEZ, Jaime Arocha. Colombia: Violencia y Democracia. Bogota, Universidad Nacional de Colombia,
1995. P.137.
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en esta época llevaron a muchos extremos “cabe decir que el episodio final que llevo al M-
19 a la ruptura de la tregua, fue una noticia, el caso de un helicoptero militar derribado en el
Valle del Cauca (...) se inform6 que las fuerzas guerrilleras habian masacrado a sus
ocupantes. Pasado un tiempo se supo la verdad, sumamente distinta a la dada por los

medios”!%,

Simultineamente a las criticas de fondo, el analisis de la forma evidencid otro
vicio: ‘“se hizo manifiesta la practica de enfrentar en una misma pagina las noticias ligadas
a los avances en el proceso de paz con aquellas emanadas de las acciones de orden publico,
con lo cual el mensaje que recibia el lector era que se estaban traicionando las intenciones

101
de paz” .

5.2 La importancia de las voces de las victimas y los victimarios en las producciones

periodisticas

Esta ruptura consta de los elementos primordiales para los procesos periodisticos como lo
son la verdad y la equidad de fuentes de informacion. Tanto en la década del 90 como en el
nuevo siglo estos dos conceptos se conjugan también en la esfera politica involucrada con
los procesos de Justicia Transicional y construccion de democracia. La forma en que los
medios se adaptaron a estas ldgicas coyunturales (Justicia y Paz, audiencias publicas
yprocesos de desmovilizacion paramilitar) dieron como resultado un espacio mediatico para
los testimonios de victimarios y posteriormente de victimas, abriendo asi un nuevo
entendimiento sobre los fendmenos judiciales, socioculturales y de derechos humanos,
alrededor del conflicto armado. Estos puntos de reflexion abrieron nuevos panoramas
cuando las Unicas voces eran fuentes oficiales y de aqui nace esta ruptura paradigmatica
donde victimarios y victimas (en este mismo orden) toman micr6fonos en los medios de

comunicacion.

100RODRI'GUEZ, Jaime Arocha. Colombia: Violencia y Democracia. Bogota, Universidad Nacional de Colombia,

1995. P.138.
101RODRI'GUEZ, Jaime Arocha. Colombia: Violencia y Democracia. Bogota, Universidad Nacional de Colombia,
1995. P.137
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Las Auc retoman la estrategia mediatica del M-19

Como se menciono anteriormente los grupos armados ilegales en Colombia, en la
década de 1970, comienzan a tener una aparicion en los medios de forma distante y desde
una ubicacién de “origen rural, alejada de los centros urbanos”'%%.Sin embargo, es el grupo
subversivo M-19 -que desde su misma fundacion'®- se encarga de que los grupos ilegales
cobren protagonismo en los medios de comunicacion. Y con las acciones armadas de la
toma de la embajada de la Reptblica Dominicana (realizada el 27 de febrero de 1980) y de
la toma del Palacio de Justicia (realizada el 6 de noviembre de 1985) el M-19 se convierte

en la principal fuente de informacion.

En el libro El comportamiento de los medios de comunicacion frente a la toma del
Palacio de Justicia, de Carmen Cecilia Pinzon Rueda, se sefiala que “la ocupacion
prolongada de la embajada, llamada “Villa Chiva’ por los periodistas'®, marcé un hito en la

historia de Colombia”!'®

porque a partir de ese momento, la clase dirigente y su manejo del
poder “habia sido cuestionado y puesto en una situacion de inferioridad latente”'*.De
hecho para Pinzon Rueda esto diferenciaba al M-19 de otros grupos subversivos, porque a
través de la “propaganda y del efecto de indudable penetracion que sobre la opinion publica
tienen los medios de comunicacion”'®’ este grupo buscod afianzarse. Entre otras razones
porque sabian que los medios de comunicacion llevan “a la consideracion de las masas qué

59108

es lo que debe tenerse como bueno y qué como malo o inaceptable” ™. La autora concluye

102 Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo. “Medios y Conflicto”. En Informe Nacional de
Desarrollo Humano Colombia. p.428.

193 E| M-19 pagd avisos publicitarios en los periddicos mas importantes de Colombia realizando una campana
de expectativa sobre su fundacion.

1%%Asi fue como los guerrilleros del M-19 llamaron a la operacién de la toma de la embajada dominicana.
Este titulo tenia unos fines netamente propagandistas. Los reporteros apodaron a la embajada como ‘Villa
Chiva’ porque en cualquier momento podia ocurrir alglin evento para reportar, por esta razon acamparon
en el lugar a la espera de una novedad en el secuestro de los diplomaticos.

195 p|NZON RUEDA, Carmen Cecilia. “La guerrilla como espectaculo”. En: El comportamiento de los medios
de comunicacion frente a la toma del Palacio de Justicia. Bogota: Editorial Presencia Ltda, 1988 P.21.

1% pINZON RUEDA, Carmen Cecilia. “La guerrilla como espectaculo”. El comportamiento de los medios de
comunicacién frente a la toma del Palacio de Justicia. Bogota: Editorial Presencia Ltda, 1988. P.21.

7 Ibid. P.22.

1% Ibid.
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que la toma de la Embajada le proporciono a este grupo guerrillero “una audiencia que

nunca hubieran obtenido desde el solo recurso de las armas™'?’,

Uno de los medios que se encargd de mediatizar al M-19, durante la toma de la
embajada, y de manera exclusiva fue la revista de izquierda Alternativa, dirigida por
Enrique Santos Calderon, hijo de Enrique Santos Castillo, entonces editor general del diario
El Tiempo. En el libro Casi toda la verdad, de Maria Isabel Rueda, el entonces director de
Alternativa sefiala como realizaron el cubrimiento: “Teniamos linea directa con Rosemberg
Pabon, el Comandante Cero, (...) mientras toda la prensa internacional esperaba noticias de

los rehenes” !’

De esta manera la estrategia mediatica del M-19 tiene un gran éxito, que fracasa al
intentar repetirse cinco afios después en la toma del Palacio de Justicia. Pero este hito
mediatico fue con el que intentd legitimarse este grupo subversivo en Colombia. Por otro
lado, las Auctrataron de hacer lo mismo durante finales de la década de 1990 y durante la
primera década del afio 2000 a través de las apariciones televisivas y las cartas que enviaba

a los periodicos mas importantes de Colombia el extinto jefe paramilitar Carlos Castao.

Enrique Santos Calder6n, sin embargo, reflexiona en el libro de Maria Isabel
Rueda sobre la importancia de consultar a estas fuentes provenientes de la ilegalidad. “El
manejo de las fuentes ilegales es algo delicado, que hay que hacer con mucho cuidado,
responsabilidad y seriedad profesional. Pero no porque una fuente no sea legal hay que
ignorarla. Lo que no quiere decir que el periodista sea neutral ante el secuestro, el

terrorismo o la violacion de los derechos humanos”!'!.

Ahora bien, analizando la coyuntura existente en las Masacres de El Salado y
Bojaya, empalmada con las reflexiones de la esfera periodistica de esa misma época es
importante analizar también, los espacios judiciales. Dentro de las teorias relacionadas con
los procesos de Justicia Transicional, Gonzalo Sanchez Gomez, especialista en tematicas de
ciencias juridicas y filosofia en la Universidad Nacional y miembro de la Comision

Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR) menciona que la memoria toma una

109 ,

Ibid.
110 RUEDA, Maria Isabel. “El heredero rebelde”. En: Casi toda la verdad. Editorial Planeta, 2010. P32.
111 ,

Ibid. P.34.
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posicion crucial en la construccion o reconstruccion de elementos del pasado en funcién del
futuro deseable de constituir. “la memoria no es un lugar de supresion de las diferencias,
sino precisamente el escenario de enunciacion de esas diferencias. El relato resultante tiene

que ser en consecuencia una narrativa polifonica”.**?

En el proceso de esta narrativa polifénica los medios funcionaron como una caja
de resonancia de todo este proceso de Justicia Transicional. De la misma forma como la
coyuntura politica dio primero la voz a los victimarios, los medios hicieron lo mismo
dejando como ultima presentacion la de los actores del conflicto armado directamente

implicados, las victimas.

Un ejemplo relevante de la mediatizacion de los victimarios en esta coyuntura fue
la aparicion de Carlos Castafio, maximo lider paramilitar, en diferentes medios de
comunicacion, donde con microfonos abiertos expuso a la opinion publica las
justificaciones ideoldgicas del actuar paramilitar y argumentd, desde diferentes puntos

politicos, las logicas de este grupo al margen de la ley.

En entrevista con Dario Arizmendi, en el programa titulado Cara a Cara, el 1 de
marzo de 2000, Castafio en referencia a distintas masacres como la de El Salado
mencionaba: “Yo lamento mucho que situaciones como ésta se presenten, pero ante todo yo

creo que se esta evitando un mal mayor (...) no se¢ tortura en las AUC, eso es mentiras”.

Posteriormente, Castafio participaria en otros espacios periodisticos como el
programa La Noche espacio televisivo dirigido por Claudia Gurisatti. Castafio, frente a los
procesos de paz afirmd: “Es una alcahueteria. Es que como es posible que las Farc puedan
tener un fortin militar desde el cual lancen su ofensiva violenta y terrorista a todo el resto

. : 5113
de la nacion, y las fuerzas armadas no puedan entrar a combatirlos en esa region” .

Con Elber Gutiérrez Roa, redactor politico y de paz de la Agencia Colombiana de

Noticias Colprensa, el lider paramilitar mencionaba en la entrevista: “todo el pais lo sabe:

112 SANCHEZ GOMEZ, Gonzalo. Sesiones teméticas: alcances y limitaciones de la lucha contra la impunidad.

En: El legado de la verdad: Impacto de la justicia transicional en la construccion de democracia en América
Latina. Departamento Federal de Asuntos Exteriores DFAE. P.62.

13 | as Autodefensas Unidas De Colombia (auc) y su visién del proceso de paz y la zona de distension.
Disponible en internet: http://www.colombia.com/gobierno/especial3/autodefensas.asp
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querian tener un refugio para organizarse militarmente, donde esconderse después de sus
fechorias, donde ocultar secuestrados, un temperadero para sus efectivos en vacaciones, y

o . 114
una nueva ‘Tranquilandia’ para la produccion de droga™ .

Estas manifestaciones mediaticas responden a procesos dénde, como lo hemos
manifestado, se empezaron a gestar modelos judiciales ya sea viendo la prevision a un
postconflicto 0 como una respuesta a procesos donde la politica se comenzaba a permear
por actores del conflicto. Por ejemplo, podemos ver la creacién de La Unidad Nacional de
Fiscalias para la Justicia y la Paz. Consecuente a la Ley 975 de 2005, (Ley de Justicia y
Paz), esta unidad desarrolla los procesos de Version Libre y también de Audiencias, donde
lideres paramilitares han relatado desde su Optica distintos sucesos relacionados con la vida
y el actuar paramilitar'™. De este fenémeno han resultado grandes fenémenos periodisticos
como todos los productos de los medios de comunicacion alrededor de las audiencias de
alias el ‘Aleman’, las audiencias de Salvatore Mancuso, alias ‘Jorge 40’ y alias ‘H.H’,
como también las denuncias de los mandos medios de las Auc sobre nexos con militares y

politicos, como fue el caso del ‘Pacto de Ralito’, o el lavado de activos, etc.
Las voces de las victimas y su relevancia informativa

Es importante entender que en rasgos generales determinamos a cada comunidad
como un todo, como un ser afectado por la tipologia de actuar de cada uno de los actores
del conflicto. Si bien no individualizamos a cada ser humano en esta metodologia si
reconocemos que es lo justo en los procesos de reparacion en su condicion de victimas. Por
lo tanto nos centraremos en la comunidad como tal y su reconocimiento en los medios de

comunicacion a puertas de lo que se determina como una masacre.

Seglin la Resolucion Defensorial Humanitaria No. 005 de Bogota, emitida por la

Defensoria del Pueblo el 20 de septiembre de 2001''°, se establece que no hay un criterio

"% as Autodefensas Unidas De Colombia (auc) y su vision del proceso de paz y la zona de distension.

Disponible en internet: http://www.colombia.com/gobierno/especial3/autodefensas.asp

3 as Autodefensas Unidas De Colombia (auc) y su vision del proceso de paz y la zona de distension.
Disponible en internet: http://www.colombia.com/gobierno/especial3/autodefensas.asp
M8RESOLUCION DEFENSORIAL HUMANITARIA No. 005. Bogota, septiembre 20 de 2001, Disponible en
internet: http://www.defensoria.org.co/pdf/resoluciones/humanitaria/humanitaria5.pdf
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especifico en cuanto a la definicion, por unidad de criterio, sobre lo que debe entenderse

por masacre.

En esta misma resolucion se reconoce los términos de la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el Ministerio de
Defensa. Para la primera una masacre, se determina por la ejecucion de tres o mas personas
en un mismo evento, o en eventos relacionados por la autoria, el lugar y el tiempo. Por otro
lado, para el Ministerio de Defensa, la masacre es el asesinato de mas de cuatro personas
en una misma ocasion.“Lo anterior no significa en absoluto, que estos actos no estén
prohibidos por el Derecho Internacional Humanitario. En efecto, en el articulo 3 comin a
los Cuatro Convenios de Ginebra de 1949, se prohibe, frente a las personas protegidas, los
atentados contra la vida y la integridad corporal, especialmente el homicidio en todas sus

formas. Esta prohibicion incluye, por supuesto, los homicidios colectivos™**"

Para Gonzalo Sanchez en su estudio a los procesos historicos del conflicto, en las
guerras civiles del siglo XIX y buena parte del siglo XX, las victimas eran relativamente
invisibles en el discurso bélico. “Las reglas de la guerra eran para los guerreros. Las

victimas eran consideradas como los muertos naturales o inevitables de la guerra”“s.

La figuracion de las victimas en todos estos espacios se concluye comoprocesos
primordiales en la restauracion del tejido social y la efectiva consolidacion deuna sociedad
en aras de transformacion. Es por esto que da un gran responsabilidad frente a las victimas
y la sociedad, ya que existe la necesidad de deslegitimar situaciones de estigmatizacion,
violencia y condena social que ejercen sobre las victimas tanto sectores del Estado como de
la misma sociedad, “siendo fundamental para el ejercicio pleno de sus derechos a la
justicia, a la verdad y al reconocimiento de la existencia de una historiaque ha sido vivida

por muchos colombianos y colombianas victimas de los abusos de poder™**.

"RESOLUCION DEFENSORIAL HUMANITARIA No. 005. Bogota, septiembre 20 de 2001, Disponible en

internet: http://www.defensoria.org.co/pdf/resoluciones/humanitaria/humanitaria5.pdf

M8 ANCHEZ GOMEZ, Gonzalo. Sesiones teméticas: alcances y limitaciones de la lucha contra la impunidad.

En: El legado de la verdad: Impacto de la justicia transicional en la construccion de democracia en América

Latina. Departamento Federal de Asuntos Exteriores DFAE. P.66.

YBETANCOURT Diana, Reparacion Psicosocial fundamentos para la reparacion integral de victimas del
conflicto armado colombiano. Publicaciones CINEP/PPP, 2011 P.56.
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Dentro de la recapitulacion cronologica del mencionado Informe Nacional de

Desarrollo Humano de Colombia, frente a la ruptura paradigmatica mencionada, se

presenta esta evolucion:

o 1990: El avance de la tecnologia trae el conflicto a la poblacion: Con
los avances tecnologicos que van a pasos agigantados, “los medios se especializan,
adoptan reglas del mercado globalizado y se concentran en la ‘guerra por
audiencias’ antes que replantear su papel en un conflicto que los esta
desbordando”'?. Las fuentes principales son la Fuerza Publica -cuyas
informaciones cuentan con la legitimidad institucional que les proporciona mayor
credibilidad- y los actores armados (Auc, Farc y el Eln), cuyas informaciones se
toman con reservas por su condicion de ilegalidad de las victimas, si bien no son
inexistentes en las informaciones periodisticas, tienen un bajo perfil en la
informacion. Se debe recalcar que las Farc obtienen interlocucion, en principio
legitima, a finales de 1990, con la apertura de unas conversaciones por la busqueda
de una salida negociada al conflicto. Mientras que las Auc, intentan legitimarse
haciendo apariciones medidticas, siempre con fines propagandistas. Tanto las Farc,
el Eln y las Auc, cuentan con paginas web que les permite mediatizarse de cara a la
poblacion.

Actualidad: Si bien las Fuerzas Militares siguen siendo las fuentes principales en las
informaciones sobre el conflicto, las victimas cobran una gran relevancia en la
informacion. Por su parte los grupos armados se aislan y utilizan sus propios medios
de comunicacion, por lo general con fines propagandistas, como es el caso de las
Farc y el Eln. En el caso de las Auc, tienen un punto mediatico altisimo con su
desmovilizacion a fines del 2003, sin embargo, su figuracion va desvaneciéndose,
porque por un lado ya no inciden en el orden publico con su actuar militar'?', y
porque ademads sus antiguos comandantes son extraditados a los Estados Unidos por
delitos de narcotrafico;cabe anotar que Carlos Castafio,su mayor figura mediatica,

fue asesinado. El proceso de paz con los paramilitares conlleva a procesos de

120 1hid. p.428.

121

Excepto por las acciones de los grupos que no se desmovilizaron y que trabajan al servicio del

narcotrafico. Este fendmeno se ha conocido mediaticamente como las Bacrim (Bandas Criminales).
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reparacion a las victimas y a procesos de compilacion y de Memoria Historica, que
el mismo Estado se encarga de recolectary cuyas voces predominantes son las de los

familiares de las victimas y de los sobrevivientes de las acciones de las Auc.

Analizando el grafico nimero 20 presentado por la investigacién Calidad
Informativa y cubrimiento del Conflicto del Proyecto Antonio Narifio, resaltamos la
estadistica de la quinta columna, la cual explica el 13 por ciento que estd asignado a
victimas y testigos como fuentes de informacion. “Para la medicion de esta variable se
contabilizo6 el promedio de aparicion y el nimero de oraciones de cada una de las fuentes en
las diferentes piezas informativas. La sumatoria de las fuentes oficiales del Gobierno es de
48 por ciento, lo que demuestra la concentracion informativa de este tipo de fuentes™?,
algo muy similar a lo que se analizo en el capitulo cuatro de este trabajo con el VAP-UC,

donde predominaron las fuentes oficiales del Gobierno.

GRrAFICO 20
NATURALEZA DE LAS FUENTES

Gobiemo
Ouros

Victimas y
Estado

Comunida
[nternacior
Poderes del

Fuente: Monitoreo de prensa. Proyecto Antonio Narino.

122 Proyecto Antonio Narifio, Calidad Informativa y cubrimiento del Conflicto. Bogota:

NationalEndownmentforDemocracy,2004. P.24.
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5.4 La cronica y el reportaje como géneros de excelencia en las informaciones

de dolor

Como hemos visto, desde la década de1970 y hasta ahora, se produce un contexto
de miedo y de presion politica en las esferas de los reporteros de campo. Estas variables
generan efectos determinantes para exponer y sustentar una ruptura paradigmatica del
cubrimiento periodistico de los sucesos de violencia en Colombia. Estas se ejemplifican en
la ausencia de contraste de fuentes y el persistente “unifuentismo”, es decir la Uinica

referencia a la voz estatal.

“Las primeras grandes masacres en Colombia comenzaron a finales de los ochenta:
Tomate, Pueblo Bello, La Negra, Trujillo, Segovia... Al principio esas matanzas
ocupaban los titulares de los diarios; con el tiempo algunos editores y redactores
comenzaron a fijar un nimero de muertos para considerar si una matanza era o no
noticia. Cada vez tenian que ser mas. Eso no puede ocurrirle a ninguna redaccion:

determinar el nimero de cadaveres a partir del cual la sociedad se debe sentir

escandalizada”'?.

Este testimonio del periodista Hollman Morris, Director del programa Contravia,
especialista en tematicas de derechos humanos y conflicto armado hace referencia a las
primeras masacres ocurridas en Colombia y ofrece una vision subjetiva e ilustrativa del

como en el proceso periodistico ubicandonos en la década de 1990.

Cabe decir que este contexto crea un punto de giro y autocritica que se evidencia
en los direccionamientos del periodismo. Ante esto el Proyecto Antonio Narifio hace un
analisis de la conducta al cubrir estos hechos, a continuacion agregaremos las tablas de
analisis presentadas, no sin antes disponer los objetivos que el proyecto apunta a conseguir
para consolidar esta ruptura paradigmatica. En primera instancia se concluye hacer una
promocion por los géneros periodisticos mas elaborados para desarrollar el cubrimiento de
sucesos tales como las masacres es decir apelar al reportaje, la cronica o el informe
especial. Finalmente tras las reflexiones de los periodistas entrevistados y nuestra
investigacion se concluye que el contraste de diferentes fuentes (victimas y victimarios) es
punto especial en los procesos histdricos del periodismo en Colombia. El valorar tanto al

victimario como a la fuente oficial es un punto que genera equilibrio, pero el punto de

12 APPELMarco. “Hay que mostrar la barbarie”. Revista Proceso. Disponible en internet:

http://www.proceso.com.mx/?p=287191
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inflexion en este espacio es repensar a la victima como sustento primordial de los hechos.

Este elemento lo analizaremos en el proximo apartado.

Las tablas presentadas son el resultado de un monitoreo durante el afio 2003 a

.. . . . . 7 124
doce diarios y un semanario, publicados en diferentes regiones del pais .

NUMERO DE FUENTES CONSULTADAS SEGUN
LOS GENEROS DE LA INFORMACION

Nl’ll-'n. (?c fuentes ‘ 1 ' : [ Mis de
> f;cncr(.) 0 fuentes | 1 fuente | 2 fuentes 3 fuentes
informativo { Ry
Noticia B T T R T T
Breve 38% 55% 6% 1%
Analisis 0% 16% $ 6% 77%
Entrevista 3% 4% | 11% 1% |
Reportaie | 2% 14% 14% 71%
| Informe especial 3% 18% 12% 67%
Crénica 0% 19% | 19% 62%

Fuente: Monitorco de prensa. Proyecto Antonio Narino.

GrAFICO 8
GENEROS PERIODISTICOS SEGUN LA EXTENSION DEL DESPLIEGUE
INFORMATIVO (PROMEDIO COMPARATIVO ENTRE EL NUMERO
DE INFORMACIONES Y SU EXTENSION)
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Fuente: Monitoreo de prensa. Proyecto Antonio Narino

124 Proyecto Antonio Narifio, Calidad Informativa y cubrimiento del Conflicto. Bogota:

NationalEndownmentforDemocracy,2004. P.2.
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GRrAFICO 15
NUMERO DE FUENTES CITADAS POR LA INFORMACION

\ 0% 10% 200 30% 40% S0% ‘

Fuente: Monitoreo de prensa. Proyecto Antonio Narino.

Ante las estadisticas que demuestran que existe una amplia tendencia por el
“unifuentismo” (Grafico 15), que hay una tendencia predominante a cubrir informaciones
de conflicto armado remitiéndose a géneros como la noticia e incluso las breves (Grafico 8)
se concluye que los generos de largo aliento y analisis son los mas apropiados para
determinar con responsabilidad y diligencia las informaciones de dolor. La conclusion de
este estudio refuerza lo dicho por los reporteros en las entrevistas, que dieron prevalencia a

la utilizacion de estos géneros a la hora de informar del conflicto armado.

Un ejemplo son los reportajes y crénicas audiovisuales de Contravia,
producciones ejecutadas bajo el lema —A mayor informacion, mayor democracia-
producidos por Hollman Morris.*® También, en internet el portal web periodistico
www.verdadabierta.com, nace como una alianza interinstitucional entre Semana, Fundacion
Ideas para la Paz y Open Society Institute, en este espacio hay un gran esfuerzo por
mantener un equilibrio entre los procesos periodisticos investigativos sobre el
paramilitarismo, e incluso hay un espacio dedicado a la visibilidad de los procesos de las

victimas.

El portal de periodismo y de opinién Lasillavacia.com, bajo el lema “No nos

comprometemos a mostrar todos los lados tanto como a reflejar la versién mas cercana a la

123 3 serie Contravia empezo a difundirse por el Canal Uno de la televisidon colombiana a partir del 20 de julio

del 2003.
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verdad porque sabemos que muchas veces una parte tiene mas razon que otra. No nos

fijamos tanto en el mundo oficial y simbélico del poder como en el real”*?°.

Finalmente, las ediciones de conflicto armado del programa televisivo Testigo
Directo y las ediciones especiales y multimedia de diarios como El Espectador, El Tiempo,
y Revista Semana exponen los procesos de esta ruptura paradigmatica donde los principales
actores del conflicto, en este Gltimo paso (las victimas), se convirtieron en figuras
relevantes en la opinion pablica. Las conmemoraciones que se han hecho de las masacres
de Chengue, Ovejas o las de El Salado y Bojaya —tratadas en este trabajo periodistico- y

que muestran la actual situacion de la poblacion sobreviviente son algunos ejemplos.

Cada una de las rupturas paradigmaticas apunt6 a apropiarse de la idea de que los
medios de comunicacion estaban vinculados directamente en los procesos contra la
violencia estructural y la legitimizacion de la posicion politica de las victimas y en ciertos
casos de los victimarios. Es asi como se establece que la bdsqueda de memoria, las
garantias de no repeticion, la consecucion de justicia, verdad y reparacion, son procesos
determinantes donde el periodismo tiene un amplio campo de accidn. Esta logica se inserta
en las propuestas sociales y culturales de la Comunicacion para el Cambio Social,
proponiendo el oficio periodistico como un elemento activo y critico mas no como

sustancia alterable desde flancos politicos o sociales.
5.5 Iniciativas colombianas por un mejor cubrimiento del conflicto

Con la globalizacion de los medios de comunicacion y la masificacion de la informacion,
las escuelas de periodismo en Colombia y los circulos profesionales han solicitado una
especializacion sobre el tratamiento de la informacion sobre el conflicto armado del pais,
teniendo en cuenta el proceder y la mejor forma para desarrollar el oficio sin amenazar la

vida del periodista, ni tampoco ultrajar los derechos de informacion veraz e imparcial.

De esta manera nacieron iniciativas como la Fundacion para la Libertad de Prensa,
Reporteros de Colombia, Proyecto Antonio Narifio, y Medios para la Paz (MPP).Esta
ultima iniciativa desde su fundacion, en marzo de 1998 “ha desarrollado una reflexion

profunda sobre el papel de los periodistas colombianos y la trascendencia social de su

126 . . . . . . .
Nosotros. Lasillavacia.com. Disponible en internet: http://www.lasillavacia.com/nosotros
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oficio en momentos en los que el pais se debate simultdneamente entre la dindmica del

. Py r 12
conflicto armado y los esfuerzos por la solucion pacifica”'?’.

Estas iniciativas, que buscan dar un complemento formativo a los periodistas
urbanos y regionales, dedicados a las secciones de orden publico, judiciales, conflicto
armado y demas han venido sumando esfuerzos para resolver esa incognita de cudl es la

mejor manera de cubrir el conflicto armado.

El periodista Daniel Coronell, ex director de Noticias Uno, actual Vicepresidente de
Noticias de Univision, y columnista de la revista Semana sostiene en su ponencia en el
texto La palabra desarmada, Futuro del periodismo en Colombiaque: “El trabajo
periodistico —en una de sus dimensiones mas importantes- tiene el objetivo de informarle al
ciudadano sobre la forma en que estan ejerciendo el poder quienes lo detentan a su nombre
(...) Un periodista no puede dejar que lo conviertan en un instrumento de propaganda del
poder. Por el contrario, debe elaborar su informacidon mas desde la perspectiva del

gobernado que la del gobernante”'?®.

Complementaria a esta idea, Jorge Julio Mejia S.J, ex director del CINEP/ PPP
junto con Jirguen Horlbeck antiguo Decano de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje de
la Universidad Javeriana, lanzan esta tajante reflexion: “periodismo responsable en el
conflicto armado” deberia ser un pleonasmo. La razdén es sencilla: si el periodismo no es
responsable no es periodismo. Pero es muy desafortunado que en la realidad la informacion
veraz y objetiva, a cuyo servicio deberia estar el periodismo, se ve con frecuencia
maltratada por los intereses contrarios al bien general que utilizan y manipulan la

) ., 129
informacion a su favor” .

Alvaro Sierra, periodista Colombiano, un experto en el cubrimiento del conflicto
armado, quien fuera editor de la pagina editorial de El Tiempo y corresponsal en Rusia
(1990-1997) y China (1998-2000) sostiene que el actuar del periodista deberia mirarse con

un trasfondo especial, en el que los reporteros y editores apunten a un oficio con un activo

27 ORGANIZACION MEDIOS PARA LA PAZ, Resefia. Disponible en internet:

http://www.mediosparalapaz.org/mpp/index.php?option=com content&task=view&id=26&Itemid=42
128 SIERRA, Alvaro. La palabra desarmada: futuro del periodismo en Colombia Bogota: Medios para la paz -
MPP, 2008. P.94.

12BONILLA, Jorge Ivan. Prensa, conflicto armado y regién Bogotd: Medios para la paz — MPP, 2006. P.7.
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especial que sea consciente de las necesidades sociales y que preponderen por una justicia
social, en las cuales en el caso colombiano, son manifestaciones claras y obvias en las que
se reconozca integramente el papel social y politico de las victimas e igualmente se
examine con reflexion a los victimarios y los procesos conexos entre conflicto y post

conflicto.

“Por una parte, la investigacion periodistica es un complemento —y a menudo, un motor —
indispensable de las herramientas judiciales o de transicion de las que se dota una
sociedad para conocer la verdad historica sobre su conflicto armado. Por otra, no
hay que olvidar que son los medios de comunicacion el canal por excelencia para
que lo que se indague y descubra se convierta o no en informacion publica”'’.

Consecuente con este planteamiento, se presenta un andlisis paralelo en el cual
Jorge Ivan Bonilla (investigador, politdlogo, analista de medios) y Mario Morales
(columnista, investigador y docente de periodismo) discuten, pertinentemente frente a como
cubrir y ejercer la profesion periodistica en los linderos de la guerra en Colombia. Bonilla y
Morales coinciden en la necesidad de explotar los géneros periodisticos, con miras a una
creatividad alternativa para llegar a los consumidores de la informacion sobre ese universo
que actua en las regiones de Colombia en el cual un conflicto armado satura o colapsa los
medios de comunicacion, en el cual es realmente dificil detenerse y mirar con critica las
realidades del pais. Pero mas que todo, esta mirada critica debe ser un fin de quien procesa

la informacidon como receptor, mas no de la posicion que posea el comunicador:

“Planteamos inquietudes en torno a la posicion y la actitud del reportero en relacion con
los hechos objeto de su cubrimiento. La discusion toco alternativas con respecto a
la pertinencia de la toma de partido, subrepticia o no a favor, por ejemplo, de las
victimas, tomando como referencia a periodistas y pensadores del oficio como
Miguel Angel Bastenier, que ha dejado de manifiesto que toda clase de toma de
partido es una forma de contaminacion, con el riesgo que ello implica, si se
desconoce, por ejemplo, la procedencia o intensiones de quienes cree el periodista
debe apoyar o estar de su parte”'*".

Es asi como el periodismo se lee como un servicio a la ciudadania y mads

especificamente a las victimas del conflicto se entiende como un espacio que le permite ala

B39 SIERRA, Alvaro. La palabra desarmada: futuro del periodismo en Colombia Bogota: Medios para la paz -

MPP, 2008. P.94. P.51.
L BONILLA, Jorge Ivan. Prensa, conflicto armado y region Bogota: Medios para la paz — MPP, 2006. P.140.
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victima reconstruir y entender las razones originales y fidedignas de lo sucedido, las
miradas desde las ramas del poder publico y la ciudadania, y mas importante ver en los

medios un método de recuerdo o de olvido de los sucesos de dolor.

Conclusiones

Durante estainvestigacion pudimos observar como el tratamiento periodistico enlas
publicaciones sobre las masacres de El Salado y de Bojaya fue diferente ya fuera por la
cantidad de noticias publicadas o sus enfoques informativos. Sin embargo, esto no fue un
hecho deliberado en el que los periodistas quisieran privilegiar las informaciones de la
masacre de Bojaya sobre las de El Salado, sino que por el contrario fue producto del
contexto historico que se vivia en la época de los hechos: los dialogos en la busqueda de la
paz con las Farc y su posterior rompimiento.Asi se reitera el hecho de que “las
interpretaciones que orientan los relatos periodisticos no dependen de las posturas
individuales de un reportero, sino a las luchas de poder entre los actores involucrados en los

132
sucesos” 7.

Estas diferencias en el cubrimiento tuvieron sus efectos en la sociedad colombiana
la cual se volcod a condenar el accionar de las Farc y su falta de voluntad de paz, pasando
por alto el poder devastador del paramilitarismo del cual se vino a tener conciencia algunos

afios después en el contexto de su desmovilizacion. Por otro lado esto generd que las Auc

32 MORENO RODRIGUEZ, Maria Luisa. “Introduccién”, en El papel de la prensa en la construccion y

representacion del relato mediado de la masacre de El Salado. Universidad de Los Andes, Bogota. 2009. P.6.
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se mediatizaran para buscar el respaldo de la sociedad, como lo hizo en su momento el
M-19. En el ambito periodistico esto reiterd la importancia de tener en cuenta a los grupos
al margen de la Ley como fuentes informativas tomando distancia de las fuentes oficiales,
lo que no quiere decir que las Fuerzas Militares y los entes judiciales no sigan

predominando en las informaciones sobre el conflicto colombiano.

El apego a las fuentes oficiales, la irrupcion de las voces de los victimarios y la
precariedaddel papel de las victimas en las publicaciones periodisticas fue algo que se
corrobor6 con la aplicacion del VAP-UC, donde se hizo evidente también la ausencia de

contextualizacion de las publicaciones.

Segutinel testimonio de algunos de los periodistas el protagonismo de las fuentes
oficiales, la irrupcion de las voces de los victimarios y el poco protagonismo de las victimas
tiene que ver con la incidencia del contexto propio de un territorio, ya sea porsus
condiciones topograficas o politicas, que directa o indirectamente, afectan a quién produce
la notica y a la publicacion misma. Lo recondito del lugar de los hechos, la accesibilidad a
estos mismos escenarios generd una primera implicacion y es la oportuna presencia de los

periodistas en el lugar de los sucesos.

En el caso de la masacre de Bojaya esto condujo a que las tnicas fuentes en el
proceso del cubrimiento inmediato fueran las Fuerzas Militares. Por otro lado, el contexto
politico gener6 repercusiones en los procesos editoriales y otros sectores del periodismo.
Como concuerdan José Navia, Enrique Rivas y Armando Neira el contexto politico fue un
factor que hizo turbia la vision del fendomeno del paramilitarismo desde el campo
periodistico. Para Neira se sobredimensionaron los sucesos al sur del pais ocultando las
acciones paramilitares en el norte de Colombia, para Rivas las fuentes oficiales fueron una
constante que legitimaban o reducian el discurso frente al paramilitarismo, y para Navia

solo hasta las conversaciones de Ralito los periodistas afrontaron el fendémeno paramilitar.

En el caso de la masacre de El Salado la situacion fue similar y el acceso al lugar
fue dificil por las condiciones topograficas, lo que significd llegar con dias de retraso.

Miller Garcia, quien fuera el corresponsal de El Espectador durante esta masacre, sefiala
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que a su arribo la poblacion civilde El Salado solo queria huir, situacion que evidencio el

porqué del poco protagonismo de las voces de las victimas.

El VAP-UC arroj6 una ausencia de contexto de los fendmenos de violencia politica.
En el caso de Bojaya de los hechos precedentes a la masacre, unicamente hay dos
publicaciones en la que se hace referencia al escenario previo en el que se encontraba este
territorio. La primera noticia es del 6 de diciembre de 2001 publicada por El Tiempo y tiene
como tituloLos Muertos en Riosucio serian 200. La otra publicacion es de El Espectador y
se titula Conflicto silencioso cruza a Urabadel 10 de febrero 2002. En marcos generales,
los medios de comunicacion no asignan responsabilidades al Estado o a los paramilitares y
categéricamente dan toda responsabilidad a las Farc. La ausencia estatal, no fue materia de
reflexion en las publicaciones mientras se hablaba paralelamente de la perpetua presencia

del frente 58 de las Farc.

La unica excepcion a este andlisis se remite a una Unica noticia que hace un
acercamiento a la prevencion frente a un conflicto bélico en la zona afectada. Fue la
publicacion realizada por el diario El Espectador: Una alerta temprana que no se atendio

detallando el contexto frente a la masacre de Bojaya.

En el caso de El Salado tampoco hubo referencias al contexto de violencia y de las
incursiones paramilitares en la zona. Para esa época ademas se estaban desarrollando y
planteando zonas de distencion para realizar conversaciones de paz con el ELN y las
publicacionesmostraban un panorama en el que se problematiza a corto plazo el despeje de
la zona como lo es el caso de la noticia publicada el 6 de enero del 2000 titulada el pueblo

quedaria sin dios ni ley.

Otra caracteristica de las noticias sobre El Salado fue que en ninguna se hizo un
reconocimiento o indagacion periodistica frente a la libertad de las tropas paramilitares para
transitar por las principales vias de la region. Tampoco sobre la ausencia militar o policial
durante esas 72 horas que perdurd la masacre de El Salado y la posterior retirada tras

cometerla.

Si bien hubo excepciones en algunas publicaciones sobre la masacre de El Salado,

las informaciones publicadas son reiterativamente atribuidas a las fuentes oficiales como
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Ejército y Policia. Igualmente se ve incipiente el conocimiento del fendmeno paramilitar,
desde los periodistas, aun cuando este proyecto, desde lo politico, estaba desarrollando un
papel protagdnico en el contexto determinado que son las conversaciones de paz.

Las victimas no fueron tomadas como fuentes principales ni relevantes en las
unidades informativas noticiosas, Unicamente en los reportajes fueron precariamente
visibilizadas, aunque esto mostr6 un intento de distanciamiento tanto de las fuentes

oficiales y por supuesto de fuentes no oficiales como las de los grupos armados ilegales.

Estos cubrimientos periodisticos de una u otra manera colocaron su cuota en la
forma en que hoy los medios realizan publicaciones acerca del conflicto armado, ya que
empezaron a incorporar por un lado fuentes no oficiales y también comenzaron a tener en
cuenta los contextos de violencia de las regiones en donde se presentan enfrentamientos.
También el contexto de la desmovilizacion de los grupos paramilitares y las versiones
libres de sus principales jefes militares han sido el punto de partida para investigaciones
periodisticas que han tenido repercusiones en la sociedad —siguiendo las propuestas de la
Comunicacion para el Cambio Social- en procesos como la Parapolitica en el que se

destaparon los vinculos entre congresistas y miembros de las Auc.

Con esta nueva forma de cubrir el conflicto, teniendo en cuenta a Avishai Margalit,
el conflicto despierta el interés sobre el recuerdo el cual sirve para reconstruir la memoria
de un pais y que conllevaran finalmente a procesos de reconciliacion, de esta forma se
evidencia la responsabilidad social y ética de los medios de comunicacion con los procesos
de memoria individual y colectiva, pues son quienes documentan los sucesos bélicossiendo

a su vez generadores del recuerdo colectivo.

De esta forma un cubrimiento diligente y veraz determinara los métodos con los que
las victimas, victimarios y ciudadania puedan llegar a procesos de paz, reconciliacion y

garantizar la no repeticién de hechos de violencia.
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Tabla 1

El Tiempo

Bojaya

Salado

LOS MUERTOS EN RIOSUCIO
SERIAN 200
6 de diciembre de 2001

b

‘El pueblo quedaria sin Dios ni ley
6 de enero de 2000

TERROR EN IGLESIA DE BOJAYA
4 de mayo de 2002

LA PAZY EL GOBERNADOR
6 de enero 2000

Quinta Columna:
5 de mayo 2002

Paro fluvial en San Pablo Bolivar
8 de febrero de 2000

108 MUERTOS EN MASACRE DE
BOJAYA: S de mayo de 2002

Paras y Farc matan a 25 personas
19 de febrero de 2000

ES EL PEOR ATAQUE CONTRA LA
POBLACION CIVIL
6 de mayo de 2002

EMPRESARIOS PIDEN CESE
DEL FUEGO 21 de febrero de
2000

SEIS ANOS EN DISPUTA
6 de mayo de 2002

El Salado, 72 horas de terror
27 DE FEBRERO DE 2000

NO RESPETARON NI EL TEMPLO
6 de mayo de 2002

ESTRATEGIA DETRAS DEL
TERROR PARAMILITAR 28 de
febrero de 2000

La muerte aguas abajo
6 de mayo de 2002

Suspenden Clases por amenazas
28 de abril de 2000

LLEGARAN 4.000 SOLDADOS A POR Y PARA LO PUBLICO
VIGIA 6 de mayo de 2002 1 de junio de 2000
PASTRANA PIDE MISION DE ONU | JOVENES TEJEN SU PROPIA
7 de mayo de 2002 RED

16 de agosto de 2000

TUMBAN HELICOPTERO
PARAMILITAR
7 de mayo de 2002

PARAS AGRAVAN SITUACION
DE BOLIVAR
20 de agosto de 2000

CRONICA DESDE BOJAYA
8 de mayo de 2002

FARC ADMITEN DANO
INVOLUNTARIO 8 de mayo de 2002

RECLAMO PARA POR
DERRIBAMIENTO DE
HELICOPTERO 8 Mayo 2002

ABANDONO DEL CHOCO PRENDE
DEBATE 9 de mayo de 2002

YA NO QUEDA NADIE EN BOJAYA
9 de mayo de 2002

ITINERARIO DE UNA MATANZA
10 de mayo de 2002

BOJAYA DEBE RENACER ANTES
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DEL 7 DE AGOSTO
10 de mayo de 2002

FARC INICIAN OPERACION
RETORNO 12 Mayo 2002

DENUNCIAN PRESENCIA DE
PARAS EN VIGIA DEL FUERTE
13 de mayo de 2002

QUE TENGAN EL VALOR SOCIAL
DE DENUNCIAR 14 de mayo de 2002

ATRATO MEDIO SE QUEDA SOLO
15 de mayo de 2002

AUTODEFENSAS EN BOJAYA:
17 de mayo de

INVESTIGAN A AUTORIDADES
POR MASACRE DE BOJAYA
18 de mayo de 2002

TODOS DEBEN RESPONDER: ONU
22 de mayo de 2002

MAS AYUDA PARA BOJAYA:
11 de junio de 2002

INVESTIGAN A 3 GENERALES POR
BOJAYA: 10 de julio de 2002

NO QUIEREN REPETIR LO DE
BOJAYA: 14 de julio de 2002

YO PARTICIPE EN LA MASACRE
DE LA IGLESIA DE BOJAYA
23 de julio de 2002

CASI LISTO, TRASLADO A
BOJAYA 24 de julio de 2002

ORDENES DE CAPTURA CONTRA
JEFES DE FARC 27 de julio de 2002

PLIEGO DE PETICIONES PARA
VOLVER A BOJAYA
29 de julio de 2002

PASTRANA REGRESA HOY A
BOJAYA: 29 de julio de 2002

RECURSOS PARA BOJAYA Y
VIGIA: 30 de julio de 2002

MILITARES ARMADOS CON
RECOMPENSAS EN CHOCO 24 de
agosto de 2002

MUEREN SOLDADOS EN CHOCO
27 de agosto de 2002

UN VIAJE EN EL ARCA DE NOE 3
de septiembre de 2002

BOJAYA SE MIRA 18 de noviembre

102



de 2002

REGRESO A LA INCERTIDUMBRE
19 de noviembre de 2002

FIASCO DEL ESTADO EN BOJAY A
26 de abril de 2003

EL ESTADO LE FALLO A BOJAYA
26 de abril de 2003

BOJAY A: no mas reuniones por favor
2 De mayo de 2003

El Es

ectador

Bojaya

Salado

CONFLICTO SILENCIOSO CRUZA A
URABA 10 de febrero 2002

Alta tension en Morales por despeje
01 de febrero de 2000

UNA ALERTA TEMPRANA QUE NO
SE ATENDIO 12 de mayo de 2002

Hasta con el loro se metieron 19 de febrero
de 2000

Hallan quince cadaveres
21 de febrero de 2000

Semana

Salado

Bojaya

La caldera del diablo 28 de febrero de 2000

Agonia Sin Fin 13 mayo 2002

Barbarie nacional 1 de mayo de 2000

Claridad doctor Uribe, claridad 13 mayo 2002

Guerra Privada 13 mayo 2002

Tragedia anunciada 13 mayo 2002

CASTANO SE REINVENTA 29 julio2002

Crucificados por las balas 28 octubre 2002
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