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INTRODUCCION

Desde finales de los afios 90, en el marco del desarrollo econémico, politico y
social del pais, el gobierno colombiano ha venido desarrollando reglamentaciones,
programas, estrategias y politicas publicas, buscando la inclusion de las TICs en
las instituciones publicas y de gobierno, con el propésito de avanzar en la
modernizacién de la infraestructura tecnoldgica bajo los principios de eficiencia y
transparencia. A partir de estos lineamientos, mediante el Plan Nacional de
Desarrollo "Cambio para Construir la Paz (1998-2002)", se definieron objetivos en
materia de telecomunicaciones, a fin de “Propiciar el desarrollo de Ila
Infraestructura Colombiana de la Informacion”.!

En desarrollo de esta politica, en febrero del afio 2000, el gobierno colombiano
aprobd el programa de Agenda de Conectividad, también denominada “El Salto a
Internet”, como una Politica de Estado que buscaba “masificar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y con ello aumentar la competitividad del sector
productivo, modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el
acceso a la informacion”.?

Para la ejecucion de estas politicas, el Estado colombiano, a través de la Agenda
de Conectividad establecié objetivos y estrategias enmarcados en politicas y
normativas, orientadas a impulsar el desarrollo social y econémico del pais en tres
sectores: la comunidad, el sector productivo y el Estado.

Para impulsar el sector de la comunidad, se establecieron estrategias orientadas a
mejorar la calidad de vida de los colombianos, mediante el fortalecimiento del
sector de las telecomunicaciones, que permitiera el acceso a las TICs a toda la
poblacién a costos asequibles. Aunado a lo anterior, se buscaba el acceso de los
ciudadanos a los servicios e informaciones gubernamentales, como el fomento y
promocién de las TICs en el sector de la educacion, entre otros aspectos.

Para impulsar el sector productivo, se establecieron estrategias orientadas a
fortalecer la competitividad y la industria nacional a través del uso de las TICs y
para estimular la gestibn administrativa del Estado en el uso de las TICs, se
establecieron estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento, eficiencia,

! CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3072). Agenda de
Conectividad: El Salto a Internet. Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y Ministerio de
Comunicaciones de Colombia. Bogota. Febrero de 2000. p. 5. En [linea] 2012. [citado 2012-03-13].
Disponible en: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
1;i|es/5686d2a87532a21a70ead7739d71353b/CONPES_3072.pdf

Ibid., p. 3.


http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-

control y transparencia del gobierno nacional a través del establecimiento del
Gobierno en linea.

En el marco de estos lineamientos, la presidencia de la Republica expidio la
Directiva Presidencial 002 de 2000, mediante la cual reglament6 politicas y
estandares de obligatorio cumplimiento, que permitieran la implementacion de las
TIC’s en las organizaciones gubernamentales bajo los principios de eficiencia y
transparencia en el desarrollo de sus funciones.®

Ahora bien, en el lapso comprendido entre el 2000 y el 2008 fueron varias las
politicas publicas que el gobierno implementé en aras de incorporar el gobierno en
linea como una politica transversal para el correcto funcionamiento de la
administracion publica, entre ellas, CONPES 3248 de 2003, CONPES 3292 de
2004 y el MECI: 1000:2005. Adicionalmente, se expiden varias normas en las
cuales se empiezan a vislumbrar los primeros intentos por regular e incluir como
normas vinculantes algunos postulados del Gobierno en Linea, como la
racionalizacion de tramites, la utilizacién de TICs en la optimizacion de tramites y
procedimientos en los organismos del Estado y la creacion de la Comision
Intersectorial de Politicas y de Gestidn de la Informacion para la Administracion
Publica (COINFO).

No obstante, no es sino hasta el afio 2008 con la expedicién del Decreto 1151,
gque se establece como norma vinculante los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea que enmarcan el &mbito de aplicacion, objetivos y
principios. A finales de 2012 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, expidié el decreto 2693 de 2012° que deroga el decreto 1151
de 2008, mediante el cual se fortalecen los objetivos y se amplian los plazos para
el desarrollo e implementacion del Gobierno en linea en las entidades
gubernamentales de orden Nacional y Territorial.

En términos generales se advierte que el Gobierno en linea es una Estrategia del
Gobierno Nacional liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, orientada a contribuir con la construccion de un Estado mas

® Directiva Presidencial 002 de 2000. Gobierno en Linea. Presidencia de la Republica. 2000. En

[linea] 2012. p. 2-3. [citado 2012-03-13]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5686d2a87532a21a70ead773ed71353b/Directiva_02_2000.PDF

* Decreto 1151 de 2008. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y
se dictan otras disposiciones”. Presidencia de la Republica de Colombia. En [linea] 2012. [citado
2012-03-16]. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=29774

® Decreto 2693 de diciembre 21 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Presidencia de la Republica.
En [linea] 2013. [citado 2013-05-21]. Disponible en: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/decreto-2693-de-2012.pdf



eficiente, transparente, y participativo, a fin de impulsar la competitividad y el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los colombianos, mediante el
aprovechamiento de las TICs.

Como resultado de estas acciones, hoy en dia se evidencian avances importantes
en el uso de las TICs en las organizaciones del Estado a nivel Nacional y
Territorial. Los logros obtenidos han permitido mejorar la gestion publica del
Gobierno en términos de provision de tramites, servicios por medios electronicos,
apertura de espacios de participacion y mejora en la calidad de la informaciéon de
las entidades publicas, entre otros aspectos.

Por lo anterior, actualmente la poblacion colombiana tiene acceso a la informacion
publica en los sitios Web del Estado, incluyendo los departamentos y municipios.
En este sentido, de acuerdo con el mas reciente Reporte Global de las Naciones
Unidad (2012),° Colombia sigue manteniendo una buena representacién en
materia de Gobierno en linea respecto al afio 2010, ocupando el cuarto (4) puesto
en el continente americano, el segundo puesto (2) en América Latina, después de
Chile y el puesto cuarenta y tres (43) a nivel internacional.

De acuerdo con el Reporte Global de las Naciones Unidad emitido en 2012, los
Estados Unidos, seguidos de Canada se encuentran entre los lideres mundiales.
Estados Unidos mantiene una buena practica de Gobierno Electronico mediante
un portal integrado de facil navegacion por el disefio que ademas recoge y
consolida toda la informacion y servicios para los ciudadanos en un solo lugar,
incluyendo servicios de agencia a nivel estatal y local.

Segun el mismo informe, en los dos ultimos afios, todos los paises de la regién
han aumentado en un 12% su participacion en el desarrollo e implementacion del
gobierno electrénico, logrando para la mayoria, posicionarse entre los primeros 60
en el ranking mundial.

Entre los paises de América Latina, Chile se posiciona como el lider sub-regional,
seguido por Colombia, quien a pesar de posicionarse en el segundo lugar, bajo 12
puestos a nivel mundial pasando del puesto 31 en 2010 al 43 en 2012.

Los logros del Estado colombiano frente al desarrollo del Gobierno en Linea, tanto
a nivel nacional como internacional, dan cuenta sobre el trabajo continuo y
progresivo que ha venido desarrollando el Gobierno colombiano, a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, como
entidad responsable de liderar y coordinar el programa “Gobierno en Linea”.

® United Nations. E-Government Survey 2012. p.19-21. En [linea] 2012. [citado 2012-08-03].
Disponible en: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf



De conformidad con lo anterior, el presente trabajo se plantea como objetivo
conocer la Situacién actual del gobierno en linea en Colombia, a fin de desarrollar
un documento de consulta que contribuya a documentar e informar tanto a las
entidades publicas, como a la ciudadania en general, sobre las acciones
desarrolladas por el Gobierno Nacional en el desarrollo e implementacion del
“Gobierno en Linea en Colombia”.

En este orden de ideas, para el desarrollo de la propuesta objeto de estudio, se
tuvieron en cuenta los siguientes capitulos.

El capitulo | corresponde a los preliminares del estudio, donde se establece la
situacién problematica, los objetivos planeados y los aspectos que justifican el
desarrollo del presente trabajo; entre otros, aspectos relevantes, como punto de
partida para involucrar al lector en el tema objeto de estudio.

El Capitulo Il correspondiente al Marco Referencial, se realiza un rastreo tedrico,
conceptual y legal sobre algunos temas que a juicio de la investigadora tienen
relacion directa con el tema objeto de estudio. Estos son: Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs), Internet y Gobierno Electronico.

El capitulo Ill corresponde al disefio metodoldgico, que involucra tanto el tipo como
el método de estudio; asi como las fuentes y técnicas para la recoleccion de la
informacion, que contribuyeron para la elaboracion del presente trabajo.

El Capitulo 1V corresponde al estudio de la “Situacion actual del gobierno en linea
en Colombia”. Para ello se realiza una recopilacién sobre los antecedentes,
direccionamiento, politicas y evolucion de la Estrategia de Gobierno en linea y
demas lineamientos gubernamentales que han permitido el avance y desarrollo del
“Gobierno en Linea” en el orden nacional y territorial”.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el significativo avance de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs), el uso del Internet se ha convertido en un medio de comunicacion y de
informacion, imprescindible para el desarrollo comercial, econdmico, politico y
social de las naciones.

En este sentido, durante las ultimas décadas, alrededor mundo se empezaron a
gestionar programas y politicas gubernamentales, a fin de integrar las TICs en el
sector publico, como punto de partida para lograr una adecuada administracion
del Estado en términos de eficacia, eficiencia, transparencia, responsabilidad y
confianza del publico.

En este orden de ideas, la modernizacion del Estado a través de la
implementacion de las TICs sugiere de importantes cambios tecnoldgicos y
desarrollo de herramientas informaticas orientadas a fortalecer los servicios y la
interaccion de la Administracion Publica, tanto con el sector publico y privado,
como con los ciudadanos y comunidades, a través de los sitios Internet.

Como respuesta a estas tendencias, el gobierno colombiano, en el marco de su
compromiso con el fortalecimiento de sus instituciones publicas y modernizacion
de sus mecanismos de gestion, ha venido experimentado una serie de
transformaciones y reformas orientadas a integrar el uso de las TICs en el
desarrollo de su gestiéon administrativa, dandole paso al surgimiento del gobierno
electrénico, como una herramienta de apoyo que le permita mantener un
ambiente de liderazgo, crecimiento y sustentabilidad politica, econémica y social.

Dentro de este contexto y teniendo en cuenta que el siglo XXI es un escenario de
absoluta dependencia tecnoldgica para instituciones privadas y publicas, el
presente trabajo de grado se plantea como objetivo realizar una aproximacién
sobre la situacién actual del Gobierno en Linea en Colombia, a fin de aportar
conocimientos sobre la aplicacion de las TICs en la administracion puablica, como
estrategia fundamental para el desarrollo, igualdad de oportunidades y bienestar
social en el Estado colombiano.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1 Problema Principal
En concordancia con lo descrito anteriormente, para el desarrollo del presente

trabajo se plantea el siguiente interrogante: ¢Cual es la situacion actual del
gobierno en linea en Colombia?



1.1.2 Problemas Secundarios

¢, Cudles son los referentes tedricos, conceptuales y legales que tienen relacion
directa con el tema objeto de estudio?

¢, Cuales son los antecedentes normativos relativos al desarrollo del gobierno en
linea en Colombia?

¢, Cudles son las Estrategias del Gobierno en Linea en Colombia para el periodo
comprendido entre 2008 y 20127

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Identificar la situacién actual del gobierno electrénico en
Colombia.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un rastreo tedrico, conceptual y legal sobre algunos temas que a
juicio de la investigadora tienen relacion directa con el tema objeto de
estudio. Estos son: Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs),
Internet y Gobierno en linea, entre otros.

e Describir los antecedentes normativos relativos al desarrollo del gobierno en
linea en Colombia.

e Realizar una recopilacién sobre las Estrategias del Gobierno en Linea en
Colombia para el periodo comprendido entre 2008 y 2012.

1.3 JUSTIFICACION

El vertiginoso crecimiento de las TICs ha tenido un impacto trascendental en el
desarrollo econdémico, politico, social y democratico de la sociedad actual. Por
tanto, el aprovechamiento de estas tecnologias sugiere cambios importantes en
sectores privados y publicos que contribuyan a la gestiéon administrativa de las
organizaciones.

Bajo este enfoque, la Administracion Publica ha reconocido la integracion de las
TICs como un elemento esencial en las politicas publicas encaminadas a
fortalecer la democracia, el desarrollo econdmico y social y la integracion
econdémica colombiana. En este sentido, a partir de las dltimas décadas, el
gobierno nacional ha venido integrando las TICs en los organismos



gubernamentales, con el objetivo de optimizar su gestion administrativa en
beneficio del desarrollo social y econdmico de las comunidades.

En concordancia con lo anterior, el desarrollo del presente trabajo se sustenta en
la importancia de estudiar la situacion actual del gobierno en linea en Colombia,
asi como en el cumplimiento del Estado colombiano en la implementacion de las
politicas publicas, planes y programas en el marco de su desarrollo e
implementacion. En este orden de ideas, a continuacion se esbozan las
principales razones que justifican la presente investigacion.

La implementacion del gobierno en linea sugiere ventajas tanto para la
Administracion Publica, como para la ciudadania en general, toda vez que a
través de una adecuada gestion, mejoraria la prestacion de sus servicios,
representado en la eficacia, eficiencia y transparencia, redundando directamente
en el bienestar integral de los ciudadanos.

En coherencia con lo descrito anteriormente, el presente documento pretende
contribuir a la formacién académica de los profesionales vinculados o no con la
gestion publica, que requieran ampliar o fortalecer su conocimiento sobre el tema
objeto de estudio.

En este mismo sentido, los juristas, politélogos, docentes y cientificos sociales
podran contar con insumos bibliograficos que den cuenta sobre la situaciéon
actual del gobierno en linea en Colombia; asi como también sobre los
mecanismos juridicos y politicas publicas establecidas por el gobierno nacional
para una adecuada implementacion y gestion.

En términos generales, el presente trabajo pretende desarrollar una herramienta
atil de consulta, con el fin de documentar e informar a la sociedad en general,
sobre el desarrollo y puesta en marcha del gobierno en linea en Colombia, a fin
de contribuir a promover la aplicacion de los instrumentos juridicos nacionales
relativos al desarrollo del mismo.



2. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se realiza un esbozo sobre algunos referentes teoricos,
conceptuales y legales, que a juicio de la investigadora tienen relacion directa
con el tema objeto de estudio.

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), Internet,
Pagina Web. En el presente numeral en primera instancia se citan algunos
referentes teoricos y conceptuales relativos al desarrollo de las TIC, Internet,
paginas web y gobierno electronico, como punto de apoyo para ubicar al lector en
el tema objeto de estudio.

2.1.1.1 Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). En el
transcurso de la historia, se han identificado importantes revoluciones tanto
técnicas como tecnoldgicas que constituyeron los cimientos de lo que actualmente
se conoce con el nombre de las “Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)".

Definicién: De conformidad con el DANE,’ las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) pueden definirse como el conjunto de herramientas y/o
medios de comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo
electronico y la Internet, que permiten la comunicacién en linea entre sujetos,
ofreciendo muchos beneficios para el desarrollo econémico, social y cultural de las
comunidades.

2.1.1.2 Internet. El desarrollo de Internet abarca el desarrollo de las TICs
resultantes de la combinacion entre la electronica, las telecomunicaciones y la
informatica. Con el internet se ha identificado un nuevo factor denominado “la
Informacién” y en torno a ella, nuevos métodos y tecnologias que han contribuido
al desarrollo de nuevas formas de comunicacion entre los individuos.

Definicién: De conformidad con el DANE,® “Internet es una gran red de redes de
computadores de cobertura mundial, que tiene varias lineas de estructuras, siendo
la red local la mas proxima a los usuarios, que a su vez, se conectan a una red
regional, la cual llega a una o mas redes principales. Estas, por lo general, utilizan
lineas telefénicas arrendadas a través de un sistema llamado “conmutacion de

" DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE. Modelo de la
fr}nedici(’)n de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC. Diciembre de 2003. p.13
Ibid., p. 15



paquetes” que permite que la transmision de la informacion en aplicaciones de
tiempo real sea casi instantanea.”

Desde el punto de vista tecnolégico, segin Barker,’se habla de “red de redes” en
razon a que Internet se encuentra distribuida en todo el mundo, y gracias al
protocolo basico de comunicaciones en el que estd basada, Protocolo de Internet
(IP), no requiere ni de un control ni de una planeacion central. Este protocolo
permite que la informacién a enviar se divida en pequefios paquetes de longitud
variable y se transmitan sin necesidad de establecer un Unico camino para la
comunicacién. De esta manera, los diferentes paquetes de un mismo mensaje
pueden ser enrutados dinamicamente por diversos caminos fisicos de la red,
permitiendo de esta manera, un uso eficiente de los canales de comunicacion al
utilizar las rutas que se encuentren disponibles en cada momento.

Por otra parte, segun el autor,’® los servicios prestados a través de Internet
dependen de protocolos de comunicacion distintos al IP. Tales protocolos permiten
la realizaciéon de aplicaciones como la “navegacion”, el correo electrénico, la
transferencia de archivos y aplicaciones como acceso remoto a otros
computadores, charlas (chat), voz sobre Internet, videoconferencias, y comercio
electrénico, entre otros.

En términos generales puede decirse que Internet esta constituida por una red de
redes, sobre la cual se encuentran infinidad de recursos de informacién y se
prestan un sinniUmero de servicios a nivel global, apoyado en la operacién y la
colaboracion de diferentes comunidades, convirtiendose en una herramienta
indispensable en los campos cientifico, administrativo, econdmico, financiero,
educativo, comercial, cultural, social, de salud, entre otros.

Antecedentes

En el mundo: De conformidad con la CRT,* el desarrollo de esta red, data de los
aflos sesenta, cuando en Estados Unidos se desarrolld6 un sistema de
comunicaciones mediante computadores conectados a una red descentralizada,
de tal forma que si uno de los nodos de la red era destruido, la informacién pudiera
re-enrutarse y fluir por los demas caminos.

En 1969 la Agencia Estadounidense para la Planeacién e Investigacion
Avanzadas del Pentdgono - ARPA, cre6 la primera red de este tipo llamada
ARPANet. Posteriormente se desarrollaron protocolos de transmision sobre este
tipo de redes y en 1974 se cre0 el Protocolo de Transmision y Control por Internet

° BARKER, Joel. Paradigmas: el negocio de descubrir el futuro. McGraw Hill Interamericana.
Bogota, Colombia. 2002. p. 35

% 1bid., p. 35

' COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. CRT. El sector de las
telecomunicaciones en Colombia en la década de los noventa. Colombia. Bogota, 2002. p. 151.



(TCP-IP). Hacia mediados de los afios ochenta, la Fundacion Nacional para la
Ciencia de los Estados Unidos - NSF estableci6 la necesidad de contar con una
red de trabajo de alto desempefio para enlazar los supercomputadores de cinco
centros educativos en ese pais. Esta red crecié drasticamente como una red de
investigacion académica conectando universidades por todo Estados Unidos, y
cuando se eliminaron las restricciones de acceso y propésito para las que fue
disefiada, se masificaron los usos comerciales de la red.

En Colombia: De conformidad con la CRT,*?el primer intento de conectividad a
nivel de redes de area extensa (WAN), se produce en Colombia en el afio 1986,
cuando tres universidades (Los Andes, La Nacional y la Universidad del Norte)
tuvieron la primera iniciativa para lograr una conexion a la red internacional. No
obstante, debido a la insuficiencia de infraestructura, principalmente en
telecomunicaciones, sumada a la ausencia de un mecanismo de promocion,
hicieron que el proyecto no se desarrollara por completo.

En 1990, las principales universidades del pais unieron esfuerzos y con apoyo del
ICFES, hicieron posible la creacion de la Red Universitaria Colombiana
(RUNCOL). Esta red, empezo a funcionar con el enlace internacional a través de
la Universidad de los Andes, que entonces contaba con la infraestructura
necesaria para operar con la red BITNET. Gracias a la conexion con esta red,
Colombia consiguié contacto con instituciones educativas de muchas areas en
todo el mundo, a la vez que proveia conexion con la red Internet. Sin embargo, su
acceso era muy limitado y no se podian usar en linea los servicios que esta red
ofrecia.

Con el propésito de contar con una red nacional de transmision de datos que
ofreciera comunicacion con Latinoamérica e Internet, la Red Universitaria
Colombiana (RUNCOL), generalmente promovida por la Universidad de los Andes
y el ICFES, coordinaron un proceso orientado a que las entidades que estaban
vinculadas a RUNCOL constituyeran una red bajo los protocolos de Internet.
Durante este proceso, utilizaron la red COLDAPAQ de TELECOM para sus
comunicaciones, consolidandose con la creacion de lo que denominaron la “mini-
internet” y en la que participaron las Universidades de los Andes, EAFIT y del
Valle.

En estas circunstancias, tal como sefiala la CRT,*® en 1993 se firma un convenio
entre Colciencias y el ICFES, con el propdsito de unificar esfuerzos técnicos,
econdémicos y administrativos para la puesta en marcha de una infraestructura de
comunicacién de datos bajo el protocolo de Internet, comin a estas dos
instituciones del estado y a otros sistemas que la pudieran utilizar.

2 |bid., p. 153
3 bid., 153
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De esta manera, nace la Red Colombiana de Ciencia y Tecnologia CETCOL y la
Corporacion Interred, la cual administraria dicha red, la cual fue abierta a otro tipo
de instituciones distintas a las universidades, hecho que permitié la vinculacién de
numerosas entidades de todos los sectores del pais.

2.1.1.3 Gobierno Electronico (e-Government). En el presente numeral se
realiza un esbozo sobre algunos referentes tedricos y conceptuales, que a juicio
de la investigadora contribuyen a definir y exponer las caracteristicas
fundamentales del gobierno electronico en Colombia.

2.1.1.3.1 Definicién. Gartner Grup, citado por Rodriguez** define el gobierno
electrénico “como la innovacién continua de los servicios, la participacion de los
ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las relaciones
externas e internas a través de la tecnologia, Internet y las nuevas formas de
comunicacion”.

Ampliando la definicién anterior, Castoldi citado por Rodriguez® considera que el
gobierno electronico “incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas
tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas
transparente que el actual’.

En este sentido, Sanchez y Rincon,*® manifiestan que el gobierno electrénico
‘incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias
informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente”.

Por su parte, la Carta iberoamericana de gobierno electrénico “entiende las
expresiones de “Gobierno Electrénico” y de “Administracién Electrénica” como
sinbnimas, ambas consideradas como el uso de las TIC en los 6rganos de la

1 GARTNER GRUP En: RODRIGUEZ, Gladys S. Gobierno Electrénico: Hacia la Modernizacion y
Transparencia de la Gestion Publica. Revista de Derecho. Universidad del Norte. 21:1-23,2004. p.
5. En [linea] 2012. [citado 2012-03-20]. Disponible en:
http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/derecho/21/1_GOBIERNO%20ELECTRONICO_DERECHO_No%
2021.pdf

> CASTOLDI, Pablo. El Gobierno Electrénico como un nuevo paradigma de Administracién. 2002.
Revista Prudenta luris. N° 55. Buenos Aires, Universidad Catdlica Argentina. En: RODRIGUEZ,
Gladys S. Gobierno Electronico: Hacia la Modernizaciéon y Transparencia de la Gestion Publica.
Revista de Derecho. Universidad del Norte. 21:1-23,2004. p. 5

' SANCHEZ TORRES, Carlos Ariel, RINCON CARDENAS, Erick. Municipio digital y gobierno

electrénico. Universitas. En [linea] 2012. p. 818. [citado 2012-03-20]. Disponible en:
http://www.javeriana.edu.cofjuridicas/pub_rev/documents/21ariel.pdf
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Administracion para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las
legislaciones nacionales.”’

En similar sentido, Ibermatica considera que el Gobierno electréonico es ‘“el
conjunto de procesos y sistemas soporte de los mismos, que permiten el acceso
telematico interno (gestores) y externo (usuarios) a los servicios ofrecidos por una
administracion, tanto para la consulta de informacion como para la
teletramitacion”.'

Entendiéndose como gestor (la administracion publica) y como usuario (los
ciudadanos), se advierte que al “gobierno electrénico” como figura representativa
entre la administraciébn publica y los ciudadanos, le corresponde adaptar los
sistemas informaticos de las entidades publicas con base en cuatro objetivos
tecnoldgicos que enmarcan su definicién y alcance. Estos son:

“Accesibilidad. Profundizando en una administracién transparente y
abierta al ciudadano, aumentando el numero de servicios ofrecidos,
mejorando la calidad de los mismos, reforzando el papel de terceros
colaboradores en los procesos de gestion y avanzando hacia el modelo
de “ventanilla tnica”.

Conocimiento. Estructurando, consolidando e interrelacionando los
datos de los sistemas de informacion para que, a partir de los mismos,
sea posible generar informacion y conocimiento de la realidad que nos
rodea en todos sus niveles de agregacion: pais, comunidad, provincia,
municipio, ciudadano.

Eficacia. Logrando optimizar la actividad operativa de las
administraciones, facilitando la agilidad y flexibilidad de la gestién y la
racionalizacion de esfuerzos y recursos.

Solidez y evolucion. Desarrollando los componentes del sistema sobre
una arquitectura de sistemas de informacion basada en el modelo de
proceso definido e implementando una plataforma tecnoldgica avanzada,
robusta y con capacidad de evolucion, que facilite la incorporacién de
nuevas herramientas de gestion y permita la reutilizacion de
componentes.”*®

" CARTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO ELECTRONICO. Aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracidon Pablica y Reforma del Estado Pucén, Chile, 31 de
mayo y 1° de junio de 2007. Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno. Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007. En [linea] 2012. p.7. [citado 2012-03-20].
Disponible en:http://www.dpgp.sg.gba.gov.ar/html/biblioteca/gobierno_electonico.pdf

8 IBERMATICA “e-Government: tecnologia y calidad”. En [linea] 2012. p.8 [citado 2012-03-20].
Disponible en: http://www.ibermatica.com/ibermatica/piblicaciones/e-Government.pdf

Y Ibid., p. 8
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Desde el punto de vista tecnolégico y normativo, la accesibilidad hace referencia
al acceso bidireccional entre la Administracién Publica y el ciudadano a través de
portales; con el fin de mantener flujos de informacion que permitan agilizar los
procedimientos, documentos, tradmites, consultas y demas servicios ofrecidos por
las entidades publicas.

Dentro de este contexto, la Administracion Publica debe implementar sistemas
informaticos sélidos y que faciliten una constante evolucién, mediante los cuales
suministre informacién sobre los productos y/o servicios que presta el Estado en el
marco del principio de eficacia, a fin de que el ciudadano tenga conocimiento
sobre los objetivos y responsabilidades de las organizaciones publicas en funcion
del servicio a la ciudadania.

En concordancia con lo anterior se advierte que a través de las condiciones de
Accesibilidad, Conocimiento, Eficacia y Solidez en los sistemas informaticos, la
Administracion Publica a través del gobierno en linea, debe proveer herramientas,
planes y politicas que favorezcan el desarrollo humano, minimice las
desigualdades, favorezcan la inclusion social y fortalezcan las relaciones entre la
Administracion Publica y la ciudadania.

Respecto a la responsabilidad de la Administracion Publica en el fortalecimiento
de sus instituciones publicas y la modernizacién de sus mecanismos de gestion,
como requisitos indispensables para la inclusion del gobierno en linea en los
organismos publicos, la Carta iberoamericana de gobierno en linea® expone un
conjunto de conceptos, valores y orientaciones, como herramienta de apoyo para
el disefio, implementacién, desarrollo y consolidacion del gobierno electrénico en
los paises de la region, advirtiendo que dicha gestion publica debe abordarse
desde la perspectiva “del ciudadano y sus derechos”.

En este sentido, la Carta Iberoamericana define al ciudadano como “cualquier
persona natural o juridica que tenga que relacionarse con una Administracién
Plblica y se encuentre en territorio del pais o posea el derecho a hacerlo aunque
esté fuera de dicho pais.”*

En este orden de ideas, la Carta Iberoamericana, reconoce el derecho del
ciudadano para acceder a la Administracion Publica, con el fin de:

“ Conocer, con la facilidad que implican los medios electrénicos, lo
gue estan haciendo tales Administraciones.

- Hacerlas méas transparentes y, por ello mismo, mas controlables
contribuyendo a luchar contra la corrupcion y generando la confianza de
los ciudadanos.

? CARTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO ELECTRONICO. Op. Cit. p.4.
Ibid., p. 4
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- Eliminar las barreras que el espacio y el tiempo ponen entre los
ciudadanos y sus Administraciones y que alejan al ciudadano del interés
por la cosa publica.

- Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma que
todos los ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea su situacion
territorial o social a los beneficios que procura la sociedad del
conocimiento.

- Participar activamente emitiendo opiniones, sugerencias y en
general en el seguimiento de toma de decisiones, asi como sobre el
tipo de servicios que el Estado provee y el modo de suministrarlo.”??

En este sentido, manifiesta que la Administracion publica debe reconocer el
derecho del ciudadano al acceso de los organismos publicos, a través de los
siguientes objetivos:

“Un objetivo final y directo: reconocer a los ciudadanos un
derecho que les facilite su participacion en la gestion publica y sus
relaciones con las Administraciones Publicas y que contribuya también a
hacer éstas mas transparentes y respetuosas con el principio de
igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes.

Un objetivo estratégico e indirecto: promover la construccion de una
sociedad de informacion y conocimiento, inclusiva, centrada en las
personas y orientada al desarrollo.”?

Asi las cosas, la Carta Iberoamericana, favorece la relacién y participacion del
ciudadano con los organismos publicos bajo los preceptos que enmarcan la
igualdad de oportunidades, a fin de impulsar la inclusion de las TICs en el
gobierno electrénico, como una oportunidad de inclusién social para todos los
ciudadanos.

2.1.1.3.2 Principios. En concordancia con las definiciones anteriores, la Carta
iberoamericana de gobierno electrénico, manifiesta que el Gobierno Electrénico
se inspira en los siguientes principios:

“Principio de igualdad: con objeto de que en ningin caso el uso de
medios electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones o
discriminaciones para los ciudadanos que se relacionen con las
Administraciones Publicas por medios no electrénicos, tanto respecto
al acceso a la prestacion de servicios publicos como respecto a cualquier
actuacion o procedimiento administrativo sin perjuicio de las medidas
dirigidas a incentivar la utilizacién de los medios electrénicos.

2 |bid., p. 4
2 Ibid., p. 4
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Principio de legalidad: de forma que las garantias previstas en los
modos tradicionales de relacion del ciudadano con el Gobierno y la
Administracion se mantengan idénticas en los medios electrénicos. Los
trAmites procedimentales, sin perjuicio de su simplificacion general,
constituyen para todos los ciudadanos garantias imprescindibles. El
principio de legalidad también comprende el respeto a la privacidad, por
lo que el uso de comunicaciones electronicas comporta la sujecion de
todas las Administraciones Publicas a la observancia de las normas en
materia de proteccion de datos personales.

Principio de conservacion: en virtud del cual se garantiza que las
comunicaciones y documentos electronicos se conservan en las
mismas condiciones que por los medios tradicionales.

Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza que la
informacion de las Administraciones Publicas y el conocimiento de los
servicios por medios electrénicos se haga en un lenguaje comprensible
segun el perfil del destinatario.

Principio de proporcionalidad: de modo que los requerimientos de
seguridad sean adecuados a la naturaleza de la relacibn que se
establezca con la Administracion.

Principio de responsabilidad: de forma que la Administracion y el
Gobierno respondan por sus actos realizados por medios electronicos
de la misma manera que de los realizados por medios tradicionales. De
acuerdo con dicho principio, las informaciones oficiales que se faciliten
por medios electrénicos no pueden beneficiarse de una clausula general
de irresponsabilidad, ni incorporar una clausula especial de esta
naturaleza. En caso contrario, se dejara constancia con caracteres muy
visibles y reiterados de que se trata de una pagina o portal
electrénico no oficial y que no forma parte del sistema de Gobierno
Electrénico.

Principio de adecuacion tecnoldgica. Las administraciones elegiran las
tecnologias adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda
el uso de estandares abiertos y de software libre en razén de la
seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el
conocimiento publico no sea privatizado. En ningln caso este principio
supondra limitacién alguna al derecho de los ciudadanos a emplear la
tecnologia de su eleccion en el acceso a las Administraciones
Publicas. ™

** Ibid., p. 8- 9
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Asi las cosas, la Carta iberoamericana, insta a los gobiernos de la region al
reconocimiento y aplicacion de los anteriores principios, toda vez que significan
avances importantes en el marco del fortalecimiento de la Administracion Publica
y la modernizacion de sus mecanismos de gestibn, como requisitos
indispensables en el desarrollo e implementacion del gobierno electrénico en la
region.

2.1.1.3.3 Alcance. Parafraseando a Rodriguez,® el alcance del gobierno
electronico puede expresarse en dos escenarios complementarios.

Externo: A través de los “portales o web site”, las instituciones del Estado,
ademas de brindar informacion al ciudadano, proporcionan la opcion de recibir
informacion, generar documentos relacionados con ciertas obligaciones,
presentar quejas, reclamos y sugerencias, entre otros servicios.

Interno: Dirigido a la propia organizacion estatal, mediante el cual se insta a las
instituciones del Estado, a la modernizacidon de sus mecanismos de gestion a
través del disefio e implementacion de estructuras informaticas que permitan el
desarrollo del Intranet, con el objetivo de estandarizar procesos e interconectar las
diferentes entidades, a fin de lograr una gestion administrativa en el marco de la
eficiencia, eficacia y transparencia.

Una vez resefiados algunos referentes tedricos y conceptuales que buscan
orientar al lector sobre los principales elementos que han contribuido al desarrollo
e implementacion del Gobierno en Linea, a continuacion se realiza un breve
esbozo sobre la normativa que circunscribe el tema objeto de estudio.

2.2 MARCO LEGAL

Las normas que se describen a continuacién, dimensionan las bases
constitucionales y legales de la actuacion de los entes estatales colombianos, en
el desarrollo de las politicas publicas del gobierno electrénico, que consolidan su
naturaleza y fundamentos.

2.2.1 Normas constitucionales. Los preceptos que se describen a continuacion,
dimensionan las bases constitucionales y legales de la actuacién de los entes
estatales, en el desarrollo del gobierno electrénico, que como articulaciones
supralegales, consolidan su naturaleza y fundamentos.

** RODRIGUEZ, Gladys S. Gobierno Electrénico: Hacia la Modernizacion y Transparencia de la
Gestion Publica. Revista de Derecho. Universidad del Norte. 21:1-23,2004. p. 7-8. En [linea] 2012.
[citado 2012-03-20]. Disponible en:
http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/derecho/21/1_GOBIERNO%20ELECTRONICO_DERECHO_No
%2021.pdf
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"Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular

y a obtener pronta resolucion”.?®

Se trata de uno de los derechos fundamentales, cuya efectividad resulta
indispensable para el logro de los fines del Estado. Se advierte de esta manera
que el derecho de peticion, ejercido a instancias del interés general o particular
tiene plena operancia en la actividad del gobierno electrénico, cuando la
comunidad o el ciudadano actian solicitando o defendiendo dichos intereses, y
por lo tanto en la esfera de la garantia y proteccion de los derechos es de
aplicacion inmediata, para que sean aceptados en virtud de la relacion juridica-
normativa.

"Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley"?’

Para permitir la fiscalizacidén social, los actos que se profieran durante la actuacion
del gobierno electrénico y los documentos de que ella conste, salvo los publicos
que por disposicion constitucional o legal tengan el carécter de reservados,
pueden ser conocidos por la comunidad. Esta prerrogativa abarca el derecho de
acceso a la informacion.

"Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades

publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se

presumiré en todas las gestiones que aquéllos adelanten ante éstas".”®

De conformidad con este articulo, la buena fe se refiere a la ausencia de obras
fraudulentas, de engafio, reserva mental, astucia o viveza, en fin, de una conducta
lesiva de aquel obrar de las personas que actlan en sus negocios "con espiritu de
justicia y equidad” o el proceder razonable del "comerciante, honesto y cumplido”.

Segun lo expresa la Sentencia T-427/92 de la Corte Constitucional “la buena fe,
incorpora el valor ético de la confianza, la cual se veria traicionada por un acto
sorpresivo de la administracion que no tenga en cuenta la situacion concreta del
afectado...” Al decir de la Corte, "esta norma tiene dos partes: la primera, la
consagracion de la obligacion de actuar de buena fe, obligacién que se predica por
igual de los particulares y de las autoridades publicas. La segunda, la reiteracion
de la presuncion de la buena fe de los particulares en todas las gestiones que
adelante ante las autoridades publicas".?

%% bid., p. 53.

" Ibid., p. 110.

%% Ibid., p. 118.

29 Corte Constitucional. Sentencia No. C-544/94 diciembre de 1994.
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"Articulo 84. Cuando un derecho o una actividad hayan sido
reglamentados de manera general, las autoridades publicas no podran
establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su
ejercicio".*
La disposicion transcrita consagra el principio de economia. Se institucionalizo
para garantizar que los procedimientos, tiempo y gastos y para agilizar las
decisiones, todo ello, en beneficio de los intereses de las entidades estatales y de
los particulares.

"Articulo 209. La funcion administrativa esta el servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica,
en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercera en los

términos que sefale la ley".*

Las actividades de los entes publicos deberan cefiirse a lo dispuesto en las
normas legales que los regulan; es decir, deben sujetarse a los formalismos
procedimentales preexistentes, que las rigen.

2.2.2 Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos. A continuacion se realiza un
esbozo sobre las normas que tienen relacion con el tema objeto de estudio.

El gobierno en linea o gobierno electrénico surgié en Colombia a principios del
siglo XXI como respuesta a las politicas publicas establecidas en el “Plan Nacional
de Desarrollo: Cambio para Construir la Paz (1998-2002)", que buscaba entre
otros aspectos, la inclusién de las TICs en las instituciones de la Administracion
Puablica, con el propésito de avanzar en la modernizacién de la infraestructura
tecnologica del Estado, fundamentado en los principios de eficacia, eficiencia,
responsabilidad y transparencia.

En desarrollo de estas politicas, en 2000, el gobierno colombiano bajo el mandato
del entonces presidente Andrés Pastrana Arango, aprobdé el programa de “Agenda
de Conectividad”®? también denominado “El Salto a Internet” como politica de
Estado a través de la publicacion del documento CONPES 3072 de 2000, que

%0 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA; Op. Cit, p. 157.
31 .

Ibid., p. 217.
> El Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Nacional de Planeacion ponen a
consideracion del Comité Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) el programa “Agenda
de Conectividad” con la finalidad de promover la inclusién de las TICs en el sector publico, en
concordancia el Plan Nacional de Desarrollo 1998 — 2002 “Cambio para Construir la Paz”.
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buscaba entre otros aspectos “masificar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y con ello aumentar la competitividad del sector productivo,
modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la
informacién”,® como punto de partida para lograr una adecuada administracion del
Estado mediante el establecimiento de objetivos y estrategias orientadas a
impulsar el desarrollo social y econémico del pais a través del uso de las TICs en

tres sectores: la comunidad, el sector productivo y el Estado.

Como parte de la Estrategia de la Agenda de Conectividad, la presidencia de la
Republica expidido la Directiva Presidencial 002 de 2000, mediante la cual
reglamenté disposiciones de obligatorio cumplimiento que permitieran la
implementacion de las TIC’s en las organizaciones gubernamentales a través de
tres fases:

“Fase 1: proveer informacién en linea a los ciudadanos, por parte de
todas las entidades destinatarias de esta Directiva Presidencial, la cual
debera estar finalizada a mas tardar el 31 de diciembre de 2000.

Fase 2: ofrecer servicios y tramites en linea a los ciudadanos, la cual
debera estar finalizada a mas tardar el 31 de diciembre de 2001.

Fase 3: contratacion en linea, la cual deberéa estar finalizada a mas tardar
el 30 de junio de 2002. »34

Sefala ademas, que para la implementacion de la Directiva presidencial, la Oficina
de Coordinacion de la Agenda de Conectividad de la Presidencia de la Republica
prestaria el apoyo técnico a las organizaciones gubernamentales que lo requieran.

En este mismo sentido, advirtié que la supervision y control estaria a cargo de la
Presidencia de la Republica, a través del Programa Presidencial para el Desarrollo
de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC’s), el cual se
encarga de la planeacion, ejecucion y supervision de los programas relacionados
con la estrategia de Gobierno en Linea de la Agenda de Conectividad.

En el marco de las anteriores disposiciones, en el 2002 se expide la Directiva
Presidencial 010 de 2002,* mediante la cual se establecen los lineamientos,

% CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3072). Agenda de
Conectividad: El Salto a Internet. Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y Ministerio de
Comunicaciones de Colombia. Bogota. Febrero de 2000. p. 3. En [linea] 2012. [citado 2012-11-06].
Disponible en: http:/programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5686d2a87532a21a70ead773ed71353b/CONPES_3072.pdf

* Directiva Presidencial 002 de 2000. Gobierno en Linea. Presidencia de la Republica. 2000. En
[linea] 2012. p. 2-3. [citado 2012-03-13]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5686d2a87532a21a70ead773ed71353b/Directiva_02_2000.PDF

% Directiva Presidencial 010 de 2003. Gobierno en Linea. Presidencia de la Republica. 2003. En
[linea] 2012. p. 1. [citado 2012-03-20]. Disponible en:
http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/direc/2003/directival0.pdf
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metas y compromisos que deberan cumplir los Ministros y Directores de
Departamentos Administrativos como sujetos responsables de cada sector, en el
marco del “Programa de renovacion de la Administracion Publica” (PRAP),
mediante el cual se contempla el fortalecimiento de las TICs en la gestién publica,
como antesala para el establecimiento del Programa Gobierno en Linea.

En cumplimiento de la Directiva Presidencial N° 10, se expide la Ley 790 de 2002
“Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de renovacion de
la administracién publica (...).3® En este sentido, el Articulo 14 establece que:

Articulo 14. Gobierno en linea. El Gobierno Nacional promovera el
desarrollo de tecnologias y procedimientos denominados gobierno
electrénico o en linea en las entidades de la rama ejecutiva del orden
nacional y, en consecuencia, impulsard y realizarA los cambios
administrativos, tecnolégicos e institucionales relacionados con los
siguientes aspectos: a) Desarrollo de la contratacién publica con soporte
electrénico; b) Desarrollo de portales de informacion, prestacion de
servicios, y c) Participacion ciudadana y desarrollo de sistemas
intragubernamentales de flujo de informacion. ElI Gobierno Nacional
desarrollard y adoptara los adelantos cientificos, técnicos y administrativos
del gobierno electrénico debera realizarse bajo criterios de transparencia, de
eficiencia y eficacia de la gestiéon publica, y de promocién del desarrollo
saocial, econémica y territorialmente equilibrado. (Art. 14)

En desarrollo de la Directiva Presidencial N° 010 de 2002, a través del
Documento CONPES 3248 de 2003,%” en el marco del “Programa de Renovacién
de la Administracion Puablica: “Hacia Un Estado Comunitario” (PRAP) se incorpora
el Gobierno Electronico y la Estrategia Antitramites como reformas transversales,
relativas al direccionamiento de los procesos estructurales basicos y obligatorios
para el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Gobierno electronico: La finalidad de esta estrategia es definir una
politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacion en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestién, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones
adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion

% Ley 790 de 2002. Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de renovacion
de la administracién publica y se otorgan unas facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica. . En [linea] 2012. p. 1. [citado 2012-03-20]. Disponible en:
http://www.minambiente.gov.co/documentos/normativa/vas/ley/ley 0790 _271202.pdf

%" CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3248 de 2003).
Renovacion de la Administracion Plblica. Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y Ministerio
de Comunicaciones de Colombia. Bogota. Octubre de 2003. En [linea] 2012. [citado 2012-03-20].
Disponible en:

http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5686d2a87532a21a70ead773ed71353b/Conpes3248de2003.pdf
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internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de
la tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las
entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en Ssus
relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propdsito dltimo es facilitar las relaciones del
ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado. *®

Estrategia antitramites: Este tema busca establecer un marco de
politica que permita simplificar, integrar y racionalizar los tramites de la
administracion publica, tanto en su operacion interna como en sus
relaciones con el ciudadano. ElI Gobierno adelantar4 acciones para
disefiar e implantar proyectos de racionalizacion de tramites en entidades
de la administracion publica en funcion de la relacion beneficio/costo de
los proyectos identificados. Igualmente, el Gobierno disefiara un
programa de gobierno en linea para la prestacién de servicios y tramites
al empresario y ciudadano. **

En similar sentido, a través de la Ley 812 de 2003*° mediante la cual se aprueba
el “Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2003-2006”, hacia un Estado comunitario,
establece que el Gobierno Nacional promoverd una renovacién de la
administracion publica mediante el fortalecimiento del Programa Gobierno en
Linea y sistemas de informacion unificados.

Dentro de este contexto, mediante (Art. 1) del Decreto 3816 de 2003* se crea la
“Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacién para la
Administracién Publica” (COINFO). En términos generales, a la COINFO le
corresponde articular, coordinar, integrar y definir mecanismos que optimicen la
produccién, control y optimizacién de la informacion emitida por los organismos
publicos y sus relaciones con el ciudadano, con sus proveedores, con las
entidades intra-gubernamentales. Impulsa ademas la coordinacion y ejecucion de
politicas definidas para la Estrategia de Gobierno en linea.

Posteriormente, mediante el Documento CONPES 3292 de 2004** “Proyecto de
racionalizacion y automatizacion de tramites” (PRAP) se constituye como una de

%8 |bid., p. 42

* Ibid., p. 43

0 Ley 812 de 2003. Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, hacia un
Estado comunitario Congreso de la Republica. En [linea] 2012. [citado 2012-03-25]. Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/normatividad/ley-812-de-2003

“! Decreto 3816 de 2003. Por el cual se crea la Comisién Intersectorial de Politicas y de Gestién de
la Informacion para la Administracion Publica". Presidencia de la Republica. En [linea] 2012. [citado
2012-03-25]. Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=11233

*2 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3292 de 2004).
Proyecto de racionalizacion y automatizacion de trdmites PRAP (Agenda interna). Departamento
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las estrategias transversales orientadas a materializar el concepto de Estado
Comunitario a través del fortalecimiento gerencial de la administracion publica
establecidas en el CONPES 3248 de 2003. Este proyecto busca fortalecer la
eficiencia y la eficacia de la administracion Publica a través de tres estrategias: a)
Coordinacion institucional y adecuacion normativa b) Analisis funcional para la
racionalizacién y c) Fortalecimiento Tecnoldgico, a fin de posibilitar una mayor
permanencia de las politicas en materia de racionalizacion de tramites y
automatizacion de los tramites, procesos y procedimientos.

En observancia del Documento CONPES 3292 de 2004 se establece la Ley 962
de 2005 o Ley Antitramites,* mediante la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos” establece como objetivo y principios rectores: “facilitar
las relaciones de los particulares con la Administracion Puablica, de tal forma que
las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los
principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica. (...)
(Art. 1)

Para el desarrollo de su objetivo y principios rectores, incorpora la utilizacién de
las TICs en la optimizacion de trmites y procedimientos ante diferentes
organismos del Estado. En este sentido, mediante los principios de
racionalizacién, estandarizaciébn y automatizacibn de tramites, incorpora el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) a través del cual se articula la
Administracién Publica con los administrados, a fin de disminuir tiempos y costos
para la realizacion de los tramites, requisitos 0 permisos autorizados
expresamente por la ley. Para ello, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), en coordinacion con el Ministerio de Comunicaciones, ademas de
orientar el apoyo técnico requerido por las entidades y organismos de la
Administracion Pdublica, controlard el desarrollo de los actos administrativos
relacionados con la recepcion y envio de documentos, propuestas o solicitudes y
Sus respectivas respuestas.

Nacional de Planeacién (DNP) y Ministerio de Comunicaciones de Colombia. Bogot4. Junio de
2004. En [linea] 2012. [citado 2012-03-20]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5686d2a87532a21a70ead773ed71353b/Conpes3292de2004.pdf

43 Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Congreso de la Republica de Colombia.
En [linea] 2012. [citado 2012-03-21]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=17004
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Con el fin de establecer lineamientos de control en los organismos y entidades del
Estado, se establece el Decreto 1599 de 2005* mediante el cual determinan las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar
y mantener un Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI 1000:2005).

ElI (MECI 1000:2005) tiene como objetivo, orientar a las Organizaciones
Gubernamentales en el cumplimiento de su vision, mision, objetivos, principios,
metas y politicas. En concordancia con su proposito a través del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) establece un Sistema de Control
Interno que permite evaluar tanto la gestion como los mecanismos de evaluacion
de los organismos y entidades publicas a través de tres subsistemas: Subsistema
de Control Estratégico, Subsistema de Control de Gestidén, Subsistema de Control
de Evaluacion. ElI MECI permite adaptase a las necesidades especificas de cada
organismo gubernamental, en concordancia con sus objetivos, estructura,
procesos y servicios que suministran.

Posteriormente, a través del Acuerdo N° PSAA06-3334 de 2006*, expedido por
el Consejo Superior de la Judicatura recoge disposiciones de Gobierno en linea
para la Rama Judicial, reglamentando la utilizacibn de medios electrénicos e
informaticos dentro del marco establecido por la Ley 527 de 1999 y en el
cumplimiento con las funciones de administracion de justicia.

En concordancia con los anteriores lineamientos, a través del Decreto 619 de
2007*" se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de los organismos y de
las entidades de Bogot4, Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Mediante el presente decreto se establece en cabeza de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota la obligacion de adoptar,
estructurar, consolidar, coordinar, orientar, divulgar y realizar el
seguimiento de la Estrategia Distrital de Gobierno Electrénico y se

“4 Decreto 1599 de 2005. “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano” Presidencia de la Republica de Colombia. En [linea] 2012. [citado 2012-03-
16]. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=16547

% Acuerdo N° PSAA06-3334 de 2006. “Por el cual se reglamentan la utilizacién de medios
electronicos e informéticos en el cumplimiento de las funciones de administracion de justicia.
Consejo Superior de la Judicatura. En [linea] 2012. [citado 2012-03-16]. Disponible en:
http://www.notinet.com.co/serverfiles/servicios/archivos/3abr06/11csj3334-06.htm

4 Ley 527 de 1999. “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacién y se dictan otras disposiciones.” En [linea] 2012. [citado 2012-03-13]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1999/ley 0527 _1999.html

*" Decreto 619 de 2007. "Por el cual se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital y se dictan otras disposiciones." Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. En [linea] 2012. [citado 2012-03-16]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=28134
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definen las reglas, conforme a la normatividad vigente, para el uso de
mensajes de datos en las actuaciones, actos y procedimientos
administrativos. Esta estrategia propenderd por la reducciéon de los
costos de los tramites, de los procesos y de los procedimientos, para los
administrados y la Administracién Pudblica, y por la consecucion de
objetivos de desarrollo social, fortalecimiento institucional,
gobernabilidad y competitividad. (Art. 1)

En el marco de los principios eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia y en
concordancia con los objetivos de gobernabilidad, fortalecimiento institucional y
desarrollo social, el presente decreto establece la responsabilidad del gobierno
distrital en el desarrollo e implementacion de las TICs en la Administracion
Distrital, a fin de optimizar y facilitar los tramites y servicios que ofrece a la
ciudadania.

A través del Decreto 1151 de 2008 (Ver Anexo 1),*® se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, liderada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones como
entidad responsable de liderar y coordinar el desarrollo e implementacion del
“Programa de Gobierno en Linea”. (Ver numeral 4.2)

Mediante la Ley 1341 de 2009* también denominada “Ley de TIC”, en el marco
del Gobierno en linea establece ocho principios orientadores: 1) Prioridad al
acceso y uso de las TICs, 2) Libre competencia, 3) Uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos, 4) Proteccién de los derechos de los
usuarios, 5) Promocion de la Inversion. 6) Neutralidad Tecnoldgica, 7) El Derecho
a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las TIC.
8) Masificacion del gobierno en linea, con el fin de fomentar y promocionar el
desarrollo de las TICs en todos los sectores y niveles de la Administracion Publica,
para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos
inherentes y la inclusion social. Las TICs deben servir al interés general y es deber
del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional. (Art. 2)

8 Decreto 1151 de 2008. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y
se dictan otras disposiciones”. Presidencia de la Republica de Colombia. En [linea] 2012. [citado
2012-03-16]. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=29774
49 Ley 1341 de 2009. “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se
crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones” Congreso de la Republica.
En [linea] 2012. [citado 2012-03-22]. Disponible en:
http://www.ane.gov.co/apc-aa-files/37383832666265633962316339623934/Ley_1341.pdf
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Mediante la ley 1450 de 2011,>° “Por la cual se expide el “Plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014”, en el Capitulo VI, establece los soportes transversales de
de la prosperidad democratica, como estrategia para el desarrollo de un Buen
Gobierno.

Articulo 230. Gobierno en linea como estrategia de Buen
Gobierno. Todas las entidades de la administracion publica deberan
adelantar las acciones sefialadas por el Gobierno Nacional a través
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para la estrategia de Gobierno en Linea.

Esta estrategia liderada por el Programa Gobierno en Linea
contemplard como acciones prioritarias el cumplimiento de los criterios
establecidos al respecto, asi como, las acciones para implementar la
politica de cero papel, estimular el desarrollo de servicios en linea del
Gobierno por parte de terceros basados en datos publicos, la
ampliacion de la oferta de canales aprovechando tecnologias con altos
niveles de penetracion como telefonia movil y television digital
terrestre, la prestacion de tramites y servicios en linea y el fomento a la
participacion y la democracia por medios electrénicos.

El Gobierno implementard mecanismos que permitan un monitoreo
permanente sobre el uso, calidad, nivel de satisfaccién e impacto de
estas acciones.

A través de la ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” >* en el Capitulo
IV: Utilizacion de medios electrénicos en el procedimiento administrativo, articulos
53 al 64 se establecen las acciones que deben observar todas las entidades de la
Administracion Publica del orden nacional para incorporar en forma gradual los
mecanismos electronicos adecuados y de acceso gratuito que permita garantizar
la realizaciébn de procedimientos y tramites administrativos a través de medios
electrénicos, con el fin de garantizar la igualdad de acceso a la administracion,
acorde a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad consagrados en el articulo 209 de la Constitucién
Politica y en el articulo 3° de la presente ley.

% ey 1450 de 2011. ““Por la cual se expide el “Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014”. En
[linea] 2012. [citado 2012-08-06]. Disponible en:
ttp://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=tYD8BLf-2-g%3D&tabid=1238

1 ey 1437 de 2011. Congreso de la Republica. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. En [linea] 2012. [citado 2012-11-07]. Disponible
en:http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41249
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Mediante la Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012°% el Gobierno
Nacional establece las acciones que deben realizar todas las entidades de la
Administracion Publica del orden nacional para avanzar en la politica de
“Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la
Administracion Publica”, establecida en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014. En el marco de estos lineamientos, las entidades de la Administracion
Publica debe formular un “Plan de Eficiencia Administrativa” en el que se debe
identificar, racionalizar, simplificar y automatizar los tramites internos y externos de
cada entidad en concordancia con el plan de accion de la Estrategia de Gobierno
en linea.

El “Plan de Eficiencia Administrativa de caracter externo” sugiere el
establecimiento de acciones orientadas a:

« “Garantizar la recepcion, el acuse de recibo y el envio de mensajes
de datos en las actuaciones administrativas a su cargo a través de
la habilitacién de casillas de correo electrénico con el debido rastro
sobre la fecha y hora en cada caso.

* Avanzar en la produccibn de documentos publicos y actos
administrativos por medios electrénicos, asegurando la
autenticidad, integridad y disponibilidad de los mismos, asi como en
la integracion de expedientes electrénicos.

« Implementar los mecanismos de notificacién electrénica al servicio
de los usuarios que asi lo consientan.

* Optimizar y asegurar la existencia de sus respectivas sedes
electronicas en las que se mantenga a disposicion de toda persona
informacion completa y actualizada sobre, entre otras, normas
relacionadas con sus competencias, funciones de las
dependencias, regulaciones, procedimientos, tramites vy
procedimientos a su cargo, horarios”*®

En este orden de ideas, el Plan debe orientar las acciones para garantizar a los
usuarios el derecho de actuar ante las autoridades competentes mediante el
empleo de medios electronicos, conforme a las disposiciones establecidas en la
Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

*2 Directiva Presidencial Nimero 04 del 3 de abril de 2012. Presidencia de la Republica. En [linea]
2012. [citado 2012-11-07]. Disponible en: http://www.minsalud.gov.co/Documentacion-
GEL/Documentacin/Directiva%20Presidencial%2004%20de%20abril%203%20de%202012.pdf
*% Directiva Presidencial Nimero 04 del 3 de abril de 2012. Presidencia de la Republica. En [linea]
2012. [citado 2012-11-07]. Disponible en: http://www.minsalud.gov.co/Documentacion-
GEL/Documentacin/Directiva%20Presidencial%2004%20de%20abril%6203%20de%202012.pdf
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A finales de 2012, el decreto 2693 de 2012”* derogé el decreto 1151 de 2008
mediante el cual se fijaban los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea y se daba origen al Manual de Gobierno en Linea 2010 Version
3.0. Con la expedicion de la nueva norma se fortalecen los objetivos, se trazan
nuevas metas y se amplian los plazos para el desarrollo e implementacion de las
diferentes fases de la “Estrategia de Gobierno en linea” en las entidades
gubernamentales de orden Nacional y Territorial.

Al ser derogado el Decreto 1151 de 2008 por el Decreto 2693 de 2012, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones establecio el
Manual para la implementacion de la “Estrategia de Gobierno en linea” version
3.1.,>> mediante el cual se introducen nuevos criterios para los componentes de
(Informaciodn, Interaccion, Transaccion, Transformacion, Democracia y Elementos
transversales) acorde a la vision y estrategias proyectadas para las entidades
publicas del orden nacional y territorial.

> Decreto 2693 de diciembre 21 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Presidencia de la Republica.
En [linea] 2013. [citado 2013-05-21]. Disponible en: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/decreto-2693-de-2012.pdf

** MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Estrategia Gobierno en linea: 2012 — 2015 para el orden nacional, 2012 — 2017 para el orden
territorial. Manual 3.1. Republica de Colombia. Bogota D.C., Enero de 2013. 94p. En [linea] 2013.
[citado 2013-05-21]. Disponible en: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/manual-3.1.pdf
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Con la presente investigacion se escogi6 el tipo de estudio descriptivo, que se
fundamenta en el ejercicio de describir aspectos importantes de organizaciones,
comunidades, grupos o personas y/o de cualquier tema de interés que requiera de
analisis, con el fin de recolectar la informacion necesaria para poder llegar al
resultado de la investigacién. De conformidad con Sabino, C. *® "la investigacion
descriptiva consiste en describir algunas caracteristicas fundamentales en
conjunto homogéneo de fendbmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento”.

Los estudios descriptivos habitualmente toman como soporte metodologias
aceptadas universalmente mediante las cuales se registra la descripcién de un
problema, los aspectos que justifican el estudio, asi como el planteamiento de los
objetivos a desarrollar; en virtud de los cuales se busca conocer la causas,
situacion actual, realizar diagnosticos y formular propuestas a través de las cuales
se establezcan posibles soluciones que contribuyan al desarrollo de la
problematica planteada. Ademas de lo anterior, este tipo de estudio constituye un
importante punto de partida para sugerir nuevos estudios, toda vez que proveen
informacion que podra ser verificada recurriendo a otros disefios de investigacion.

3.2. METODO DE ESTUDIO

Teniendo en cuenta los anteriores parametros, el desarrollo del presente estudio
se apoya en el método de diagndstico exploratorio, por cuanto el interés es
conocer la “Situacion actual del Gobierno en Linea en Colombia”

Segun Hernandez, esta metodologia permite familiarizarse con el tema, a fin de
comprender el problema a resolver. De igual manera, mediante este método se
pueden obtener nuevos datos y/o se pueden ampliar los conocimientos sobre un
determinado tema, de manera que se pueda formular problemas o hipotesis para
estudios posteriores mas precisos. Dentro de este contexto, para explorar este
tema, la investigadora utiliz6 bibliografia especializada en el tema objeto de
estudio con el propésito de dar respuesta a los diferentes temas que engloban el
desarrollo del presente trabajo.

*® SABINO, C. El Proceso de Investigacion. Editorial Panapo. Caracas. 2003, 2p. 89
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La informacion se obtendra de fuentes secundarias: lectura de libros, decretos,
resoluciones, convenios, normas legales, etc., la cual se registrara de manera
selectiva y se consignaran extractos o apartes completos, citas textuales vy
resumenes de las fuentes secundarias escogidas, fundamentados en los
conceptos que originaron éste trabajo.

3.4 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para realizar el procedimiento concerniente a la recoleccion de datos, se utilizara
el método de diagndstico exploratorio, por cuanto el interés es explorar y analizar
“La Situacién actual del Gobierno Electronico en Colombia”.

e Para ello en primera instancia se realiza un rastreo teérico, conceptual y legal
sobre algunos temas que a juicio de la investigadora tienen relacion directa
con el tema objeto de estudio. Estos son: Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs), Internet y Gobierno Electrénico.

e Posteriormente se describen los antecedentes normativos relativos al
desarrollo del gobierno en linea en Colombia.

e Finalmente se realizard una recopilacion de las “Estrategias del Gobierno en
Linea” a partir del 2008 hasta finales del 2012, para orientar el desarrollo e
implementacion “Programa de Gobierno en Linea” en las entidades del orden
nacional (2012-2015) y territorial (2012-2017) de la Republica de Colombia”
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4. SITUACION DEL GOBIERNO EN LINEA EN COLOMBIA

4.1 EL GOBIERNO EN LINEA COMO POLITICA PUBLICA

Desde finales de los afios 90, el gobierno colombiano ha venido desarrollando
reglamentaciones, programas, estrategias y politicas publicas, buscando la
inclusién de las TICs en las instituciones publicas y de gobierno, con el propdsito
de avanzar en la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica de la
administracion publica bajo los principios de eficiencia y transparencia. Para ello,
mediante el Plan Nacional de Desarrollo (1998-2002) "Cambio para Construir la
Paz", se definieron objetivos gubernamentales en materia de telecomunicaciones,
a fin de “Propiciar el desarrollo de la Infraestructura Colombiana de Ila

Informacién”.®’

En desarrollo de esta politica, en febrero del afio 2000 se aprobé el programa de
Agenda de Conectividad, también denominada “El Salto a Internet”, como la
Politica de Estado que busca “masificar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y con ello aumentar la competitividad del sector productivo,
modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la

informacion”.>®

4.1.1 Agenda de Conectividad

Para la ejecucion de la Agenda de Conectividad se establecieron objetivos y
campos de accion orientados a impulsar el desarrollo social y econémico en tres
sectores: la comunidad, el sector productivo y el Estado, tal como se describe a
continuacion.

“Comunidad: Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién
para mejorar la calidad de vida, ofreciendo un acceso equitativo a
oportunidades de educacion, trabajo, justicia, cultura y recreacion, entre
otros.

Sector Productivo: Fomentar el uso de las Tecnologias de la
Informacion como soporte del crecimiento y aumento de la
competitividad, el acceso a mercados para el sector productivo, y como
refuerzo a la politica de generacién de empleo.

" CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3072). Agenda de
Conectividad: El Salto a Internet. Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y Ministerio de
Comunicaciones de Colombia. Bogota. Febrero de 2000. p. 5. En [linea] 2012. [citado 2012-03-13].
Disponible en: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
gif!es/5686d2a87532a21a70ead773ed71353b/CONPES_3072.pdf

Ibid., p. 3.
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Estado: Proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al
ciudadano.”®

Figura 1: Objetivos de la Agenda de Conectividad

OBJETIVOS Calidad de Vida Competitividad Modernizacién

N PN N

IMPACTO + Comunicacion == o Informacién Eficiencia
« Solidandad « Productividad
« Eficiencia
« Nueva Economia

SECTORES

MEDIO FAVORABLE

Fuente: CONPES 3072. 2000. p. 13

Los objetivos del Gobierno Nacional a través de la Agenda de Conectividad
sefalados en la Figura 1, se resumen a continuacion:

Objetivo 1 - Calidad de vida: Los impactos esperados en la consecucion de este
objetivo hacen referencia al fortalecimiento de la comunicacién, la solidaridad, el
acceso al conocimiento y la equidad. Para ello, las acciones del gobierno se
dirigen fundamentalmente a la comunidad mediante la participacion ciudadana, el
apoyo financiero, la informacion, la educacién y la creacion de infraestructuras
béasicas.

Objetivo 2 — Competitividad: Los impactos esperados en la consecucion de este
objetivo hacen referencia a crear estrategias orientadas al uso de la informacion,
el aumento de la productividad y la eficiencia y la implantacion de la Nueva
Economia. Para ello, las acciones del gobierno se dirigen principalmente hacia el
Sector Productivo mediante el acceso a la informacién y la tecnologia, el fomento

* Ibid., p. 13
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de la investigacion y desarrollo (I+D), la innovacion tecnologica y el cambio
cultural.

Objetivo 3 — Modernizacion del Estado: Los impactos esperados en la
consecucion de este objetivo hacen referencia a fortalecer la eficiencia,
transparencia, control social y el servicio al ciudadano dentro. Para ello, las
acciones del gobierno se dirigen principalmente hacia el Estado, propiciando el
cambio cultural, el desarrollo de un marco legal acorde con los objetivos, la
cooperacion institucional, la estandarizacion y reestructuracion interna de la
administracion estatal.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, la Agenda de Conectividad
contempld las siguientes estrategias.

Tabla 1: Estrategias de la Agenda de Conectividad

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la infraestructura nacional de
telecomunicaciones.

1. Acceso a la

Infraestructura Ofrecer acceso a las TIC a la mayoria de los colombianos, a
costos mas asequibles.
Fomentar el uso de las TIC como herramienta
educativa.

2. Uso de TIC en los ICapacitar a los colombianos en el uso de las TIC

procesos Educativos y

Fortalecer el recurso humano especializado en el desarrollo y

De Capacitacion €1
mantenimiento de TIC

Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del uso

elas TIC
3. Uso de TIC en las Aumentar la competitividad de las empresas
IEmpresas nacionales a través del uso y apropiacion de las TIC

4. Fomento a la Industria
INacional de TIC

Crear ambientes favorables para el desarrollo de la
industria de TIC

IPromover la industria nacional de contenidos.

» I . . . p
5 Generacion de Colocar el patrimonio cultural colombiano en linea.

Contenido Apoyar la generacion de contenidos y servicios en linea.

|Mejorar el funcionamiento y la eficiencia del Estado.

[Mejorar la transparencia del Estado y fortalecer el control
social sobre la gestion publica.

Fortalecer la funcién del Estado de servicio al
ciudadano a través del uso de tecnologias de la informacion.

I6. Gobierno en linea
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Fuente: CONPES 3072. 2000. p. 17

En términos generales, la Agenda de Conectividad, buscaba acercar a los
colombianos en el conocimiento, uso y aplicacion de las TICs, con el fin de
permitirles un mayor y mejor acceso a la informacién, para participar activamente
en la economia global, favoreciendo oportunidades que conlleven a mejorar las
condiciones de vida.

Como parte de la Estrategia de Gobierno en linea de la Agenda de Conectividad,
la presidencia de la Republica expidi6 la Directiva Presidencial 002 de 2000,
mediante la cual reglamento instrucciones que permitieran la implementacion de
las TIC’s en las organizaciones gubernamentales bajo los principios de eficiencia y
transparencia en el desarrollo de sus funciones. Estas son:®

1. Identificar las necesidades de tipo normativo para atenderla
satisfactoriamente y en caso de ser necesario proponer o tramitar las
modificaciones normativas requeridas, ante las autoridades
competentes, para lo cual tendran un plazo maximo del 31 de
diciembre de 2000.

2. Incluir el cumplimiento de estas instrucciones, correspondientes a la
estrategia de Gobierno en Linea de la Agenda de Conectividad, dentro
del Plan Estratégico de cada entidad, con la mayor prioridad para su
desarrollo eficiente y oportuno.

3. lIdentificar las necesidades de caracter presupuestal y hacer las
provisiones correspondientes para dar cumplimiento a las instrucciones
contenidas en esta directiva asi como a todos los proyectos bajo su
responsabilidad, dentro del marco de la Agenda de Conectividad.

4. Adecuar la infraestructura de redes y telecomunicaciones para
garantizar el nivel de servido exigido.

5. Crear en sus respectivas instituciones la cultura de trabajo utilizando
tecnologias de informacion.

6. Adecuar la organizacion, los procesos y los sistemas de informacion
internos para atender los requerimientos de informacion y servicios de
los ciudadanos en la oportunidad y con la calidad debidos”.

En este mismo sentido, la Directiva Presidencial 002 de 2000 establecio la
implementacion de estas instrucciones a traves de tres fases, las cuales deberian
ejecutarse en cumplimiento con las fechas limite establecidas para la puesta en
marcha de la Estrategia de Gobierno en linea de la Agenda de Conectividad.
Estas son:

® Directiva Presidencial 002 de 2000. Gobierno en Linea. Presidencia de la Republica. 2000. En

[linea] 2012. p. 2-3. [citado 2012-03-13]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5686d2a87532a21a70ead773ed71353b/Directiva_02_2000.PDF
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“Fase 1. Proveer informacién en linea a los ciudadanos, por parte de
todas las entidades destinatarias de esta Directiva Presidencial, la cual
debera estar finalizada a mas tardar el 31 de diciembre de 2000.

Fase 2. Ofrecer servicios y tramites en linea a los ciudadanos, la cual
debera estar finalizada a mas tardar el 31 de diciembre de 2001.

Fase 3: Contratacién en linea, la cual debera estar finalizada a mas
tardar el 30 de junio de 2002.*

A pesar de que la revision de los documentos estudiados sugieren que no existe
un pardmetro de referencia que permita revisar el cumplimiento del cronograma
previsto frente al realmente ejecutado, se advierte que en esta primera etapa del
programa de la Agenda de Conectividad, hubo poca cobertura real y efectiva
respecto a la informacion y servicios ofrecidos por parte de las entidades publicas,
bajo nivel de cumplimiento frente a las fechas limite establecidas y ausencia de un
ente controlador que garantizara el cumplimiento de las mismas.

En desarrollo de esta estrategia de Gobierno, a partir del 24 de agosto de 2000, en
periodo de prueba, y desde el 13 de octubre de 2000, en forma definitiva, entrd en
funcionamiento el portal www.gobiernoenlinea.gov.co, con el objetivo principal de
facilitar al ciudadano, empresas, funcionarios y otras entidades el acceso a la
informacion de las entidades publicas e iniciar la integracion y coordinacion de los
esfuerzos de las entidades en este propésito.

En el lapso comprendido entre el afio 2000 y el afio 2008, fueron varios las
iniciativas gubernamentales e incluso normativas que impulsaban el desarrollo de
la estrategia Gobierno en Linea. Entre estas iniciativas, por citar algunos,
encontramos la ley 812 de 2003 que establece como politicas de las entidades
estatales el avanzar en el fortalecimiento del Programa Gobierno en Linea y
sistemas de informacion unificados; la creacion de la Comision Intersectorial de
Politica y Gestion de Informacién en la Administracion Publica mediante el Decreto
3816 de 2003, encontrandose dentro de sus funciones asegurar la coherencia, la
coordinacion y la ejecucion de las politicas definidas para la estrategia Gobierno
en Linea a través del Programa Agenda de Conectividad; el CONPES 3292 que
en el marco de la politica antitramites establece la obligacion del Gobierno disefiar
un programa de gobierno en linea para la prestacion de servicios y tramites al
empresario y ciudadano.

No obstante lo anterior, notese que la Agenda de Conectividad y las demas
iniciativas de la estrategia de Gobierno en Linea fueron concebidas como una
Politica Publica, mas no fueron desarrolladas y reguladas por una norma con
fuerza vinculante especifica; no fue sino hasta la expedicién del decreto 1151 de
2008 que se le otorga dicha calidad, estableciendo los lineamientos de la

® Ibid., p. 3
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Estrategia Gobierno en Linea bajo la coordinacion del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

4.1.2 Estrategia Gobierno en Linea

Dentro de los lineamientos establecidos por el Decreto 1151 de 2008 se encuentra
la designacion al Ministerio de la Informacion y Telecomunicaciones como entidad
responsable de la elaboracién del Manual para la Implementacion del Gobierno en
Linea”.

En cumplimiento de dicho lineamiento, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones ha venido publicando el “Manual para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de
Colombia”, mediante el cual se establecen los lineamientos y criterios que deben
cumplir tanto las entidades publicas de orden nacional y territorial, como los
particulares que desempefian funciones publicas, para la implementacion y uso
del Gobierno en linea en Colombia.

El Manual se revisa, actualiza y ajusta peridodicamente, con el fin de informar a las
entidades publicas y actores responsables, sobre los criterios, contenidos y
servicios que deben desarrollar de forma gradual y evolutiva para el desarrollo e
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea. En la siguiente tabla se
presenta la historia del “Manual para la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea”, con sus respectivas versiones y fechas de expedicion.

Tabla 2: Historia del Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno

en Linea
VERSION FECHA CAMBIOS INTRODUCIDOS

0.0 2008/04/14 Borrador del documento

1.0 2008/05/28 Documento oficial

2.0 2010/01/04 Actualizacion del documento

2.1 2010/01/20 Actualizacion del documento

2.2 2010/01/28 Ajustes al documento

3.0 2011/06/30 Actualizacion del documento de acuerdo con la
nueva Estrategia de Gobierno en linea

3.1 2013/01/31 Manual 3.1 para la Implementacién de la Estrategia
de Gobierno en linea para entidades del Orden
Nacional.

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucién
del Gobierno en linea en Colombia. “Del Gobierno en linea a la Innovacion
Gubernamental, Gobierno en linea 3.0” Bogoté, Noviembre de 2011. p. 2

En correspondencia con los preceptos establecidos por el Gobierno Nacional y
teniendo en cuenta las lecciones aprendidas tanto a nivel nacional como
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internacional en materia de Gobierno en Linea, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién 'y las Telecomunicaciones, mediante el “Manual para Ila
implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea (Versién 3.0 replanteé la
vision, objetivos, alcance y demas lineamientos estratégicos y metodoldgicos, a fin
de proporcionar a los diferentes actores tanto publicos como privados que ejercen
funciones publicas, una herramienta de apoyo que contribuya al direccionamiento,
avance y mejoramiento de la Estrategia, en concordancia con los parametros
establecidos en la nueva “Estrategia de Gobierno en Linea”, tal como se sintetiza
a continuacion:

4.1.2.1 Vision. “La Estrategia de Gobierno en linea en Colombia, tiene como
vision la de un Estado construido por y para los colombianos, mediante el
aprovechamiento de las TIC, para la prosperidad del pais”® En este medida, la
visibn del Gobierno en Linea, establece como prioridad el desarrollo e
implementacion de las TICs en cada uno de los estamentos del Estado, con el
objetivo de contribuir a la construccion de un Estado eficiente, transparente y
participativo, en concordancia con las necesidades de todos los colombianos y
acorde con el desarrollo politico, econémico y social del pais.

4.1.2.2 Objetivos y Lineamientos estratégicos. Para el cumplimiento de la
Vision, se establecieron los siguientes objetivos Generales, Especificos y
Lineamientos estratégicos:

Tabla 3: Objetivos especificos y lineamientos estratégicos

Objetivo General: “La Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y que presta mejores servicios con la
colaboracién de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo anterior, con el fin
de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos
los colombianos.” ®

Objetivos Especificos Lineamientos Estratégicos

1. Facilitar la eficiencia y colaboracién | Desarrollar e implementar procesos que permitan la
en y entre las entidades del Estado, | integracion de los diferentes servicios, optimizar y
asi como con la sociedad en su | compartir recursos y contar con datos e informacion de
conjunto. calidad y oportunos en las instituciones que promuevan a

2 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Modelo de implementacién de la estrategia de gobierno en linea en el orden territorial. Diciembre
de 2011. En [linea] 2012. p. 6. [citado 2012-08-05]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
gisles/95b812a35a000464a79ffcca30f15508/ModeIo_de_impIementaci_n_GELT_2011.pdf

Ibid., p. 7
® MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Evolucion del gobierno en linea — 2011 — 2019. Diciembre de 2010. En [linea] 2012. p.21. [citado
2012-08-08]. Disponible en:
http://m.gobiernoenlinea.gov.co/wp-content/uploads/2007/11/Evoluci%C3%B3n-del-Gobierno-en-
1%C3%ADnea-en-Colombia_VFc.pdf
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su vez la generacion de servicios de valor agregado por
parte de terceros.

2. Contribuir al incremento de la
transparencia en la gestion publica.

Desarrollar lineamientos  que permitan una mayor
visibilidad de los asuntos publicos, con el fin de facilitar al
ciudadano el conocimiento y el control de la gestién del
Estado.

participacion
uso de los

3. Promover la
ciudadana haciendo
medios electrénicos.

Generar confianza en la administracion publica mediante
el establecimiento de nuevos canales para la
construccion colectiva de politicas publicas, resolucion
de problemas, toma de decisiones y control social.

4. Fortalecer las condiciones para el
incremento de la competitividad y el
mejoramiento de la calidad de vida

Desarrollar e implementar una oferta de servicios que
respondan a las necesidades del sector empresarial,
como de la poblacién en general en términos de calidad,

y simplificacién en la realizacion de tramites.

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia “Del Gobierno en linea a la Innovacién
Gubernamental, Gobierno en linea 3.0”. 2011. p. 20

Los objetivos y lineamientos estratégicos orientados al desarrollo de la nueva
“Estrategia del Gobierno en Linea”, advierten la responsabilidad del Estado
Colombiano frente a la construccion de politicas, planes y demas lineamientos
necesarios para fortalecer las acciones desarrolladas a través de las entidades de
orden nacional y territorial que favorezcan la implementacién de un modelo de
gobernabilidad, mediante el desarrollo de un Ecosistema que permita relacionar el
Gobierno en Linea con la infraestructura, los procesos, las aplicaciones y la
comunidad, tal como se esboza en el siguiente numeral.

4.1.2.3 Ecosistema del gobierno en linea. Para desarrollo e implementaciéon de
la Estrategia de Gobierno en linea, el Ministerio de tecnologias de la informacion
y las telecomunicaciones desarroll6 un Ecosistema, conformado por dos
componentes fundamentales: la Demanda y la Oferta, a través de los cuales se
desarrolla una dinamica que explica los procesos de interaccion entre la
ciudadania y las entidades publicas y los privados que ejercen funciones publicas.

En este orden de ideas, la Demanda corresponde a las necesidades y
expectativas de la ciudadania en su relacion con las entidades publicas y los
privados que ejercen funciones publicas; mientras que la Oferta se relaciona
con los mecanismos utilizados por estos Ultimos para satisfacer las solicitudes
de la Demanda, tal como se observa en la Figura 2.
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Figura 2: Ecosistema del Gobierno en linea

Demanda

Provee elementos tecnologicos
= Conectividad en instituciones publicas y hogares
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= Incentivos a terceros para la co-produccion de = Back-office en instituciones piblicas
servicios y a los ciudadanos para la construccion = [T abierta

= Plataforma de interoperabilidad (Intranet
Gubernamental)
Multiples canales

colectiva
= Capacitacion y acompafiamiento a
usuarios (sinergia Vive Digital)

Gobierno
en linea

Organiza la oferta de datos y

servicios

= Gestion de informacion (Cero
Papel, Gobierno en linea
Territorial)

= Politicas publicas y Normatividad

Generan demanda

= Tramites en linea (Notarias en linea)

= Servicios en linea (Emergencias)

= Mercado abierto de servicios en linea
de valor agregado (sinergia Vive Digital)

= e-Participacion y e-Democracia (Uma de Cristal,
Control en linea, Corporaciones en linea)

= Contratacion (SECOP)

Fuente: Programa Gobierno en linea, en armonia con el Plan Vive Digital, 2010. En:
Ministerio de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. Relevancia de la
continuidad, la evolucién y la coherencia en las politicas publicas de E-Gobierno: el caso
de la evolucion del gobierno en linea — 2011 — 2019. Diciembre de 2010. p. 13

4.1.2.4 Demanda. Conformada por las personas y las aplicaciones:

Personas. El segmento de las personas esta conformado por: los ciudadanos, los
empresarios y los servidores publicos encargados de desarrollar, ejecutar e
impulsar la Estrategia del Gobierno en Linea. Para satisfacer las necesidades y/o
solicitudes de la Demanda, las entidades publicas responsables deben definir
acciones de: Capacitacion y acompafiamiento a servidores publicos, Incentivos a
terceros para la co-produccion de servicios y a los ciudadanos para la
construccion colectiva, Capacitacion y acompafiamiento a usuarios (sinergia Vive
Digital), a fin de fortalecer los canales de dialogo e interaccién entre los mismos en
busca que permita n de contribuir a la gestion del Estado, en términos de eficacia,
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana.

Aplicaciones. Se refiere a los servicios prestados por las entidades publicas y los
privados que ejercen funciones publicas a través de las TICs para satisfacer las
necesidades y/o solicitudes de la Demanda (ciudadania, empresarios y servidores
publicos). Entre ellos se distinguen: los tramites en linea, el mercado abierto de de
servicios en linea de valor agregado, la Contratacion Estatal, como también los
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mecanismos de e-Participacion y e-Democracia, con el fin de optimizar la
participacion ciudadana en los procesos democraticos del Estado.

4.1.2.5 Oferta. Conformada por la infraestructura y los procesos:

Infraestructura. Para el desarrollo de la Estrategia de Gobierno en linea, las
entidades publicas deben contar con una infraestructura tecnoldgica acorde con
los requerimientos de los servicios a ofertar. Entre ellos se distinguen: la
conectividad entre las entidades y hogares, el Back-office en instituciones
publicas,® la IT abierta, la Plataforma de interoperabilidad y la implementacion de
multiples canales, entre otros.

Procesos. En igual sentido, la Oferta de datos y servicios, debe estar soportada
mediante una serie de procesos internos que se producen al interior (Intranet
Gubernamental) y entre las entidades publicas (Interoperabilidad). Mediante la
Oferta de datos y servicios se establecen los objetivos, mision, vision, estrategias,
planes, politicas y normatividad de cada de las entidades publicas.

Es preciso subrayar que los anteriores lineamientos que circunscriben cada uno
de los componentes del Ecosistema obedecen a las condiciones y tendencias
tecnoldgicas, politicas, econémicas, sociales y juridicas del pais; por lo tanto
pueden ser modificadas en la medida que requieran de las respectivas
actualizaciones.

Se advierte ademas, que todos los componentes del Ecosistema, comparten un
conjunto de principios fundamentados en los objetivos de la Estrategia de
Gobierno en Linea. Por lo tanto, son mutuamente responsables en el desarrollo e
implementacion de todos los proyectos, acciones y procesos que se adelanten
para avanzar en el uso del Gobierno en linea.

Ademas de las acciones desarrolladas a través del “Ecosistema del Gobierno en
Linea”, la nueva “Estrategia de Gobierno en Linea”, debe seguir un proceso
gradual y evolutivo respecto a la situacién de cada una de las “Fases del Gobierno
en Linea” definidas en el Numeral 4.2.2. Para ello, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Telecomunicaciones, establecié un “Modelo de Madurez”, a fin
de proporcionar a las entidades que conforman la administracién publica, los
lineamientos para avanzar en el desarrollo e implementacion del “Gobierno en
Linea”, tal como se explica en el siguiente numeral.

® Se refiere a los requerimientos tecnoldgicos (Insumos, recursos informaticos y técnicos, etc.)
indispensables para el funcionamiento de las entidades publicas. Incluyen los call center, mediante
los cuales se atienden acciones de tipo legal (resolucion de tutelas, demandas, silencios
administrativos) reguladas por la Superintendencia de Industria y comercio, el Ministerio de
telecomunicaciones, entre otras.
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4.1.2.6 Modelo de madurez. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones a través del “Manual 3.1 para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea en las entidades del orden nacional de la
Republica de Colombia” establecié un “Modelo de Madurez”,?® a fin de orientar a
las entidades publicas y los privados que ejercen funciones publicas, sobre los
lineamientos a seqguir para identificar, diagnosticar, modificar y/o transformar tanto
las operaciones, como la prestacion de servicios en concordancia con las

directrices establecidas en la nueva “Nueva Estrategia de Gobierno en Linea”.

Dentro de este contexto, el “Modelo de Madurez” establece una secuencia de
pasos que permite integrar los diferentes componentes, lineas de actuacion,
actividades, metas y tiempos para evaluar el proceso gradual, evolutivo y continio
de los componentes que integran cada una de las “Fases del Gobierno en Linea”
definidas en el Numeral 4.2.2.

- Lineas de actuacion para los componentes del Gobierno en Linea. Como se
observa en la Figura 3, el “Modelo de Madurez del Gobierno en Linea” a través de
cada uno de los componentes: 1. Informacién; 2 Interaccién; 3. Transaccion; 4.
Transformacion y 5. Democracia, establece lineas de actuacion orientadas a
fortalecer el desarrollo e implementacién de la “Estrategia de Gobierno en Linea”
en concordancia con los objetivos de Gobierno en linea, tal como se eshoza a
continuacion:

Figura 3: Lineas de actuacion para los componentes del Gobierno en linea

Mejoramiento Se ofrece Se prestan los
mmm"“m infermacion y productos y
2% pousmo con datos publicos no servicios a partir
; sensibles abiertos de las
en formato necesidades de
st imesiorizano y reutilizable para el los usuarios
aprovechamiente
de la sociedad
Basico Se habilita la
¥ comunicacion de
dos vias

Se construye la
sociedad con la
participacion
activa de todas
sus partes

Se ofrecen
productos y
servicios

Preparacion
Condiciones para
napiftr el
componems

Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del gobierno en linea — 2011 — 2019. Diciembre de 2010. p. 29

®® MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Manual 3.0 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en las entidades del
orden nacional de la Republica de Colombia. Bogota, D.C., Junio de 2011. En [linea] 2012. p. 10
[citado 2012-03-13]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/Presentaciones/Manual_GEL_V3_0__ VF.pdf
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Informacion: Constituye la oferta, por medios electrénicos, de informacion y
datos publicos en formato reutilizable y que pueden ser utilizados por
terceros para la generacion de servicios de valor agregado.

Interaccion: Se habilita la comunicacion de dos vias entre los servidores
publicos y la ciudadania, mediante mecanismos que acercan al ciudadano
con la administracion y le posibilitan contactarla, al igual que hacer uso de la
informacion que proveen las entidades, a través de consultas en linea.
Transaccién: Incorpora la provisibn de transacciones en linea para la
obtencion de productos y servicios, mediante canales seguros, haciendo uso
de elementos como la autenticacion y pagos en linea.

Transformacion: La prestacion de los productos y servicios se realiza a
partir de las necesidades de los usuarios, lo cual implica cambios en la
manera de operar las entidades potenciando el intercambio eficiente de
informacion entre sus dependencias y con otras entidades, asi como la
reorganizacion de sus procesos, tramites y servicios bajo el entendimiento
de sus clientes y su oferta por multiples canales.

Democracia: Se crean las condiciones para facilitar la participacion de los
ciudadanos en la discusion de temas de interés publico, en el proceso de
toma de decisiones, y en la construccién colectiva de politicas publicas,
planes, programas, temas legislativos y reglamentarios, asi como en el
seguimiento a la ejecucién y el control social en un didlogo abierto de doble
via con un Estado totalmente integrado en linea.®’

- Niveles de madurez, metas y plazos de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Ademas de las lineas de actuacién para los componentes del Gobierno en linea,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones,
establece 4 niveles de madurez: 1. Nivel Inicial y/o de Preparacion; 2. Nivel
Béasico; 3. Nivel Avanzado y 4. Nivel de Mejoramiento permanente, metas y
plazos para las entidades de orden nacional y territorial para el desarrollo e
implementacion del Gobierno en Linea,” tal como se observa en la Figura 4.

Figura 4: Niveles de madurez, Metas y plazos para la implementacion del
Gobierno en Linea.

100% de las 100% de las entidades del orden nacional, 100%: de las entidades del
entidades del orden 75% del orden territorial y el 25% de los  orden nacional y el 75% del
nacional aplican la privados con funciones orden territorial han
politica de administrativas han transformado la implementado sus principales
apertura de datos prestacion de sus servicios de acuerdo con las iniciativas de participacion
necesidades del ciudadano por medios electréonicos

Mejoramiento | 2019 - Orden Nacional
permanente | 2019 - Orden termritorial

2014 - Orden Nacional
Avanzado | 2017 - Orden territarial

L 2013 - Orden Nacional
Basice | 5014 - Orden territorial

. 2012 - Orden Nacional
Preparacion | 5043 - Orden territorial

Informacicon Interaccidn Transaccion Transformacion Democracia
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Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del gobierno en linea — 2011 — 2019. Diciembre de 2010. p. 36

De conformidad con la Figura 4, se advierte que el programa de gobierno en linea,
ha establecido los siguientes niveles de madurez, metas y plazos para la
implementacion del Gobierno en Linea en el orden nacional y territorial en cada
uno de los niveles.

Para el Nivel Inicial y/o de Preparacion: Cuenta con los recursos humanos,
administrativos, tecnoldgicos y financieros indispensables para habilitar cada uno
de los componentes del Gobierno en Linea. En este nivel, se realiza un analisis
detallado sobre las necesidades de los usuarios, con el fin de establecer un “Plan
de accion” que permita priorizar las acciones a desarrollar en cada una de las
entidades publicas para avanzar en el uso del Gobierno en linea. EI 31 de
diciembre de 2012 para las entidades del orden nacional y el 31 de diciembre de
2013 para las entidades del orden territorial.

Para el Nivel Basico: En el Nivel basico, se debe evidenciar la prestacién de
servicios en linea por parte de las entidades publicas, en concordancia con los
lineamientos establecidos en cada uno de los componentes del Modelo de
madurez. En este mismo sentido, tanto las entidades gubernamentales, como los
servidores publicos, deben conocer el Sistema de Gobierno en Linea, objetivos,
estrategias, planes y programas, como punto de apoyo para atender los
requerimientos de los usuarios en el marco de una adecuada prestacion de los
servicios. El 31 de diciembre de 2013 para las entidades del orden nacional y el
31 de diciembre de 2014 para las entidades del orden territorial.

Nivel Avanzado. En este nivel se debe evidenciar un alto porcentaje de la
prestacion de servicios en linea. Para ello, las entidades publicas, toman como
referencia tanto las caracteristicas identificadas en el nivel inicial, como la
experiencia obtenida en el nivel basico, como herramientas de apoyo para
institucionalizar y masificar los servicios de Gobierno en Linea a todos sus
usuarios. El 31 de diciembre de 2014 para las entidades del orden nacional y el
31 de diciembre de 2017 para las entidades del orden territorial.

Nivel de Mejoramiento permanente. Este nivel toma como referencia las
experiencias adquiridas en nivel inicial, basico y avanzado, como punto de apoyo
para desarrollar herramientas que permitan interiorizar, innovar y mejorar la nueva
“Estrategia del Gobierno en Linea”, en correspondencia con las necesidades y
solicitudes de la ciudadania del sector empresarial. EI 31 de diciembre de 2019
tanto para las entidades del orden nacional, como para las entidades del orden
territorial.
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Con el fin de armonizar los lineamientos del Gobierno en Linea de acuerdo con las
tendencias mundiales en materia de gobierno electronico; a finales de 2012 el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, expidio el
decreto 2693 de 2012°® que deroga el decreto 1151 de 2008,%° mediante el cual se
fortalecen los objetivos, se trazan nuevas metas y se amplian los plazos para el
desarrollo e implementacion de las diferentes fases de la “Estrategia de Gobierno
en linea” en las entidades gubernamentales de orden Nacional y Territorial, tal
como se expone en el siguiente numeral.

Ahora bien, con la expedicion de dicho decreto, se adopta por parte del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones un nuevo “Manual
para la implementacién de la “Estrategia de Gobierno en linea” (Version 3.1.) el
cual adiciona la version 3.0 y establece los lineamentos que deben observar las
entidades del Estado tanto nacionales como territoriales para el desarrollo e
implementacion de cada uno de los componentes del Gobierno en Linea
(informacion, interaccién, transaccion, transformacion, democracia y elementos
transversales) en concordancia con los plazos establecidos en el Articulo 8° del
Decreto 2693 de 2012.

De conformidad con la vision para las entidades de orden nacional, la version (3.1)
del “Manual para la implementacién de la “Estrategia de Gobierno en linea”
establece los siguientes objetivos, actividades y recomendaciones para lograr las
metas porcentuales anuales establecidas para los afios 2012-2015 en cada uno
de los componentes del Gobierno en Linea.

Tabla 4: Vision entidad del Orden Nacional

Acceso a la

informacion

Transparencia
Afo Informacion

en linea

2015 100%
2014 95%
2013 80%
2012 50%

Fuente: MINTIC Estrategia Gobierno en linea: 2012 — 2015 para el orden nacional, 2012 — 2017
para el orden territorial. Manual 3.1. 2013. P.13.

% Decreto 2693 de diciembre 21 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Presidencia de la Republica.
En [linea] 2013. [citado 2013-05-21]. Disponible en: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/decreto-2693-de-2012.pdf

% Decreto 1151 de 2008. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y
se dictan otras disposiciones”. Presidencia de la Republica de Colombia. En [linea] 2012. [citado
2012-03-16]. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=29774
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Tabla 5: Objetivos y actividades a desarrollar para cada uno de los componentes

del Gobierno en Linea

Componente

Objetivos

Actividades
a desarrollar

Informacién en
linea

Garantizar, a través de la sede electrénica, el acceso de la
ciudadania a toda Ila informacion relativa a temas
institucionales, misionales, de planeacién, espacios de
interaccién, datos abiertos y gestién en general observando las
reservas constitucionales y de ley, cumpliendo todos Ilos
requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad y estandares
de seguridad. La informacién mencionada estara dispuesta de
forma tal que sea fécil de ubicar y utilizar. Ver p.22

Ver p. 45-49

Interaccién en
linea

Habilitar, implementar e integrar diferentes espacios de
interaccién con los usuarios a través de la sede electronica y
disponer de opciones de consulta interactiva de informacion y
de soporte en linea. Ver p.24

Ver p. 50-54

Transaccién en
linea

Ofrecer a través de la sede electronica todos los tramites y
servicios que por su relacién costo beneficio puedan ser
automatizados y organizar los servicios a través de ventanillas
Unicas, permitiendo a los usuarios realizar desde la solicitud
hasta la obtencién del producto de forma totalmente virtual. Ver
p.26

Ver p. 55-61

Transforma-
cion en linea

Incrementar la eficiencia en la ejecucién de todos los procesos
internos criticos de la entidad a través del uso de medios
electrénicos y reducir por lo menos en un 30% el consumo de
papel gracias a la implementacién de la politica de Cero Papel,
asi como implementar el intercambio de toda la informacion
relacionada con cadenas de trdmites y los requerimientos de
otras entidades para el desarrollo de sus funciones. Ver p.28

Ver p.62-66

Democracia en
linea

Incrementar la legitimidad, focalizacibn y respuesta a las
necesidades de la ciudadania a través de la conformacion de
espacios virtuales de participacibn en la construccién de
politicas, planes, programas, proyectos, en la toma de
decisiones y en la solucion de problematicas particulares, en un
marco de innovacién permanente y colaborativa. Ver p.30

Ver p. 67-73

Elementos
transversales

Incorporar el Gobierno en linea como parte de la cultura y de la
estrategia de innovacién organizacional. Conocer las
necesidades, tendencias de comportamiento y preferencias de
los diferentes grupos de usuarios y aplicar este conocimiento a
todos los momentos de interaccion con éstos, a la vez que se
definen e implementan procesos de mejoramiento permanente
en la gestién de tecnologia y en la aplicacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad para la proteccién de los activos de
informacién. Ver p.19

Ver p. 45-49

Fuente: MINTIC Estrategia Gobierno en linea: 2012 — 2015 para el orden nacional, 2012 —
2017 para el orden territorial. Manual 3.1. 2012.
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En el marco de estos lineamientos, se advierte la necesidad de establecer un plan
estratégico anual que les permita a las entidades publicas, cumplir con el
desarrollo de cada uno de los componentes del Gobierno en Linea en
concordancia con la visibn, objetivos misionales, recursos presupuestales,
actividades y metas a cumplir; a fin de contribuir con la construccion de un modelo
de gobernabilidad mas eficiente, transparente y participativo en cumplimiento con
las funciones del Estado.

4.2 ESTADO ACTUAL DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

Con la expedicion del Decreto 1151 de 2008, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones, como entidad responsable de liderar y
coordinar la “Estrategia de Gobierno en Linea”, a través del programa de la
Agenda de Conectividad, establecio los objetivos, fases, metas y responsables de
la definicion de politicas y estandares incluido el Manual para la implementacion
de la Estrategia.

En el 2012, con la expedicion del decreto 2693 se replantean los aspectos
previamente regulados por el decreto 1151 (derogado) y adiciona algunos
aspectos relevantes, tal como se expondra a continuacion:

4.2.1 Objetivos y Principios del Gobierno en Linea.

Si se observa la Tabla x puede determinarse que el objetivo ultimo del Gobierno
en Linea, esto es, la construccion de un Estado mas eficiente, se mantiene en
ambos decretos y se adiciona Unicamente un aspecto de definicibn de
lineamientos, plazos y términos.

Tabla 6: Objetivos del Gobierno en Linea

Objetivos

Decreto 1151 de 2008 (Art. 2°)

Decreto 2693 de 2012 (Art. 1°)

El objetivo es contribuir con la construccion
de un Estado méas eficiente, més
transparente y participativo, y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, a través del aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon TIC

Definir los lineamientos, plazos y términos para
garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la
construccion de un Estado méas eficiente, méas
transparente y participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia basada en los articulos 2° del Decreto 1151 de 2008 y articulo

1° del Decreto 2693 de 2012.
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4.2.2 Fases y/o componentes del Gobierno en Linea.

4.2.2.1. En el decreto 1151
El decreto 1151 de 2008 definia cinco fases del Gobierno en Linea:

Tabla 7: Fases del Gobierno en Linea - Decreto 1151 de 2008

Fase Propésitos

Fase de | Es la fase inicial en la cual las entidades habilitan sus propios sitios web para
Informacién proveer en linea informacién, junto con esquemas de busqueda basica

Fase de | Es la fase en la cual se habilita la comunicacién de dos vias entre entidades y
Interaccién ciudadanos y empresas con las consultas en linea e interaccion con servidores

publicos.

Fase de | Es la fase en la que se proveen transacciones electrénicas para la obtencion
Transaccion de productos y servicios.

Fase de | Es la fase en la que se proveen transacciones electrénicas para la obtencion
Transformacién | de productos y servicios.

Fase de | Es la fase en la que se proveen transacciones electrénicas para la obtencion
democracia de productos y servicios.

Fuente: Elaboracién propia basada en los articulos 5° del Decreto 1151 de 2008.

Las 5 fases de Gobierno en linea se realizarian por las entidades de orden
nacional y territorial, mediante un proceso gradual y evolutivo, respetando unos
plazos para su desarrollo e implementacion (Art. 8°), con el fin de contribuir al
desarrollo de un Estado eficiente, transparente y participativo mediante el uso e
implementacion de las TICs.

Figura 5: Fases de Gobierno en linea

Fase de Democracia
Construccion colectiva de politicas y toma de decisiones

Fase de Transformacion
Servicios organizados a partir de las necesidades

Fase de Transaccion

Obtencidén de productos y servicios en linea

Fase de Interaccion
Comunicacion de dos vias y consulta a bases de datos

Fase de Informacion
Publicacion de informacion en linea
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Para formalizar la estrategia de Gobierno en linea, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Telecomunicaciones, a través del programa de la Agenda de
Conectividad, estableci6 dos componentes principales para el desarrollo e
implementacion de la Estrategia del Gobierno en Linea: 1) Servicios de Gobierno
en linea 'y 2) Uso de la Intranet Gubernamental (Ver Figura 6), a través de los
cuales se establecian los procesos, tramites y aplicaciones que deben desarrollar
las entidades publicas en virtud de los productos y/o servicios prestados a la
ciudadania y al sector empresarial, en el marco de la eficacia, eficiencia y
transparencia.

Figura 6: Componentes de la estrategia de Gobierno en linea

Dispositivos < @;@ ?
ax

Teléfono Telecentros Centros de Contacto/Atencion

Servicios de Gobierno en linea

Portales de acceso 1

Intranet Gubernamental

. Plataforma de interoperabilidad *

-}ﬁ <>*
DSL ¥ Inalambrico Satelital

Fuente: Vision y prospectiva para Gobierno en linea: Situacion actual. Convenio especial
de cooperacion interinstitucional No. 108 de 2010. p.33

Los Servicios de Gobierno en linea comprenden los portales de acceso, servicios
sectoriales y servicios transversales, tal como se describe a continuacién:’

" CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES (CINTEL). Visién y
prospectiva para Gobierno en linea: Situacion actual. Convenio especial de cooperacion
interinstitucional No. 108 de 2010. Fondo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Abril de 2010. p. 73 - 76. En [linea] 2012. [citado 2012-03-22]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5854534aeedeee4102f0bd5¢ca294791f/CINTEL_GEL_108_Situacion_Actual V_1 0_4.pdf
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1. Portales de Acceso. Hace referencia al Portal de Acceso desarrollado
por las entidades del Estado, mediante el cual se permite el acceso a la
ciudadania y al sector empresarial. A través de estos portales los usuarios
pueden acceder a la informacion relacionada con dichas entidades. Entre
ellas se destacan Informacién y Servicios, contratos, entre otros.

2. Servicios Sectoriales. Se relaciona con la simplificacion de servicios
ofrecidos por las entidades publicas, a través de procedimientos sencillos
gue permitan la interaccion entre el Estado con los ciudadanos y con el
sector empresarial, para obtener producto y/o servicios, tales como:
certificado de antecedentes disciplinarios, certificado judicial en linea,
multas y sanciones por infracciones de transito, registro en linea de derecho
de autor, entre otros.

3. Servicios Transversales. Se refiere a los servicios de Gobierno en
linea que requieren de la integracion, colaboracién y participacién de dos o
més entidades del Estado, con el fin de compartir e intercambiar
informacion en el marco de las necesidades de los ciudadanos y del sector
empresario. Se destacan entre ellas:

e La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). (http://www.vuce.gov.co)

e El sistema de informacién de “Registro Unico de Afiliados a la Proteccién
Social (RUAF) (http://www.minproteccionsocial.gov.co/ruaf/)

e El Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP)
(https://www.contratos.gov.co/puc/)

Por otra parte, la Intranet Gubernamental hace referencia al programa de
Gobierno en linea que contempla la actualizacibn y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de las entidades gubernamentales, con el fin
de integrar e interconectar dichas entidades para compartir e intercambiar
informacion, desarrollar procesos y actividades conjuntas, realizar tramites y
servicios en linea, en beneficio de la ciudadania y del sector empresarial. La
Intranet Gubernamental estd compuesta por:

1. Plataforma de Interoperabilidad. Hace referencia al conjunto de
herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion indispensables para la
interaccion entre las diferentes entidades del Estado.

2. Infraestructura Tecnologica: Hace referencia al conjunto de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el flujo de informacion entre las
diferentes entidades del Estado de manera Optima, eficiente y segura. Esta
integrada por: la Red de Alta Velocidad del Estado (RAVEC), el Centro de
Datos y el Centro de Contacto Ciudadano.
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En términos generales, los Servicios de Gobierno en linea comprende los
portales de acceso, servicios sectoriales y servicios transversales, mediante los
cuales se permite el acceso a la ciudadania y al sector empresarial para acceder a
la informacion y servicios ofrecidos, tales como: certificado de antecedentes
disciplinarios, certificado judicial en linea, multas y sanciones por infracciones de
transito, entre otros

Por su parte, la Intranet Gubernamental, esta compuesta por la plataforma de
interoperabilidad e infraestructura tecnolégica, con el fin de integrar e interconectar
a las entidades publicas de orden nacional y territorial y con ello facilitar el
desarrollo de tareas conjuntas, intercambio de informacién, desarrollo de
procesos, entre otros aspectos que fortalecen la prestacion de servicios en linea
en beneficio de la ciudadania y del sector empresarial.

Como resultado de estas acciones, el Gobierno en linea se ha venido
implementando en todas las entidades publicas del orden nacional y territorial en
Colombia de manera sisteméatica y coordinada, evidenciando a la fecha, avances
significativos en el uso y apropiacion de las TICs como una herramienta que ha
contribuido en el desarrollo de un Estado mas eficiente, transparente, y
participativo, logrando después de casi una década desde su implementacion,
resultados tangibles en la implementacion y puesta en marcha del Gobierno en
Linea en Colombia, tal como se expone a continuacion.

4.2.2.2 Eneldecreto 2693 de 2012

Las fases del Gobierno en Linea planteadas inicialmente fueron nominadas en el
decreto 2693 como componentes y fueron adicionadas con el componente
elementos transversales; la estructura y planteamientos de la nueva normatividad
denotan la evolucién y madurez de la estrategia después de cuatro afios de la
definicion de las fases.

Tabla 8: Componentes del Gobierno en Linea - Decreto 2693 de 2012

Componente Propésitos
Informacién en Los sujetos obligados disponen para los diferentes tipos de usuarios un
linea acceso electrénico a toda la informacién relativa a su mision, planeacion

estratégica, tramites y servicios, espacios de interaccién, ejecucion
presupuestal, funcionamiento, inversion, estructura organizacional, datos de
contacto, normatividad relacionada, novedades y contratacion observando las
reservas constitucionales y legales, cumpliendo todos los requisitos de
calidad, disponibilidad, accesibilidad, estdndares de seguridad y dispuesta de
forma tal que sea f4cil de ubicar, utilizar y reutilizar.

Interaccién en Los sujetos obligados habilitan herramientas de comunicacion de doble via
linea entre los servidores publicos, organizaciones, ciudadanos y empresas.
Igualmente habilitan servicios de consulta en linea y ofrecen mecanismos en
linea que acercan a los usuarios a la administracion, le posibilitan contactarla
y hacer uso de la informacion que proveen las entidades publicas por medios
electronicos.
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Componente Propésitos

Transaccion en | Los sujetos obligados disponen sus tramites y servicios para los diferentes
linea tipos de usuarios, los cuales podran gestionarlos por diversos canales
electrénicos, a través de ventanillas Gnicas, permitiéndoles realizar desde la
solicitud hasta la obtencion de la decisién o del servicio, sin la necesidad de
aportar documentos que reposen en cualquier otra entidad publica o privada
que cumpla funciones publicas. Lo anterior haciendo uso de autenticacion
electrénica, firmas electrénicas y digitales, estampado cronolégico,
notificacién electrénica, pago por medios electrénicos, expedientes
electrénicos, actos administrativos electrénicos y archivos electrénicos

Transformaciéon | Los sujetos obligados realizan cambios en la manera de operar para eliminar
en linea limites entre sus dependencias y con otras entidades publicas,
intercambiando informacién por medios electronicos haciendo uso del
lenguaje comdn de intercambio de informacion, lideran o participan en
cadenas de tramites en linea, Asi mismo, la entidad automatiza sus procesos
y procedimientos internos e incorpora la politica de cero papel

Democracia en Los sujetos obligados crean un ambiente para empoderar a los ciudadanos e
linea involucrarlos en el proceso de toma de decisiones. El ciudadano participa
activa y colectivamente en la toma de decisiones de un Estado totalmente
integrado en linea. Igualmente, las entidades publicas incentivan a la
ciudadania a contribuir en la construccién y seguimiento de politicas, planes,
programas, proyectos, la toma de decisiones, el control social y la solucién de
problemas que involucren a la sociedad en un dialogo abierto de doble via.

Elementos Los sujetos obligados conocen sus diferentes grupos de usuarios, han
transversales identificado sus necesidades e investigan permanentemente sobre los
cambios en las tendencias de comportamiento, para aplicar este conocimiento
a sus diferentes momentos de interaccion. De igual forma, las entidades
tienen identificada la cadena de valor de sus procesos, cuentan con una
caracterizacion actualizada de la infraestructura tecnolégica y han establecido
un plan de ajuste permanente. Asi mismo, cuentan con una politica de
seguridad que es aplicada de forma transversal y mejorada constantemente.
Finalmente, han incorporado el Gobierno en linea como parte de la cultura
organizacional y elemento de soporte en sus actividades misionales

Fuente: Decreto 2693 de 2012. Articulo 7°

Adicional a los componentes, la nueva normativa contempla niveles de madurez
para cada componente que permiten determinar grados de avance en cada uno.

Tabla 9: Niveles de Madurez del Gobierno en Linea

Niveles de Acciones a realizar
madurez
Inicial Nivel en el cual se cuenta con las condiciones institucionales, en términos

tecnolégicos, humanos, normativos, presupuestales y de planeacién para habilitar
cada uno de los componentes.

Basico Nivel en el cual hay evidencia de prestacion de trdmites y servicios en linea. Existe
entendimiento dentro de la entidad publica sobre los objetivos y beneficios del uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la apertura de
informacion, en los procedimientos administrativos y en la interaccion y prestacién
de servicios eficientes a los usuarios y ciudadanos que han sido caracterizados.

Avanzado | Nivel en el cual se masifica la prestacion de tramites y servicios en linea de
acuerdo con las necesidades de los ciudadanos y usuarios identificadas. El
Gobierno en Linea esta institucionalizado, es parte de la rutina diaria y la cultura
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Niveles de Acciones a realizar
madurez

del sujeto obligado y los procesos de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana en linea para la toma de decisiones se realizan con frecuencia.

Mejoramien | Nivel en el cual hay interiorizacién, innovacién y réplica de experiencias exitosas

to en cuanto al Gobierno en linea. La entidad cuenta con datos abiertos a partir de
permanente | los cuales se han generado servicios de valor agregado para los ciudadanos;
implementa permanentemente acciones de mejora para garantizar la satisfaccion
de las necesidades de sus usuarios y de la ciudadania en general, tanto en la
prestacion de servicios como en la discusion de politicas y promocion del control
social.

Fuente: Decreto 2693 de 2012. Articulo 7°
4.2.3 Responsables de la implementacion del Gobierno en Linea.

En el Decreto 1151 se designa al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones la responsabilidad de: 1) Coordinar la implementacion de la
Estrategia de Gobierno En Linea y 2) Definir las politicas y estandares de la
Estrategia, mediante la elaboracién del "Manual para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea". Dicha designacion es reiterada con el decreto
1151 de 2008, que sin desconocer las facultades especificamente otorgadas a
otros organismos estatales para la formulacion de politicas publicas relacionadas
con la Estrategia de Gobierno en linea, le reitera su liderazgo y deber de
orientacion a las demas entidades.

No obstante, el Decreto 2693 de 2012, al contrario del decreto derogado, vincula
directamente al representante legal de cada entidad publica en la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, siendo el responsable
de: 1) Coordinar con las instancias internas respectivas la implementacion vy
desarrollo de la Estrategia de Gobierno en linea; 2) Designar al funcionario
responsable de adelantar las actividades de lider de Gobierno en linea y An-
titrdmites al interior de su entidad; y 3) Realizar el seguimiento y verificacion del
cumplimiento de objetivos, fases y metas de la estrategia.

4.2.4 Metas del Gobierno en Linea
En correspondencia con los objetivos, principios y ejes de accibn, el decreto 1151
establecio plazos y metas a tener en cuenta por parte de las entidades del Estado

tanto nacionales como territoriales para la implementacion de los criterios
previstos para cada fase, asi:
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Tabla 10: Metas y Fases del Gobierno en Linea

Fase

Plazo para entidades del
orden nacional

Plazo para entidades
del orden territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Fuente: Elaboracién propia basada en los articulos 5° y 8° del Decreto 1151 de 2008

A pesar de los avances obtenidos en materia de Gobierno en Linea, las metas y
fases del Gobierno en Linea no fueron cubiertas en un 100% de acuerdo a lo
planteado en el Decreto 1151 de 2008; aunado a lo anterior, a medida que la
estrategia avanza, también lo hace la sociedad y sus necesidades, razén por la
cual se hizo necesario replantear no sélo las fases del Gobierno en Linea sino
también las metas y plazos para su ejecucion. Conforme a lo anterior, el Decreto
2693 de 2012 (Art. 8°) definid los siguientes plazos para la implementacion del
Gobierno en Linea discriminando las entidades del orden nacional y territorial,
siendo estas Ultimas clasificadas a su vez por categorias:

a. Para entidades obligadas del orden nacional:

Ao Informacién | Interaccion | Transaccion | Transformacion | Democracia | Transversales
en linea en linea en linea en linea

2013 80% 80% 70% 70% 80% 75%

2014 95% 95% 95% 95% 95% 95%

2015 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Decreto 2693 de 2012. Articulo 8°

b. Para gobernaciones de categoria especial y primera; alcaldias de categoria
especial, la administracién publica y demas sujetos obligados en el mismo orden.

Afo Informacién | Interaccién | Transaccion | Transformacion | Democracia | Transversales
en linea en linea en linea en linea

2013 50% 60% 30% 20% 55% 50%

2014 80% 70% 70% 45% 80% 75%

2015 95% 95% 95% 95% 95% 95%

2016 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Decreto 2693 de 2012. Articulo 8°

c. Para gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de
categoria primera, segunda y tercera, la administracion publica y demas sujetos
obligados en el mismo orden.
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Afo Informacién | Interacciéon | Transaccion | Transformacién | Democracia | Transversales
en linea en linea en linea en linea

2013 40% 25% 15% 15% 40% 35%

2014 55% 60% 35% 40% 65% 60%

2015 80% 75% 70% 70% 85% 85%

2016 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Decreto 2693 de 2012. Articulo 8°

d. Para alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta, la administracion publica y
demas sujetos obligados en el mismo orden.

Afo Informacién | Interaccién | Transaccién | Transformacién | Democracia | Transversales
en linea en linea en linea en linea

2013 40% 25% 15% 15% 40% 35%

2014 55% 50% 35% 35% 65% 60%

2015 80% 75% 70% 60% 95% 85%

2016 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Decreto 2693 de 2012. Articulo 8°

En relacién con la categorizacion de los departamentos y municipios el
Articulo 8° del Decreto 2693 de 2012 advierte que los gobernadores y alcaldes,
respectivamente, tienen la responsabilidad de realizar, la categorizacion
departamental y municipal, con el fin de ajustar su gestibn administrativa en
concordancia con su realidad presupuestal y poblacional y contar con indicadores
gue permitan liquidar los honorarios de los servidores publicos de acuerdo con la
categoria correspondiente.

En esta medida, los gobernadores y alcaldes deberan, mediante resolucion
distrital o municipal, realizar la correspondiente categorizacion, para su posterior
envio al Ministerio del Interior y Justicia quien se encargara de su registro. Para la
realizacion de la categorizacion se requiere tanto de la certificacion del DANE
respecto al célculo censal de la poblacion, como de los soportes expedidos por la
Contraloria General de la Republica pertenecientes a los ingresos recaudados y
su relacién porcentual entre los gastos de funcionamiento y los ingresos corrientes
de libre destinacion del afio inmediatamente anterior.

Segln los articulos 1°y 6° de Ley 617 de 2000,”* en Colombia, los departamentos
estan clasificados en (4) cuatro categorias y los municipios en (6) seis categorias,
en concordancia con su capacidad de gestion administrativa y fiscal y de acuerdo

" Ley 617 de 2000. Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto

Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Orgéanica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para
la racionalizacion del gasto publico nacional. | Congreso De Colombia. En [linea] 2013. [citado
2013-05-22]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley _0617_2000.html
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con su poblacion e ingresos anuales corrientes de libre destinacion (Articulo 1°) tal
como se observa en las tablas 11y 12.

Tabla 11: Categorias de los Departamentos

Categoria Poblacién (habitantes) Ingresos corrientes de libre
destinacion anuales

Categoria especial Superior a 2.000.000 Superiores a 600.000 (smimv).

Primera categoria Entre 700.001 y 2.000.000 Iguales o superiores a 170.001 y
hasta 600.000 smimv.

Segunda categoria Entre 390.001 y 700.000 Iguales o superiores a 122.001 y
hasta 170.000 smimv.

Tercera categoria Entre 100.001 y 390.000 Iguales o superiores a 60.001 y
hasta de 122.000 smimv.

Cuarta categoria Igual o inferior a 100.000 Iguales o inferiores a 60.000 smimv.

Fuente: Elaboracién propia basada en el Articulo 1° de la Ley 317 de 2000

Tabla 12: Categorias de los Municipios

Categoria Poblacién (habitantes Ingresos corrientes de libre destinacion
anuales
Categoria especial Igual o superior a 500.001 | Superiores a 400.000 (smimv).

Primera categoria Entre 100.001 y 500.000 Superiores a 100.000 y hasta 400.000 smimv.

Segunda categoria: Entre 50.001 y 100.000 Superiores a 50.000 y hasta 100.000 smimv.

Tercera categoria Entre 30.001 y 50.000 Superiores a 30.000 y hasta de 50.000
smimv.

Cuarta categoria Entre 20.001 y 30.000 Superiores a 25.000 y de hasta de 30.000
smimv.

Quinta categoria Entre 10.001 y 20.000 Superiores a 15.000 y hasta 25.000 smimv.

Sexta categoria Igual o inferior a 10.000 No superiores a 15.000 smimv.

Fuente: Elaboracién propia basada en el Articulo 6° de la Ley 317 de 2000
4.3 RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA.

En este numeral se presentaran dos evaluaciones de los resultados y avances de
la estrategia Gobierno en Linea. El primero de ellos, presentado en Junio de 2011
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, evalla
los componentes de la estrategia, esto es, Servicios de Gobierno en Linea y Uso
de la Intranet Gubernamental; el segundo, elaborado también por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en 2012, corresponde al
sistema de monitoreo y evaluacion que en 2008 el Programa Agenda de
Conectividad — Estrategia de Gobierno en linea conceptualizé y puso en marcha
con el fin de contar con informacién actualizada en forma permanente y precisa
sobre el estado y avances obtenidos’?.

2 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Agenda de conectividad. Estrategia de Gobierno en Linea. El Gobierno en Linea en Colombia
2011. Bogotd agosto 2012. [En linea 2012] |[Citado 2012-02-02]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/gel ipe medicion 2012 20121214.pdf
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4.3.1 Resultados y Avances Componentes de la estrategia Gobierno en
Linea, 2011

A continuacion se presentan los logros y metas alcanzadas a 31 de julio de 2011,
obtenidas de la sumatoria de los afios 2005 a 2011 en concordancia con los
componentes establecidos para el desarrollo e implementacion del Gobierno en
Linea 1) Servicios de Gobierno en linea'y 2) Uso de la Intranet Gubernamental”
(Ver figura 6).

4.3.1.1 Servicios de Gobierno en linea

4.3.1.1.1 Portales de acceso

1. Portales del Estado Colombiano (PEC)

Tabla 13: Tramites y servicios de orden nacional y territorial publicados

Numero de Numero de NuUmero de NuUmero de
tramites del tramites del servicios del servicios del
orden nacional orden territorial orden nacional orden territorial
publicados publicados publicados publicados
2005 400 N.A. N.A. N.A.
2006 490 N.A. N.A. N.A.
2007 975 N.A, N.A, N.A,
2008 90 223 168 50
2009 -86(*) 372 115 106
2010 -100(%) 1,427 33 17
2011 109 795 34 83
Acumulado 1.878 2817 350 256

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 11
(*) El valor negativo representa el nimero de tramites que se encuentran en edicién para revision

Segun la tabla 13 se observa que en los Portales del Estado colombiano (PEC),
entre 2005 y 2011, en el orden territorial se han publicado 2.817 tramites y 256
servicios y en el orden nacional se han publicado 1.878 tramites y 350 servicios.
Se resalta la participacion del numero de tramites publicados en el orden territorial,
especialmente en el afio 2010.

® MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Evolucién del Gobierno en linea en Colombia. “Del Gobierno en linea a la Innovacion
Gubernamental, Gobierno en linea 3.0” Bogota, Noviembre de 2011. . En [linea] 2012. [citado
2012-08-04]. Disponible en:
http://m.gobiernoenlinea.gov.co/wp-content/uploads/2007/11/Evoluci%C3%B3n-del-Gobierno-en-
1%C3%ADnea-en-Colombia_VFc.pdf
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Tabla 14: Promedio mensual de visitas - Sitios web enlazados

~ Namero promedio mensual de visitas

NuUmero de sitios web enlazados

2005 N.A. N.D.
2006 119.195 N.D.
2007 179,721 931
2008 272.884 671
2009 534.404 1.188
2010 550.762 722
2011 608.168 78
Acumulado 2.264.134 3.590

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion

del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

De acuerdo con la tabla 14 se observa que entre 2005y 2011, en los Portales del
Estado colombiano (PEC), el total de visitas es de 2.264.134; el nimero promedio
mensual de visitas es de 377.355 y el numero de sitios web enlazados es de
3.590. Se resalta que en el 2009 se presenta el mayor numero de sitios enlazados
y a partir del mismo afio se presenta un incremento importante en el nimero de

visitas mensuales respecto a los afios anteriores.
2. Portal Unico de Contratacion (PUC)

Tabla 15: Promedio mensual de visitas - Entidades registradas y publicadas

Numero promedio  Numero de entidades| Numero de entidades
Logro mensual de visitas registradas publicadas

2005 45.229 N.D. 154
2006 76.218 315 245
2007 366.264 1.605 1.389
2008 453.402 351 1.548
2009 553.504 18 1.613
2010 298.564 137 1.919
2011 687.135 172 1.881
Acumulado 2.780.317 2.618 8.749

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion

del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

De acuerdo con la tabla 15 se observa que entre 2005 y 2011, en el Portal
Unico de Contratacion (PUC), el total de visitas es de 2.780.317; el nimero
promedio mensual de visitas es de 397.188; el numero de entidades
registradas es de 2.618 y el numero de entidades publicadas es de 8.749. Se
presenta un incremento gradual tanto en el nUmero de visitas mensuales, como
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en el numero de entidades publicadas respecto a los afios anteriores.

NUmero de procesos

Tabla 16: Procesos publicados — Cuantia de procesos publicados (Millones de $)

Cuantia de procesos publicados

Logro publicados (Millones de pesos)
2005 8.041 5.313.922
2006 11.342 8.710.055
2007 48,846 19.293.305
2008 99.455 28.906.255
2009 98.530 43.702.898
2010 115.329 41.695.942
2011 85.988 33.355.397 revision
Acumulado 467.531 180.977.774

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucién
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

De acuerdo con la tabla 16 se observa que en el Portal Unico de Contratacion
(PUC), entre 2005 y 2011, el numero de procesos publicados es de 467.531 y la
Cuantia por concepto de procesos publicados en (Millones de $) es de
$180.977.774. El afio 2009 registra la mayor cuantia por dicho concepto.

3. Portales territoriales

Tabla 17: Portales territoriales

Numero de entidades  NUmero de entidades | Numero de entidades
territoriales vinculadas territoriales publicando | territoriales avanzando
informacién en su sitio en las fases de

(firma de convenio)

Web interaccién y
transaccion
2005 454 N.A. N.A.
2006 173 621 N.A.
2007 421 152 N.A.
2008 38 285 N.A.
2009 40 65 N.A.
2010 4 6] 68
2011 N.A N.A 486
Acumulado 1.130 1.129 1.129

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion

del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

De acuerdo con la tabla 17 se observa que en los Portales Territoriales, entre
2005 y 2011, el nuamero de entidades territoriales vinculadas es de 1.130, el
namero de entidades territoriales publicando informacién en su sitio Web y

avanzando en

las fases de

interaccion y transaccion es de 1.129,



respectivamente. En 2006 se registra el mayor numero de entidades
territoriales publicando informacién en su sitio web.

4.3.1.1.2 Servicios sectoriales

Tabla 18: Servicios sectoriales

Logro Numero de soluciones Numero de soluciones |NGmero de soluciones sectoriales
sectoriales definidas sectoriales disefiadas desarrolladas (en operacion)
2005 4 3 0
2006 0 1 5
2007 1 0 0
2008 1 2 1
2009 2 2 0
2010 0 0 1
2011 0 0 0
Acumulado 8 8 7

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

Respecto a los Servicios Sectoriales, los resultados de la tabla 18 advierten
que entre 2005 y 2011, tanto el numero de soluciones sectoriales definidas,
como el numero de soluciones sectoriales disefiadas es de 8, mientras que el
namero de soluciones sectoriales desarrolladas (en operacion) es de 7.

4.3.1.1.3 Servicios transversales

Tabla 19: Servicios transversales y cadenas de tramites

Logro NuUmero de NuUmero de

NUmero de soluciones soluciones transversales| soluciones transversales o
transversales o cadenas o0 cadenas de tramites cadenas de tramites

de trdmites definidos disefiados desarrollados (en operacion)

2005 1 4 0

2006 8 1 3

2007 2 4 2

2008 9 3 0

2009 1 6 6

2010 Q 2 b

2011 1 1 0

Acumulado 25 21 16

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

Respecto a los servicios transversales, los resultados de la tabla 19 sefialan

gue entre 2005 y 2011, el numero de soluciones transversales o cadenas de
tramites definidos es de 25; el numero de soluciones transversales o cadenas
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de tramites diseflados es de 21, mientras que el numero de soluciones
transversales o cadenas de tramites desarrollados (en operacion) es de 16.

4.3.1.1.4 Capacitacion en servicio de Gobierno en Linea

Tabla 20: Capacitacién en servicio de Gobierno en Linea

Logro Numero de servidores ~ Numero de servidores Numero de
publicos y contratistas publicos y contratistas servidores publicos y
del Estado del orden del Estado del orden contratistas del Estado del

nacional sensibilizados. nacional orden territorial sensibilizados
capacitados. y capacitados.

2007 656 1.780 4.950

2008 979 2.366 8.159

2009 1.101 12.254 61.395

2010 900 5.153 4.111

2011 30 342 952
Acumulado 3.666 21.884 79.567

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12 - 13

Respecto a la capacitacion de servicios en linea, los resultados de la tabla 20
sugieren que entre 2007 y 2011, en el orden nacional se han sensibilizado y
capacitado a 25.550 servidores publicos y contratistas del Estado; mientras que en
el orden territorial el numero asciende a 79.567. El afio 2009 registra el mayor
namero de funcionarios sensibilizados y capacitados tanto del orden nacional
como del orden territorial.

4.3.1.1.5 Investigaciones para determinar conocimiento, necesidades,
expectativas, usos, calidad e impacto de los servicios de gobierno en
linea

Tabla 21: Conocimiento e impacto de los servicios de gobierno en linea
Logro En Ciudadanos ‘ En Empresas

2007

2008
2009
2010
2011

Acumulado 6

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 13

oFrpr|w
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Respecto a las investigaciones para determinar tanto en los ciudadanos como
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en las empresas, el conocimiento, necesidades, expectativas, usos, calidad e
impacto de los servicios de gobierno en linea, los resultados de la tabla 21
seflalan que entre 2007 y 2011, se han adelantado un total de 10
investigaciones en ciudadanos y 6 en empresas.

4.3.1.2 Uso de la intranet gubernamental

4.3.1.2.1 Infraestructura

1. Centro de Datos

Tabla 22: Entidades usuarias y soluciones alojadas en el Centro de Datos

del Centro de Datos

Numero de entidades usuarias | Nimero de soluciones alojadas
en el Centro de Datos

2005 3 8
2006 2 7
2007 2 5
2008 3 9
2009 4 20
2010 4 18
2011 Q 12
Acumulado 17 61

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 14

De conformidad con la tabla 22 se observa que entre 2005 y 2011, el nimero
de entidades usuarias del Centro de datos es de 15, mientras que el nimero

de soluciones alojadas en el Centro de Datos es de 61.

2. Centro de Contacto Ciudadano

Tabla 23: Entidades usuarias y camparfias en el Centro de Contacto
Numero de entidades usuarias

del Centro de Contacto

Numero de campafias en el

Centro de Contacto

2006 N.D. N.D.
2007 N.D. N.D.
2008 3 5
2009 3 4
2010 5 11
2011 0 0
Acumulado 9 17

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 14
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De conformidad con la tabla 23 se observa que entre 2006 y 2011, el nimero de
entidades usuarias del Centro de Contacto es de 611, mientras que el nUmero de
campanfas en el Centro de Contacto es de 14.

4.3.1.2.2 Plataforma de interoperabilidad

1. Lenguaje estandar de intercambio de informacion

Tabla 24: Lenguaje Estandar de Intercambio de Informacion
NUmero de entidades NuUmero de servicios | Numero de definiciones

utilizando el estandar haciendo uso del de datos del estandar
estandar

2006 N.A. N.A. 204

2007 2 0 300

2008 9 21 1.504

2009 7 11 2.089

2010 20 44 545

2011 1 0 13
Acumulado 39 76 4.355

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

Respecto a la utilizacién del lenguaje estandar de intercambio de informacion, los
resultados de la tabla 24 indican que a 2011, el nUmero de entidades utilizando el
estandar es de 39 con un promedio de 6.5 entidades por afio; el nUmero de
servicios haciendo uso del estandar es de 76 y el nimero de definiciones de datos
del estandar es de 4.355.

2. Tramitador en linea (Enrutador transaccional)

Tabla 25: Entidades y servicios utilizando el tramitador en linea

Numero de Numero de servicios utilizando
de entidades utilizando el el tramitador en linea
tramitador en linea

2007 1 5

2008 2 2

2009 3 11

2010 2 42

2011 5 20
Acumulado 13 80

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 14
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Respecto a la utilizacién del tramitador en linea, los resultados de la tabla 25
indican que entre 2007 y 2011 un promedio de 2.5 entidades por afio empezaron
a utilizar el tramitador, para un total de 13 en el afio 2011, arrojando para el
mismo afio un total de 80 servicios utilizando el tramitador.

4.3.1.2.3 Capacitacion intranet gubernamental

Tabla 26: Capacitacion Intranet Gubernamental
Logro Numero de Numero de

NUmero de servidores publicos y Numero de servidores publicos y
contratistas del Estado contratistas del Estado
sensibilizados capacitados
2007 622 1.413
2008 1.184 3.173
2009 1.001 1.065
2010 4.487 3.722
2011 0 4
Acumulado 7.294 9.472

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 14

Respecto a la capacitacion en intranet gubernamental, los resultados de la tabla
26 sefalan que entre 2007 y 2011, el numero de servidores publicos y contratistas
del Estado sensibilizados y capacitados es de 7.294 y 9.472, respectivamente. El
afio 2010 registra el mayor nimero de funcionarios sensibilizados y capacitados.

4.3.1.2.4 Investigaciones para determinar necesidades, expectativas, usos,
calidad e impacto de la intranet gubernamental

Tabla 27: Investigaciones para determinar el impacto de la intranet gubernamental

Indicador Logros Acumulado

En Entidades 5 5 1 1 0 12

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 15

De conformidad con la tabla 27 se observa que a julio de 2011 se habian realizado
12 Investigaciones para determinar las necesidades, expectativas, usos, calidad e
impacto de la intranet gubernamental. Los afios 2007 y 2008 registran el mayor
namero de investigaciones.
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N.A, No aplica el registro del dato en razén a uno de los siguientes motivos: a. El proyecto no esta
contemplado para el afio de referencia. b. Los datos no son acumulables.
N.D. No hay disponibilidad de informacion del dato a la fecha de publicacién del mismo

4.3.2 Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Gobierno en Linea - Entidades

A continuacion se presentaran los resultados del sistema de monitoreo y
evaluacion elaborado por la Universidad de los Andes en compafiia del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Este sistema evalta 3
actores, siendo las Entidades el Unico actor frente al cual presentaremos
resultados en tanto son éstas quienes ofrecen los servicios del Gobierno
Electronico y frente a quienes se plantean sus metas y objetivos.

El sistema de Monitoreo y Evaluacion del Gobierno en Linea tiene una estructura
basica que consiste en la formulacion de 4 preguntas especificas:

- Qué monitorear. El sistema monitorea 4 componentes: i) Insumos
(infraestructura, preparacidon de los recursos humanos, capacidad
econdémica, voluntad politica, entre otros)’®, en resumen, lo que los
actores requieren para participar en el Gobierno en Linea; ii) Procesos:
Valora los procesos de cada actor con el Gobierno en Linea, en el caso
de las Entidades, sus procesos internos y aquellos con los que se
relaciona con los demés actores; iii) Resultados: Valora los resultados
del Gobierno en Linea en términos de efectividad y eficiencia. En el caso
de las Entidades, éstas se evaluan desde el lado de la oferta; y iv)
Impacto: Busca valorar el efecto a mediano y largo plazo de la estrategia
Gobierno en Linea sobre la gobernabilidad, el fortalecimiento de la
ciudadania y la competitividad del pais.”

Cada uno de los componentes, aunque comunes a los 3 actores, a la
hora de realizar su medicion tienen sus propias particularidades para
cada uno de éstos.

- A quién monitorear. Son 3 los actores respecto a quienes se realiza el
monitoreo y evaluacion: Las Entidades, las Empresas y los Ciudadanos.
En cuanto a las Entidades, que como dijimos anteriormente sera frente
a quienes presentemos los resultados, el monitoreo se realiza a sus
funcionarios, en particular su representante legal, y a los sitios Web.

" UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Centro de Estrategia y Competitividad. Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Programa Agenda de Conectividad.
Resultados del Monitoreo del gobierno en linea en Colombia. 2008. Bogota. Noviembre 2009. Pag
46. [En linea 2009]. Disponible en: http://[programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
1;i5Ies/5854534aee4eee4102f0bd50a29479lf/GEL_MetodologiaMonitoreoEvaIuacionGEL.pdf

Ibid., p. 48
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- Como monitorear. El modelo de monitoreo estd conformado por 4
etapas:

Planear, observar y medir.

Analizar, evaluar, discutir y concluir.
Retroalimentar, aprender y comprender.
Divulgar.

0 O O O

Para efectos del analisis de los resultados debe tenerse en cuenta:

Métodos de recoleccion de informacion: Encuestas via WEB a los

lideres del Gobierno en Linea y evaluacion de los sitios WEB.

- Universo objeto de monitoreo y evaluacion: i) Orden territorial: Alcaldias
y Gobernaciones. ii) Orden nacional: Todas las Entidades del orden
nacional.

- Los indices varian en un rango de 0 a 100 y se calculan de las
respuestas obtenidas teniendo en cuenta una férmula matematica, salvo
en el componente Impacto cuyos resultados numéricos deben
interpretarse directamente segun el significado de su indicador.

- Para Entidades se establecio la siguiente escala para identificar el grado

de avance: 0 a 50 bajo; 51 a 80 medio y 81 a 100 alto’.

El andlisis de los resultados se divide en dos, por una parte las entidades del
orden Nacional y por el otro las del orden Territorial, respecto de las cuales se
miden los cuatro componentes a evaluar:

Tabla 28: indices de los componentes — Entidades

Ord. Nacional Ord. Territorial

Componente
Insumos 46 ND ).
Procesos “ ND 45
*Resultados 19 i i1
Impacto ND ND NA**

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. El Gobierno
en Linea 2011. p. 69

"® Ibid., p. 27

64



4.3.2.1 Componente Insumos

Tabla 29: Componente Insumos para entidades

2008
35 56 72 37 58 73

2008
45

Infraestructura
Recurso humano 58

Insumaos —
Voluntad politica 42

Eficiencia ND 58

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. El Gobierno
en Linea 2011. p. 69

Son 4 los aspectos basicos que se miden en el componente insumos: i)
Infraestructura, con un porcentaje total de 69 puntos a 2011, evidencia un
fortalecimiento mayor en el orden nacional con puntajes de 45, 63 y 94 en los 3
afios evaluados, mientras que a nivel territorial presenta puntajes de 45, 52 y 65
respectivamente. ii) Recurso humano es el aspecto con mayor puntaje a 2011 con
96 puntos en el orden Nacional y 94 a nivel territorial. La medicién hace énfasis en
la necesidad de alcanzar un nivel de 100% de personas lideres de las estrategias
de Gobierno en Linea en cada entidad con total claridad de la misma. iii) Voluntad
politica, que busca determinar si el nivel directivo de la entidad tiene la intencion
de apoyar y convertir en acciones la complementacion del Gobierno en Linea,
presenta el resultado mas bajo a nivel territorial con apenas 35 puntos y una
disminucion de 13 puntos entre el 2009 y el 2011. No obstante, en el orden
nacional a 2011 este aspecto presenta un puntaje de 92 con un aumento en los 3
afios de 50 puntos.

El dltimo aspecto que se mide en el componente Insumos, es el de la Eficiencia
con los puntajes mas bajos de los 4 aspectos evaluados, que conforme a la
evaluacion hecha por el Ministerio “muestra que las entidades aunque reconocen
las ventajas derivadas de la utilizacién del Gobierno en linea, también han logrado
identificar las barreras a las cuales se enfrentan para su implementacién”’, entre
las cuales se encuentra la falta de infraestructura tecnoldgica y la resistencia al

" MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Agenda de conectividad. Estrategia de Gobierno en Linea. El Gobierno en Linea en Colombia
2011. Bogotd agosto 2012. [En linea 2012] |[Citado 2012-02-02]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/gel ipe medicion 2012 20121214.pdf
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cambio por parte de los funcionarios.

4.3.2.2 Componente Procesos

Tabla 30: Componente Procesos en Entidades

Aspecto a medir
Procesos de
transacciones en
linea

A través de canales
SEEUros

Ord. Nadional Ord. Territorial

--m

100

Procesos de
transformacion en
linea

Procesos

Redisefio de
procesos y
procedimientos
Levantamiento de
los flujos de
informacion
existentes
Orientado a los
ciudadanos y a las
empresas

97

90

Cultura
organizacional
orientada al uso del
GEL para mejorar la
eficacia

Procesos de Participacion
democracia en linea |ciudadana
. Tratamiento de
Tratamiento de dato in
datos en cuanto a atos segunlo
- establecido
actualizacion y Actualizacion de los
c
confidencialidad
datos
Tratamiento de
. datos segun lo
Tratamiento de tabl 'Ed
establecido
datos en cuanto a -
’ Seguridad de los
manejo de
' . datos de los
informacidn

ciudadanos y de las
empresas

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. El Gobierno
en Linea 2011. p. 73

El aspecto mejor evaluado tanto a nivel nacional como territorial es el de Procesos
de transacciones en linea con un total de 91 puntos a 2011; este aspecto “(...)
evallia basicamente que se provean transacciones electronicas para la obtencion
de tramites y servicios mediante canales seguros (...)”®. No obstante, los demas
aspectos evaluados, salvo el de Cultura Organizacional, presentan puntajes
considerablemente bajos.

El Tratamiento de datos en cuanto a actualizacion y confidencialidad y manejo de
informacion, por ejemplo, presenta los puntajes totales mas bajos que oscilan

8 Ibid., p. 73
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entre los 25 y 49 puntos en el 2011 y con disminuciones importantes en relacion
con los resultados del afio 2009. Por su parte, el aspecto Procesos de Democracia
en Linea que evalla el atributo Participacion ciudadana presenta resultados a
2008 de 100 puntos, en 2009 baja a 15 puntos y en 2011 presenta un total de 59
puntos.

Estos resultados en principio muestran la fortaleza del Gobierno en Linea en la
disposicion a los ciudadanos de mecanismos por medio de los cuales hacer uso de
los canales electrénicos para efectos de realizar sus tramites, no obstante esos
trAmites no ofrecen la confiabilidad y seguridad que cada dia resultan mas
importantes para el ciudadano, lo cual se refleja en una baja participacion de éstos
en el uso de los canales que a su disposicion pone el Estado, lo cual
necesariamente impone barreras en el avance del Gobierno en Linea.

4.3.2.3 Componente Resultados

Tabla 31: Componente Resultados — Entidades

Implementacion de [a
fase de informacion n
en linea

Implementacion de |2
fase de interaccionen |

kL 57 B0 [

linga
Implementacion de |2

fase de transaccionen | 48
linea

Implementacion de |2
fase de

Resultados Efectividad

transtormadion en
linea
Implementacion de |2

fase de democraciaen| ¥
linea
Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. El Gobierno
en Linea 2011. p. 78

Este componente mide el aspecto de Efectividad de la implementacion de la
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estrategia Gobierno en Linea en sus diferentes fases, con resultados a 2011 que
oscilan entre 83 y 94 puntos a nivel nacional, con crecimientos importantes en
cada una de las fases, en particular, en la fase de Democracia en linea, lo que
evidencia una mejora sustancial en la implementacion de mecanismos que
permitan la construccion y toma de decisiones en las entidades con la participacion
activa de los ciudadanos.

Por el contrario, a nivel territorial, la efectividad en la implementacion de las dos
primeras fases presentan puntajes altos, no obstante las 3 Ultimas fases oscilan
entre 21 y 39 puntos que representa atrasos en la implementacion de la estrategia.
4.3.2.4 Componente Impacto

Tabla 32: Impacto Entidades

Aspecto a medit Atributo Indicador Ord. Nacional Ord. Terrtorial Total
Tiempo de procesamiento tramites y | Disminucidn porcentual panderada en el tiempa promedio para procesar los tramites y " " "
servicios senvicios més demandados en linea

Porcentaje de tramites y servicios procesadas en linez (parcial y totalmente) con " " .
relacian | total de trémites procesadas en lineay de manera presencial
Fficiencia o - Incremento porcentual de los tramites y servicias pracesados en linga 19 bl 169
Mejoramiento organizacional y — - —
opescknd Porcentaje de tramites y senvitios totalmente en linga disponibles L] U 1
Sepuridad ante |as atagues informaticos 66 il B
Partentaje de entidades de orden nacionzl que han implementads el estindar GEL- 8 " "
XML para el intercambio de informacion con otras enfidades
Ahorra anual en COLS para las entidades plblicas derivado de la prestacion de i
, . , + 167.282.646 S97L097 206 §1138.380,000
los servicias en linea mas demandados
Eficiencia Ahorros Monefarizados Disminucion porcentual para las entidaces plblicas en los costos de

procesamiento originada por la prestacidn de los servicios en linea mas
demandados
Porcentaje de las normas politicas, planes, programas y proyectos que e han

5 7
Procesos de participacion en inea |discutida en linea en el afio en cursa 5 E f
Participacidn Porceitae de consultas publicas a través de medias electranicos 6 5 B
Procesos de participacion a través | Porcentaje de las normas politicas, planes, programas y proyectos que se han " 2 %
de redes sodales discutido en redes socfales en el afio en curso
Gestionde s nidatespibcs Porcentae de entidades qu Irupurtan su presupuesta planeado, organigrama y & g "
ofertas de empleos en su pagina WER
Transparenda Porcentae del manto de la contratacion del estado mediante procesos de "
Visibilidad de |2 contratacidn plblica |seleccidn.
Incremento de los procesos de seleceidn en la contratacion del estado . . it}

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. El Gobierno
en Linea 2011. p. 94

La Tabla muestra en primer lugar la Eficiencia del Gobierno en Linea con dos
atributos en especifico: i) El de tiempo de procesamiento tramites y servicios que
denota una disminucion del tiempo por tramite en las entidades del 41%, v ii) El de
Mejoramiento organizacional y operacional que muestra como resultados
relevantes: - Un porcentaje de tramites y servicios en linea para las entidades del
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orden nacional del 50% frente a un 28 en las entidades del orden territorial — Un
porcentaje del 63% en seguridad ante los ataques informéaticos.

El aspecto participacibn muestra porcentajes altos en los procesos de
participacion en linea como la discusion de normas, planes, programas y
proyectos en linea con un 70% y las consultas publicas a través de medios
electrénicos con un porcentaje del 60%.

A pesar de las dificultades que presentan cada uno de los resultados analizados,
los avances que presentan permiten que hoy en dia la poblacion colombiana tenga
acceso en linea a los portales de todas las entidades publicas del orden nacional y
territorial, incluyendo departamentos y municipios, mediante los cuales se brinda
informacion relevante respecto a las funciones y servicios de la gestion publica,
ofreciendo entre otros aspectos, la agilizacién y provision de trdmites por medios
electronicos, apertura de espacios de participacion y mejora en la calidad de la
informacion, entre otros aspectos.

En este orden de ideas, los logros del Gobierno Colombiano frente al desarrollo
del Gobierno en Linea, se ven reflejados tanto a nivel nacional como internacional,
tal como lo advierte el Reporte Global de las Naciones Unidas publicado en
2012, el cual sefiala que Colombia sigue manteniendo una buena representacion
en materia de Gobierno en linea respecto al afio 2010, ocupando el cuarto (4)
puesto en el continente americano, el segundo puesto (2) en América Latina,
después de Chile y el puesto cuarenta y tres (43) a nivel internacional, tal como se
esboza a continuacion.

4.4 REPORTE GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El reporte global de las naciones unidas de 2012 pone en conocimiento el Ranking
de gobierno electronico mundial, es decir, el nivel en que se encuentra cada pais
en relaciéon con el desarrollo de la administracion electrénica. Dicho ranking divide
a los paises en dos categorias principales, los primeros llamados “Lideres
globales” y los segundos denominados “Lideres emergentes”.

Los “Lideres globales” son los paises que se encuentran en los primeros 20
lugares del ranking, los cuales se caracterizan por poseer economias
desarrolladas de altos ingresos®, de los cuales, 14%" se encuentran en América
del Norte y Europa, 3 en Asia oriental (Republica de Corea, Singapur y Japén), 2
en Oceania (Australia y Nueva Zelanda), y 1 en Asia Occidental (Israel).

” United Nations. E-Government Survey 2012. p.19-21. En [linea] 2012. [citado 2012-11-07].
gisponible en: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf

Ibid., p. 10
8 Ver Tabla 7.1, p. 126
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Por su parte, los “Lideres emergentes” son aquellos paises ubicados entre las
posiciones 21 y 45, entre los cuales se destaca la permanencia en dicho grupo de
algunos paises en desarrollo que han comenzado a alcanzar a los paises de
ingresos mas altos, tales como Chile en la posicion 39 y Colombia en la posicion
43 con un puntaje del 0.6572%,

Segun el reporte, el desarrollo de este Gltimo grupo se caracteriza por:

e Inversion de recursos considerables en el gobierno electrénico en los
dltimos afos.

e Ampliacion de la infraestructura y los recursos humanos sobre los que
construir nuevos avances en la prestacion de servicios.

e Empleo de todo el potencial de las tecnologias de informacién para el
desarrollo sostenible a largo plazo.

e Algunos de los paises en desarrollo han encontrado la forma de saltarse los
ciclos tradicionales de desarrollo mediante la implementacion de la
tecnologia mévil para la reduccion de la brecha digital.

¢ Reorientacién de sistemas de gobernanza del sector publico hacia enfoques
visibles en sus sitios web centrados en el usuario a través de las funciones
de prestacion de servicios multicanal.

Por otra parte, Colombia, ademas de pertenecer al grupo de lideres emergentes,
se posiciona en el lugar numero 4 del ranking de los paises mejor clasificados en
las Américas®® después de Estados Unidos, Canada y Chile, con 0.1169 puntos
por encima del promedio regional. En relacion con las mediciones de las Naciones
Unidas del afio 2010, Colombia aumenté 0.0447 puntos, frente a los 0.0177
aumentados por el lider del grupo Estados Unidos, los 0.755 aumentados por
Chile en el puesto nimero 3 y la pérdida de 0.0018 puntos de Canada. Aun asi,
con los puntos que aumenta Colombia, no se supera el promedio regional de
0.0613.

En relacion con los demas paises de Suramérica, Colombia ocupa la segunda
posicion después de chile quien con un aumento de 0.755%* puntos en relacién
con el afio 2010, hizo que Colombia descendiera al segundo lugar al aumentar
solamente 0.0447 puntos. Los paises Suramericanos, con excepcion de Brasil y
Surinam, descendieron en el ranking mundial, a pesar de sus adelantos, lo que
quiere decir que estos paises, en los que se incluye Colombia, estan
disminuyendo la velocidad con la que han venido invirtiendo y expandiendo los

82 El nmero total de puntos obtenidos por cada pais se normaliza en el rangode O a 1. p. 121
8 Ver Tabla 1.9, p. 19
8 Ver Tabla 1.13
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servicios de gobierno electrénico en relacion con la velocidad que mantienen los
demas paises.®

Ahora bien, las mediciones que determinan el ranking de gobierno electronico
mundial tienen tres indicadores de evaluacion: servicios en linea, capital humano e
infraestructura.

Al evaluarse el factor “Servicios en linea”, se busca medir "cuanto" los gobiernos
estan ejerciendo en linea. En particular, Colombia se encuentra en el puesto N° 16
con 0.8431 puntos a 0.1569 puntos de los 3 lideres mundiales, Korea, Singapur y
Estados Unidos cada uno con 1 punto®, y en el mismo nivel de economias de
altos ingresos como la sueca.?” Asi mismo, Colombia se encuentra dentro de los
paises con desarrollo del 67% - 100% de utilizacion y disponibilidad de los
servicios en linea ubicadndose en la posicion numero 10 con un porcentaje del
74%, B8 siendo el Gnico pais suramericano.

En consideracion a lo anterior, y a pesar de los notables resultados de Colombia
en el ambito de servicios en linea, debe resaltarse que sus mayores debilidades
se encuentran en las etapas Il, lll y IV de interactividad de los servicios,
correspondientes a la presencia interactiva con un 76%, transaccional con un
65% y en la Red con un 74%, respectivamente.

El segundo de los factores evaluados por la ONU es el indice de capital humano el
cual estd compuesto basicamente por dos indicadores: la tasa de alfabetizacién de
adultos y la tasa bruta de matriculas en los niveles de primaria, secundaria y
terciaria combinada.®® Colombia se ubica en el lugar nimero 64°* con un puntaje
del 0.8391 al contar con un porcentaje de adultos alfabetizados del 93.24% y un
85.15% de matriculas efectivas.

Un dltimo factor a evaluar es el del desarrollo de la infraestructura, item por el cual
se debilita el posicionamiento de Colombia a nivel mundial al ocupar el puesto
ndimero 89, con una puntuacién de 0.2894. °2 Conforme a los estudios realizados
por la ONU el nivel de desarrollo de la infraestructura de un pais determina la

% Ibid., p. 22 “indicating that countries within the region as well as around the world are investing
in — and expanding — services faster than the countries of this sub-region”.
8 ver Tabla 2.1 p. 38
8 Ver Tabla 2.1 p. 38
% Ver Tabla 2.4 p. 42
8 Ver Tabla 2.4 p. 42

Ibid., p. 124 “The human capital index is a weighted average composite of two indicators: adult
literacy rate and the combined primary, secondary, and tertiary gross enrolment ratio, with two
thirds weights assigned to adult literacy rate and one third weight assigned to the gross enrolment
ratio”.
L Ver Tabla 7.4 p.132
% Ver Tabla 7.3. p.131
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superacién de la brecha digital® y se mide basicamente por el nivel de penetracién

de Internet, la densidad telefonica, la velocidad actual del cambio tecnoldgico, los
subsidios para la convergencia y la inversién en banda ancha®®, garantizando que
las comunicaciones estén abiertas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
idealmente mediante redes troncales propias o0 dados sus costos, mediante redes
privadas, en ambos casos, garantizando la confiabilidad y seguridad de éstas
mediante apropiados mantenimientos de la red, apoyo técnico y minimizacion de
riesgos de posibles sabotajes.

Ahora bien, a pesar de los altos niveles que mantiene Colombia en cuanto a
Servicios en linea con un puntaje del 0.8431 y capital humano con un puntaje del
0.8391, es claro que la mayor debilidad del gobierno electrénico se presenta en el
area de infraestructura de las telecomunicaciones con un puntaje alarmante del
0.2894. En razén a lo anterior, las principales preocupaciones del gobierno en
linea en Colombia, sin que se descuiden los demas items, debe ser el
fortalecimiento de la infraestructura de las telecomunicaciones de tal manera que
se procure aumenten los niveles de usuarios de Internet, lineas telefonicas,
suscriptores de telefonia e internet méviles, suscripciones a Internet fijo y acceso a
banda ancha fija, por ser estos factores que determinan el acceso ciudadano a los
servicios y mecanismos que el gobierno implemente y que en dltimas constituyen
la herramienta indispensable para el desarrollo de un buen gobierno electronico.

En adicidén a los items anteriormente planteados, el Informe de la ONU del 2012
analizo otra serie de factores importantes en la implementacion del gobierno en
linea, entre ellos la e-participacion y los servicios en linea de informacion
ambiental, temas en los cuales, como se expondrd, se encontraron falencias
importantes en la implementacion del gobierno electrénico colombiano.

Con la e-participacién se busca que los servicios atiendan las necesidades y
preocupaciones de los ciudadanos, especialmente los mas vulnerables. También
se requiere la visualizacion de los ciudadanos no sélo como receptores pasivos de
la informacion a través de servicios basados en internet, sino también como socios
activos que participan y aportan informacion que les permita interactuar con el
gobierno. Dichos servicios deben ser promovidos a través de la difusion de las TIC
basada en la informacion gubernamental pertinente de tal forma que sean usados
por los usuarios.

En relacién con este item, Colombia® se encuentra en el sexto lugar junto con
Finlandia, Japon y Emiratos Arabes con una puntuacion de 0.7368 y
encontrandose dentro de los paises con margen de e-participacion de 33% - 66%,
con porcentajes de participacion en informacion electronica del 75%, consulta

% bid., p. 98
% bid., p. 66.
% Ver Tablas 2.7 y 2.6 p. 44.
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electronica del 59% y toma de decisiones electronica del 50%, lugar que segun la
ONU ha alcanzado gracias al uso de herramientas de consulta incluidos los
medios de comunicacion.®

El informe de la ONU destaca el “Portal del Gobierno de Colombia pues contiene
numerosas caracteristicas de participacion de los ciudadanos a utilizar para
colaborar con el gobierno. Los ciudadanos pueden emplear herramientas como
foros en linea, blogs y encuestas en linea. El portal también permite a los usuarios
a participar a través de funciones de redes sociales como Facebook, Twitter,
Wordpress, YouTube y Flickr, donde pueden publicar comentarios y expresar sus
puntos de vista”.®’

No obstante, las cifras que se expresaban anteriormente permiten entrever las
falencias que Colombia presenta en materia de e-participacion que entre otras
demandan ajustes en relacidon con temas como:

- Capacitacion de los ciudadanos y las empresas.

- Mayor acceso a la informacién publica de servicios con mecanismos claros
y agiles.

- Mayor transparencia de los gobiernos.

- Fomento de la participacién publica en los procesos de formulacion de
politicas.

- Mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones del gobierno
mediante mecanismos en linea que le permitan al ciudadano participar
proactivamente.?®

- Inclusion de la e-participacion para la equidad social como una norma,
donde se definan lineamientos claros para el suministro de informacién
seguidos por la consulta, la retroalimentacion y la inclusién de la opinién de
los ciudadanos en la toma de decisiones activa.

- Mecanismo de opinion ciudadano frente a las politicas publicas.

- Adopcién e implementacion de las opiniones ciudadanas en la toma de
decisiones.

- Mayor acceso a la tecnologia.

% bid., p.43 “With the use of consultation tools, including social media, other developing countries
have also caught up to the developed countries as e-leaders. Notable among these are Bahrain,
Egypt, the United Arab Emirates, Colombia, and Chile.”

" Ibid., p. 46. “Colombia’s government portal contains numerous participation features for citizens
to use to engage with government. Citizens can employ tools such as online forums, blogs and
online polls. The portal also allows users to participate through social networking features such as
Facebook, Twitter, Wordpress, YouTube and Flickr, where they can post comments and express
their views.”

% |bid., p.44 “The national portal of the United Kingdom (http://www.direct.gov.uk) provides a fine
example through its e-petition page, where citizens have the ability to lodge online petitions on
issues for governments to propose to parliament if enough signatures are acquired. The
government also provides great transparency by providing the outcomes of previous petitions,
showing how many signatures were obtained.”
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- Mente abierta frente a la idea de toma de decisiones colectivas a los
problemas sociales.

- Funcionalidad y 100% de acceso a los mecanismos de participacion
ofrecidos (encuestas en linea, formularios, chat, listas de correo, noticias,
redes sociales).

- Blogs con los proyectos de normas o politicas publicas para que los
ciudadanos participen activamente en su adopcion.

Por altimo, en el informe del 2012, la ONU dedic6 un aparte especial en el estudio
de los esfuerzos realizados por los Estados miembros en el suministro de
informacion relacionada con el medio ambiente y los servicios en linea como una
de las prioridades de desarrollo nacional. En la medicion realizada, en el tema de
“servicios en linea de informacion ambiental” Colombia ocupa el puesto namero
76% con un puntaje del 0.5882 lo cual demuestra la debilidad del gobierno en el
suministro de informacién a la ciudadania en relacibn con los principales
problemas ambientales, con la gestion de los recursos destinados a la solucién de
estos, y de las medidas para lograr los objetivos de desarrollo medio ambiental
tanto a nivel local como nacional, lo cual genera deficiencias en la generacion de
conciencia general, de difusion de la informacién y de participacién ciudadana.

Con las cifras del informe de la ONU se puede ver que a nivel mundial la
implementacion del gobierno electrénico va en un rapido proceso de consolidacion
en especial en paises lideres en la economia mundial; no obstante persisten
brechas digitales sobre todo en paises en desarrollo como Colombia donde se
encuentran graves debilidades en el tema de infraestructura y acceso a los
servicios que se ofrecen y que a pesar de requerir mayores esfuerzos se
encuentran en niveles aceptables de desarrollo. No obstante, al ser el tema de
infraestructura y de acceso temas coyunturales para el desarrollo de un buen
gobierno electrénico se hace indispensable se destinen mayores recursos a la
solucién de estas problematicas.

% Ver Tabla 7.6
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5. CONCLUSIONES

A partir de la Directiva Presidencial N° 02 del 2000, el Estado colombiano, a
través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones,
como entidad responsable de liderar y coordinar el “Programa de Gobierno en
Linea” a través del programa de la Agenda de Conectividad, ha venido
estableciendo estrategias, politicas, normativas y estdndares de obligatorio
cumplimiento orientadas a implementar de manera sistematica y coordinada “El
Gobierno en linea” en todas las entidades publicas del orden nacional y territorial
en Colombia.

En términos generales, a través del Gobierno en Linea, el Estado Colombiano ha
comenzado a pasar de un sistema administrativo descentralizado a un sistema
integrado de administracion electronica, mediante el cual, gracias a la
interconexién entre las diferentes entidades publicas de orden nacional y territorial
se han ido fortaleciendo los vinculos institucionales, con el fin de efectuar una
mejor prestacion de los servicios publicos.

Es asi como, el Gobierno en Linea ha impulsado el desarrollo econémico, politico,
social y cultural del pais, contribuyendo en cierta medida con el mejoramiento de
la calidad de vida de todos los colombianos. En este sentido, sugiere una serie de
bondades que en términos generales benefician a todos los sectores,
comunidades y personas, tal como se esboza brevemente a continuacion.

e Ha contribuido en la gestion de la informaciéon de los ciudadanos y en la
interaccién entre estos y el gobierno, permitiendo el acceso a los contenidos
gubernamentales en tiempo real y facilitando el acceso a ciertos documentos
que actualmente se pueden consultar a través de los diferentes portales de las
entidades gubernamentales.

e Ha contribuido en los lugares en los que el comercio de bienes y servicios se
ha consolidado como una forma usual de las transacciones comerciales. En
las economias emergentes de paises como Colombia, la actividad del Estado
ayuda a través de los medios electronicos a cerrar la brecha digital, toda vez
gue permite el acceso igualitario a la informacién de entidades publicas y
privadas.

e Hace parte de las técnicas utilizadas para medir el rendimiento del Estado
colombiano frente a los paises en constante competencia, con el fin de
mejorar sus indicadores, ser mas atractivo para la inversion extranjera,
demostrar eficiencia ante los mercados internacionales y limpiar la imagen de
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algunas entidades publicas del pais, caracterizadas considerablemente por la
corrupcion administrativa.

e Se relaciona directamente con la concepcién econdmica de la administracion
del Estado, que busca entre otros aspectos, su propia reduccién en costos y
por ende, disminuir el déficit fiscal que caracteriza los mercados emergentes
como Colombia.

e Ha contribuido a prestar diferentes servicios a las empresas publicas y
privadas y a la comunidad en general en temas como: a) la publicacion de
contenidos de gobierno en las paginas de Internet, b) la interaccién de los
ciudadanos con las entidades Administrativas del Estado, c) la celebracion de
contratos electrénicos como confluencia de voluntades entre el Estado y los
particulares y d) la transformacién hacia una democracia digital con voto y
deliberacion por medios electrénicos, entre otros aspectos.

Todo este trabajo ha permitido que Colombia ostente una posicion importante en
el desarrollo e implementacion del Gobierno en Linea, tanto a nivel Internacional,
como a nivel Regional, tal como lo indica el Reporte Global de las Naciones
Unidad emitido en 2012,'® mediante el cual manifiesta que en 2012 Colombia,
ocupé el cuarto (4) lugar en el continente americano, el segundo lugar (2) en
América Latina, después de Chile y el lugar cuarenta y tres (43) a nivel
internacional.

Conforme al reporte de las Naciones Unidas, los principales logros obtenidos en la
estrategia de Gobierno en Linea obedecen en mayor medida a las acciones
gubernamentales consistentes principalmente en la inversion importante en el
Gobierno en Linea, la ampliacibn de la infraestructura y recurso humano
destinados a la prestacion de servicios relacionados, empleo del potencial de las
tecnologias de la informacién y sobre todo la reorientacion de los sistemas de
gobernanza del sector publico hacia enfoques de Gobierno Electrénico.

La posicibn que ostenta Colombia en el ranking mundial refleja basicamente: i)
Sus buenos resultados en el ambito de servicios en linea, capital humano,
interactividad de los servicios, presencia interactiva y transaccional. ii) Su debilidad
en temas importantes como son: la infraestructura de las telecomunicaciones,
participacion, consulta electronica y toma de decisiones electrénicas.

Estas conclusiones son respaldadas por los resultados presentados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones analizados, en
donde se puede ver claramente la gran disponibilidades de canales de acceso al
Gobierno que ha dispuesto el Estado para sus ciudadanos, no obstante, al evaluar

1% ynited Nations. E-Government Survey 2012. p.19-21. En [linea] 2012. [citado 2012-08-03].
Disponible en: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf
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la eficiencia de dichos canales, que en dltimas redunda en participacion
ciudadana, podemos ver que los resultados siempre se mantienen en niveles
bajos.

En razon a lo anterior, las principales preocupaciones del gobierno en linea en
Colombia, sin que se descuiden los demas items, debe ser el fortalecimiento de la
infraestructura de las telecomunicaciones de tal manera que se procure aumenten
los niveles de usuarios de Internet, lineas telefénicas, suscriptores de telefonia e
internet moviles, suscripciones a Internet fijo y acceso a banda ancha fija, por ser
estos factores que determinan el acceso ciudadano a los servicios y mecanismos
que el gobierno implemente y que en dltimas constituyen la herramienta
indispensable para el desarrollo de un buen gobierno electrénico.

Asi mismo, debe: i) Fortalecerse la capacitacion ciudadana, ii) Fomentarse la
participacion ciudadana en la toma de decisiones y la implementacion de éstas, iii)
Incluir la e-participacion como como una norma, donde se definan lineamientos
claros para el suministro de informaciébn seguidos por la consulta, la
retroalimentacion y la inclusion de la opiniébn de los ciudadanos en la toma de
decisiones activa, iv) Fortalecerse el acceso a la tecnologia.

Es importante entonces que el Estado colombiano, a través del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones y deméas entidades
publicas de orden nacional y territorial, continien avanzando en el disefio y puesta
en marcha de estrategias, politicas y regulaciones, que favorezcan el desarrollo e
implementacion del “Gobierno en Linea” en busca de construir un Estado eficiente,
transparente y participativo que contribuya a prestar mejores servicios a la
ciudadania, con el fin de impulsar la competitividad de los mercados y mejorar la
calidad de vida de todos los colombianos mediante el aprovechamiento de las
TICs.

En este orden de ideas, los cambios y avances en materia legislativa y de
politicas publicas deben seguir motivando avances y evolucion en el
direccionamiento de la “Estrategia de Gobierno en Linea”, dando lugar al
replanteamiento de los objetivos y alcance de la “Estrategia de Gobierno en
Linea”, en el orden nacional y territorial durante los proximos afios y con ello
contribuyendo a la construccibn de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo.

Se espera en términos generales que la implementacion del Gobierno en Linea
redunde en una mayor participacion ciudadana en las decisiones, lo que se
traduce a una mayor transparencia en la construccion de la democracia del Estado
colombiano.
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

El glosario de términos que se presenta a continuacion es copiado textualmente
del Manual 3.0 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en
las entidades del orden nacional de la Republica de Colombia'® y del Manual del
uso de las plantillas para mantener el estilo gobierno en linea territorial- Gelt fase
transaccional.*®?

Accesibilidad: Acceso universal a la Web, independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacidon geografica
y capacidades de los usuarios (W3C World Wide Web Consortium). En el contexto
colombiano, ha venido asumiéndose como las condiciones que se incorporan en
sitios y herramientas web que favorecen el que usuarios en condiciones de
deficiencia tecnoldgica, fisica o sensorial o en condiciones particulares de
entornos dificiles o no apropiados, puedan hacer uso de estos recursos de la Web.

Activo: Cualquier cosa que tiene valor para la organizacion NTC-ISO /IEC 27001

Andlisis de Riesgo: Uso sistematico de la informacion para identificar las fuentes
y estimar el riesgo NTC-I1SO /IEC 27001

Automatizar: Hace referencia a la incorporacion de herramientas tecnolégicas a
un proceso o sistema.

Back Office: En términos empresariales, hace referencia a la parte donde tienen
lugar las tareas destinadas a la gestidén de la propia empresa y con las cuales el
cliente no tiene un contacto directo. En el ambito tecnoldgico, se refiere a los
sistemas automéaticos que respaldan las acciones que acompafian a una
transaccion.

1%L MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Manual 3.0 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en las entidades del
orden nacional de la Republica de Colombia. Bogot4, D.C., Junio de 2011. En [linea] 2012. p. 40-
42. [citado 2012-07-05]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/Presentaciones/Manual_GEL_V3 0 VF.pdf

% MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Manual del uso de las plantillas para mantener el estilo gobierno en linea territorial- Gelt fase
transaccional. Area de desarrollo. Programa Agenda de Conectividad Estrategia de Gobierno en
linea. Octubre de 2009. En [linea] 2012. p. 31-32. [citado 2012-07-05]. Disponible en:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5854534aeedeee4102f0bd5ca294791f/GLFS_HSH_GELT_Subl_ManUsuariovl.3.pdf
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Cadena de Tramites: La relacidon que se establece entre los tramites en funcion
de los requisitos exigidos para su realizacion, los cuales se cumplen a través de
otros tramites o servicios prestados por otras entidades, genera las cadenas de
tramites.

CSS. Es el lenguaje usado para definir la presentacién y estructura de un
documento estructurado escrito en HTML o XML.,

Chief Technology Officer — CTO: Dentro de una organizacion, es el encargado
de realizar procesos de transformacion de procesos y recursos en tecnologia con
el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos de la misma. Usualmente
combina un fuerte conocimiento técnico y cientifico con habilidades gerenciales e
involucra la realizacion de actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico y
la formulacién de estrategias de largo plazo.

Confidencialidad: Propiedad de la informacién que determina que esté disponible
a personas autorizadas

Conjunto de datos: Es un conjunto de variables y datos asociados

Control ciudadano: El Control Ciudadano es una modalidad de participacion
ciudadana en los asuntos publicos con contenidos de vigilancia, critica,
seguimiento, evaluacion, deliberacion y sancion social, condicionada a la
autonomia e independencia de los actores sociales y a los poderes sociales que
disponga para producir consecuencias24.

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios (sin procesar) que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones,
con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismos. Las principales caracteristicas de los datos abiertos son:

e Completos: Los datos publicos no deben estar sujetos a privacidad u otras
limitaciones. Ademas, deben estar electrénicamente almacenados.

e Primarios: Significa que debe haber una disponibilidad de la fuente primaria,
sin procesamientos y sin formas agregadas.

e Oportunos: Ello para preservar su valor.

e Accesibles: La disponibilidad debe ser lo mas amplia posible para los
usuarios y para propaositos diversos.

e Procesables: Deben estar razonablemente estructurados para permitir su
automatizacion por diversas herramientas.

e Acceso indiscriminado: Implica su disponibilidad para cualquier usuario, sin
necesidad de su registro.
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e No-propietarios: Deben estar disponibles en un formato donde nadie deba
tener la exclusividad de su control.

e Libres de licencias: No deben estar sujetos a copyright, patentes, o
regulaciones secretas. Una razonable privacidad, seguridad y restricciones
puede ser aplicada por el gobierno u otros estamentos.

Disponibilidad: Propiedad de que la informacion y sus recursos relacionados
deben estar disponibles y utilizables cuando se los requiera.

Evaluacion del riesgo: Proceso de comparar el riesgo estimado contra criterios
de riesgo dados, para determinar la importancia del riesgo. NTC-1SO /IEC 27001.

ESTILOS. Generalmente se refiere a los tipos de letra, tamafio y otras
caracteristicas de los textos que utiliza el sitio.

Front Office: Es el lugar donde el usuario entra en contacto con la entidad y se
refiere al conjunto de estructuras que gestionan la interaccién con dicho ciudadano
0 usuario.

GEL. Gobierno en Linea
GELT. Gobierno en Linea Territorial

HTML (HyperText Markup Language) Lenguaje de programacion para Internet.
http Prefijo utilizado para establecer una conexién web a través de un navegador
(o browser). Http significa Hypertext Transfer Protocol.

Integridad: Propiedad de salvaguardar la exactitud de la informacion y sus
métodos de procesamiento deben ser exactos.

Interconexion de contenidos: La interconexion de contenidos permite
intercambiar la informacién de los canales de las Aplicaciones de Accidn con otros
sitios que también utilicen esta herramienta.

Interfaz: Término utilizado para definir la estructura e imagen comunicativa de un
sistema con el usuario. Aplicado a Internet se puede decir que la interfaz es el
conjunto de todos aquellos elementos que son visibles para el usuario a través de
la pantalla.

Interoperabilidad: Habilidad de transferir y utilizar informacion de manera
uniforme y eficiente entre varias organizaciones y sistemas de informacion.
(Gobierno de Australia). Habilidad de dos o mas sistemas (computadoras, medios
de comunicacion, redes, software y otros componentes de tecnologia de la
informacion) de interactuar y de intercambiar datos de acuerdo con un método
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definido, con el fin de obtener los resultados esperados. (ISO). El ejercicio de
colaboracion entre organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento
en el marco de sus procesos de negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de
servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades. (Marco de
Interoperabilidad para el Gobierno en linea, Version 2010).

Ipv6: El Protocolo de Internet version 6, es la version del Protocolo de Internet (IP
por sus siglas en inglés) que fue disefiada para suceder al Protocolo versién 4.
Ipv6 ha sido desarrollado por la Internet Engineering Task Force (IETF -
http://www.ietf.org), para hacer frente al agotamiento de las direcciones Ipv4, y se
describe en el documento estandar de Internet RFC 2460, publicado en diciembre
de 1998. Aunque Ipv4 de 32 bits permite una direccion de Protocolo de Internet, y
por lo tanto puede soportar 232 direcciones, Ipv6 utiliza direcciones de 128 bits,
por lo que el nuevo espacio de direcciones compatible con 2128. Esta expansion
permite muchos mas dispositivos y usuarios en Internet, asi como una mayor
flexibilidad en la asignacion de direcciones y la eficiencia para el direccionamiento
de tréfico.

ftems de contenidos: registro que se almacena con informacién pertinente del
canal. Un item retine varios campos.

Navegador: Aplicado normalmente a programas usados para consultar las
paginas de Internet.

PAdC. Programa de Agenda de Conectividad

Pagina de internet: Sitio web Lugar en Internet identificado por una direccion o
URL (Uniform Resource Locator)

Personalizacion: Se refiere al proceso mediante el cual los servicios electrénicos
responden a las necesidades o deseos particulares de los usuarios a quienes se
destinan tales servicios. El tal caso, los servicios son adaptados de manera que
toman en cuenta las particularidades de los ciudadanos o usuarios e incluso, son
ellos quienes pueden realizar dicha adaptacion.

Portal de internet: Lugar en la Red desde donde un elevado nimero de usuarios
inicia la navegacion. Para que un sitio web se pueda considerar un portal

debe ofrecer por ejemplo: un buscador, servicio de correo gratuito, servicio de
noticias, foro web y tienda.

Racionalizar: Organizar los tramites, procesos y procedimientos de tal manera
gue se reduzcan a su minima expresion, con el menor esfuerzo y costo para el
ciudadano, a través de estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion,
mejoramiento continuo, supresion y automatizacion de los mismos.
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Reutilizaciéon: El uso de documentos que obran en poder de organismos del
sector publico por personas fisicas o juridicas con fines comerciales o no
comerciales distintos del propdsito inicial que tenian esos documentos en la mision
de servicio publico para la que se produjeron.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas
para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las
funciones de la entidad.

Servicio de intercambio de informacion: Forma en la que dos 0 mas entidades
coordinan su actuar desde el dominio politico-legal, sociocultural, organizacional,
semantico y técnico para garantizar que el intercambio de informacién entre ellas
se realiza de forma legal, correcta y eficiente.

Servicios de valor agregado: Son aquellas aplicaciones que desarrollan los
particulares (terceros), a partir de los datos abiertos publicados por las entidades
estatales y que benefician a los ciudadanos o usuarios.

Servicio en linea: Servicio que puede ser prestado por medios electrénicos a
través del portal de una entidad.

Simplificar. Adoptar estrategias que implican: reduccién de costos operativos en
la entidad, reduccion de costos para el usuario, reduccion de documentos,
reduccion de pasos, reduccion de pasos en el trdmite interno, reduccion de
requisitos, reduccion del tiempo de duracién del tramite, reduccion del tiempo en
los puntos de atencién, aumento en la vigencia del trdmite, aumento de puntos de
atencion, fusion del tramite.

Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT: Es un sistema electrénico
de administracion de informacion de tramites y servicios de la administracion
publica Colombiana que opera a través del Portal del Estado Colombiano y cuyo
funcionamiento es coordinado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, por mandato legal. Este sistema permite integrar la informacion y
actualizacion de los tramites y servicios de las entidades de la administracion
publica para facilitar a los ciudadanos la consulta de manera centralizada y en
linea.

Tramite: Conjunto o serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la ley. El trdmite se inicia cuando ese particular activa el
aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como
tramite) cuando la administracién publica se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.
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Tramite en linea: Tramite que puede ser realizado por medios electronicos a
través del portal de una entidad, ya sea de manera parcial, en alguno de sus
pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente el resultado requerido.
Usabilidad: La usabilidad es un atributo relacionado con la facilidad de uso. Mas
especificamente, se refiere a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo,
la eficiencia al utilizarlo, cudn memorable es, cual es su grado de propension al
error, y cuanto le gusta a los usuarios. Si una caracteristica no se puede utilizar o
no se utiliza es como si no existiera. (Nielsen)

URL: Localizador Uniforme de Recursos. Denominacion que representa una
direccidn de Internet. Uniform Resource Locator por sus siglas en inglés.

Ventana de navegacion: Es la zona que es desplegada por el navegador donde
se despliega la informacion de una pagina de Internet especifica.

Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera
integrada la realizacion de tramites que estan en cabeza de una o varias
entidades, proveyendo la solucion completa al interesado.

Valoracion del riesgo: Proceso global de analisis y evaluacién del riesgo. NTC-
ISO /IEC 27001

W3C. World Wide Web Consortium. Es un consorcio internacional que produce
estandares para la World Wide Web.
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