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GLOSARIO

COMPETITIVIDAD: capacidad que tiene una empresa o pais para hacer frente a una serie de
factores tales como el precio, los costos, la calidad, entre otros, a través de los cuales obtenga

mayor rentabilidad frente a su competencia.

PRODUCTIVIDAD: es el uso eficiente y eficaz de los recursos que disponga una empresa o un

pais, con los cuales se optimicen los procesos de produccién de un determinado bien o servicio

DOFA: la matriz DOFA es una herramienta en la cual se pueden evaluar los factores internos
(Debilidades y Fortalezas) y externos (Oportunidades y Amenazas), con el fin de generar
estrategias para asi establecer planes de accion que involucren los procesos de la empresa y el

entorno.

MEFI: la MEFI se usa para identificar los factores internos de una empresa que influyen

directamente con su productividad.

CONTINGENTE: es la cantidad méaxima de productos que un pais 0 empresa puede importar,

en un periodo determinado.

PRODUCTO INTERNO BRUTO: es el valor de los bienes y servicios producidos en un pais

durante un periodo de tiempo.

SUBSIDIO: es un apoyo econdémico el cual reciben empresas, productores, sectores, entre otros,
en una economia con el fin de incentivar la produccion de bienes o servicios y generar mejores

rentabilidades, ademas de ayudar en situaciones o contextos adversos.

TRATADO DE LIBRE COMERCIO: es un acuerdo comercial entre dos 0 mas paises, en el
cual se genera un trato preferencial a través de la reduccion de aranceles, en consecuencia de esto

el aumento del flujo de bienes y servicios entre los paises miembros del acuerdo.



HATO GANADERO: grupo de cabezas de ganado

EMPRESA PROCESADORA: son aquellas empresas que se encargan de recolectar materia
prima con el objetivo de transformarla, produciendo bienes finales, para ser distribuidos al

consumidor final o intermediarios.

SGP-PLUS: es el sistema generalizado de preferencias que otorga los beneficios de las
preferencias arancelarias, otorgadas de la Union Europea con el principal objetivo de buscar el

desarrollo sostenible.

ECONOMIA DE ESCALA: propiedad por la cual el costo total promedio a largo plazo

disminuye conforme aumenta la cantidad producida (Mankiw, 2012).



RESUMEN

La economia mundial ha presentado una tendencia hacia la globalizacién y la integracion
economica; este comportamiento ha influenciado significativamente la economia Colombiana en
los ultimos afios, promoviendo los lazos comerciales con diferentes economias a nivel mundial;
esto con el objetivo de fortalecer la actividad econdmica tanto interna como externamente,
buscando nuevas oportunidades que le permitan un crecimiento econémico perdurable, a través de
la inversion extranjera directa, la investigacion y desarrollo, innovacién tecnolégica, mano de obra
calificada, entre otros. Continuando esta tendencia Colombia inicié un proceso de negociacion de
un Tratado de Libre Comercio con la Union Europea en el afio 2012, el cual culmind con éxito
firmandose el 31 de Julio del 2013, mediante el decreto 1636, donde Colombia y la Union Europea

por libre albedrio se comprometieron a cumplir con todos los puntos pactados dentro del tratado.

Con el objetivo de generar un diagnostico del sub-sector lechero, se analiz6 la situacion
actual de la economia Colombiana frente a la Union Europea, vista desde la productividad y la
competitividad que se presenta en cada una de estas economias, para determinar las oportunidades
o las amenazas que podria representar el tratado de libre comercio con dicho grupo econémico
pero especificamente concentrandose en la industria procesadora de productos lacteos.

Del diagnostico comparativo se encontro que existen grandes asimetrias entre la industria

procesadora de productos lacteos en Colombia frente a la misma de la Union Europea (UE).

Por ultimo se realiz6 el andlisis de los factores internos de las empresas a través de la Matriz
de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), indicador que permite identificar la debilidad o
fortaleza dentro de las empresas de acuerdo a la valoracion de las caracteristicas de cada una. Por
otro lado, a través de la matriz DOFA se analizaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de las empresas; de acuerdo a los resultados de ambas matrices se plantearon

recomendaciones que podran ser aplicadas dentro de las empresas objeto de estudio.

Palabras Clave: Productividad, competitividad, perdurabilidad, tratado de libre comercio, MEFI,

DOFA, Union Europea, globalizacion, integracién econémica.
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ABSTRACT

The global economic has shown a tendency towards globalization and economic integration; This
behavior has significantly influenced the Colombian economy in recent years, promoting
commercial linkages with different economies worldwide; this with the aim of strengthening
economic activity both internally and externally, seeking for new opportunities that will enable a
sustainable economic growth through foreign direct investment, research and development,
technological innovation, skilled labor, among others. Continuing this trend, Colombia began a
process of negotiating a Free Trade Agreement with the European Union in 2012, which was
successfully signing the July 31, 2013, by Decree 1636, where Colombia and the European Union
undertook to comply with the agreement negotiated.

In order to generate a diagnosis of the dairy sub-sector, the present document provides an analysis
and evaluation of the current situation of the Colombian economy compare with the European
Union, seen from the productivity and competitiveness that present each of these economies, to
determine the opportunities or threats that could represent the free trade agreement with this

economic group but specifically focused on dairy processing industry.

Through the comparative analysis was found that there are significant asymmetries in the

Colombian dairy processing industry compare with the same industry in the European Union (EU).

Finally, through the analysis of the internal factors of the companies using a Internal Factor Evaluation
Matrix MEFI matrix to identify the weakness or strength within the companies according to the
valoration given of each one of the characteristics. On the other hand, through the SWOT matrix
allows to determinate the weaknesses, opportunities, strengths and threats of enterprises; according
to the results of both parent recommendations that can be applied within companies under study

they arise.

Keywords: Productivity, competitiveness, sustainability, globalization, free trade, MEFI, SWOT,

European Union, economic integration.


http://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/through.html

CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Situacion problematica

El entorno actual de la economia mundial, esta basado en la complejidad, la turbulencia, el
dinamismo y la intensidad competitiva, también estd marcado por la oferta, la globalizacién y el
fraccionamiento de la demanda, lo cual ha terminado por convertirse en la tendencia del mercado
mundial. Dentro de este escenario también se presenta un particular desarrollo tecnolégico, el cual
se basa en la obsolescencia programada y fomento del consumo masivo. Al mismo tiempo, las
tecnologias de informacion y comunicacion han servido como medio para el crecimiento que se
ha venido dando en la economia mundial. Con todo esto se ha generado un cambio en las relaciones
entre las empresas y los consumidores, pues el consumidor actual tiene mucho mas poder e
influencia en las empresas, lo cual se ha dado debido a la mayor disponibilidad de informacién
con la que cuenta, lo que les permite hacer un analisis y evaluacion de las diferentes alternativas
que se les presentan y asi exigir mejor calidad y servicio. Ahora, el consumidor es analitico, critico,
exigente y selectivo, que demanda productos y servicios especializados los cuales atienden sus
deseos y necesidades particulares, esto ha llevado a las empresas a buscar nuevos mercados con el

fin de aprovechar las ventajas de la globalizacion.

Una forma de entrar a dichos nuevos mercados es por medio de los tratados de libre
comercio, que son acuerdos comerciales entre dos 0 mas paises, por medio de los cuales se hacen
intercambios de bienes o servicios; estos acuerdos tienen beneficios para ambas partes pero no

necesariamente son equitativos.

Uno de los beneficios mas importantes que se genera en este tipo de tratados es la reduccion
de aranceles y como consecuencia la eliminacion de barreras para el pais al momento de realizar
la exportacion del bien, lo que reduce el costo de entrada de dichos productos al nuevo mercado.
Esto también incrementa el desarrollo econdmico, social y hasta cultural de un pais, porque
permite el intercambio de informacidn, conocimiento, inversién y de capital de trabajo de un pais

a otro.



Esto obliga a los productores a ser mas competitivos frente a sus competidores porque
permite vender el producto a un menor precio del cual estd en el mercado y con mejor calidad.
Ademas de lo anterior, este tipo de tratados incentivan la inversion extranjera en la gran mayoria

de paises involucrados.

Es del conocimiento publico que el sistema empresarial Colombiano esta dividido en su
gran mayoria por empresas micro, pequefias y medianas, las grandes representan un porcentaje
bajo; esta es una situacion que refleja que el pais no se encuentra del todo preparado para recibir
los beneficios que involucra hacer parte de un TLC, pues el porcentaje restante de empresas que
se clasificaria como pequefias y medianas no cuenta con el musculo financiero suficiente para
hacer inversiones que les permitan alcanzar el nivel de competitividad, tecnificacion y recurso
humano capacitado, que logran alcanzar las grandes empresas del pais y las empresas extranjeras

pertenecientes a los acuerdos suscritos.

Este estudio se basd en grandes empresas procesadoras de leche como lo son Alqueria y
Alpina estas se encuentran en los primeros puestos del ranking de las empresas en Colombia;
aunque el dinamismo de la parte financiera de estas compafiias ha sido lento a comparacion con
las empresas de la Unidn Europea y su crecimiento econdmico no ha sido el mejor en los Gltimos

tres anos.

Cabe resaltar que estas empresas (Alpina y Algueria) son las mas competitivas que existen
en el subsector lechero colombiano, pero su situacion puede verse afectada con el tratado de libre
comercio con la Unién Europea, el cual ya estd firmado y permitird que compafiias lecheras
europeas entren a competir en el mercado colombiano, donde muchas empresas presentan bajos
indices de productividad y competitividad a comparacion de las empresas pertenecientes a este

grupo econémico.

Ademas, las instituciones que son las que deben proteger la economia nacional, no lo estan
haciendo de manera adecuada, pues cada quien esta buscando su propio beneficio. Es por esto que
existe un gran temor por parte de los productores lecheros pues no se sienten respaldados por el

gobierno, pues este solo esta evaluando los beneficios que este tratado les genera a unos pocos.



Durante los procesos de negociacion para establecer el tratado de libre comercio con La
Union Europea muchos sectores de la economia colombiana demostraron su desacuerdo e
inconformidad con este, pues eran conscientes de los altos niveles de competitividad que presentan

las diferentes organizaciones pertenecientes a esta potencia econémica mundial.

El subsector lechero, es uno de los muchos en donde se ha producido mayores niveles de
incertidumbre respecto a dicho tratado. Segun datos de Fedegan, en la Unidén Europea se
produjeron 147,7 millones de toneladas de leche en el 2014, mientras que en Colombia se
recolectaron aproximadamente 6,72 millones de toneladas de leche en 2014, siendo esta cantidad
producida por Colombia equivalente al 4,54% de lo que produce la Unién Europea en el mismo
periodo de tiempo; por otro lado en Colombia se producen 4.1 litros de leche por vaca al dia;
mientras que en la Union Europea se producen 21.4 litros de leche por vaca al dia, con lo cual es

evidente que la productividad y competitividad es mayor en la Union Europea que en Colombia.

2. Problema de Investigacion

La baja productividad y competitividad de las empresas mas significativas del subsector

lechero colombiano frente a las empresas lecheras europeas.

3. Pregunta Central

¢Que deberian hacer las grandes empresas procesadoras de leche colombianas para ser

competitivas y productivas frente a la Unién Europea?

4. Sub Preguntas

1. ¢(Qué falta en las grandes empresas procesadoras de leche colombianas para que su

productividad tenga un manejo eficiente y eficaz de los recursos mejore?



2. ¢Que hace que las grandes empresas procesadoras de leche colombianas tengan una baja

competitividad ante las empresas europeas?

3. ¢Qué impacto tendria en la competitividad y productividad del subsector lechero el
intercambio de tecnologia y conocimiento con la Unién Europea dentro del marco del

Tratado de Libre Comercio?

5. Objetivo General

Analizar el nivel de competitividad y productividad que presentan las principales empresas
procesadoras de leche en Colombia para determinar la capacidad de respuesta que tienen dichas

empresas frente al tratado de libre comercio con la Union Europea.

6. Objetivos Especificos

v Determinar el nivel de competitividad de las principales empresas procesadoras de leche
colombianas (Alpina y Alqueria) para poder hacer un analisis del mismo y poder plantear
estrategias que permitan obtener el mayor beneficio dentro del marco del tratado de libre

comercio con la Unién Europea.

v Determinar el nivel de productividad de las principales empresas procesadoras de leche
colombianas (Alpina y Alqueria) para poder hacer un analisis del mismo y poder plantear
estrategias que permitan obtener el mayor beneficio dentro del marco del tratado de libre

comercio con la Unién Europea.

v' Prever las consecuencias econémicas y sociales de la puesta en marcha del tratado de libre
comercio con la Union Europea desde el andlisis de variables representativas y la
experiencia de los gerentes de las empresas mas significativas a nivel nacional como lo

son: Alpina y Alqueria.



7. Justificacion

Es necesario comprender la realidad del sub sector lechero en Colombia, para identificar
la situacion amplia y diversa que se presenta en el pais, analizando las variables mas influyentes

que afectan dicho sub sector.

Es por lo anterior, que se busca realizar este estudio para tener una clara vision acerca de
las consecuencias de la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea;
esto se realizard con base en la experiencia de los grandes procesadores lecheros colombianos
como lo son Alpina y Alqueria; desde la perspectiva del nivel de competitividad y productividad
tanto interna como externa, sin dejar a un lado el ambito econémico y social que afecta
directamente el entorno de las empresas. Se busca lograr con este trabajo una comprension mucho
mas holistica y cercana a la realidad, en la cual se genere la identificacion de las variables que

afectan la competitividad y productividad de las empresas.

8. Tipo de Investigacion

Para cumplir con los objetivos de este trabajo fue necesario utilizar informacion secundaria
especializada como la que brinda el Banco Mundial, la Secretaria Econdmica de la Unidn Europea,
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia, el Departamento Nacional de
Planeacion de Colombia, el Instituto Colombiano Agropecuario, la Federacion Colombiana de

Ganaderos, entre otros.

Ademas, se hicieron entrevistas a nivel interno de las empresas seleccionadas para
desarrollar este estudio, para identificar su opinion y su posicion frente a dicho tratado y establecer

el efecto economico y social en el sector lechero.



9. Metodologia

v" Se hicieron entrevistas a personas de la alta direccion dentro de estas dos empresas para
poder evaluar el objetivo de como prever las consecuencias econémicas y sociales de la
puesta en marcha del tratado de libre comercio con la Unidn Europea desde el analisis de
variables representativas y la experiencia de los gerentes de las empresas mas significativas

a nivel nacional como lo son: Alpina y Alqueria.

v El nivel de competitividad dentro de estas dos empresas se determind por medio de
variables como lo son el precio, los costos, el nivel tecnoldgico, el volumen de produccion
y la calidad. Toda esta informacion se obtuvo por medio de las entrevistas que se realizaron
a las altas direcciones de las empresas.

v Se hizo una matriz MEFI a través de la cual se pudo evaluar el nivel de productividad de
las principales empresas productoras de leche colombianas (Alpina y Alqueria), a través
de esta matriz se pudo evaluar los factores claves que nos determinaron cuales son los mas

importantes y los mas influyentes dentro de estas empresas
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CAPITULO Il. MARCOS DE REFERENCIA

1. Marco Antropoldgico:

Este tema de investigacion involucra directamente al ser humano desde diferentes
perspectivas, primero tanto a las familias que hacen parte y dependen del subsector lechero, asi
como a los consumidores de los productos que ofrece dicho subsector y también los pequefios,

medianos y grandes productores de leche en el pais.

2. Marco Contextual:

Este proyecto se desarrollé especificamente en las empresas Alpina (Sopo) y Alqueria
(Bogota), como representativas de la industria procesadora de productos lacteos en Colombia y

sus similares en la UE.

3. Marco Tebrico:

Competitividad

El principal autor que trata el tema de la competitividad es Michael Porter, quien la define
como la productividad con la que una nacion da uso de sus recursos humanos, econémicos y
naturales. Para entender mejor este término se toma como punto de partida las fuentes que se
desprenden de la prosperidad de un pais. El nivel de vida de un pais se mide por la productividad
de su economia, que a la vez el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus
recursos humanos, econémicos y naturales. La productividad esta estrechamente relacionada con
el valor de los productos y servicios que se producen en un pais, al igual que con la eficiencia con

la que se producen.

Por lo tanto, la verdadera competitividad se mide por la productividad, pues esta permite

que un pais pueda soportar salarios altos, una divisa fuerte y una rentabilidad atractiva del capital,
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de la mano con un alto nivel de vida. Es por esto que a la hora de determinar la competitividad no
es de mayor relevancia las exportaciones o si las empresas son nacionales o extranjeras, por lo
contrario se tiene en cuenta la productividad de las actividades econémicas que se desarrollan en

determinado pais.

Determinantes de la Competitividad

De acuerdo con la teoria propuesta por Michael Porter, existen cuatro factores

determinantes en la competitividad:

1. La dotacioén del pais, en términos de cantidad y calidad de los factores productivos (fuerza
de trabajo, recursos naturales, capital e infraestructura), al igual de las habilidades,
conocimiento y tecnologias especializadas que determinan la capacidad para generar y

adoptar innovaciones.

2. La naturaleza de la demanda interna en relacion con la oferta del aparato productivo
nacional; es imperativo que hayan demandantes exigentes que presionen a los oferentes

con la demanda de articulos innovadores y que se anticipen a sus necesidades.

3. La existencia de una estructura productiva robusta conformada por empresas de distintos
tamanos pero eficientes en escala internacional, relacionadas de forma horizontal y vertical,
que incentiven la competitividad por medio de una oferta especializada de insumos,
tecnologias y habilidades para respaldar un proceso de innovacion por medio de las cadenas

productivas.
4. Las condiciones relacionadas con la creacion, organizacion y manejo de las empresas, asi

como la competencia principalmente si esta obstaculizada por regulaciones o actitudes

culturales frente a la innovacion, la ganancia y el riesgo.
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En su conjunto, estos cuatro actores determinantes de la competitividad de una nacion
forman una suerte de sistema dindmico que no se limita a la sumatoria de sus partes, y que funciona

como un todo.

En la actualidad, uno de los comunes denominadores mas notorios entre la inmensa
mayoria de los paises en las esferas econdmica y politica es que en mayor o0 menor grado éstos se
hallan empefiados en las tareas conceptuales, politicas y programaticas para redefinir el papel del
Estado en la promocion y regulacion de la actividad econdmica.

Se necesita formular e instrumentar una politica industrial que permita a su aparato
productivo generar las ventajas competitivas requeridas para una insercion exitosa a la dinamica
de la economia mundial. Conviene asimismo, erradicar el malentendido que identifica fomento
con proteccion. En un entorno de profundos rezagos estructurales y de numerosos problemas de
competitividad, la carencia de mecanismos de fomento ha sido una de las principales deficiencias

de la estrategia modernizadora.

Ante estas realidades mundiales, los diferentes blogues econdmicos, aplican diversas
politicas para afrontar los retos de la competencia global. En un extremo del espectro se encuentran
paises que han logrado superar en el curso de pocos decenios los obstaculos a la convergencia de
ingresos y productividad con el mundo desarrollado y, en el otro, aquellos que aun no logran
identificar la manera de librarse de los obstaculos del atraso relativo y absoluto.
Los primeros estan preocupados por generar sus propias fuentes de innovacion y cambio
tecnolégico y consolidar la marcha hacia actividades de cada vez mayor valor agregado. Los
segundos deben aun experimentar con formas socialmente viables de progreso institucional y
social, identificar actividades sostenibles que permitan acumular recursos en una economia abierta,

instituir mercados y crear las capacidades necesarias para el cambio estructural.

A continuacion se van a dar algunas definiciones de competitividad planteadas por

diferentes referentes del tema:
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Competitividad segun Paul Krugman:

La competitividad puede ser vista tanto desde el contexto empresarial como del contexto
de Nacidn - Pais. El punto de equilibrio para una empresa esta determinado en su capacidad de
pagarle a sus trabajadores, proveedores y acreedores, si no cumple con estas obligaciones se vera
obligada a salir del mercado. Asi, cuando se dice que una empresa no es competitiva significa que

su posicion en el mercado es insostenible y que, a menos que mejore su gestion quebrara.

Por otro lado, los paises no entran en quiebra, estos pueden ser felices o infelices con su
gestion econémica pero no tiene un punto de equilibrio determinado. Como resultado, el concepto

de competitividad nacional es evasivo.

Se podria suponer, que el punto de equilibrio en una nacién esta dado por su balanza
comercial, que la competitividad puede ser medida por la capacidad de un pais para venderle al
exterior mas de lo que ellos compran. Pero tanto en la teoria al igual que en la practica, un superavit

comercial puede ser signo de debilidad nacional y un déficit un signo de fortaleza.

Krugman, en su articulo académico “Competitividad: Una Peligrosa Obsesion” se remite
a la definicion dada por Laura D’Andrea Tyson presidenta del Consejo de Consultores
Econdmicos: la competitividad es “Nuestra habilidad de producir bienes y servicios que resisten
la prueba de competencia internacional, mientras nuestros ciudadanos disfrutan de un nivel de vida
que sea tanto incremental como sostenible.” Para Krugman es razonable, sin embargo si se
confronta la teoria con los hechos, se puede decir que esta definicidn es corta respecto a lo que

realmente sucede en una economia.

Suponiendo el caso de una economia con escaso volumen de comercio internacional, la
habilidad de esta para equilibrar su comercio se encuentra en el buen manejo de la tasa de cambio,
pero debido a que el comercio es un factor tan pequefio en la economia, el nivel de la tasa de
cambio tiene una menor influencia en el nivel de vida. De esta manera, una economia con poco
comercio internacional, el nivel de vida estaria determinado por factores domésticos,

principalmente por la tasa de crecimiento de la productividad. En conclusion para una economia
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como esta la competitividad se convertiria en una forma de referirse a la productividad y no tendria

relacion alguna con competencia internacional.

En el caso de una nacion con altos niveles de comercio, el panorama es diferente al descrito
anteriormente. Suponiendo que un pais encuentra que a pesar que su productividad esta
aumentando en forma constante puede tener éxito en las exportaciones por medio de devaluaciones
sucesivas de su moneda, haciendo més baratas sus exportaciones en los mercados mundiales.
Entonces su nivel de vida que depende de su capacidad de compra de importaciones, asi como
bienes producidos al interior de pais, puede disminuir. El crecimiento interno puede ser
sobrevalorado por el deterioro de los términos de intercambio. La competitividad podria resultar

ante todo de la competencia internacional.

Clasificacion de la competitividad

Dado a la diversidad de definiciones que han surgido en torno al concepto de
competitividad, se hace necesario realizar una clasificacion que de cierta manera de un orden y
ayude a comprender de una forma mas sencilla el término. A continuacién se presentan las

diferentes clasificaciones que se han realizado segun diferentes enfoques en que se puede abordar.

Competitividad a Nivel empresa — industria — nacion.

Como se menciono anteriormente, una de las clasificaciones mas féciles de evidenciar es
aquella que divide a la competitividad desde el punto de vista de la empresa o industria, y la que
se refiere a la nacién como un todo. Esta clasificacion ha sido estudiada en detalle por Chudnovsky
y Porta (1990).

A nivel microecondmico, el concepto de competitividad es bastante claro y directo. El
rendimiento de la empresa puede ser determinado por sus ventas, participacion en el mercado, o
por el rendimiento de la misma. En muchas ocasiones obtener una mayor porcién del mercado es
posible mediante un sacrificio de los margenes de ganancia, pero en el mediano plazo, es probable

que haya una relacion positiva entre participacion de mercado y margenes de ganancia. Asi,
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algunas definiciones microecondmicas expresan que “la competitividad es sindénimo del
rendimiento en términos de beneficios de una empresa en el lago plazo y su habilidad de compensar
a sus empleados y de brindarle un retorno superior a sus duefios” (Report of the Select Committee
of the House of Lords on Overseas Trade, 1985), mientras que otras mencionan que “una firma (o
una economia nacional) sera competitiva si resulta victoriosa (0 en una buena posicion) en la
confrontacion con sus competidores en el mercado doméstico y en el internacional” (Michalet,

1981).

La competitividad de una empresa puede incrementarse mediante diferentes instrumentos
con las que cuenta la misma empresa, entre ellos estan la integracion vertical la cual facilita la
reduccion de costos de transaccion, un mayor esfuerzo innovador, tanto de los productos como de
los procesos, una gestion de recursos mas eficiente por medio de la implementacion de
procedimientos como Just in Time o de Calidad Total, una incorporacion de tecnologia que
aumente la productividad de los factores que se emplean. No obstante el rendimiento que pueda
alcanzar una firma también se puede ver afectado por factores del entorno donde desarrolla sus
actividades que puede afectar su posicién competitiva.

El concepto de competitividad nacional es mas complejo de comprender, e incluso
cuestionado por algunos actores. Krugman (1994) es de los autores que ha sostenido que la
competitividad es aplicable a nivel de empresa y no de nacion, pues considera que no tiene sentido

aplicar este concepto a economias nacionales, aportando varias criticas en su argumentacion.

Algunos autores del tema pasan de manera directa de la competitividad a nivel de empresa
al concepto de competitividad nacional, estableciendo que este Gltimo tipo de competitividad
compone la nacién. Entre estos autores se encuentran Michalet (1981) y Tavares de Araujo y otros
(1981). La competitividad a nivel macroecondémico se puede considerar como la competitividad

agregada de las firmas que hacen parte de la industria o la nacion.

Sin embargo, para Chudnovsky y Porta (1990), el andlisis de los factores propios del
entorno nacional o industrial son las que hacen que las firmas de una nacion sean competitivas, y

que todo sea mas que la suma de las partes: “cuando hablamos de competitividad internacional de
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una economia nacional, nos estamos refiriendo a un fendmeno que se manifiesta a través de la
competitividad de las firmas, pero que involucra también la accion voluntaria del gobierno y otros
agentes econdmicos para promover esa competitividad, que a su vez se construye sobre una
determinada estructura de la economia que incluye tanto su configuracion productiva y de
relaciones entre sectores y entre firmas como aspectos institucionales que van mas alla de lo

estrictamente productivo”.

En conclusidn, la competitividad de la firma se ve reflejada en la posibilidad de colocar su
producto, debido a sus caracteristicas internas y de su entorno, y de la competitividad nacional
como la capacidad de generar un ambiente adecuado para la competitividad industrial. Porter
(1990) afirma que “explicar la competitividad a nivel nacional es responder a una pregunta mal
planteada. (...) Para encontrar respuestas se debe concentrar la atencion no en el conjunto de la
economia, sino en industrias y sectores industriales especificos”. Desde esta perspectiva, las
condiciones nacionales generan o0 no un ambiente favorece el mejoramiento e innovacion de las

empresas Yy sectores particulares, que finalmente son la fuente de la competitividad nacional.

Dando paso al caso de la competitividad industrial, esta es similar al de la competitividad
nacional, puesto que la mayor competitividad de un sector o industria se genera tanto de una
productividad superior de las empresas que componen como del ambiente de competencia que
predomina en la industria. De esta manera, la conformacion de clisters o conglomeraciones
industriales da paso al desarrollo de ventajas competitividad gracias al surgimiento de
externalidades positivas entre las empresas pertenecientes al cluster. Entre dichas externalidades
se incluye: atraccién de una mayor cantidad de clientes, mayor especializacién y productividad,
aumento de la competencia entre las empresas, mayor aprendizaje productivo, tecnoldgico y de
comercializacion, disminucion de los costos de transaccion que facilita el conocimiento de los
agentes economicos relacionado directamente con la empresa, la accion conjunta en pro de la

consecucion de objetivos comunes como la creacion de infraestructura especializada.
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Competitividad precio-tecnologica

Al analizar las diferentes definiciones dadas al concepto de competitividad, se enfatiza en
el hecho que la competitividad consiste en la produccion de bienes o en la prestacion de servicios,
de caracteristicas similares, a un precio mas bajo que los competidores. Lograr ofrecer precios mas
bajos depende directamente de los costos de los factores y de la productividad. Cuando la
productividad se basa en costos bajos, se estd hablando de una competitividad precio, y cuando se
trata de adelantos tecnoldgicos que den paso a un aumento de la productividad se hace referencia

a una competitividad tecnolégica.

La teoria expuesta por Heckscher y Ohlin se inclinaba més por el concepto de
competitividad precio, puesto que rechazaron el hecho que las diferencias tecnolégicas explicasen
las relaciones comerciales internacionales, por lo contrario suponiendo que todos los paises
cuentan y tienen acceso a la misma tecnologia, y se enfocaron méas en las dotaciones factoriales.
En este sentido, la competitividad se asemeja a la ventaja comparativa, término que establece que

el comercio internacional responde a diferencias en los precios/costos relativos.

Competitividad estatica- dinamica

Estos dos tipos de competitividad, llamados por Pyke y Sengenberger (1992) la via “baja”
y la via “alta” hacia la competitividad, se diferencia en que la primera hace énfasis en la
competencia de precios, enfocada en dotaciones factoriales y sus costos relativos, mientras que la

segunda tiene en cuenta la innovacion.

Esta clasificacion es muy parecida a la que distingue competitividad precio y tecnologia,
pero esta clasificacion enfatiza en que competir en precios implica reducir costos manteniendo una
tecnologia y dotaciones, mientras competir dinamicamente produce el desarrollo de estrategias de
diferenciacion, de adquisicion de nuevas tecnologias de produccion, de adaptacion a un entorno
cambiante con el objetivo de mantener o mejorar la posicion competitiva. En este punto el
conocimiento es fundamental para la competitividad dindmica ya que facilita la implementacion

constante de mejoras en el uso de las tecnologias y recursos disponibles, que permiten lograr
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ventajas dinamicas de las ventajas relativas puramente estaticas. Siguiendo la teoria de Horta y
Jung (2002(, la competitividad no es un punto a alcanzar sino un proceso constante de esfuerzos
colectivos, hacia la obtencidn de atributos diferenciables en donde los resultados se logran a largo
plazo.

Productividad

La productividad es la relacion de los recursos que se usaron para la produccién y los
resultados que se obtuvieron a través de los mismos; la productividad es uno de los procesos mas
importantes dentro de la compafiia, ya que es el motor por medio del cual se logra la eficiencia y
eficacia de los recursos ademas debe estar implicita en la empresa en cada momento desde la

materia prima hasta el momento que el producto o servicio se encuentre con el consumidor final.

La productividad influye directamente sobre la rentabilidad de la empresa y pues es el buen
uso de los recursos lo que genera que no exista desperdicio y esto evita gastos innecesarios en los

cuales incurriria la empresa.

La productividad no solo se mide en términos de materia prima si no también se puede
medir la productividad de las personas y con esto entender si la cantidad de trabajadores es la
suficiente si hace falta o si hay demasiadas personas. A los empleados se mide en forma de
rendimiento ya que es la forma como se obtiene la mayor cantidad de productos bajo los mismos

recursos.

La productividad esta directamente relacionada con la competitividad ya que una empresa
llega a ser competitiva en el momento que puede producir con los mismos recursos un producto
con estandares altos de calidad. La productividad es el fin de todas las empresas y es la forma

como aumentan su utilidad y como consecuencia disminuyen sus costos.
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Como se mide la productividad:

PRODUCCION
RECURSOS

v’ La productividad se mide en cualquier tipo de negocio ya sea por la cantidad de servicios
prestados, por la cantidad de productos fabricados siempre comparandola con el uso de los
recursos

v' La calidad es otra forma de medir la productividad se hace por medio de la relacion entre
los recursos utilizados y el nivel de calidad. Se mide bajo la premisa a menores recursos
usados debe existir la calidad suficiente para la satisfaccion del cliente sin la necesidad de

aumentar los costos.

Como se mejora la productividad:

“El mejoramiento de la productividad no consiste inicamente en hacer las cosas mejor; es

mas importante hacer mejor las cosas correctas”

Es necesario dentro de las empresas hacer una constante innovacion en cuanto a tecnologia,
organizacion, recursos humanos, calidad, entre otros; teniendo en cuenta que estos factores son los
que generan mayor influencia en el proceso de produccion. Esta es la forma directa de influir sobre
la productividad dentro de las empresas y de generar un aumento de la misma;

Factores que influyen dentro de la productividad:
Factores Duros
v Producto: Stanton, Etzel y Walker definen el producto como "un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los
servicios y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un

lugar, una persona o una idea"
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El valor de uso del producto se puede perfeccionar mediante la mejora del disefio y
de las especificaciones. El factor costo/beneficio se puede realzar mediante el aumento de

los beneficios logrados con el mismo costo para la obtencion de un mismo beneficio.

v' Planta y equipo: simboliza todos los activos tangibles, construcciones con el fin de
emplearlos para produccion de bienes o servicios dentro de una compafiia. La
productividad de la planta y el equipo se puede mejorar prestando atencién a la utilizacion,

la antigiiedad, la modernizacion, el costo, entre otros.

Estos elementos mejoran la productividad mediante: un buen mantenimiento, el
funcionamiento de la plantay el equipo en las condiciones 6ptimas, la adopcion de medidas
correctivas, la reduccién del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de las maquinas

y capacidades de la planta disponibles.

v" Tecnologia se define como un conjunto de conocimientos que sirven para producir bienes
y servicios. Se puede lograr un mayor volumen de bienes y servicios, un
perfeccionamiento de la calidad, mediante una mayor automatizacion y tecnologia de la
informacion. La automatizacion puede asimismo mejorar la manipulacién de los

materiales, el almacenamiento, los sistemas de comunicacion y el control de calidad.

v Material: Seleccion del material correcto, calidad, el control del proceso y el control de los
productos rechazados. Uso y control de desechos y sobras. Empleo de materiales de
mayor calidad a menor precio. Mejoramiento del indice de rotacion de las existencias

Factores Blandos

v" Personas

Los trabajadores deben destacarse por su dedicacién y eficacia. Ademas por la
capacidad que cada uno demuestra en el momento de realizar su labor. Para mejorar la

productividad del trabajo se debe mejorar salarios y sueldos; formacién y educacion;
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seguridad social pensiones y planes de salud, recompensas, planes de incentivos

participacion.

v Organizacion

Una organizacién necesita funcionar como un sistema ya que son un todo, es
necesario que todo este interconectado para que la empresa tenga un buen trabajo; todos

deben estar alineados bajo un mismo objetivo.

v Métodos de trabajo

Lograr que el trabajo sea mas productivo mediante el mejoramiento de la forma en
que se realiza, los instrumentos utilizados, el lugar de trabajo, los materiales empleados y

la maquinaria utilizada.

v Estilos de direccion

Uno de los factores més importantes dentro de la productividad es el estilo de
direccion pues este tiene una influencia alta y directa con la forma como la empresa esta
compuesta; ademas el estilo es el que guia hacia donde va la empresa y a donde desea
Ilegar. Un buen estilo de direccion es el que entiende que necesidades tiene la empresa pero
también las suple y no necesita aumentar los costos para conseguir el mejor material, pues
indaga y busca la mejor opcion; la buena direccion es la que sabe que disminuir los costos

afectando la calidad esta incorrecto pues genera consecuencias mas graves a futuro.

Factores externos

v" Los diferentes dictamines politicos a través de mecanismos institucionales, la situacién

econdmica (cambios econémicos), los recursos financieros, la infraestructura del pais.

v" Los ajustes estructurales, los cambios econdémicos, la competitividad industrial.
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Definiciones de productividad:

v

Productividad segun la OIT: es la relacion entre produccion e insumos. También,
el cociente entre la cantidad producida y la cuantia de los recursos que se hayan

empleado en la produccion.

Karl Marx el grado social de productividad del trabajo se expresa en el volumen de
la magnitud relativa de los medios de produccion que un obrero, durante un tiempo

dado y con la misma tension de la fuerza de trabajo, transforma en producto.

Productividad en el anélisis econémico: la productividad es un indicador que refleja
que tan bien se estan usando los recursos de una economia en la produccion de
bienes y servicios. Podemos definirla como una relacion entre recursos utilizados
y productos obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos humanos,
capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios en el mercado
Quesnay (1766), economista francés: “la regla de conducta fundamental es

conseguir la mayor satisfaccion con el menor gasto o fatiga”.

Adam Smith sefiala que la divisién del trabajo es la causa mas importante del
progreso en las facultades productivas del trabajo, de manera que la aptitud, la
destreza y la sensatez con que este se realiza, es una consecuencia de la division del

trabajo.

David Ricardo, relacion0 a la productividad con la competitividad de los paises en
el mercado internacional e incorpord la idea de los rendimientos decrecientes en el

uso de los factores.

Marx define a la productividad del trabajo como un incremento de la produccion a
partir del desarrollo de la capacidad productiva del trabajo sin variar el uso de la
fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es un aumento de la

produccidn a partir de incrementar el tiempo efectivo de trabajo
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4. Marco Conceptual:

v' Competitividad

La competitividad se entiende como la capacidad de las empresas de mantener un
crecimiento constante, en cuanto a la capacidad de producir y comercializar bienes y servicios que

se caractericen por su diferenciacion en precio y calidad.

v" Productividad

La productividad es la relacién de los recursos que se usaron para la produccion y los

resultados que se obtuvieron a través de los mismos.

v" Globalizacion

“La globalizacion es un proceso que va mas alld de la apertura de mercados y la
internacionalizacion de la economia. Responde a uno de los principales desafios de la humanidad
desde finales del siglo XXy ejerce grandes presiones en el presente siglo. La construccion de una
sociedad global, que requiere una institucionalidad y un marco normativo que complemente al
Estado - Nacion y los mecanismos intergubernamentales que han histéricamente dominado el
ambito internacional. Se trata como lo dice Arnold Toynbee en su obra “A Study of History”,
citado por Chaparro (2006), del surgimiento de la sociedad civil transnacional, que se refleja en la
globalizacién de los mercados, de la produccion y de los sistemas financieros. Pero igualmente
éste proceso se refleja en la globalizacién de la ciencia, en la cual la comunidad cientifica

desempefia un papel de creciente importancia.

Es importante resaltar el hecho que la globalizacion no sélo toca a aquellos que participan
en este nuevo entorno. Incide asi mismo en los sectores sociales que no tienen la posibilidad de
insertarse y participar activamente en ella, pero que sufren sus consecuencias a través de procesos
que ésta Ultima genera, como es el caso de la reestructuracion competitiva, de cambios en los
mercados de trabajo, o de procesos de transformacion institucional que de ella se derivan. Los
procesos de exclusion social que esto genera, pueden llegar a tener un impacto mas significativo

que los procesos de participacién que dicho entorno facilita.” (Fernando Chaparro, 2006)
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A continuacién se presentaran seis definiciones relacionadas con las diferencias en los
procesos de integracion, asi como la postura de Stiglitz frente a la globalizacion, estas definiciones
fueron tomadas de unas diapositivas presentadas por el profesor Ivarth Palacio Salazarx| de la

Escuela de Administracion en su clase de Globalizacion y Competitividad Internacional.

Segun Stiglitz “la globalizacion abarca muchas cosas: flujo internacional de ideas y
conocimientos, intercambio cultural, sociedad civil global, movimiento global a favor del medio
ambiente; globalizacién econémica la cual implica la integracion econdémica cada vez mas estrecha
de todos los paises del mundo a traves del flujo creciente de bienes y servicios, capital e incluso
trabajo. La gran esperanza de la globalizacion es que eleve el nivel de vida de la gente en todo el
mundo: que facilite el acceso de los pobres a los mercados internacionales de modo que puedan
vender sus productos, que permita captar inversiones extranjeras para fabricar nuevos productos a
precios mas baratos y que abra las fronteras para que la gente pueda viajar al extranjero con el fin
de formarse, trabajar y mandar a su hogar remesas con las que ayude a sus familias y formar nuevas

empresas.

Continda Stiglitz diciendo que la globalizacion posee el potencial de generar enormes
beneficios tanto para el mundo en desarrollo como para el mundo desarrollado. Pero existen
pruebas abrumadoras de que no ha actuado de acuerdo con éste potencial. El problema no es la

globalizacién en si misma, si no la manera en que se ha gestionado”

v" Acuerdos Preferenciales

“Los acuerdos preferenciales de comercio tendientes a reducir o eliminar las barreras al
comercio entre los paises de un determinado grupo discriminando con respecto a terceros paises,

afecta los flujos de comercio a nivel global.”
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v' Zona de Libre Comercio

“La zona de libre comercio consiste en que varios paises se ponen de acuerdo para eliminar
total o parcialmente, los derechos de aduana (aranceles) y las restricciones (permisos, precios,
cuotas, etc.), a fin de que los bienes y servicios “originarios” de cualquiera de los paises firmantes,
puedan circular libremente en cualquiera de los demas paises firmantes. La palabra clave en los
tratados de libre comercio es “productos originarios” y para circular deben tener “certificado de
origen”. El objetivo de la creacion de una zona de libre comercio es aprovechar las ventajas de “la
economia de escala” y en consecuencia aumentar la dimension y productividad de las empresas
existentes en los paises signatarios del tratado. El libre cambio naci6 en el siglo XIX como una
reaccion frente a las trabas comerciales introducidas por el mercantilismo. El libre cambio o libre
comercio, puede definirse como aquella situacion de las relaciones econémicas en que es posible
el comercio internacional sin trabas comerciales ni barreras arancelarias verdaderamente

importantes”.

“En un Area de Libre Comercio, las tarifas y las restricciones cuantitativas entre los paises

participantes son eliminadas, pero cada pais mantiene sus propias tarifas con respecto a los paises

no miembros. El establecimiento de una Unién Aduanera involucra, ademas de la supresion de la

discriminacién en el campo de los movimientos de los comodities dentro de la unién, la creacion

de una muralla o pared reflejada en tarifas comunes para terceros paises. En un Mercado Comdn,

se da el caso no solamente de las restricciones al comercio de productos si no al movimiento de
factores de produccion con un grado de armonizacion en las politicas econdmicas, monetarias,
fiscales y sociales como ha ocurrido en el Mercado Comudn Europeo hoy conocido como Union

Europea. Finalmente, la Integracion Total presupone la unificacion de politicas econdémicas, y

requiere la designacion de una autoridad supra-regional cuyas decisiones sean acatadas por los

estados miembros.” (Bela Balassa, 1961)

5. Marco Juridico:

Este trabajo se enmarcara dentro del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y la Unién

Europea el cual ya se encuentra firmado.
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6. Marco Metodoldgico

v Se hicieron entrevistas a personas de la alta direccion dentro de estas dos empresas para
poder evaluar el objetivo de como prever las consecuencias econémicas y sociales de la
puesta en marcha del tratado de libre comercio con la Union Europea desde el anélisis de
variables representativas y la experiencia de los gerentes de las empresas mas significativas

a nivel nacional como lo son: Alpina y Alqueria.

v El nivel de competitividad dentro de estas dos empresas se determinaron por medio de
variables como lo son el precio, los costos, el nivel tecnoldgico, el volumen de produccion
y la calidad. Toda esta informacion se obtendra por medio de las entrevistas que se

realizaran a las altas direcciones de las empresas.

v’ Se hizo una matriz MEFI a través de la cual se pueda evaluar el nivel de productividad de
las principales empresas procesadoras de leche colombianas (Alpina y Algueria), a través
de esta matriz se podria evaluar los factores claves que nos determinarian cuales son los

mas importantes y los mas influyentes dentro de estas empresas
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CAPITULO I11. ACUERDO COMERCIAL ENTRE COLOMBIA'Y LA UNION
EUROPEA

1. Aspectos importantes del TLC

En este tratado se establecen las inversiones para ambas partes (Unién Europea —
Colombia), ademas de esto generar una representacion de mejoras frente a las condiciones de los
mercados, dentro del cual se puede apreciar un sistema generalizado de preferencias y ventajas
(SGP-PLUS) que permite el acceso preferencial a un conjunto de productos al pais, ya sea
colombiano o europeo. Dentro de estas ventajas se puede apreciar la reduccion de las barreras
arancelarias, temas técnicos que facilitan el comercio como: medidas sanitarias (fitosanitarias),
inversiones, asuntos laborales, disposiciones para el medio ambiente, propiedad intelectual entre
otros. Dentro de estas inversiones se basa la estabilidad, seguridad juridica y la predictibilidad.

2. Capitulos del TLC relacionados con el sector agropecuario

2.1 Capitulo de acceso a mercados y agricultura

En este capitulo se establecen las normas que permiten la liberalizacion de los mercados
para los diferentes tipos de bienes; no solamente sobre la eliminacion de aranceles sino ademas
del tratamiento que se le daran a los subsidios al igual que los regimenes de exportacion e
importacion. Se encuentra un apartado sobre normas de origen que muestran las condiciones de
fabricacion que deben cumplir los productos para que puedan disfrutar de los beneficios

arancelarios establecidos en el acuerdo.

2.2 Capitulo sobre obstaculos técnicos al comercio

Tiene como finalidad eliminar las barreras técnicas al comercio que no se justifique por un

objetivo de la politica econdmica de las partes.
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v Transparencia: es uno de los pilares sobre los que se ha negociado el TLC, ambas partes
deben informar sobre sus proyectos de reglamentos técnicos y procedimientos a través de
la secretaria de la OMC aquellos adoptados para atender problemas urgentes de seguridad,
salud, proteccién del medio ambiente, o seguridad nacional. en el caso que se establezcan
reglamentos técnicos o procedimientos, las partes tendran por lo menos sesenta dias
maximo noventa para presentar comentarios sobre estos proyectos; las respuestas a estos
comentarios seran publicadas permitiendo asi una mayor argumentacion al momento de

aprobar la norma.

Cuentan con seis meses para adoptar la normatividad anteriormente plantada.
Es de vital importancia el acceso a la informacién teniendo en cuenta que los requisitos
técnicos deberén ser publicados en el sitio web oficial, con el fin de tener acceso y sean

identificables.

v Normalizacion, procedimientos de evaluacion de conformidad, etiquetado y marcado:
Las partes involucradas en el tratado de libre comercio se comprometen a compartir
informacidn sobre la forma en como pueden ser usadas las normas en beneficio de la
regulacién. En el TLC se establecié que hara uso de las normas internacionales como
fundamento para la creacién de los reglamentos técnicos, a menos que estas normas

internacionales no permitan alcanzar los objetivos establecidos.

El TLC incluye ciertas novedades como lo es el compromiso reciprocidad de la
informacion sobre la vigilancia del mercado y el compromiso que no exista conflicto de

intereses entre las organizaciones responsables de este tipo de verificaciones.
Finalmente se encuentra el articulo de etiquetado y marcado se establece que el primero se

debe limitar la informacion mas relevante para el consumidor y no es posible adicionar

informacion que dificulte la comprension como proceso de etiquetado.
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2.3 Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

El TLC contempla medidas especificas relacionadas con la salud y estan
comprometidos con el bienestar animal. Es de vital importancia que cada pais busque
proteger la salud de sus animales, habitantes y vegetales, y el consumo no deberia ir en
contra de la seguridad de estas partes; ademas los paises tienen la obligacion de evitar la

propagacion de plagas y enfermedades, hacer lo posible por erradicarlas.

Existen normal internacionales de medida sanitarias y fitosanitarias que sirven
como fundamento para las legislaciones y decisiones nacionales e internacionales, como la
convencién internacional de proteccion fitosanitaria, el Codex alimentarius y la

organizacion mundial de sanidad animal.
En la Unién Europea la comisidn europea es la responsable de velar por la salud de
los consumidores, al mismo tiempo busca el acceso al mercado a los exportadores donde

se hayan encontrado algun tipo de problema que este por fuera del derecho.

En Colombia el ICA es el ente encargado de ejecutar acciones con el fin de proteger

el sector agricola de plagas y enfermedades que se puedan generar

El INVIMA es el responsable de cuidar la salud de la poblacién teniendo en cuenta

los riesgos asociados tanto a la comida como a los medicamentos, entre otros.

2.4 Instrumentos de defensa comercial
Respecto a la defensa comercial se definen las reglas necesarias para proteger los
intereses de los productores de una de las partes cuando se dé un aumento espontaneo de

las importaciones que produzca un dafio sustancial en la otra parte.

Existen tres principales mecanismos de defensa comercial como los son:
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v Medidas antidumping: se entiende como dumping la situacion donde una empresa
exporta un producto a un precio inferior al precio interno del mercado, o por debajo al

precio de produccion.

v Subvencion y derechos compensatorios: la utilizacion de las subvenciones se
encuentran prohibidas por parte de la OMC, esta organizacion reglamenta las medidas que
los paises pueden adoptar para hacerle frente a sus efectos; los paises cuentan con el recurso
de la solucion de diferencias de la OMC para lograr omitir una subvencion prohibida o la

eliminacién de sus efectos negativos.

v Medidas de salvaguardia multilaterales: es una prohibicion que se da
temporalmente por la importacién de ciertos productos.; esta medida se da por posibles
amenazas a la produccion nacional, se da temporal con el fin que los productores locales
tengan tiempo de recuperarse. esta medida puede ser provisional (doscientos dias) o

definitiva (cuatro u ocho afos) dependiendo del caso en el que se den.

2.5 Servicios, inversiones y libre movimiento de capitales

La integracion de los mercados tanto de Colombia y la Union Europea es uno de
los principales objetivos que se busca alcanzar con el acuerdo comercial, pero este no se
limita solamente a una disminucion de los aranceles, sino que cuenta con estipulaciones
respecto a servicios, inversiones y movimiento de capital con el objetivo final de mejorar
las condiciones para que los proveedores de servicios puedan llevar a cabo negocios de

forma dptima en ambos mercados.

En el titulo IV se establecen las disposiciones necesarias para dar paso a la
liberacion del establecimiento y el comercio de servicios, ademas de la cooperacion en

materia de comercio electronico.

Por otro lado, ambas partes se comprometen a brindar un ambiente atractivo y

estable para la inversion reciproca en diversas areas como la industrial, manufacturero,
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industrias de servicios, produccion de energia, entre otros. También se busca consolidar o
proveer acceso al mercado de los servicios transfronterizos, y en areas de interés clave
como los servicios financieros, profesionales, transporte maritimo, distribucién y servicios

de telecomunicaciones.

Se facilitara la estadia de personas que se dirijan a realizar negocios de cualquier

tipo de tema.

2.6 Competencia

En el TLC se prohibe cualquier tipo de practicas anti competitivas al igual que las
fusiones que establezcan barreras de forma significativa a la competencia, especificamente

las que se generan de la creacion o fortalecimiento de una posicién dominante (monopolio).

Las partes involucradas se comprometen a no adoptar o eliminar cualquier medida
gue vaya en contra de la libre competencia y que distorsione el comercio o la inversion.
Las empresas publicas y los monopolios no estan exentos de la aplicacion de las leyes de

competencia.

2.7 Contratacion Publica

Segun el acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea las contrataciones
publicas deben seguir unos procedimientos transparentes y garantiza las condiciones
adecuadas de competencia para que los proveedores puedan participar en el mercado en

igualdad de condiciones y sin discriminacion alguna.
Las entidades que se encargan de este tipo de contratacion son: entidades a nivel

central, subcentral, entes regionales (estados federados), comunidades auténomas,

departamentos o distrito capital en Colombia, bancos centrales o empresas publicas de
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electricidad. Cada una tiene un papel determinante segun su estructura y segun el detalle

del caso.

El acuerdo también tiene en cuenta la adquisicién o arrendamientos de tierras,
contratos de empleo publico y en general todo el tema de contratacion publica (licitaciones,

reglas de origen, compensaciones, entre otros).

2.8 Reglas de Origen

Son los criterios necesarios para clarificar la procedencia de un producto, las

restricciones varian segun el origen del producto.

Las reglas de origen se usan para esto casos: derechos anti dumping, medidas de
salvaguardia, determinacién del trato de nacién, contratacion publica y elaboracion de
estadisticas comerciales. Este es el encargado de determinar si un producto puede

beneficiarse o no de los aranceles.

Se debe tener en cuenta que el producto tendra beneficios de acuerdo al pais donde

se haya hecho la ultima transformacion.

2.9 Propiedad Intelectual

Segun la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual “Cualquier propiedad que
de comdn acuerdo se considere de naturaleza intelectual y merecedora de proteccion
incluidas las invenciones cientificas y tecnologica, las producciones literarias o artisticas,
las marcas y los identificadores, los dibujos y modelos industriales y las indicaciones

geograficas”.
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Se divide en dos categorias:

v' La propiedad industrial ( inventos, patentes, marcas, entre otros)

Este TLC le da un adecuada y efectiva proteccion a los derechos de industria y
comercial. Esto con el fin de disminuir las barreras del comercio y en cambio aumentar

innovacion, creatividad para obtener mayores inversiones y desarrollo econémico.

Es de vital importancia el acceso de los medicamentos a un precio justo teniendo
en cuenta como principales los méas esenciales, por lo tanto no se hace énfasis en los

patentes de los mismos.

Estos compromisos se aplicaran por medio del acuerdo a todos los titulares de
derechos (musicos, escritores, entre otros) podran hacerlos validos de manera efectiva; si
alguno de estos derechos es vulnerado tendra consecuencias administrativas, civiles, entre
otras). Es importante que se tengan en cuenta regimenes especiales con el fin de proteger
las variedades vegetales, conocimientos tradicionales, y derechos de comunidades

indigenas.

2.10 Indicaciones Geograficas

Cuando se refiere a una indicacion geogréfica es determinar el origen especifico del
producto, cualidades, y se hace relevancia a la reputacion que proviene de su origen, los
elementos climaticos interviene de igual forma. Cada producto tiene trayectorias
importantes que los hacen reconocidos, es necesario que estos productos sean Gnicamente

elaborados en ese origen, porque cumple con las condiciones exigentes necesarias.
Se determiné una proteccion con el fin de regular la competencia desleal, la proteccién del

consumidor, a través de instrumentos de proteccién de marcar, también leyes especiales

para las indicaciones geograficas.
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Existen unos compromisos para los productores, como proporcionar un estandar de calidad
que mantenga el vinculo del producto al territorio, otorgando garantia y seguridad al

momento de consumirlos.

2. 11 Comercio y desarrollo sostenible

Se busca un desarrollo sostenible donde exista mayor integracion de los aspectos
laborales y medio ambientales con las politicas de comercio e inversion, con el fin de
promover un enfoque global que tenga como interaccion componentes sociales, medio

ambientales y econdémicos.

Se tendran en cuenta en el &ambito laboral las normas laborales de LA Organizacion
Internacional del Trabajo. Este el TLC esta en la busqueda de comprometer a las partes en
la aplicacion efectiva de sus leyes laborales, con el objetivo de garantizar condicione de

comercio equitativas.

En cuanto al medio ambiente se reafirma el compromiso de acuerdos multilaterales
con el fin que se apliquen, ademés cada uno tendra la potestad de determinar los niveles de
produccion elevados.

3. Acceso a mercados agricolas

En este tratado ain no se ha hecho la liberacién total del comercio de los productos
agricolas teniendo en cuenta su complejidad.

Una parte importante de los productos agricolas podran entrar al mercado europeo con
arancel cero a partir de la entrada en vigor del Acuerdo, como las flores, café tostado y
preparaciones de café, aceite crudo y refinado de palma, la mayoria de frutas y hortalizas, la
mayoria de los productos del cacao y el tabaco. Sin embargo, una serie de productos, mas sensibles,

seran objeto de una liberalizacion gradual o por contingente, tales como banano, azlcar, carne de
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vacuno, etc. En cuanto a la exportacion de la Unidn Europea hacia Colombia hay productos en los

cuales el arancel seguira siendo transitorio como en el caso especificos de los lacteos.

Durante el periodo de transicion, se acordé una salvaguardia especial de volumen que
mantiene contingentes pequefios y cerrados durante un minimo de 12 afios y para la mayoria de
productos por un periodo de 17 afios para el resto de los productos lacteos que se liberalizan (leche
en polvo descremada, quesos maduros y leche maternizada), quedando otros excluidos de la
liberalizacion o bajo contingentes (leche y nata sin concentrar, mantequilla y otras grasas,

Adicionalmente la Comision Europea se comprometié a dar una ayuda de 30 millones de
euros en un periodo de 7 afios para incrementar la competitividad y apoyar a los pequefios
productores del sector. Adicionalmente existe una declaracion de las partes del Acuerdo que
monitorearan el impacto en este sector para que se puedan adoptar las medidas y ajustes apropiados

en caso de ser necesarios.
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CAPITULO IV. SUB SECTOR LECHERO EN COLOMBIA

El sector agropecuario colombiano presenta unas perspectivas de crecimiento alentadoras
que se sustentan en dos factores fundamentales. En primer lugar, se ha presenciado un aumento en
la demanda mundial de alimentos, que junto a las privilegiadas condiciones geo climéticas de
Colombia ha permitido un aumento de la oferta agropecuaria. En segundo lugar, este sector ha
tenido una evolucidn significativa, debido a que entre el 2001 y el 2013 el sector creci6 a una tasa

promedio anual de 2,5% mientras que el total de la economia lo hizo a una tasa del 4,5%.

Este sector se caracteriza por ser el principal generador de empleo en las zonas rurales del
pais. En el afio 2013, 3,5 millones de personas laboraron en el sector agropecuario (16,9 % de la
poblacion ocupada del pais). Para este mismo afio se logro que el crecimiento del PIB de este
sector fuera el méas alto de la dltima década, superando el crecimiento general del PIB de la

economia (FINAGRO, Perspectiva del sector agropecuario Colombiano, 2014).

El sector agropecuario esta compuesto por cinco subsectores: agricola, ganadero, caza,
silvicultura y pesca. Dentro del sub-sector ganadero se encuentra el pecuario, que se sub-divide en
dos grupos. En primer lugar en la cria y reproduccién del ganado bovino y de especies menores.
En segundo lugar, la produccion de carne y leche, la cria y sacrificio de pollo y la produccion de
huevos. Respecto a la crianza de bovinos para la sustraccion de leche, esta puede ser con el fin de

venderla como cruda o para productos lacteos.

El sub sector lechero en Colombia tiene una participacion significativa dentro del sector
agropecuario y la economia colombiana, sin embrago, por las caracteristicas del producto que se
maneja, es necesario que los procedimientos y los estandares de calidad sean los adecuados a lo
largo de la cadena de produccion y transporte, pues debido a las falencias en la infraestructura vial
del pais, al descuido en las cadenas de frio usadas durante la distribucion y recoleccién, entre
muchos otros factores hacen que el sub sector lechero requiera de una transformacién o adaptacion

en terminos de competitividad, productividad y perdurabilidad.
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1. PIB Colombiano y Participacion del sector agropecuario

Tabla 1

Historico PIB y Participacion sector agropecuario en valores y porcentaje

Produccién pecuaria |Produccion pecuaria| Agricultura ganaderia, | Agricultura, ganaderia, . PIB
Periodo y caza (millones de |y caza (variacion % caza, silviculturay caza, silviculturay pesca PIZST;E; - (variacion %
USD) anual) pesca(millones de USD) (variacion % anual) anual)

2001 3,56 14 9,39 9 112,83 8
2002 3,87 9 10,43 11 122,55 9
2003 4,04 4 11,33 9 136,05 11
2004 4,57 13 12,16 7 153,74 13
2005 4,96 8 13,13 8 169,93 11
2006 5,17 4 14,12 8 191,78 13
2007 5,65 9 15,33 9 215,34 12
2008 6,10 8 16,47 7 239,83 11
2009 6,21 2 17,30 5 252,10 5
2010 6,11 2 17,70 2 272,22 8
2011 6,36 4 19,34 9 309,67 14
2012 6,75 6 19,21 -1 331,82 7
2013 6,83 1 19,47 1 354,81
2014 7,19 5 21,78 12 377,74

Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE

Nota: Para las series en ddlares se utiliza la tasa de cambio oficial promedio del afio 2014

En el afio 2014, la economia colombiana tuvo un PIB de 337.74 millones de ddlares, que

representa un crecimiento del 6% respecto al 2013. En la tabla 1, se puede observar el

comportamiento del PIB desde el afio 2001 hasta el 2014, mostrandose un crecimiento continuo

de este indicador, pero cabe resaltar que este incremento en los ultimos tres afios se ha dado en un

menor porcentaje, teniendo como pico el afio 2011 donde se evidencio el mayor crecimiento.

Adicionalmente, se puede observar que el sector pecuario ha presentado una variacion promedio

del 6% aproximadamente afio tras afio, mostrando asi un continuo crecimiento durante el periodo

estudiado a excepcion del afio 2010 donde se presentd una variacion negativa del 2%.
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Analizando la Figura 1 se puede observar la participacion que ha tenido el sector
agropecuario en el PIB nacional desde el afio 2001 hasta el afio 2014, presentando un
comportamiento variable que siempre ha tenido una tendencia a disminuir en promedio a un 3%
aproximadamente afio tras afio, una de las razones de dicha disminucion se debe al aumento de la

participacion de otras ramas econdémicas dentro del PIB.
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Figura 1: Participacion sector agropecuario en el PIB nacional

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE

En la figura 2 se puede ver el comportamiento del PIB nacional y del sector agricola,
mostrandose la variacion presentada en ambos casos a través del periodo estudiado. Para el PIB se
puede observar que a partir del afio 2009, tras una fuerte caida en dicho afio, se presenta una
significativa mejoria llegando a su punto maximo en el afio 2011 donde la variacion fue del 14%,
pero a partir de dicho afio la variacion comienza a disminuir hasta llegar a un 6% en el afio 2014.
Cabe resaltar que la mejoria que presento la economia en el periodo 2010-2011 también se vio
reflejada en el sector agricola, aunque posteriormente dicho sector tuvo su mayor caida llegando a
una variacion negativa del 1% para el 2012, para los siguientes periodos se presenta un realce en
la variacion, llegando a ser la variacion de crecimiento del sector agricola mayor al crecimiento

del PIB nacional.
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Figura 2: Histdrico PIB y participacion sector agricola en porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE
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2. Orientacion del Suelo
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Figura 3: Explotacion Historica Bovina por predio

Fuente: Elaboracion propia con datos de FEDEGAN

La orientacion del suelo en Colombia destinada a la explotacidn bovina ha presentado un
incremento promedio del 1% aproximadamente afio tras afio, lo que evidencia una tendencia a que
esta aumentando el nimero de predios destinados a la explotacion bovina. La Figura 5 muestra
como desde el afio 2001 al 2005 se da un incremento significativo de los predios destinados a la
explotacion bovina, mostrando también una conducta volatil afio tras afio (dentro del periodo de

estudio) de las cantidades de terrenos usados, siendo la cifra del 2014 de 497,008 predios.
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3. Inventario Bovino en Colombia
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Figura 4: Historico Inventario Bovino en Colombia

Fuente: Elaboracién propia con datos de FEDEGAN

Como se observa en la Figura 3, en el afio 2014 el inventario bovino colombiano estuvo
compuesto por 22.593.283 de cabezas de ganado, registrando un aumento de 0.9 % respecto al
2013 (193.665 cabezas de mas). Dicho incremento se dio de la siguiente manera: el stock bovino
aumento 0,9 % (33.070 cabezas), en hembras 0,6 % (69.712 cabezas) y machos con 1,5 % (90.883
cabezas) (FEDEGAN, 2014).

La principal razdn de este aumento generalizado se debi6 al inicio de la fase de retencion
del ciclo bovino, momento donde los ganaderos deciden ajustar su produccion a la oferta. Durante
este afio hubo una disminucion de las exportaciones hacia Venezuela, esta falta de demanda fue

absorbida por el mercado local y no se evidenciaron cambios en los precios.
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Otra razon que permitio un aumento en las cabezas de ganado en el 2014 fue la mejora en
las condiciones climaticas, a pesar de que los pronosticos del IDEAM apuntaban a que se
presentara nuevamente el fenémeno del Nifio. Por lo contrario, en gran parte de este afio se
presentaron condiciones climéticas favorables que contribuyeron en la mejora de los parametros

productivos y reproductivos de los bovinos.
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Figura 5: Historico Variacion del Inventario Bovino en Colombia

Fuente: Elaboracion propia con datos de FEDEGAN

Como muestra la Figura 4, desde el afio 2011 hasta el 2013 se evidenci6 una reduccién del
hato ganadero en aproximadamente 770 mil cabezas. Esta reduccion obedecié a factores del
mercado como el aumento de las exportaciones con destino a Venezuela, ademas de los factores
climéaticos como el fenomeno del nifio y la nifia. Es importante resaltar que en el 2013 hubo una
desaceleracion del ritmo de disminucion del inventario, esto principalmente porque la ganaderia
se encontraba en una etapa de transicién entre la etapa fase de liquidacion y retencion (FEDEGAN,
2014).
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4. Acopio Industrial e Inventarios de leche en Colombia

Durante el afio 2013, se presentd un acopio industrial total de 2.930 millones de litros,
aumentando 1,6% con respecto al afio anterior, durante este afio se presentd un descenso
significativo en los inventarios de leche en polvo, los cuales pasaron de 23 mil a 12,9 mil toneladas,
esto se produjo principalmente por la reduccién en las importaciones de productos lacteos debido
al incremento de los precios internacionales de la leche, como se muestra en la Figura 6, lo que

obligo a la industria local a abastecerse con la produccién doméstica (FEDEGAN, 2014).

Respecto al afio 2014, el crecimiento del acopio industrial presento un crecimiento del
4,7% gracias al fortalecimiento de la demanda interna por productos lacteos. En cuanto a los
inventarios de leche para el afio 2014, se presentd un aumento en productos como la leche en polvo,
leche UHT y quesos, para diciembre de este afio los inventarios reportaron 127,8 millones de litros
que se repartieron de la siguiente manera: 89,1 millones de litros de leche en polvo, 25,3 millones
de litros en leche UHT y 13,3 millones de litros de quesos maduros. La mejoria en el
abastecimiento por parte de la industria lactea se dio gracias a la reduccion de los precios

internacionales de los commaodities lacteos como se muestra en la Figura 6 (FEDEGAN, 2014).

Las predicciones para el afio 2015 son que en el primer semestre se presente una reduccion
como consecuencia del verano, en el caso que se presente un verano fuerte, se produciria una
reduccién en la oferta lechera en la zona caribe y andina, dicha reduccion de la oferta deberia ir
acompafiada de un ajuste en los precios, de lo contrario seria una grave amenaza para los
productores ganaderos, quienes no solo tendrian menos ingresos sino que se verian vulnerados sus
activos productivos (FEDEGAN, 2014).
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Figura 6: Precio internacional de leche en polvo ($US/Ton)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Fedegan

5. Produccion de Leche

En el afio 2012 se present6 un aumento en la produccion de leche respecto al afio anterior,
presentando una produccién de 6,518 millones de litros en el afio, este incremento de la produccién
es el resultado de la recuperacion de los diferentes hatos destinados a la produccion de leche, los
cuales se vieron afectados por el fendmeno del Nifio que se dio a finales del 2010 y 2011
(FEDEGAN, 2014)

Para el afio 2013 se produjo en Colombia alrededor de 6,530 millones de litros de leche
aproximadamente, de los cuales el 10% se procesaron en fincas, el 8% se usaron para auto
consumo, el 45% en acopio formal y el 37% en sector informal. 2,862 millones de litros se usaron
para la lecheria especializada y 3,498 millones de litros se usaron para doble proposito.

En el afio 2014 se presento un aumento del 1% en la produccion nacional de leche con
respecto al afio anterior. Como se evidencio anteriormente en el analisis de la Figura 3, esta mayor

produccidn es reflejo del incremento en el inventario bovino asi como de la experiencia adquirida
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por parte de los campesinos para afrontar los fendmenos climaticos que afecta directamente la

produccidn de leche, como por ejemplo el uso de forrajes y ensilajes para contrarrestar las heladas.

La siguiente figura muestra un historico de la produccién de leche cruda en Colombia desde
el afio 2000 hasta el afio 2014, en donde se puede evidenciar un continuo crecimiento de la

produccidn afo tras afo.

Produccion leche cruda (millones Its)
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Figura 7: Produccién Histdrica de leche en Colombia

Fuente: Elaboracion propia con datos de FEDEGAN

De acuerdo a la tabla 2, la produccion de leche a nivel mundial ha presentado un
crecimiento entre el afio 2012 y 2014, en este ultimo afio reportando una produccion de 570.375,72
toneladas. La union europea se posiciona como el mayor productor mundial de leche aportando
151.450 toneladas de leche en el afio 2014, seguido de India con 140.500 toneladas. Colombia se
posiciona en el decimosexto puesto con una produccion en el 2014 de 6,72 millones de toneladas
de leche. Segun FEDEGAN, a nivel de Latinoamérica, Colombia se posiciona en el cuarto lugar

después de Brasil, Argentina y México
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En términos de productividad, en Colombia se producen aproximadamente 4,1 litros de

leche por vaca al dia; en la Union Europea, 21,4; y en Estados Unidos, 35,5 litros. La mayor

productividad que se presenta en estos paises se hace mas evidente si se analiza la produccion

respecto al nimero de cabezas de ganado destinado a la produccion de leche. En Colombia, con

7,4 millones de cabezas de ganado lechero se logra obtener 6.530 litros de leche. En cambio, en

Estados Unidos con 9,1 millones de cabezas de ganado, se produce 13 veces de lo que produce
Colombia (AKTIVA, 2014).

Tabla 2

Listado de los principales productores de leche

2012 2013 2014

Produccidn | Participacién | Produccion | Participacion | Produccion | Participacion

1000 (Ton) (%) 1000 (Ton) (%) 1000 (Ton) (%)
Mundo 544.657,52 100 551.744,62 100 570.375,72 100
EU-27 143.750 26,393 144.850 26,253 151.450 26,553
India 129.000 23,685 134.500 24,377 140.500 24,633
Estados Unidos| 91.010 16,71 91.271 16,542 93.531 16,398
China 33.960 6,235 35.750 6,479 37.500 6,575
Brasil 31.490 5,782 32.380 5,869 33.350 5,847
Rusia 31.831 5,844 30.529 5,533 29.900 5,242
Nueva Zelanda 20.567 3,776 20.200 3,661 21.742 3,812
México 11.434 2,099 11.411 2,068 11.599 2,034
Ucrania 11.378 2,089 11.488 2,082 11.510 2,018
Argentina 11.679 2,144 11.519 2,088 11.404 1,999
Australia 9.811 1,801 9.400 1,704 9.700 1,701
Canada 8.614 1,582 8.443 1,53 8.409 1,474
Japoén 7.631 1,401 7.508 1,361 7.315 1,282
Otros 2.132 0,391 2.115 0,383 2.096 0,367
Taiwan 364 0,067 374 0,068 363 0,064
Colombia 6,518 0,001 6,62 0,001 6,72 0,001

Fuente: Elaboracion propia con datos de FEDEGAN
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6. Caracteristicas del ganado lechero

Segun un informe especial presentado por el portal Contexto Ganadero, en el pais entre las
razas ganaderas destinado a la produccion de leche sobresalen las razas Gyr, Holstein y la
Normando. Estas razas se caracterizan por los altos volumenes de produccion de leche permitiendo
la elaboracion de varios derivados lacteos, ademas de su fécil adaptacion a los climas del trépico
bajo o alto, caracteristicas de la geografia colombiana.

v" Gyr: los machos Gyr tienen un peso aproximado de 600 a 800 kilos y las hembras un
peso entre 400 y 500 kilos, estas pueden producir de 30 a 35 litros de leche al dia y
pueden tener entre 12 a 13 partos, esta raza predomina en regiones de la Guajira, Sucre,
Cordoba, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Cesar, entre muchas otras (Contexto ganadero
2013).

v Holstein: de acuerdo a la asociacion Holstein de Colombia, en el pais existen
aproximadamente un millon quinientas mil cabezas. Esta raza tiene la capacidad de
producir entre 20 y 22 litros de leche al dia. Los machos tienen un peso promedio de
1000 kilos y las hembras cuentan con un peso promedio de 600 kilos, ademas pueden
tener 5 partos, en el territorio colombiana esta raza se localiza en las cuentas lecheras

de Cundinamarca, Boyacda, Antioquia y Narifio (Contexto ganadero 2013).

v’ Jersey: de esta raza existen en el pais veinte mil cabezas, distribuidas en su mayoria en
los departamentos de Antioquia y Cundinamarca, aunque también es posible
encontrarlas en el Eje Cafetero, los Llanos Orientales, Santander y en el Atlantico. Esta
raza se caracteriza por su facil adaptacion a los diferentes pisos térmicos asi como a los
terrenos inclinados, las vacas Jersey producen entre 15 y 20 litros de leche al dia
(Contexto ganadero 2013).

v" Normando: La raza normando ha logrado posicionarse en el sector lechero colombiano
gracias a su buena composicion. Esta raza produce en promedio 14,2 litros de leche al
dia y algunas vacas han logrado producir 22 litros de leche. Este tipo de ganado lechero

se localiza en Cundinamarca, Boyaca y Caldas. Los machos pueden llegar a pesar entre
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1000 y 1200 kilos y las hembras pueden pesar entre 680 y 800 kilos y pueden tener
entre 8 y 10 partos (Contexto ganadero2013).

7. Alimentacién del Ganado lechero

En Colombia existen tres grandes categorias de sistemas de alimentacion, estos son: el sistema de
pastoreo el cual esta basado en el uso de la pradera a través del movimiento de los animales; el uso
de henos, ensilajes y residuos de cosecha y la compra de alimentos concentrados. Es por esto, que
el uso adecuado de los recursos alimenticios garantiza la rentabilidad en una empresa ganadera,
para lograr el uso eficiente de estos recursos alimenticios se deben establecer una serie de acciones
tales como una programacion de temporada de partos, control del pastoreo y uso de comederos
(FEDEGAN, 2011).

La ganaderia lechera colombiana tiene bajos indicadores de productividad en aspectos tales
como la natalidad, la produccion promedio de leche, la edad de sacrificio y la capacidad de carga,
estos bajos indicadores junto con una estacionalidad en la oferta de forrajes, provoca que este
sector no logre alcanzar niveles dptimos de competitividad. Esta situacion se debe a la inapropiada
alimentacion del ganado que en primer lugar no permite explotar el potencial productivo de las
reses, sino que en muchas ocasiones debido a la mala alimentacion los animales llegan a morir.
Existen otros factores que hacen que el proceso de alimentacion requiera de grandes esfuerzos,
como por ejemplo el constante cambio climatico por el que pasa el pais, la necesidad de elaborar
productos de calidad y la importancia de dar buen uso de los recursos naturales a través del proceso

de produccion (Fedegan, 2011).

8. Comercio Exterior del sub sector lechero de Colombia

El sector lechero en el afio 2013 tuvo una balanza comercial negativa de 18 millones de
ddlares, logrando reducir el déficit comercial que se presentd en el afio 2012 el cual fue de 106
millones de dolares. En principio, este fue un resultado alentador para el sector, pero se debe tener
en cuenta que desde el afio 2011 el sector lechero ha presentado una balanza comercial negativa,
lo que deja ver la susceptibilidad de este sector ante los factores del mercado como los precios
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internacionales de la leche en polvo, ademéas de un panorama poco alentador por la falta de

politicas publicas que permitan a este sector posicionarse en el mercado internacional.

Con respecto al afio 2014 se siguid presentando un déficit comercial de aproximadamente
102 millones de dolares como consecuencia del aumento de las importaciones que en este afio
fueron de 116 millones de ddlares, al igual que una menor cantidad de exportaciones que alcanz6

los 14 millones de délares.

9. Importaciones

Para el afio 2013 las importaciones fueron de $53,1 millones de ddlares CIF, presentando
una disminucion respecto al afio anterior como consecuencia del incremento mundial del precio
de la leche afectando directamente las importaciones de este producto, como se ve en la Figura 8.
Las importaciones también se vieron afectadas por la puesta en marcha de la Resolucion 650 del
5 de abril del 2013 que establece ciertas restricciones a las importaciones de leche en polvo de
origen Argentino. Las importaciones para el afio 2014 incrementaron un 69,2 % (US$ 116 millones
en importaciones), siendo este el segundo afio que se alcanza un record de importaciones en los
altimos 20 afios. La participacién de los principales productos importados fue: leche en polvo (67,1
%), quesos (19,3 %) y lacto sueros (13,1 %) (FEDEGAN, 2014).

El origen de dichas importaciones tiene procedencia de paises con los que Colombia tiene
acuerdos comerciales, especificamente Estados Unidos que se ha convertido en el mayor
proveedor de productos lacteos con una participaciéon en valor de 42,7 %; también sobresalen
paises como: Argentina, Chile, Uruguay y Espafia que aportan el 16,9 %, 14 %, 9,7 %y 4,5 % de
las importaciones Colombianas (FEDEGAN, 2014).

De acuerdo a estudios realizados por FEDEGAN, es alto el riesgo que corre la industria
lactea del pais por la creciente cantidad de productos lacteos importados de paises con los que se
tienen acuerdos comerciales debido a la amplia brecha en términos de productividad que Colombia
tiene con dichas naciones. Si las importaciones siguen creciendo a ese mismo ritmo es de esperarse
que los precios internos se reduzcan significativamente, generando que se reemplace la produccion
nacional por la oferta mundial (FEDEGAN, 2014).
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Figura 8: Importaciones Colombianas de productos lacteos

Fuente: Elaboracion propia con datos del FEDEGAN
10. Exportaciones

Las exportaciones Colombianas en el afio 2013 sumaron un total de US$ 35 millones de
dolares, representando un incremento significativo de 660,4 % en comparacion al 2012, como se
ve en la Figura 9. La principal razon de este aumento es el mayor flujo de productos con destino a
Venezuela. En el 2014 las relaciones comerciales con el pais vecino se ven afectadas por problemas
coyunturales, que influyeron notablemente a las exportaciones a dicho pais. Esta situacion se ve
reflejada notoriamente en las 1,921 toneladas de productos lacteos que se exportaron en el 2014
frente a las 29 mil toneladas exportadas en el 2008. También se evidencio una caida respecto al
2013 de 64,2 %, que representa una reduccién de 60,4 % en volumen (2.940 toneladas menos)
(FEDEGAN, 2014).

Se debe destacar la buena acogida que han tenido algunos productos lacteos colombianos
en mercados internacionales. Las exportaciones de mantequilla con destino a Estados Unidos y
Rusia crecieron un 298 %, aumento un 204 % las exportaciones de leche liquida (FEDEGAN,
2014).
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Figura 9: Exportaciones Colombianas de productos lacteos

Fuente: Elaboracion propia con datos de FEDEGAN

52



CAPITULO V. SECTOR LECHERO EN LA UNION EUROPEA

La Unién Europea mantiene su crecimiento econdémico a través de las inversiones en
energia, investigacion, transporte y en la disminucion en los impactos negativos en el medio
ambiente; debido a esto se considera una potencia mundial a nivel de exportaciones de bienes y
servicios teniendo en cuenta que tiene un porcentaje de participacion del 16,5% de importaciones
y exportaciones a nivel mundial. La Union Europea actualmente se esta especializando en bienes
de alta calidad y en la firma de tratados de libre comercio con socios estratégicos. Se generaron

alrededor de 36 millones de empleos debido al comercio. (European comission, 2014).

Dentro de la Union Europea existen politicas que apoyan las empresas exportadoras y las
asesora con el fin que sean cada vez mas competitivas y productivas a nivel internacional; es
necesario que los intercambios con diferentes paises se traduzcan en ingresos altos para este tipo
de empresas y en beneficios en general.

La Union Europea es el mayor socio comercial de mas de 59 paises; EI PIB de la Unidn
Europea esta compuesto por: servicios 73%, industria 25% y agricultura 2%. EI comercio exterior
Europeo de bienes y servicios representa el 35% del PIB, dos tercios de las importaciones son
representadas por materias primas. EI PIB para el afio 2014 en la Unién Europea fue de 13.920.541
millones de Euros; debido a la crisis econdmica mundial el PIB ha disminuido de forma lenta en

comparacion con otros paises que también son potencias en el comercio.
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1. Aporte de los paises al PIB de la Union Europea

Tabla 3

PIB de la Unién Europea y su Participacion por paises en millones de Euros

, Millones de
Paises
Euros
Alemania 2.742.130
Francia 2.050.205
ltalia 1.560.191
Reino Unido 1.426.581
Espana 1.022.988
Paises Bajos 603.376
Suecia 421.296
Polonia 389.873
Noruega 386.280
Bélgica 382.657
Suiza 366.483

Fuente: Elaboracién propia con datos de EUROSTAT (Comission European 2014)
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Figura 10: Principales paises que aportan el 80% al PIB de la Union Europea

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Eurostat Comission European 2014
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En la Tabla 3 y en la figura 10 se puede observar el aporte que tienen estos diez paises a lo
largo del afio 2013 al PIB de la Unién Europea; Alemania encabeza la lista de los paises que mas
aporta al PIB de la Union Europea, la fuente de ingresos de Alemania son los servicios que presta
a nivel mundial, seguido de la industria y por ultimo la agricultura, la silvicultura y la mineria en
su respectivo orden de aporte. Francia es el segundo pais que mas aporta al PIB de la Union
Europea, el ingreso de ellos se da por los servicios, seguido de la industria y las telecomunicaciones
y por ultimo el sector agricola. Italia estd como tercer pais que mayor aporta al PIB de la Union
Europea, los ingresos de Italia se dividen en dos la industria y la agricultura. Reino Unido es el
cuarto pais, los ingresos son por servicios, industria y por Gltimo la agricultura. Asi ha sido a lo
largo de los Gltimos tres afios. Se puede observar que estos nueve paises aportan el 80% del total
del PIB de la Union Europea; cada uno de estos paises se destaca por ser paises que prestan
servicios, son productores y agricultores como su principal fuente de ingresos.

La UE es la principal fuente de Inversion Extranjera Directa, lo hace a través de la creacion
de empresas y puestos de trabajo que ayudan al crecimiento econdmico dentro de un territorio. Los
principales socios comerciales de bienes con la Union Europea son:

v’ Estados Unidos con exportaciones de 280.000 millones de Euros e importaciones desde la
UE 199.000 millones de euros. EI comercio con este pais representa 15% del total de los

intercambios que realiza la Union Europea.

v" China con exportaciones de 149.000 millones de euros e importaciones desde la UE
270.000 millones de euros. EI comercio con este pais representa 14% del total de los

intercambios que realiza la Unién Europea.
v" Rusia con exportaciones de 200.000 millones de euros e importaciones desde la UE

201.000 millones de euros. ElI comercio con este pais representa el 8% del total de los

intercambios que realiza la Union Europea.
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v Seguidos de estos se encuentra Suiza, Noruega, Turquia. Los principales productos que se
intercambian con sus socios son maquinarias, articulos manufacturados, combustibles,

entre otros.

2. El sector agricola en la Union Europea

El sector agricola ha sido altamente protegido por la politica de la Unién Europea, a través
de esto se ha dado apoyo al agricultor y se ha educado para que se enfrente con los retos que se
presentan dada la globalizacién. Debido a esto se han generado cambios y grandes evoluciones,
que se evidencian en las mejoras de la produccion. En la actualidad existen aproximadamente 12
millones de agricultores directos, que sus ingresos dependen especificamente de la agricultura,
esto representa el 6% del PIB de la Union Europea, alrededor de 15 millones de empresas y 46

millones de empleos.

Las principales explotaciones agrarias son la agricultura intensiva debido al uso prolongado
de los medios de produccién como son mano de obra, insumos, entre otros; la convencional que
se basa en productos artificiales y la ecoldgica que se basa en la utilizacion de los recursos naturales
y no tiene en cuenta el uso de productos artificiales.

La politica se basa principalmente en la produccién de alimentos para la Unién Europea,
protege a los agricultores de los cambios repentinos de los precios ademas de las crisis que se
presenten en los mercados, genera inversiones en la maquinaria que se usa para la produccion de
productos, proteccion del medio ambiente, entre otros. Debe suplir a los consumidores en calidad,
precio, cantidad y seguridad de los alimentos; ademés de garantizar a los agricultores una buena
calidad de vida. Los productos mas representativos que producen los agricultores en la Union
Europea son: Cereales (300 millones de toneladas al afio), vino (160 millones de toneladas al afio),
leche (150 millones de toneladas al afio). Los principales paises agricultores de la Union Europea

en 2014 fueron Polonia, Italia y Rumania, seguidos de Alemania, Francia y Espafia.

Actualmente existe un gasto agricola que se pactd desde un principio entre los paises

miembros con el fin de tener un sector fuerte y competitivo, actualmente este gasto dentro del
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presupuesto tiene un porcentaje del 38% (Comission European, 2014). La Union Europea se ha
basado en la tecnificacion de los productos y en la mejora de la calidad de los mismos; actualmente
realiza un etiquetado en los productos ayudando a que el consumidor pueda elegir por ingredientes
y el origen geogréfico del mismo; esto ha hecho que estos productos ingresen a competir a nivel

mundial. Se espera que la produccion de alimentos agricolas se duplique hacia el 2050.

3. Produccion de leche a nivel mundial
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Figura 11: Produccion de leche a nivel mundial y sus clases

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Eurostat Comission European 2014

Como se puede observar en la Figura 11 la produccion de leche a nivel mundial es de 653
millones de toneladas que se distribuye entre estos paises asi: Los paises que tienen mayor
participacién en la produccion de leche a nivel mundial son la Unién Europea con un 20% del total
de la produccién mundial, seguido de Estados Unidos con 15%, India 7,1%, Rusia 6,5%, Brasil
4,6% al igual que Nueva Zelanda. En estos paises existe la produccion de leche de vaca como

principal tipo de produccion, seguida de la leche de bufala, de cabra y de oveja.
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4. Sub-sector lechero en la Unién Europea

Actualmente el sub sector lechero en la Unidn Europea se encuentra en un gran auge de
ganancias; los precios de los productos lacteos hacia el 2014 cerraron por encima de los historicos;
la perspectiva es que este sub sector continte con la demanda dinamica que tiene actualmente,
aunque a nivel mundial se viva una crisis econdémica esto ha hecho que se consuma mas leche, ya
que hay muchos hogares que han sustituido otros productos por el aumento en el consumo de leche.
La Union Europea es el mayor exportador de productos lacteos a nivel mundial. La produccion de
leche en la Unidn Europea es directamente proporcional al consumo que se dé tanto a nivel local
como a nivel mundial; La leche representa aproximadamente el 18% del valor total de la

produccidn agraria en la Unién Europea.

Los principales paises productores de leche en la Unién Europea:

Alemania

=

Figura 12: Principales paises productores de leche por porcentaje en la Union Europea

Fuente: Elaboracion propia con datos de la comission European 2014

Los principales productores de leche en la Unidn Europea son: Alemania con un 19,7% del
total de la produccidn, la produccion de leche en Alemania se basa en leche de vaca y de cabra,
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Francia con un 15, 9% del total de la produccidn, la produccion de leche se basa en leche de vaca,
de oveja y de cabra, Reino Unido con un 8,8% del total de la produccidn, la produccion de leche
en Reino Unido se basa en leche de vaca, Polonia con un 8% del total de la produccion se basa en
leche de vaca, los Paises bajos con un 8% del total de la produccidn, se basa en leche de vaca y
leche de cabra, Italia con un 7,6% del total de la produccion, se basa en leche de vaca, de bufalo y
de cabra; estos paises representan el 70% del total de la produccion de leche en toda la Union
Europea. El tipo de raza de vaca lechera mas comun en la Unidn Europea es Frison- Holstein por
la calidad de la leche que da. (European comision 2013)

Los diez paises con mayor produccion de leche anual en la Unién Europea:
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Figura 13: Diez Principales paises productores de leche anual por 1000 toneladas en la Union
Europea

Fuente: Elaboracién propia con datos de la comission European 2013

En la Figura 13 se puede observar que los primeros cinco paises productores de leche cruda
al afio en la Union Europea son: Alemania que produce 30.301.340 toneladas, seguido de Francia

que produce 23.990.610 toneladas, Reino Unido con 13.685.400 toneladas, Paises Bajos produce
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12.212.700 toneladas e Italia con 10.397.470; estos paises tienen grandes desarrollos tecnoldgicos
en laindustria, lo cual les permite producir y comercializar leche de alta calidad tanto interna como

externamente de la Union Europea.

Actualmente existen aproximadamente 228 organizaciones productoras de leche de vaca,
que estan concentrados en Italia y Alemania; estas organizaciones tienen derecho a definir un
precio de venta de la leche siempre y cuando cumplan con unos limites que exige el estado. Los
productores de leche la venden a los fabricantes de productos lacteos, ellos la transforman, este
proceso se lleva dentro de empresas privadas y algunas cooperativas, después de esto la llevan al
consumo directo (clientes); existen otros productores de leche que la venden directamente al

consumidor y algunas granjas la usan para el consumo dentro de la misma.
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5. Inventario Bovino en la Union Europea
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Figura 14: Inventario Bovino en miles de cabezas en la Union Europea

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Eurostat comission European 2014

Como se puede apreciar en la Figura 14 para los Gltimos cinco afios la cantidad de cabezas
Bovino han disminuido de manera porcentual; en el afio 2010 las cabezas de bovino eran 87.4
millones, en comparacion con el afio 2009 tuvo una diferencia porcentual del -1,41%; para el afio
2011 eran 86.2 millones de cabezas que al compararlas con el afio inmediatamente anterior tienen
una diferencia de -1.38%; en el 2012 las cabezas de ganado bovino eran de 85,4 millones que a
diferencia del 2011 presento una disminucion del -0,88%; en el 2013 la cantidad de cabezas eran
de 85 millones que en paralelo con el 2012 presentaba una disminucion del -0,48%; en el 2014 la
cantidad de cabezas bovinas ascendieron a 86.3 millones, presentando una diferencia positiva

respecto al afio anterior de 1,48%.
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6. Historico de cabezas sacrificadas ganado Bovino
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Figura 15: Inventario Bovino de cabezas sacrificadas en la Unién Europea

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadisticas 2014

Como se puede observar en la Figura 15 cada vez disminuye de forma acelerada el
sacrificio de las cabezas de ganado, puesto que el ganado ahora es mas usado para el doble
propdsito que en este caso es leche y carne; confirmando la figura anterior se puede verificar que
debido a la disminucidn en la cantidad de cabezas de ganado bovino de igual forma disminuye la
proporcion de sacrificios; algunas de las razones es porque los sustitutos directos como son el pollo
y el cerdo han disminuido sus precios y necesitan menor elaboracion al momento de su

preparacion.
Para el afio 2009 la variacion porcentual con respecto al 2008 fue de -8% se presentd una

gran disminucién en cuanto al sacrificio de las cabezas de ganado; ha sido la caida mas grande

historicamente.
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7. Uso del suelo en la Uni6n Europea

Superficie agricola utilizada media por
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Figura 16: Superficie agricola utilizada para explotacion agricola en la Union Europea

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.

En la Figura 16 se puede observar que Espafia, Alemania, Paises Bajos y Bélgica son los

que tienen mayor cantidad de hectareas usadas en la explotacién agricola, para el afio 2009.

63



3931,35
4000

3500

3000
2390,96

2500
2000 1679,44
1500 1043,91
860,15
1000 62632 55735
493,13
370,48 599 g3
500 ' ﬂ ﬂ

Rumania Polonia Italia Espafia  Grecia Hungria Francia Bulgaria Alemania Reino
Unido

Hectareas (miles)

Figura 17: Diez paises con mayor cantidad de hectareas en la explotacion agricola en la Unién
Europea

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadisticas. (2009)

Como se puede observar en la Figura 17 los 10 paises que tienen mayor cantidad de
hectareas para la explotacion agricola al 2009 son: en primer lugar Rumania con 3.931.350
hectareas, seguido de Polonia con 2.390.960 hectareas, en tercer lugar esta Italia con 1.679.440
hectéreas, después Espafia con 1.043.910 hectareas, Grecia en quinto lugar con 860.150 hectareas,
Hungria con 626.320 hectéreas, Francia con 527.350 hectéreas, Bulgaria con 493.130 hectareas,

Alemania con 370.480 hectareas y por Gltimo Reino Unido con 299.830 hectareas.

8. Distribucién de la superficie agricola en la Unién Europea

El pasto lefioso se caracteriza por el ahorro de agua, ademas es ecoldgico, evita los
incendios forestales debido a que acumula agua y es una excelente fuente de alimentacion para el
ganado. El pasto herbaceo se usa principalmente para el cultivo de trigo, maiz, cebada, entre otros;
estos pastos tienen un subsidio y proteccion por parte del gobierno de la Unién Europea, bajo el

cual lo que pretende es apoyar mas a los agricultores que al producto,
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Figura 18: Distribucion de la superficie agricola en la Unién Europea

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadisticas. (2009)

Los pastos permanentes se usan para el ganado o para los cultivos; estos pastos crecen en
forma de arbusto bajo. Actualmente existen diferentes clases pastos permanentes que son:

arbolado, arbustivo, hiumedo, de puerto y mediterraneo estos dos son los especializados para el
pastoreo de ganado.

10. Importaciones

Las importaciones de leche de la Union Europea son menores en comparacion al nivel de
las exportaciones, aunque estas han aumentado a través de los afios como se puede observar en la
Figura 19. En el afio 2009 se presentd una disminucion del 10% en las importaciones pero de

este afio hasta el afio 2014 se present6 un incremento en las importaciones del 43%.
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Figura 19: Importaciones de la Union Europea de productos lacteos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat

11. Exportaciones

En abril de 2015 se presentd el siguiente comportamiento en las exportaciones de productos lacteos

en la Union Europea:

v Las exportaciones de leche entera en polvo fueron de 6,200 toneladas menos que las

reportadas en abril del 2014.

v’ Las exportaciones de leche en polvo descremada se ubicaron en 67,300 toneladas, teniendo

un incremento de 1,100 toneladas (1,7 % de mas) respecto al afio anterior.

v’ Las exportaciones de leche en polvo totalizaron 28,900 toneladas, 4,100 toneladas mas que
en el 2014.
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v’ Las exportaciones de mantequilla y aceite de mantequilla incrementaron en 2,700 toneladas

comparadas con el afio anterior.

v’ Las exportaciones de queso totalizaron 48,000 toneladas, presentando un decrecimiento

del 28 % comparado con el mismo mes del afio anterior.

v' Las exportaciones de suero disminuyeron un 4,1 % comparado con el afio anterior.

Tabla 4

Exportaciones de productos lacteos de la Unién Europea

Exportaciones de productos lacteos de la Union Europea (miles de toneladas)

Abril-14
Abril-15
Variacion %
Ene-Abril 14
Ene-Abril 15

Variacion %

Leche en
polvo

38.4
32.3
-16.1
141.7
126.9
-10.4

Leche en
polvo

a
66.2
67.3
1.7
213.4
248.8
16.6

Leche
descremad condensada

24.8
28.9
16.6
95.9
104.6
9.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat

Exportaciones acumuladas entre enero y abril de 2015

Mantequ
illa

14.0
16.8
19.4
49.2
56.9
15.7

Queso

66.7
48.0
-28.0
254.0
177.0
-30.3

Suero

47.8
45.8
-4.1
174.0
176.3
1.3

v' Las exportaciones acumuladas de leche entera en polvo fueron 126.900 toneladas desde

enero hasta abril del afio presente. Esta es una disminucion de 10,4 % respecto al afio

anterior debido a la reduccion de las exportaciones a Argelia en un 53 %.
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Las exportaciones de leche desnatada en polvo ascendieron hasta el final de abril 2015 en
248.800 toneladas. Este es un 16,6% mas que en el mismo periodo del afio anterior. Un
aumento de las exportaciones a Egipto compensa parcialmente la disminucién de los
volimenes de exportacién de leche desnatada en polvo a otros mercados importantes.

Las exportaciones de leche condensada totalizaron 104.600 toneladas a finales de abril de

2015. Se exportaron 8.700 toneladas méas que el mismo periodo de 2014.

Las exportaciones de mantequilla y aceite de mantequilla se han incrementado en un 15,7

% en comparacion con el mismo periodo de 2014.
El volumen total de queso exportado fuera de la UE se ha reducido a un total de 177.000
toneladas, un 30,3 % menos durante los primeros cuatro meses de 2015 en comparacion

con el mismo periodo del afio anterior.

Las exportaciones de suero en polvo totalizaron 176.300 de toneladas, 2.300 toneladas més

que los primeros cuatro meses de 2014.
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CAPITULO VI. MATRIZ DOFA DEL CONTEXTO COLOMBIANO FRENTE AL
MISMO DE LA UNION EUROPEA

La siguiente matriz DOFA se desarrolld para plantear estrategias dirigidas a las grandes
empresas procesadoras de productos lacteos. Para efectos del estudio se tomaron como referencia
a: Alpina y Alqueria, entre otras, por cuanto, son dos de las mas grandes del pais y por estar

ubicadas en zonas estratégicas que facilitaban la obtencion de informacion.

1. Matriz DOFA

Debilidades

Altos precios de la leche nacional

Baja calidad de la leche nacional

Elevados costos de produccion

Reducidas economias de escala

Altos costos de transporte

Bajos indices en 1+D e innovacién

Falta de plantas procesadoras en lugares estratégicos.

Deficiencias en infraestructura (Puertos, Vias, Zonas Francas, entre otros)

© 0o N o g B~ w D PE

Riesgos de contaminacion de la leche durante el transporte

10. Reducidas cadenas de frio en las zonas de acopio

Fortalezas

Empresas consolidadas y con trayectoria en el mercado nacional
Mano de obra barata

Solida institucionalidad gremial

Incentivos legales al inversionista

Amplios canales de comercializacion

Sistemas de gestion de calidad implementados

N o o bk~ w b PF

Existencia de marco normativo
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8. Amplio portafolio de productos

9. Experiencia en el mercado internacional

10. Condiciones geogréficas y climaticas favorables para el desarrollo de la actividad
ganadera

Oportunidades
Acceso a los mercados de la UE gracias al TLC
Integracion de los productores de leche
Alianzas entre empresas nacionales y de la UE para potencializar la industria

Desarrollo de economias de escala

1

2

3

4

5. Transferencia de conocimiento
6. Aumento de la inversion extranjera en Colombia

7. Fortalecimiento de la institucionalidad ganadera

8. Inversion en I+D e innovacién

9. Acceso a nuevas tecnologias que mejoren la productividad del sector
10. Regiones potenciales para la instalacion de plantas de procesamiento

11. Potencial crecimiento de las grandes empresas procesadoras colombianas

Amenazas
Aumento de las importaciones de productos lacteos
Entrada de productos europeos de mayor calidad y bajo precio
Aumento del contrabando de leche

Mayores indices de productividad en el sector lechero europeo

1
2
3
4
5. Competencia creciente con naciones lideres en ganaderia
6. Sector lechero europeo altamente subsidiado

7. Hato ganadero méas especializado en la Unién Europea

8. Mayor tecnificacion del sector lechero en la Unidn Europea

9. Presencia de economias de escala en la Union Europea

10. Entrada de sélidos competidores europeos al mercado nacional

11. Constante crecimiento de la produccion lechera en la Union Europea
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2. Estrategias planteadas a traves de la matriz DOFA

Posicién (OD)

v' Alianzas entre empresas nacionales y de la UE para potencializar la industria (O3),
Desarrollo de economias de escala (O4), Inversion en I+D e innovacién (O8), aumento de
la inversidn extranjera en Colombia (O6) y Acceso a nuevas tecnologias que mejoren la
productividad del sector (O9) para afrontar: Altos precios de la leche nacional (D1) Baja
calidad de la leche nacional (D2), Elevados costos de produccién (D3) y Bajos indices de

I+D e innovacion (D6).

A través de las alianzas entre empresas nacionales y de la Unién Europea se busca la
creacion de economias de escala, haciendo del mercado lacteo colombiano mas atractivo para la
inversion extranjera con lo cual se podria destinar recursos para la tecnificacion de las empresas
y el aumento de la 1&D e innovacién. Estas iniciativas permitirian disminuir los costos de
produccion, que a su vez se veria reflejado en la reduccién de los precios de los productos y un
aumento de la calidad de los mismos, lo cual se traduciria en excedentes positivos para el

consumidor.

v" Integracion de los procesadores de leche (02), Fortalecimiento de la institucionalidad
ganadera (O7) y Regiones potenciales para la instalacion de plantas de procesamiento (09),
potencial crecimiento de las grandes empresas colombianas (010) para afrontar: falta de
plantas procesadoras en lugares estratégicos (D7), riesgos de contaminacion de la leche

durante el transporte (D9) y Reducidas cadenas de frio en las zonas de acopio (D10).

A través de la integracién de los procesadores de leche se busca fortalecer la
institucionalidad ganadera para aprovechar el potencial de ciertas regiones para la instalacion de
plantas de procesamiento, con lo cual aportar al crecimiento de las grandes empresas colombianas.
Con todo esto se busca tecnificar las plantas procesadoras de tal manera que tanto estas como las
cadenas de frio se puedan ubicar en las zonas donde puedan ser mas eficientes, y asi disminuir los

riesgos de contaminacion en el transporte y los costos del mismo.
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Posicién (FD)

v" Empresas consolidadas y con trayectoria en el mercado nacional (F1), incentivos legales
al inversionista (F4) y existencia de un marco normativo (F7) para afrontar: altos precios
de la leche nacional (D1), elevados costos de produccién (D3) y las reducidas economias
de escala (D4).

A traveés de las grandes empresas procesadoras y aprovechando los incentivos legales a la
inversion y la existencia de un marco normativo, es posible la creacion de economias de escala
que permitan reducciones en los costos de produccién y por ende en los altos precios de la leche
nacional, logrando asi una mayor competitividad y una mejor capacidad de respuesta frente a los

mercados internacionales.

v Sélida institucionalidad gremial (O3), sistemas de gestién de calidad implementados (O6)
y la experiencia en el mercado internacional (O10) para afrontar la baja calidad de la leche

nacional (D2)

Aprovechando los sistemas de gestion de calidad que ya estan implementados y teniendo en cuenta
la experiencia adquirida en los mercados internacionales se podrian mejorar los bajos indices de
calidad, expandiendo los sistemas de gestion de calidad a través de toda la industria logrando asi

estandarizar las préacticas.

Posicion (OA)

v Integracion de los productores de leche (02), Alianzas entre empresas nacionales y de la
UE para potencializar la industria (O3), desarrollo de economias de escala (O4) y potencial
crecimiento de las grandes empresas procesadoras colombianas (O11) para afrontar:
Aumento de las importaciones de productos lacteos (Al), competencia creciente con
naciones lideres en ganaderia (A5), presencia de economias de escala en la Unién Europea

(A9) y la entrada de sélidos competidores europeos al mercado nacional (A10).
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Teniendo en cuenta el potencial de crecimiento de las grandes procesadoras colombianas
es viable la integracion de las mismas y asi tener mayor capacidad para generar alianzas con
empresa europeas y dar paso para la creacion de economias de escala, todos estas acciones
encaminadas a la reduccidn de las importaciones de leche a través de la total cobertura del mercado
nacional con productos de alta calidad y bajo precio. Ademas se estaria fortaleciendo la industria

ante la posible llegada de empresas europeas al mercado nacional.

v" Aumento de la inversion extranjera en Colombia (O6), inversion en 1&D e innovacién
(O7), y acceso a nuevas tecnologias que potencialicen el sector (O8) para afrontar: Entrada
de productos europeos de mayor calidad y bajo precio (A2), mayores indices de
productividad en el sector lechero europeo (A4) y la mayor tecnificacion del sector lechero
en la Union Europea (A8).

La nueva inversion que llegue al pais se puede destinar en la adquisicion de nuevas tecnologias y
en 1&D que permita potencializar la industria lechera, con lo cual se podria mejorar la calidad y
precios de los productos a traveés de procesos mas productivos para contrarrestar la entrada de los

productos europeos.

Posicion (FA)

v' Empresas consolidadas y con trayectoria en el mercado nacional (F1), Solida
institucionalidad gremial (F2), incentivos legales al inversionista (F4) y sistemas de calidad
implementados (F6) para afrontar: Entrada de productos europeos de mayor calidad y bajo
precio (A2), competencia creciente con naciones lideres en ganaderia (A5), mayor
tecnificacion del sector lechero en la Union Europea (A8), entrada de s6lidos competidores
europeos al mercado nacional (A10) y constante crecimiento de la produccién lechera en
la Union Europea (Al1).

La industria lechera nacional estad conformada por empresas con una larga trayectoria por lo que
han tenido que implementar sistemas de gestién de calidad. Este panorama, sumado con los

incentivos que se le brindan a los inversionistas y la solida institucionalidad gremial generan las
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condiciones adecuadas para que el sector alcance los niveles Optimos de competitividad y
productividad para hacer frente a la posible llegada de fuertes competidores europeo con productos

de primera calidad.

v' Amplios canales de comercializacion (F5), existencia de marco normativo (F7),
crecimiento constante de la demanda de productos lacteos en Colombia (F8), amplio
portafolio de productos (F9) para afrontar: aumento de los importaciones de productos
lacteos (Al) y el aumento del contrabando de leche (A3).

Aprovechando la normatividad existente en el pais se podria hacer un mayor control de las
importaciones de leche al igual que intensificar las acciones para reducir el contrabando y asi poder
aprovechar la gran cantidad de canales que comercializan, a través de un amplio portafolio de
productos satisfaciendo de esta manera el constante crecimiento de la demanda de productos

lacteos en el pais.
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CAPITULO VII. POSTURA DE LAS GRANDES EMPRESAS LECHERAS EN
COLOMBIA

Para establecer la postura de las grandes empresas lecheras colombianas frente al TLC con
la Unién Europea, se procedié a realizar entrevistas a funcionarios de las empresas Alpina y
Alqueria, quienes tenian los conocimientos necesarios para contribuir a esta investigacion. Las
preguntas hechas en dichas entrevistas se enfocaron en la competitividad, en la productividad y en
la manera en que cada empresa podria afrontar el TLC con la Unidn Europea. A continuacion se
hard una introduccion de cada una de las empresas, con el fin de mostrar el por qué son

consideradas como las compariias lecheras méas grandes del pais.

Alpina

Alpina es una multinacional colombiana, dedicada a la produccion de alimentos divididos
en seis categorias: bebidas lacteas, quesos, leches, postres, bebidas y alimentos para bebes. La
compafiia tiene operaciones en Colombia, Ecuador, Venezuela y Estados Unidos y comercializa
sus productos en Centro América. La empresa se ha destacado por la calidad de sus productos,
tradicion y constante innovacién, permitiéndole liderar el mercado de alimentos y ser una de las

marcas mas reconocidas para los consumidores.

Para el afio 2014 Alpina tuvo una produccion de 459.56 millones de litros de leche,
presentando un aumento respecto al afio anterior, donde se produjeron 450.9 millones de leche.
Por otro lado, la empresa cont6 con 1.288 proveedores los cuales se han visto beneficiados gracias
a las alianzas que establecié Alpina con entidades como FEDEPAPA y FINAGRO, con el objetivo
que los proveedores pudieran adquirir abonos y fertilizantes mas econémicos, asi como participar
de talleres de capacitacion, entre otros. Adicionalmente la compafiia acercé los centros de acopio

a los de consumo.

En cuanto a la situacion financiera, en el afio 2014 Alpina tuvo ventas consolidadas de $1,6
billones y una utilidad de $36,097 millones, para el primer trimestre del afio 2015 la empresa
reportd un aumento del EBITDA del 65%, la utilidad neta fue de $23,855 millones, siendo estos

resultados historicos para la empresa en sus 70 afios de operacion. Esto gracias a un plan de
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reestructuracion que incluyo cambios en la produccidn, logistica y servicio al cliente, al igual que
la reduccidn en gastos y costos por medio de la eliminacion de puestos de trabajo y depuracion del

portafolio de productos, permitiendo mejoras en la productividad.

Los planes futuros de Alpina incluyen la modernizacién de las plantas de produccion que
permita aumentar la capacidad y duplicar el tamafio de las actuales plantas de aqui al afio 2019.
Para cumplir con este objetivo, se cred un grupo de trabajo que busca alrededor del mundo nuevas
tecnologias y practicas, ademas de nuevas oportunidades para la empresa. Alpina aprob6 un
presupuesto de $100.000 millones destinados a la adquisicion de esta nueva tecnologia en los

proximos 12 a 18 meses.

Alqueria

Alqgueria es una empresa con 56 afios de presencia en el mercado colombiano,
especializandose en la comercializacion de productos lacteos, por medio de regionales distribuidas
de la siguiente manera: Antioquia, Eje Cafetero, Occidente, Sabana Sur y Norte, Este y Costa. En
las regiones nombradas anteriormente, la empresa cuenta con 150 mil puntos de distribucion y
posee plantas de procesamiento localizadas en Cajicad, Medellin, Plafird y Santa Marta.
Adicionalmente cuenta con certificaciones de calidad como el sello Quality Chekd y el analisis de

riesgos y puntos de control critico (HACCP).

Para el afio 2014, Alqueria logro ventas de 728,386 millones de pesos, lo cual significo un
incremento del 6,9% respecto al afio anterior; la utilidad bruta y operacional aumentaron en un
8,1% y 2,7% respectivamente, lo que permiti6 alcanzar una utilidad neta de 16,420 millones de
pesos. Respecto al indicador EBITDA, se generaron 72,890 millones de pesos, un 4% mayor al
afio 2013. Por otra parte, en el afio 2014 se produjeron 323 millones de litros de leche, lo que

representd un crecimiento del 5% en volumen frente al afio 2013

Para el afio 2015 esta compaiiia tiene planeado alcanzar ingresos de un billon de pesos,
para establecerse como el segundo mayor comprador de leche en Colombia y los primeros en
facturacion de leche liquida. Para hacer esto posible, Alqueria adquirié la empresa Freskaleche y

asi incursionar en una nueva categoria de consumo como lo es la de los derivados lacteos. En
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cuanto a las estrategias de crecimiento en el mercado internacional, la empresa planea exportar
leche en polvo a paises de Africa y Medio Oriente, lo cual apoyaria la internacionalizacion de 13

mil productores locales.

1. Conclusiones Entrevista con ALPINA

Los TLC afectan a todos los participantes de la misma manera, por lo que el punto
fundamental es quien reacciona mejor frente a las oportunidades o l0s riesgos que se presentan. La
clave es que una vez el TLC se implementa, las empresas deben empezar a acomodarse mas
rapidamente a las nuevas realidades y esto seré el diferencial de la empresa dentro del sector y
frente a la competencia. Ventajas y riesgos van a haber muchos, lo importante para la empresa es
cuél va a ser la capacidad de respuesta frente a estos, pues el gobierno dicta su politica de estado
sobre lo que significa un TLC y lo que deben hacer las empresas es acomodarse al concepto de
competitividad y productividad que requiere el mismo, asi como buscar la forma de generar
convenios con las entidades financieras y estatales que les brinde opciones de fortalecer el negocio.

Por otro lado, los pequefios ganaderos estan protegidos frente a los eventuales TLC, donde
el costo de produccion de ellos es muy competitivo, pues no tienen que pagar mano de obra,
maquinaria (tecnologia), cuentan con buenas tierras las cuales no representan costos significativos,
todos estos son factores diferenciadores. Adicionalmente, para los pequefios ganaderos en la
medida en que haya una empresa que los soporte sentirdn de una menor manera los efectos de los
TLC. Quienes realmente se veran afectados son los medianos ganaderos, pues ellos si tienen que

pagar mano de obra, tecnologia, impuestos, servicios, etc.

Lo que se debe hacer es que las grandes empresas garanticen que a través de la relacion
que se pueda tener con los ganaderos, factores que los hagan ser competitivos en la compra de ese
insumo que es esencial, hay que hacer que el ganadero vea a las grandes empresas como esa fuente
permanente que le garantice la compra de la leche y con la cual también desarrolle una serie de
programas para que se mejore la productividad, competitividad y la rentabilidad. La empresa

grande debe hacer asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento con el objetivo de mejorar
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la calidad del producto. Todo a través de programas dirigidos a un mismo objetivo con lo cual

también se pueda llegar a generar fidelizacion en los proveedores.

La asistencia técnica, estd soportada por mucho capital asignado por el Ministerio de
Agricultura. Es el camino para que la gente aprenda a hacer las cosas correctamente, esto a traves
de granjas o escuelas demostrativas. Adicionalmente, las grandes empresas ofrecen asistencia
técnica directa con los pequefios y medianos productores, pero con la asistencia técnica no es
suficiente, las grandes empresas también tienen que generar inversion. Por otra parte, se debe
capacitar tanto técnica como administrativa y financieramente. También se puede guiar al
productor para que aplique a créditos con entidades del estado o se puede ayudar a los pequefios y
medianos productores a que se asocien para asi poder afrontar la volatilidad del mercado pues para
las grandes empresas es mas eficiente que los pequefios productores se asocien y asi centralizar

los procesos y los recursos y que haya una sola recoleccion.

En el pais hay ganaderias tan eficientes (desde el punto de vista de indicadores de
productividad) como en paises potencias en la industria lechera (como Nueva Zelanda, Argentina,
Chile, entre otros) es por esto que hay que enfocarse en el productor de grandes volimenes de
leche para que se convierta en el punto de referencia, para que los demés ganaderos aprendan sus
practicas y las apliquen para asi mejorar la productividad y la competitividad. También se pueden
presentar situaciones en las que algunos ganaderos tendran que ceder sus tierras a alguien que sea
mas competitivo y productivo. La gente tiene que entender que un TLC es un proceso complejo
en donde hay que aprovechar de la mejor manera las tierras de una forma especializada, teniendo
en cuenta que la lecheria especializada del pais para el modelo que hay no es mala y que el
potencial del mismo es grande.

Hay una serie de retos, los cuales el sector debe afrontar para poder alcanzar los niveles de
competitividad y productividad requeridos para lograr atender los mercados internacionales, estos

son:

v El precio de la leche, el cual es volatil, lo que hace que sea un factor dindmico. Es necesario

que haya un ajuste en el sistema de pago de la leche del pais, pues este debe estar alineado
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al sistema de pago de la leche en el mundo. Con lo cual se disminuiria el riesgo (costos,

vidas utiles).

Un factor importante es la movilizacion eficiente y el manejo de costos del producto con
el fin mantener precios competitivos y altos niveles de calidad, pues mover leche es
improductivo, por lo que hay que mirar como se acercan los centros productivos tanto al

consumidor como al lugar donde se capta la leche.

Los costos de produccion de leche en el pais son altos al igual que los de los alimentos
balanceados. El gobierno puede ayudar a que los costos de produccion bajen atreves del
control de los aranceles, los impuestos, los servicios publicos, infraestructura pais

(transporte), entre otros.

El sector lechero en la Union Europea esta subsidiado, lo que representaria una amenaza
para el ganadero colombiano, por tanto, que sus costos de produccién son mucho menores,
permitiéndoles tener precios mas competitivos sin perder mayor rentabilidad, pero frente
al TLC esta situacion no representa mayor riesgo, toda vez que, el producto hay que traerlo
de Europa lo que genera costos adicionales y eso disminuye la brecha del subsidio. Hay
que tener en cuenta que en Colombia el producto también esté subsidiado, por cuanto, el
precio del mismo esta regulado (lo cual estd basado en tablas de calidad). Esto puede
ocultar ineficiencias e improductividades. Una buena opcidn seria generar una libertad de

precios donde se incentive la calidad, la productividad y la competitividad.

La empresa grande tiene la facilidad de decidir dénde comprar, dentro de las multiples

opciones que tenga, teniendo en cuenta la situacion mundial en torno al producto, la calidad v el

precio. Lo que finalmente deja como proceso diferencial de seleccion es la negociacion

(disponibilidad del producto, costos, entrega en planta, entre otros) que concluye en la decision de

si comprar lo nacional o lo extranjero.

Los TLC se podrian usar para atraer inversion extranjera y asi aumentar la cantidad de

recursos con los que pueda disponer el sector, pero frente a una futura mayor inversion es necesario
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que haya mecanismos de control para verificar el buen uso de los recursos, ya que El dinero debe
ser invertido en infraestructura (carreteras, puertos), educacion, politicas de gobierno, comercio
exterior, entre otros, factores que representen oportunidades para los participes de los TLC. Es
fundamental que el dinero llegue a las zonas productivas, lo que hard de los sectores mas

competitivos.

El TLC representa més una oportunidad que una amenaza, teniendo en cuenta que el
movimiento de la leche dentro y fuera del pais no es viable, y que el precio de la leche en polvo
estara sujeto a las caracteristicas del mercado internacional como del mercado nacional, lo que
puede ser mucho mas manejable. Con todo esto, la oportunidad de las grandes empresas en el
proceso es que pueden aprovechar del mercado de la UE en cuanto a materia prima se refiere
(envases, empaques, etc.), asi mismo el pequefio y mediano productor se vera beneficiado con la
oportunidad de traer tecnologia, productos industriales, entre otros. En este orden de ideas, frente
al abastecimiento de materias primas el TLC se convierte en una ventaja competitiva lo cual se ve
compensado con producto terminado que entrara al pais. Como ultima y fundamental conclusion
se planted que es necesario que todo el sector se movilice hacia una mejor productividad y

competitividad, no que esta movilizacién se haga de forma individual.

2. Propuesta ALQUERIA

La estrategia de Alqueria para hacerle frente al TLC con la Unién Europea, es crear una
mega comercializadora mundial de leche, la cual se llamaria MILCO (Milk of Colombia), esta
idea surge del trabajo en conjunto entre Demogan, Nestlé y Alqueria. Como pilar basico de esta
propuesta, se plantea conformar dicha empresa a partir de los productores de leche y los
industriales del sector.

Se estima que esta comercializadora de leche deberia exportar en menos de 10 afios un
billon de dolares, teniendo en cuenta que en la actualidad, Colombia no tiene una participacion
significativa en el mercado internacional de leche. Para alcanzar esta meta, los productores deben

aumentar su produccién entre un 30 y 40%, esto representaria una produccion promedio de 2,400
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millones de litros de leche adicional, todo esto representaria un crecimiento anual promedio del
3,5%.

Segun los analisis realizados por las empresas que proponen la creacién de MILCO, uno
de los principales problemas del sector lechero es la baja productividad la cual se ve reflejada en
la produccion promedio de dos litros de leche por vaca de las ocho millones de cabezas de ganado
que se encuentran en edad productiva, estos indices de produccién se dan porque a dicho ganado
no se le aprovecha su capacidad méxima de produccion, de no ser asi, se lograria por medio de la
mejora en el desempefio del hato nacional una produccion adicional de cuatro millones de litros/dia

lo que representaria el 60% por encima de la cifra 6ptima establecida en esta propuesta.

Otra realidad que refleja los bajos indices de productividad en el sector lechero es que de
los 6,300 millones de litros de leche producidos en aproximadamente 10 millones de hectareas
destinadas para este fin, se producen 630 litros/hectarea/afio, lo cual representa una cifra 20 veces
inferior a la productividad promedio por hectarea en Nueva Zelanda. Teniendo en cuenta las
realidades expuestas, la comercializadora MILCO empieza a tener un papel de alta relevancia.

De acuerdo al panorama del sector lacteo colombiano planteado anteriormente, queda claro que
las estrategias enfocadas en la mejora del mismo deben estar dirigidas a la optimizacion de la
produccion de leche por hectarea, lo cual permita una disminucién significativa en los costos fijos
de las fincas. El papel de la mega comercializadora es garantizar la compra de toda la leche
producida en cada una de las fincas del pais. De ser asi, se lograria aumentar la productividad de

la mano de cuatro componentes fundamentales, que son:

1. Educacion teorica - practica al campesino en seis areas:

Buenas préacticas productivas ganaderas
Estrategias de alimentacion y reproduccion
Asociatividad

Manejo de indicadores

AN NN NN

Entendimiento basico de la economia global
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v" Manejo ambiental de la finca
2. Asistencia Téecnica
En donde se implementara un programa en cabeza de los industriales que compran dicha
leche y en donde se establezcan compromisos de apoyo a los pequefios y medianos ganaderos
para aumentar la productividad.
3. Acceso a créditos
Facilitar créditos para que estos puedan llegar a los pequefios productores, quienes
necesitarian aproximadamente $10 millones (Calculos iniciales) para triplicar la produccion a
través de la inversion en suelos, mejora de pastos, carga animal, infraestructura de fincas y
geneética.

4. Insumos

Apoyo en la obtencién de insumos (semillas, forrajes, drogas y programas de mejoramiento

genético).
Con estos cuatro pilares se deberia aumentar la productividad de las fincas lecheras en un

periodo de tiempo record, logrando importantes ganancias en ingresos netos para los pequefios

productores.
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CAPITULO VIII. MATRIZ MEFI

Esta matriz se usa para identificar los principales factores internos de una empresa, que
influyen directamente con su productividad; esto se hace con el fin de evaluarlos y entender cuales
son los mas importantes; al obtener el resultado se puede estudiar la posibilidad de alguna

estrategia en la cual estos influyan para mejorar los procesos internos de las empresas.

La matriz MEFI se realiza a través de la clasificacion de los factores internos en variables
que pueden ser: debilidad o fortaleza; la ponderacion se da en un rango de 0 a 0,15, en donde 0 se
le asigna a la variable de menor influencia y 0,15 a la variable de mayor influencia; la clasificacion
se da de 1 a 4, siendo 1 una debilidad importante, 2 si es una debilidad menor, 3 una fortaleza
menor y 4 si es una fortaleza importante. El resultado es la multiplicacion entre la ponderacién y
la clasificacion.
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1. Desarrollo de la Matriz MEFI

Matriz MEFI de Alqueria

Tabla 5
Matriz MEFI de Alqueria

Factor Interno Clave |Variables|Ponderacidn |Clasificacion |Resultado
Producto Fortaleza 0,15 4 0,6
Propiedad, planta 'y

equipo Fortaleza 0,1 4 0,4
Tecnologia Debilidad 0,1 1 0,1
Materia prima e

iINSumos Debilidad 0,1 1 0,1
Estructura

organizacional y

comunicaciones Fortaleza 0,05 3 0,15
Procesos Debilidad 0,1 2 0,2
Recursos humanos |Fortaleza 0,05 4 0,2
Clima organizacional |Fortaleza 0,05 3 0,15
Rotacion de personal Debilidad 0.1 1 0,1
Empleados Fortaleza 0,1 4 0,4
Capacitacion Debilidad 0,1 1 0,1
Total 0,9 28 2,4

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz MEFI de Alpina

Tabla 6
Matriz MEFI de Alpina

Factor Interno Clave |Variables|Ponderacion |Clasificacion |[Resultado
Producto Fortaleza 0,14 4 0,56
Propiedad, plantay

equipo Fortaleza 0,1 4 0,4
Tecnologia Debilidad 0,1 1 0,1
Materia prima e

INSuMos Debilidad 0,1 1 0,1
Estructura

organizacional y

comunicaciones Fortaleza 0,09 3 0,27
Procesos Debilidad 0,1 2 0,2
Recursos humanos |Fortaleza 0,07 3 0,21
Clima organizacional |Fortaleza 0,1 3 0,3
Rotacion de personal Debilidad 0.1 1 0.1
Empleados Fortaleza 0,1 4 0,4
Capacitacion Fortaleza 0,1 4 0,4
Total 1 30 2,64

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Resultado Matriz MEFI

Segun el resultado de esta matriz las empresas procesadoras de productos lacteos deberian
enfocarse en aquellos factores internos que se encuentran como una debilidad y realizar los planes
de accion necesarios para generar cambios dentro de la organizacion; cualquier variacion que
exista en estos factores internos genera un gran impacto en la compaiiia, este puede ser de tipo
positivo 0 negativo; los factores internos que influyeron altamente en el resultado de la matriz
fueron: La tecnologia, es un factor vital dentro de las empresas de este sub sector, teniendo en
cuenta que a través de esta es posible llevar a cabo el proceso de produccién de la compafiia;
actualmente existen falencias desde el inicio de la cadena de suministro debido a que la leche se

contamina si no existe un proceso para la recepcion de la misma ademas no se certifica la calidad.

El siguiente factor interno fue la capacitacion, este es primordial para el desarrollo tanto
interno como externo de este tipo de procesadoras, de esto depende directamente la produccién y
ligada a esta los ingresos; la accién de tratamiento es crear programas de educacion y
fortalecimiento a los trabajadores, ademas debe estar enfocado en los productores de leche,
teniendo en cuenta que ellos son parte esencial de este proceso. El siguiente factor es la materia
prima e insumos, este es especificamente la leche, es una debilidad debido a que la calidad es baja
en comparacion con empresas de la Unidn Europea; la leche de Colombia tiene una mala préactica
de manejo, un aumento de las bacterias por falta de refrigeracion. El tltimo es rotacién de personal,
este factor es significativo dentro del desarrollo de las empresas debido a que cuando hay alta

rotacion de personal existe una fuga de conocimiento.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La puesta en marcha del tratado de libre comercio con la Unién Europea representa una
amenaza para todas las partes que componen el sub sector lechero colombiano. Este sector presenta
una serie de falencias como lo son: el deficiente sistema de alimentacion, la baja productividad del
ganado y el suelo, los altos costos de los insumos de produccién, la poca asistencia técnica y
capacitacion al ganadero, entre otros. Estos factores hacen vulnerable al sub sector y a la vez
surgen nuevos retos que debe afrontar con el fin de convertirse en un sector competitivo a nivel

mundial.

Por otro lado, el sub sector lacteo en la Union Europea cuenta con un porcentaje del
presupuesto nacional que lo protege ante el constante dinamismo del mercado; toda vez que, esta
destinado a generar mejoras en cuanto a tecnologia, materia prima, insumos, desarrollo e
investigacion, entre otros; debido a esto, el sector es altamente competitivo y productivo frente a
las diferentes industrias del mercado internacional. Adicionalmente, es un sector que se encuentra
altamente tecnificado y el cual estd en constante crecimiento, haciendo que este requiera de
procesos continuos de innovacién con lo cual logran mejorar la calidad del producto asi como

incrementar el volumen de leche producida sin afectar el costo del mismo.

Estas situaciones planteadas anteriormente y analizadas a lo largo de la investigacion,
muestran que este sub sector no se encuentra preparado para abordar de manera Optima el acuerdo
comercial con este bloque econémico. Teniendo en cuenta que entre los indices de productividad
de ambas partes existe una gran brecha; haciendo que los costos, la calidad y por ende los precios
de los productos lacteos colombianos no logren ser competitivos frente a los de la Unidn Europea.
Esta deficiencia en la productividad se evidencia a lo largo de toda la cadena productiva, desde el
manejo del ganado y el uso del suelo, las précticas de obtencion de la materia prima, la recoleccion
de leche por parte de las grandes procesadores, la cadena de frio, el procesamiento y por ultimo la

distribucion; adicionalmente en este sub sector se presenta un rezago en cuanto a tecnificacion y
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recursos para investigacion y desarrollo, evitando el crecimiento del sub sector lechero colombiano

de forma acelerada como sucede en la Union Europea.

Adicionalmente hay una serie de factores externos que también afectan la competitividad
del sector, tales como la deficiente infraestructura a nivel nacional (vias, puertos, zonas francas,
inseguridad, entre otros). Esto hace que los costos de produccion aumenten teniendo el mismo
efecto en los precios y en consecuencia de esto se disminuye el margen de utilidad lo que hace que
las empresas salgan del margen de competitividad a nivel internacional. La dificultad en el acceso
al crédito, hace que las empresas no cuenten con los recursos necesarios para la tecnificacion, la
reinversion, la investigacion y el desarrollo, entre otros, todos estos factores pueden contribuir a
la productividad de la misma. Finalmente la poca integracion que tienen los medianos y grandes

productores no permite que exista un direccionamiento hacia un objetivo comun.

Del analisis hecho a partir de las entrevistas realizadas, se pueden evidenciar dos posturas
diferentes por parte de Alpina y Alqueria en cuanto a la opinion de estas procesadoras de leche
respecto a los efectos del tratado de libre comercio con la Unién Europea.

Para Alpina, este acuerdo comercial representa una gran oportunidad de crecimiento, sin
embargo son conscientes de las problematicas presentes en el sub sector; motivo por el cual
plantean que es de vital importancia emprender medidas que estén enfocadas en el apoyo a los
pequefios y medianos productores de leche, siendo estos Gltimos los més afectados debido a los
mayores costos inherentes de la produccién que deben asumir. Este apoyo también debe
contemplar un plan de acompafiamiento para los pequefios y medianos productores, facilitindole
la obtencién de insumos, tecnologia y recursos financieros. Todo lo anterior, necesitaria de la
integracion efectiva de los pequefios y medianos productores permitiendo hacer mas eficiente el
proceso de obtencidn y recoleccién de leche; ademas, esta iniciativa optimizaria los procesos de
acercamiento entre el gobierno, las entidades gremiales, los voceros de los pequefios, medianos y

grandes productores y otros actores representativos dentro del sector.

Para hacer realidad lo mencionado anteriormente es importante que las empresas se

adapten a los nuevos cambios que se generan debido a los tratados; tomando de estos las mayores
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ventajas como en este caso el producto terminado que se podria importar tales como envases,
empaques, etc, con lo cual el pequefio y mediano productor se podria ver beneficiado con la
oportunidad de traer tecnologia, productos industriales, insumos, entre otros, esto permitiria al
productor disminuir tanto sus costos como sus gastos. Ademas otra forma de controlar los costos
es acercar las plantas de procesamiento a las zonas de acopio, produccion y consumo, evitando
con esto los riesgos en el transporte y por consecuencia de lo anterior menores margenes de
rentabilidad.

En resumidas palabras, es necesario la movilizacion de todos los participantes en el sub

sector lechero para una mayor productividad y competitividad.

Alqueria tiene una postura que al igual que Alpina reconoce la importancia de la
Asociatividad de empresas productoras pequefias, medianas y grandes asi como de las industriales
dentro del sub sector lechero; Alqueria plantea que esta asociacidn deberia constituirse dentro de
una misma compafiia con la cual podrian tener una mayor capacidad de respuesta frente al TLC.
Alqueria plantea que se deben cumplir cinco factores para que la Asociatividad funcione, estos
son: garantizar la compra de toda la leche producida, educacion tedrico préactica de los ganaderos
colombianos, implementar programas de asistencia técnica enfocada a los ganaderos, acceso al
crédito para los pequefios productores y apoyo en la obtencién de insumos, al igual que todo lo
anterior, es importante que el gobierno tenga una mayor participacion dentro de estos proyectos
con lo cual se aseguraria un marco normativo acorde a los lineamientos necesarios para el éxito

del proyecto.

Recomendaciones

Inicialmente se recomienda que exista un enfoque y especial atencion en los problemas que
se han identificado a lo largo de la investigacion, debido a que a través de esto se podria abordar
de una manera satisfactoria el TLC con la Unién Europea haciendo del sub sector lechero

colombiano mucho méas competitivo y productivo frente al mismo de dicho bloque econdémico.
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Como primera medida fundamental se recomienda que dentro de la planeacion del
presupuesto nacional se destine parte de este al mejoramiento de la infraestructura a nivel nacional,
con lo cual se pueden reducir tanto riesgos como costos, estabilizando asi los precios y mejorando
los margenes de rentabilidad de las empresas. Adicionalmente es fundamental que exista una
mayor inyeccion de capital por parte de entidades del estado para el sector agricola en general,

teniendo en cuenta el potencial de crecimiento de este mercado a nivel internacional.

Como segunda recomendacion, es necesaria la intervencion de instituciones de educacion
en temas de capacitacion y asistencia técnica efectiva, con el fin que los ganaderos tengan las bases
para poder cambiar agilmente en un momento de volatilidad en el mercado. Con esto también se
busca que los ganaderos manejen mas eficientemente los recursos naturales, sus terrenos, el ganado
con el objetivo que mejoren la productividad por hectarea y por cabeza de ganado; deben hacer

especial énfasis en el destino que se le da al ganado, ya sea de produccion de leche o de carne.

Se necesita apoyo directo del gobierno y de las grandes empresas tanto econémicamente
como en capacitacion y asistencia técnica, con el fin que los procesos actuales se tecnifiquen y
mejoren, esto se puede hacer a través de gestion del cambio enfocado en las personas, en su
pensamiento y en su cultura, lo cual ayudarda a que los programas que realiza el gobierno
actualmente de ensefianza se divulguen y sean usados entre los ganaderos, generando con esto que
sean ellos quienes tomen decisiones asertivas para impulsar la produccién; es necesario que ellos

tengan la iniciativa de buscar nuevos y mejores caminos que los lleven a mejores resultados.

Como tercera recomendacion, las principales entidades financieras del pais deberian crear
programas a través de los cuales se les dé acceso al crédito a los pequefios productores, con el fin
que ellos puedan invertir en materia prima, tecnologia, desarrollo e innovacion, entre otros factores
necesarios para su labor y en consecuencia de esto mejorar sus ganancias y su capacidad

productiva.

La cuarta recomendacion es que exista una mayor asociacion de los diferentes actores del
sub sector lechero (Pequefios, medianos, grandes, federaciones, entre otros), a través de la

generacion de un mayor direccionamiento en los objetivos lo que permita que se movilice el sector
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hacia una mayor competitividad y productividad, preparando al pais para futuros acuerdos
comerciales; con esto también se buscaria afrontar los altos indices de informalidad que se
presentan en el sub sector a través de la integracion los mismos, asi tener la informacion completa

de lo que este segmento podria aportar al subsector.

La ultima recomendacion es que aunque los TLC representan una amenaza también puede
presentar oportunidades, por lo cual es necesario que cada uno de los involucrados cambie de
percepcion en el concepto y se enfoque en lo que deberia hacer, con el fin de aprovechar al maximo

los beneficios y ventajas que pueda tener este tratado.
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