ANEXOS







ENCUESTA

AREA A LA QUE PERTENECE: ;D(GWJHC CIO,W

¢Ha tenido inconvenientes en su trabajo por falta de herramientas/insumos?

Si

L

¢Siente usted que hay muchas prioridaces en iz empresa y no se enfocan en depurar una?

¥

NO

{Le reclaman mucho por termnas de calidad?

"

NQ
¢ Considera usted gue los tiempos de entrega son adecuados?

Sl

b

¢ Es dificil para usted y su drea manejar |a carga de trabajo?

hi-i8
NO

£ Considara gue hay un alto volumen de devoluciones?

51

0
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1. iHa tenido inccnvenientes en su trabajo por falta de herramientas/insumos?

S

2. ¢Siente usted que hay muchas prioridedes en la emprasa y na se enfocan en depurar una?

o4

3. {lereclaman muche per temas de calidad?

ﬁg

4. iConsitdara usted que Jos tiempos de entrega son adscuados?

+Y

5. (Es dificil para usted y su drea manejar la carga ce trabajo?

Y

6. ¢Censidera gue hay un alto volumen de devoluciones?

\im



