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Resumen

El presente proyecto de emprendimiento personal aspira a consolidar una plataforma
virtual de contenidos que ofrecen material adicional de estudio para los estudiantes de la
educacion superior de pregrado en Colombia. En este orden de ideas, se desarrollara un conjunto
de herramientas virtuales, como lo son: videos, documentos, simulaciones, lives y clases
virtuales, que puedan ser consultados de manera permanente por parte de los usuarios

registrados de manera totalmente voluntaria y sin condiciones de permanencia.

Palabras clave: Emprendimiento, Plataforma, Cursos, Educacion.

Abstract

This personal entrepreneurship project aims to consolidate a virtual, content platform
that offers additional study material for undergraduate higher education students in Colombia.
In this order of ideas, develop a set of virtual tools, such as: videos, documents, simulations,
lives and virtual classes, which can be permanently consulted by registered users on a totally

voluntary basis and without permanent conditions.

Key words: Entrepreneurship, Platform, Courses, Education.



Resumen Ejecutivo

Informacién del proyecto

El presente proyecto de emprendimiento personal aspira a consolidar una plataforma
virtual, de contenidos que ofrecen material adicional de estudio para los estudiantes de la
educacién superior de pregrado en Colombia. En este orden de ideas, se desarrollara un conjunto
de herramientas virtuales, como lo son: videos, documentos, simulaciones, lives y clases
virtuales, que puedan ser consultados de manera permanente por parte de los usuarios

registrados de manera totalmente voluntaria y sin condiciones de permanencia.

Conforme lo anteriormente expuesto, este proyecto se asocia con monitores que
voluntariamente y a partir de algunas remuneraciones acordadas, ofrezcan material de estudio
adicional y/o complementario con el fin de profundizar, aclarar y recordar algunos de los temas
vistos en clase durante los periodos académicos. Dicho servicio educativo, apunta de manera
primordial a la poblacion estudiantil y/o profesional que, por motivos de tiempo, trabajo y demas

compromisos de tipo personal, desee reforzar y/o complementar su formacion profesional.

Entendiendo la complejidad de responsabilidad que afrontan las personas que en la
actualidad acceden a la educacion superior, esta herramienta facilita, a las personas que la
soliciten, la flexibilidad a la hora de adelantar de manera regular sus estudios, teniendo presente,
que gran parte de dicha poblacién afronta diversos compromisos no solo de caracter profesional,
sino también laboral y personal. A su vez, se muestra como la herramienta ideal para aquellos
estudiantes que requieran de insumos de estudios adicionales en aras de fomentar su

autoformacion y su criterio.

Este proyecto, apoyandose en el auge de las recientes plataformas y sitios web de

educacion virtual y las facilidades tecnolégicas, apunta a largo plazo a integrar, -asunto que sera



explicado en lo sucesivo- un amplio material de estudio a nivel nacional que comprenderia las
clases y temas abordados en diversas universidades, facultades y carreras, asi como de

profesores, monitores y demas.

Los cursos tendran como objetivo ser un material de apoyo para todos aquellos
estudiantes que estén cursando una carrera universitaria de pregrado, para el repaso de algunas
asignaturas que se cursan dentro de las instituciones de educacion superior. Por el pago de los
cursos se tendra acceso a los videos, documentos y simulacros de la materia, que el estudiante
esté cursando. Agregado a esto, tendra acceso a las asesorias live sin ningln costo adicional, en
donde los monitores a partir de cierta hora estaran dispuestos a resolver todas las dudas que los
estudiantes tengan sobre alguna materia. El tiempo de los lives, tendran una duracién de dos
horas y los usuarios podran acceder a este solo una vez por corte. EI material ofrecido tendra un
tiempo limite de seis meses que se contaran a partir del dia de su compra. Adicional a esto, la
pagina web contara con la modalidad de las clases virtuales, en la cual estaran vinculados los
doce monitores de las doce materias que se van a empezar a implementar durante la prueba
piloto. Los tutores tendran un perfil, en donde especificaran su experiencia, su conocimiento y
el valor de las clases que ofreceran. De igual forma, la plataforma, por ser un intermediario entre
alumnos y monitores cobraré el 15% del valor de la tarifa de cada clase. Por temas de reduccion
de costos, la plataforma ofrecera una herramienta virtual externa de videoconferencias (skype),
para que alumnos y monitores puedan trabajar. Para las clases virtuales, no sera necesario que
el estudiante esté cursando algun curso, simplemente puede acceder a la pagina y reservar su
clase especificando los horarios y dias que le puedan servir, con el fin de que el monitor pueda
escoger algun dia y horario que al cliente y a él les sea posible reunirse.

Igualmente, la viabilidad financiera del presente proyecto se sustenta, en lo esencial, en
el potencial numero de cursos pagados y clases virtuales. Los cursos tendran un valor de $70.000
con un tiempo de duracion de seis meses. Las clases virtuales por otra parte, se cobrara el 15%

de las tarifas que cada monitor tenga.



Este proyecto esta encabezado por Esteban Simén Pineda, estudiante de Administracion
de Negocios Internacionales de la Universidad del Rosario, de la mano de un equipo conformado
principalmente por programadores, profesores, monitores y estudiantes de diversas carreras de
distintas universidades. Con base en proyecciones provisionales y de la mano con el trabajo ya

adelantado, este proyecto comenz0 a desarrollarse a partir del mes de mayo 2020.

En conclusidn, se ofrece un servicio adicional de tipo virtual a través de una pagina web
paralela y de manera semejante a las ya existentes por parte de algunas universidades. De esta
forma se satisface una demanda, cada vez mas creciente, relacionada con la flexibilidad en las
modalidades de estudio y la complementariedad de la educacion superior, dando la posibilidad
también de ofrecer un tipo de contrato adicional a monitores de diversas carreras y distintas

universidades.

1. Sector y actividad econdémica del emprendimiento

El codigo CIUU del respectivo proyecto de emprendimiento, corresponde al cédigo

8551 (formacion académica no formal) el cual dice lo siguiente:

La educacion que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar académicamente a
través de cursos con programas que tienen un caracter organizado
y continuo, aungue no estén sujetos al sistema de niveles y grados
establecidos en la educacion formal (Camara de Comercio de
Bogota, 2020).
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2. Objetivo general y especificos

2.1 Objetivo General

Consolidar un emprendimiento de tipo personal que logre mantenerse a nivel financiero en aras

de obtener un crecimiento econdmico satisfactorio.

2.2 Objetivos Especificos

- Integrar los diversos insumos de estudio de las universidades en una pagina web de

facil acceso para los usuarios.

-Consolidar un emprendimiento de tipo personal que logre mantenerse a nivel financiero

en aras de obtener un crecimiento econémico satisfactorio.

-Adelantar un emprendimiento que potencie el proyecto de vida de varias personas
interesadas en el desarrollo de nuevas tecnoldgicas para la educacién y en el mejoramiento de

la calidad educativa del pais.
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3. Alineacion de intereses propios o del equipo emprendedor con proyecto de

emprendimiento

La inspiracion de Esteban Simoén Pineda, lider del proyecto “Educacién Virtual
Superior”, consiste en ayudar a los demads, y en montar un negocio rentable que le genere cierta
independencia econdémica. Para ello, decidi6 implementar un modelo de negocio, cuyo
segmento de clientes, son los estudiantes universitarios de pregrado, de estratos
socioecondmicos 3,4,5 y 6 que deseen utilizar la tecnologia como material de apoyo para sus
carreras. Con respecto a que le divierte, le divierte los videojuegos y estar con sus amigos. Es
un emprendedor que tiene claro que, para alcanzar sus suefios, es necesario trabajar en ellos
todos los dias, que, si no tiene dinero suficiente como para implementar todo lo que desee, es
capaz de utilizar sus propios activos para empezar a dar los primeros pasos y que a pesar de que
no tenga un trabajo estable, suefia con tenerlo algun dia con un modelo de negocio propio. Es
una persona que es consciente de los enemigos que debe vencer para poder avanzar. Entre ellos
estan: Miedo al fracaso y los recursos econémicos. A pesar de ello, sabe que para triunfar se
necesita fracasar y esta dispuesto a tomar el riesgo y, ademas, sabe que, ante la falta de recursos
economicos, la mejor manera de poder elaborar algo, para empezar a dar pequefios pasos, €s
conseguir gente que crea en él y lo apoye. Dentro de sus talentos se encuentran su fuerza de
voluntad, el reconocimiento por ser buen deportista y cantante y por ultimo la capacidad de

organizar planes y ser autocritico.
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4. Exploracion e identificacion de la idea de negocio

4.1 Datos econdémicos que sustenten la problematica (macro y micro)

En Colombia existe un problema de desercion en lo que atarfie a la educacion superior de
las universidades en la modalidad de pregrado. Segun las ultimas estadisticas del Ministerio de
educacion, para el 2018 en Colombia se matricularon 1°557.594 estudiantes (Ministerio de
educacion, 2020), “el 42% de los universitarios desert6” (EL ESPECTADOR, 2018). Con base
en esto, el presente trabajo se sustenta en los informes del Observatorio de Educacion Superior
de Medellin (ODES), segun el cual, en el boletin de julio del 2017 se especificaron las causas
de la desercion en la educacion superior en Colombia, las cuales fueron categorizadas en cuatro

aspectos: socioecondémicas, individuales, académicas e institucionales.

Adicional a lo anterior, en una encuesta! que se realizd a 100 personas, de distintas
universidades, edades, ocupaciones, carreras, lugares y de estratos socioecondémicos en su
mayoria de 4,5 y 6 de Colombia, que fueron o son estudiantes universitarios, se les preguntd
sobre el porqué los alumnos pierden los parciales. Estas fueron las opciones con sus porcentajes
arrojados (VER ANEXO 1).

Falta de tiempo debido a que debe presentar mas de un parcial el mismo dia (26%)
Preguntas confusas o ambiguas en el parcial (50%)

Las clases con el profesor no eran muy claras (35,4%)

Falta de interés (39,6%)

Parcial con preguntas que poco se desarrollaron en clase (29,2%)

! Se realizd una encuesta a 100 personas, de diversas universidades y los resultados obtenidos se pueden
encontrar en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1dNKaM6ynkx10YW2NByG48BskkGVdnWMKRMOUeXinp64/editH#responses.
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Los apuntes no eran suficientes para poder estudiar en casa (14,6%)

El parcial estaba compuesto con temas que justo no estudiaron (13,5%)

Equivocacion en el procedimiento de algun ejercicio que no alcanzé a corregir (28,1%)
Falta de tiempo debido al trabajo (7,3%)

Todas las anteriores (13,8%)

Otras respuestas (10,2%)

Basandose en esta informacion, se observa que los principales motivos para la pérdida
de los parciales incluyen: las preguntas ambiguas; la falta de desarrollo de temas que poco se
vieron en clase; la poca claridad del profesor para ensefiar, la equivocacion en el procedimiento
de los ejercicios que no se alcanzaron a corregir y la falta de interés, dando como resultado un
bajo rendimiento académico, puesto que los parciales son el método de calificacion que mas
peso tiene para determinar si uno pierde o pasa la materia segun el 82,3% de los encuestados, a
pesar de que se valoren otros aspectos como los talleres, asistencia y participacion (VER
ANEXO 2).

Cabe destacar que las universidades ofrecen varios recursos y servicios a sus estudiantes
para que puedan estudiar, algunos de estos son, por ejemplo: bibliotecas, computadores,
monitores, clases, salas de estudio entre otras, el 63,5% de los encuestados consideran que estan
bien los insumos que ofrece la universidad para estudiar, pero que les resulta igualmente
interesante el poder acceder a un material de apoyo adicional, asimismo, el 30,2% afirma que si
necesita una herramienta de estudio extra. El 6,3% cree que no es necesario (VER ANEXO 3).
Sumando el 63,5% mas el 30,2%, se obtiene el 93,7% de estudiantes y alumnos antiguos que

ven con buenos ojos un servicio adicional a lo que ya se ofrece actualmente en las universidades.

Dentro de las estadisticas, se pudo evidenciar que el 65,6 % de personas han realizado
cursos virtuales, que el 91,7% han acudido al Internet para estudiar y resolver sus dudas, el
47,9% algunas veces les ha ayudado con lo que buscan en especifico y el 50% calificd esa
experiencia como buena (VER ANEXO 4,56 Y 7)



Adicionalmente, la educacidn virtual ha empezado a tener buena acogida en el pais.
Segun el diario EI Espectador, en una nota publicada el 29 de enero del 2018, en Colombia el
modelo de educacidn virtual ha incrementado un 98,9%, siendo el afio 2015, el afio que empezo
a dar los primeros pasos, de compafiia con los principales lideres de instituciones para la

creacion de la primera estrategia nacional de educacion superior virtual.

Colombia incursiond en la educacion virtual de una manera muy
timida. En el afio 2015, cuando apenas salian los primeros rumores
de implementar esta modalidad en las tradicionales aulas fisicas,
el Gobierno Nacional, en alianza con la Corporacion Renata y el
Politécnico Grancolombiano, convocaron a los principales lideres
e instituciones involucradas para participar en la creacion de la
primera Estrategia Nacional de Educacion Superior Virtual. Hoy,
este modelo en el pais ha crecido 98,9% (El Espectador, 2018).

Colombia actualmente es el segundo pais de Latinoamérica, que mas ha implementado
la herramienta e-learning (aprendizaje electronico). Segun un estudio de Online Business School
“el avance de Colombia en la implementacion de este sistema es de 18,6%, cifra que solo es
superada por Brasil, cuyo progreso la ubica como la lider en América Latina, con 21,5%” (La

Republica, 2019).

En Colombia, actualmente algunas universidades, dentro de las que se incluyen, la
Universidad de los Andes, Rosario, Javeriana y Bosque que ya han adoptado esta modalidad
para ofertar cursos. La Universidad de los Andes, por ejemplo, utiliza dos plataformas
intermediarias como Coursera y Edx, la Universidad del Rosario por medio de Edx y Miriadax,
la Javeriana por Edx y Bosque por Miriadax. Agregado a esto, las instituciones educativas
también ofrecen la opcion a los estudiantes que realizan sus estudios presencialmente, para

tomar algunas materias de manera virtual.
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5. Prueba piloto EVS

El proyecto Educacién Virtual Superior EVS, cuenta con una prueba piloto, con
duracion de un afio consistente en brindar una herramienta virtual como material de apoyo para
los estudiantes de la Universidad del Rosario sede norte, puesto que es la sede que maneja las
12 primera materias que se aspira a ofrecer dentro del servicio de monitorias y de apoyo a los
estudiantes; dichas materias son: matematicas financieras, macroeconomia, célculo diferencial,
calculo integral, contabilidad financiera, introduccién a la ciencia econémica, microeconomia,
precalculo, probabilidad, estadistica inferencial, algebra y programacién lineal y administracion
de costos. Por otro lado, es la sede de la que mas se tiene conocimiento con respecto a los
estudiantes que en esta adelantan sus estudios. Cabe aclarar que algunas de estas materias que
se escogieron, también se encuentran en la sede principal de la Universidad del Rosario, por lo
que el conteo que se explica a continuacion incluye poblacion de dicha sede. Es importante
sefialar que, a largo plazo, se piensa implementar mas materias en el servicio y expandirse

eventualmente a otras universidades.

Se escogio la Universidad del Rosario sede norte para realizar la prueba piloto debido a
que es una de las sedes de la universidad con més estudiantes, cuyo promedio de notas es el méas
bajo de la universidad, y, donde los estudiantes mas reprueban materias. Ademas, su poblacion
pertenece a los estratos socioeconomicos 3,4,5 y 6 teniendo acceso a internet y siendo esta una
herramienta empleada frecuentemente en las diversas asignaturas que alli se dictan. Adicional a
esto, las personas que realizan sus estudios en esta sede consideran en buena medida, que deberia
implementarse mas material virtual en la universidad para tener un mejor desempefio
académico; ademas, la sede norte hace parte de la Universidad del Rosario, una institucion de
educacion superior privada, donde gran parte de los estudiantes tienen el poder adquisitivo como
para tomar uno o varios cursos. Por lo tanto, la prueba que se haga en esta sede, dependiendo de
los resultados, dard paso para implementarlo en el resto de la universidad y a su vez a otras

universidades, las cuales tengan caracteristicas similares a esta.
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En la Universidad del Rosario de la sede norte en el periodo 2020-1 hay 274 profesores,
se matricularon en ese mismo periodo 169 estudiantes, de las cuales 35 corresponden a
administracion de empresas, 93 de administracion de negocios internacionales, 16 de
administracion en logistica y produccién y por Gltimo 25 de marketing y negocios digitales.
Estas carreras comparten materias en comun, las cuales se incluyen dentro de las 12 que se
mencionaron anteriormente. A continuacién, se daran los datos de los estudiantes que se
inscribieron en el 2019-1(en la sede norte y la principal), en cada una de las materias de las que
se van a ofrecer, y también el nimero de estos que reprobaron. Matematicas financieras se
inscribieron 277 y reprobaron 114, en contabilidad ingresaron 213y perdieron 29, en precélculo
entraron 331y reprobaron 175, en calculo integral se inscribieron 203 y reprobaron 63, calculo
diferencial 164 ingresaron y perdieron 50, en probabilidad 190 entraron y reprobaron 20,
introduccion a la ciencia econdmica ingresaron 406 y perdieron 79, macroeconomia se
inscribieron 254 y reprobaron 23 y microeconomia entraron 112 y perdieron 49. De los 2150
estudiantes que inscribieron esas materias, 602 reprobaron en ese periodo el cual corresponde
al 28%. Esta informacion fue otorgada por la Universidad del Rosario (VER ANEXO 9y 10).

Segun el boletin estadistico del Rosario para el afio 2019, la escuela de administracion
es la tercera escuela que mas poblacion estudiantil tiene, ya que, su distribucion de estudiantes
corresponde al 21,7%, solo estando por encima la facultad de medicina y ciencias de la salud
con un 26,4% vy jurisprudencia con 26,6%. Aparte de ello, la escuela de administracién tiene el
promedio acumulado mas bajo de toda la universidad, debido a que se encuentra en 3,8 en
comparacion con el resto que estan en 3,9 o 4. Por otro lado, el area de administracion se
encuentra como la segunda en tener mayor porcentaje de créditos reprobados sobre el total de
créditos cursados con un 3,23% solo estando por encima la facultad de ciencias naturales y

matematicas con un total de 3,43% (Universidad del Rosario, 2019).

En una encuesta realizada en el afio 2018, la sede norte de la Universidad del Rosario,
en una muestra de 77 participantes, se pudo identificar que la mayoria de los estudiantes
encuestados son de estrato 4 (58,3%), seguido de estrato 3 (18,3%) y luego 5 (15%) (VER

ANEXO 13). La mayoria de ellos utilizan siempre o casi siempre internet o material virtual para
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estudiar 96,7%, y que el 86,4% de ellos, considera que la universidad deberia brindar mas
material virtual para un mejor desempefio?. Por estos datos, se considera consideramos como
una buena oportunidad, empezar por esta universidad, en esta sede, para la prueba piloto (VER
ANEXO 12y 14).

A partir de los datos anteriormente esbozados, se dan razones suficientes para dar inicio
a una prueba piloto que, logre captar la demanda de herramientas adicionales de estudio en esta
sede, tanto para el alto nimero de estudiantes que reprueban, como para aquellos que estén

interesados en subir su promedio.

5.1 Como se va a realizar la prueba piloto

La prueba piloto se empez6 a desarrollar a partir del mes de mayo del afio en curso,
contando con 20 clientes, y a su vez teniendo como principal medio de difusion el voz a voz.
Eventualmente, se procedera a ofrecer este servicio a la Universidad del Rosario, en concreto,
en su sede norte, con el fin promocionar de manera aprobada este servicio. Se entregaran folletos
a cada estudiante, especificando los tipos de servicios que se ofrecen y ademas se pasara por
cada salon promocionando el servicio con el debido consentimiento de cada profesor. Anterior
a esto, se procedera a buscar monitores dentro de la institucion o por fuera de ella, basandose en
referencias de estudiantes, y complementando esto con una camparia de marketing digital que
involucre los medios difusién contemplados por la Universidad. Luego de haber contactado a
esta institucion, se les hara las respectivas propuestas, y en caso de haber llegado a un acuerdo,

se le pondra una fecha limite para que haga todo el material que se requiere. La prueba empezara

2 Se realizé una encuesta a 77 estudiantes de la Universidad del Rosario sede norte y se hizo a través del siguiente
enlace realizada en el 2018: https://www.onlineencuesta.com/?url=survey
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con una inversion de $109°205.000 de pesos, las cuales serviran para comprar los implementos
necesarios de grabacion, el pago mensual del programador, el pago a los monitores para la
creacion del contenido y los lives, el hosting, el servidor, la publicidad en las redes sociales, la
internet, los softwares de edicion de video, imagen y sonido, el antivirus, el asistente de
grabacion etc. La prueba piloto tendra un tiempo de duracion de un afio y dependiendo de como
sean los resultados, se implementaran mas materias, en diferentes carreras de toda la
Universidad del Rosario y luego a otras universidades, empezando por Bogota y después a nivel

nacional.

Descripcion de la problematica identificada

En Colombia hay un problema de desercion estudiantil en la educacion superior en
pregrado, debido a que un gran ndmero de personas que se matriculan, “el 42% de los
universitarios deserta” (EL ESPECTADOR, 2018). El abandono de los estudiantes se debe en
parte a la categoria académica con respecto el bajo rendimiento académico, la cual dentro de los
tipos de notas que otorgan las instituciones educativas, los parciales son el método de
calificacion con mas peso, que en Ultimas es el que determina si una persona pierde 0 pasa una

materia y por consiguiente su rendimiento académico.

Con base en esto el presente servicio identifica una demanda insatisfecha en este sector
educativo que requiere de insumos adicionales de estudio tanto para paliar la desercién como el

bajo promedio.

Justificacién del entorno explorado

Ante el incremento de herramientas e-learning en el pais, gran parte de los colombianos
han acogido la internet como una buena opcién para estudiar y/o para realizar cursos virtuales
que ofrecen varias plataformas a nivel mundial, ya sean gratuitas o de pago. Por Gltimo, la
mayoria de encuestados ve con buenos o0jos, la implementacion de una herramienta virtual que

sirva como material de apoyo para cada una de las materias que se ven dentro de la universidad.
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Hipotesis general del proyecto

La implementacion de un curso virtual especializado en los contenidos que se ven dentro
de cada universidad, que ofrezca videos, simulaciones de examenes, documentos pdf con
ejercicios con su respectivo desarrollo y respuesta y ademas, que cuente con la opcion de poder
reservar por medio de la pagina los monitores de su universidad, puede servir para satisfacer
una demanda creciente de insumos de estudio adicionales orientados a fortalecer ciertas

competencias, con el fin de tener un mejor rendimiento académico.

6. Mapeo de actores

¢ Qué es un actor?

Lo que se entiende por actor, es aquella persona natural o juridica que tenga algun interés

manifiesto dentro de algunas actividades que se realice.

Educacion Virtual Superior: Intereses: Generar material virtual educativo con fines

econdmicos y realizacion personal.

Monitores: son los encargados de brindar el material educativo para los cursos que se
piensan implementar los cuales son: conocimiento, documentos, clases virtuales y lives.
Intereses: Generar dinero a traves de la elaboracion de los contenidos que se piden, y las clases

virtuales.

Programador: estard a cargo de la seguridad y las actualizaciones de la plataforma.

Intereses: Generar dinero a través de las actualizaciones y la seguridad de la pagina.

Estudiantes universitarios de pregrado: cliente objetivo. Intereses: encontrar material de

apoyo para las asignaturas que cursa en la universidad.
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Universidad: institucion educativa superior que permitira o no, el libre acceso del equipo
0 persona emprendedora para promocionar los servicios de educacion virtual de la plataforma.
Adicional a esto, otorgara el permiso correspondiente de utilizar las metodologias y temas de
las clases las cuales conforman, los contactos de los monitores para que Sean nuestros
proveedores de contenido y servir como medio publicitario de nuestros cursos a través de su
sistema de correos electronicos institucionales o de UR market. Intereses: Apoyar los
emprendimientos de sus estudiantes, tener mejores resultados académicos y establecer una

alianza en caso de que la plataforma se robustezca.

Enlace del entregable en el bootcamp: https://youtu.be/IA0Cd-KWVADO,
https://youtu.be/9QLxvq79fNo

7. Construccion de la propuesta de valor

7.1 Descripcion del mapa de empatia

El mapa de empatia permite describir el cliente ideal para una empresa por medio de seis
preguntas. En la pregunta ¢Que ve? se hace referencia a lo que el cliente percibe visualmente
en aspectos como los amigos, el entorno, oferta del mercado entre otras. Para ello se pudo
percibir, que el joven universitario ve una situacion laboral precaria debido a la incertidumbre
que despierta el mundo laboral como lo es, por ejemplo, la falta de experiencia para desemperiar
un trabajo y los bajos salarios. Por otro lado, también encuentra la internet como una herramienta
atil para trabajar y para estudiar. Por el lado del estudio, gracias a la tecnologia y la informacion,

algunos jovenes tienen la oportunidad de ver de diversas maneras el como adquirir
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conocimientos, ya sea de manera presencial o virtual en cualquier universidad del mundo o en

cualquier plataforma virtual.

¢ Qué escucha? se hace referencia a la influencia que puede tener algo o alguien sobre
el estudiante universitario. Estos, se pudo evidenciar, frecuentan escuchar prensa, redes sociales,
familiares y amigos. Gracias a estos factores, suelen seguir sus marcas preferidas, personas que

admiran, la compra de algun producto o servicio entre otras.

¢ Qué piensa y siente? son las ideas que pueden incentivar a consumidor para adquirir
un producto o servicio. En el caso de los cursos virtuales, el estudiante lo incentiva obtener
conocimiento sobre algun &rea en interés, con la intenciébn de crecer personal y

profesionalmente.

¢Qué habla y hace? En este punto se relaciona la toma de decision de una persona al
momento de querer adquirir un producto o servicio. Para ello se debe analizar sus pasatiempos,
de que temas suele hablar, y hacer. En el caso de los estudiantes universitarios, se pude observar
que suelen hablar de temas como de videojuegos, estudios, tecnologia, fiestas y moda. Son
personas que estan muy afines con el mundo digital, los cuales usan este medio para socializar,

estudiar, jugar y otras actividades.

¢,Cuales son sus dolores? Este punto corresponde a los obstaculos y dudas que los
consumidores deben superar o traspasar para consumir el producto. Algunos de esos dolores
son: no tener dinero, incertidumbre con el contenido con respecto a las personas que brindan el

material, devolucion del dinero etc.

¢Cuales son sus necesidades? Dentro de las necesidades del sector que son los
estudiantes universitarios, se pudo identificar que el tener un buen desempefio académico, hace
parte de sus logros. Las necesidades principales son: buscar material de apoyo en internet o

libros, tener monitores y profesores capacitados para ensefiar y tener tecnologia a la mano.
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Validacion de usuario y cliente potencial (descripcion de los early adopters)

Los early adopters cumplen con la funcion principal de proporcionar comentarios tanto
de aspectos positivos como negativos, con el objetivo de ayudar a la plataforma a corregir sus
errores y aciertos. Los primeros early adopters fueron 20 personas, las cuales estan conformadas
tanto por estudiantes, familiares, amigos y referenciados. 13 de ellos se inscribieron al curso de
financiera del tercer corte en Excel y los otros 7 al curso de programacién. La retroalimentacion
de esos comentarios se hizo a través de llamadas telefonicos y mensajes de Whatsapp, y se le
hicieron solamente a los que se suscribieron por matematicas financieras. Sus ganancias y

dolores fueron los siguientes:

Ganancias

Comprension de los temas dados
Facil adquisicion debido al bajo precio
La visualizacion de los detalles en los procedimientos

Minimizacion de la complejidad en la materia

Dolores:

La estructura no esta separada por secciones, por lo que no resulta visualmente atractiva

Las equivocaciones de la monitora hacen que los videos se alarguen y pierda la atencion los
usuarios.

Poco apoyo visual, por lo que recomiendan el uso de herramientas virtuales extra como pizarras
e imagenes

La calidad del sonido no es la mejor
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7.2

La inscripcion de estos primero early adopter fueron: 13 se suscribieron a financiera, 7
en el curso de programacion y 13 clases virtuales. El total en ventas para el mes de mayo fue de
$867.000 pesos.

Descripcion del mapa de valor

Andlisis del cliente objetivo

Pains: uno de los dolores de cabeza para las personas cuando cursan un curso virtual es
que la plataforma se caiga, debido a que retrasan la actividad la cual estaban realizando. Si esta
eventualidad ocurre muy a menudo, se corre el riesgo de perder la gente que en un principio

estuvo interesada.

No encontrar el contenido especifico que desea. En este caso los clientes decidiran

buscar otra alternativa y en caso de haber pagado, solicitaran la devolucion de su dinero.

No entender el contenido educativo de la plataforma. Si lo explicado en el material

virtual no es comprensible, el usuario acudira a otras paginas web que si puedan ayudarlo.

No tener el dinero suficiente para pagar la suscripcion. El poder adquisitivo es un factor
primordial para que una persona decida comprar 0 no; si el servicio se les hace muy costoso
para lo que se ofrece o simplemente no tienen el dinero por mas que lo quieran adquirir,

simplemente no acuden al pago y buscan otras alternativas.

Contenido desactualizado e incompleto. El alumno decidira pedir la devolucion del

dinero, puesto que desea encontrar material virtual que le pueda servir para lo que se esta
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desempefiando en su dia a dia, y un contenido que esté de esa manera no cumpliria con ese

requisito.

Que el contenido no esté enfocado en la carrera que el estudiante esta cursando en la
universidad. Si el curso no esta enfocado en la carrera que el estudiante esta cursando, con los

temas y las metodologias que él ve en su universidad, no tendria sentido alguno pagar por ello.

Que la plataforma no esté bien organizada o que no sea intuitiva. Una pagina web que
tenga estos aspectos, les genera cansancio a las personas, puesto que se les dificulta encontrar

el contenido de manera puntual, les genera cansancio y no genera atraccion.

Que la plataforma no esté bien optimizada. Los efectos serian los mismos de los

anteriormente nombrados.

Gains. Los beneficios que tendrian los clientes al adquirir el servicio de Educacion

Virtual Superior serian los siguientes:

Reducir los desplazamientos hasta la universidad para resolver alguna duda que tenga con
respecto a la comprension de un tema en especifico.

Mayor profundidad en los temas, debido a que los monitores daran consejos de como realizar
ciertos ejercicios, mostraran un procedimiento muy detallado de como se hacen las cosas por
medio de videos, documentos y simulacros que la pagina otorgara.

Contenido mas enfocado en la practica que en la teoria. Aunque el material de apoyo que se
brindara a los estudiantes tenga teoria, estard méas enfocado en la manera de como se deben
interpretar los ejercicios para que asi el estudiante en el momento que presente un parcial o entre
a una clase, tenga un panorama mas claro del como se tienen que realizar las cosas.

Variedad de simulaciones con tiempo limitado para responder los ejercicios que se pongan. El
tiempo limite sera de una a dos horas dependiendo de la complejidad del simulacro. El objetivo

de los simulacros es evaluar lo que el usuario ha aprendido y por otro lado irlo capacitando para
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los parciales con temas y ejercicios parecidos a los que posiblemente saldran en el parcial.
Aguello no quiere decir, que los simulacros sean iguales a los parciales.

Repasar las materias que se le dificulten. El curso servira como material de apoyo para las 12
primeras materias que se ofreceran. Después del afio de haber realizado la prueba piloto en la
sede norte del Rosario, se abrirdn méas asignaturas en diversas universidades siempre y cuando
se den los resultados esperados.

Aprender nuevas metodologias para fortalecer el conocimiento sobre un tema. Los monitores,
aungue manejen las metodologias aprendidas por su universidad, no quiere decir que ellos no
tengan sus propias metodologias. Ellos podran hacer uso de ellas, siempre y cuando lo vean
necesario para dejar claro algun tema.

Encontrar simplicidad en temas complejos. El procedimiento detallado, por medios
audiovisuales, hara que el estudiante logre observar los diversos métodos de realizar y entender
la asignatura, con la ventaja de poder retroceder el video o de volver a leer el documento pdf sin
presion alguna.

Videos con buena calidad de imagen y sonido. Seran videos agradables a la vista y al oido.
Documentos con ejercicios practicos. Los documentos estardn conformados por preguntas,
procedimientos y respuesta, para facilitar la comprension de los usuarios.

Monitores capacitados para ensefiar. Estos proveedores de conocimiento seran los monitores
que estan abalados por las universidades. En la prueba piloto seran los de la sede norte de la

Universidad del Rosario, con un total de 12 tutores.

Customer Job: Luego de analizar los dolores y las ganancias de los clientes que podrian
llegar a obtener, la propuesta de valor de la pagina web es la siguiente:

Acompanfar a los estudiantes a repasar algunas materias que ve dentro de la universidad
brindando material de apoyo adecuado, para facilitar su comprension y su estudio. De esta
manera, los alumnos podran desarrollar la confianza suficiente, debido a que tendra mas

herramientas como para afrontar los retos que se le presenten en clase o en los parciales. En
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otras palabras, los cursos seran un apoyo al plan de estudio de cada estudiante en algunas

materias que cursa.

Andlisis de la empresa o proyecto en el mapa de valor

Pain relievers o analgésicos: los analgésicos que la empresa podria ayudar a los
estudiantes serian en la flexibilidad horaria, debido a que como es un material virtual, tiene la
ventaja de que el estudiante pueda acceder a ella y estudiar, en cualquier momento. otros pain
relievers son:

-Ahorro de tiempo en investigacion: al ser un curso especializado para repasar algunas
materias que se ven en la universidad, el estudiante podra buscar directamente desde la
plataforma el tema especifico que desea estudiar. De esta manera el estudiante, se ahorrara el
tiempo de buscar por internet o libros el tema especifico que desea repasar que en algunos casos
no es facil encontrarlo.

Ahorro de dinero en desplazamientos: el curso al tener todos los temas y metodologias que
cursan los estudiantes dentro de la universidad, reducira los desplazamientos de los estudiantes
hasta dicha institucion en caso de querer buscar a un monitor o a un profesor para que le haga
una aclaracion de los temas.

Facilitar habitos de estudio menos estresantes: el material virtual tiene la ventaja, de ser un
medio de estudio para que el usuario pueda aprovecharlo en cualquier momento del dia, sin
tenerse que desplazar a otro sitio.

Contenido actualizado por semestre: al ser un curso especializado para la universidad, cada
semestre el estudiante podra ver las respectivas actualizaciones en lo que hace referencia con
los nuevos temas que se ven dentro de dicha institucion o nuevas metodologias.

Contenido enfocado en la carrera que este cursando el estudiante. El curso se enfoca en las
asignaturas de la universidad con sus respectivos temas que seran brindadas por sus propios

monitores.
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Garantia para el servicio técnico especializado para el mantenimiento y actualizaciones de la
pagina. Las actualizaciones seran el ingreso de nuevo contenido, colores de fondo, opciones,
ediciones de sonido, video, imagen, orden etc.

Facilidades de pago: los pagos se haran por medio del modo de pago de tokens, puesto que es
un medio de transaccion rapido, seguro y comodo.

Acompafiamiento técnico, logistico y académico a los usuarios de la plataforma. Se comunicara
directamente con los clientes para ensefiarles como usar la plataforma de forma optima.
Gain creator: La creacion de valor se basa en:

Desarrollar la plataforma web de estudio. La plataforma tendra la opcion de reservar monitorias
y de la compra de los cursos virtuales. Agregado a eso tendra una sala de chat, videos de cortesia
etc.

Encontrar monitores de diversas universidades para ensefiar. Los monitores seran los
encargados de brindar el material de apoyo pensado para sus universidades. De esta manera, se
asegura que lo ensefiado por cada uno de ellos, sea el conocimiento propicio para nuestro
publico objetivo.

Hacer camparias de marketing digital. Para llegar a nuestro pablico objetivo sera necesario
utilizar las redes sociales como Facebook e Instagram, indicando a qué tipo de personas se
quiere llegar. Agregado a eso se deben poner aspectos como el rango de edad, dias de
publicacién y localizacion. Por otro lado, se pretender usar las redes sociales de las
universidades. En primera instancia, en julio del 2020, se utilizard el UR market de la
Universidad del Rosario, puesto que es el segmento objetivo que se va a utilizar para la prueba
piloto, brindando informacién como la iniciativa, vinculo con la universidad, mensaje que
acompafie la publicacion, el logo etc.

Contratar personal técnico o de soporte, para el mantenimiento, seguridad y actualizaciones
que se deban llevar a cabo.

Incentivar econdmicamente a los monitores para que produzcan contenido frecuentemente. A
los tutores se les pagara 1°200.000 por todo el contenido esperado y agregado a eso la pagina
web servird como intermediario entre alumnos y monitores, para que estos Ultimo generen mas

ganancias a través de las clases virtuales con las tarifas que ellos quieran manejar.
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Pagar las licencias de softwares necesarios. Se usara el software de Adobe llustrator para la
edicion de video, imagen y sonido, con la finalidad de dar buena calidad al material de apoyo.

Suscribir la empresa a camara de comercio. La suscripcion de un emprendimiento a la camara
de comercio generara seriedad y seguridad a los futuros clientes, y también al proyecto

(Educacién Virtual Superior), al ser constituida como una empresa legal.

Productos y servicios: estos seran los que se ofreceran;
Videos en calidad HD
Documentos en pdf como material de refuerzo a los temas que se den en los videos
Simulaciones de examenes

Lives.

7.3 Pruebas de validacion de propuesta de valor

En la encuesta que se realizé previamente a la venta del producto, se le pregunto al
usuario si estarian dispuestos a pagar por un por un curso virtual especializado para su
universidad, en el cual contengan todos los contenidos que se ven en una materia, en donde
pueda estudiar a través de videos, simulaciones de examenes y documentos pdf con lecturas
y ejercicios con desarrollo y solucion y por ultimo que tenga la opcion de reservar un monitor
de su universidad. El 76% de los encuestados respondio que si (VER ANEXO 8).

Agregado a eso, se realizaron cinco entrevistas a estudiantes de la Universidad del
Rosario de la sede norte, donde se realiz6 la misma pregunta de si estarian dispuestos a pagar
por un curso virtual especializado cuya respuesta de los cinco fue que si. Agregado a eso
también se preguntd que les gustaria ver en los cursos. Los hallazgos mas importantes fueron:
Que ayude con la materia por la cual estoy cursando. Que brinde Simulacros o cuises, videos,

foros, certificado de asistencia.
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Me gustaria que los cursos ofrecieran temas extra como, por ejemplo: (computacion, lenguaje
corporal, programacion) cosas asi.

Me gustaria que tuviera las herramientas especificas, con las que trabaja los profesores de la
universidad.

Pagaria por un curso, pero con condiciones como por ejemplo hablar con un tutor, por si tengo
dudas. Que tenga examenes para evaluar lo que estoy aprendiendo y que haya

retroalimentacion.

Los cursos del proyecto Educacion Virtual Superior cumple con algunas de las
expectativas de los estudiantes del Rosario de la sede norte que se entrevistaron, por lo que

ven con buenos ojos el servicio que ofrecen.

Durante la entrevista se realizo la pregunta de cuanto estarian dispuestos a pagar por
un curso de apoyo para la carrera que dure un semestre. Las respuestas fueron:
Pagaria $50.000 pesos por mes.
Pagaria entre $50.000 pesos a $60.000 pesos por el material de apoyo semestral y no pagaria
mas de $100.000 pesos por ello
Si es una empresa distinta a la universidad pagaria hasta $300.000 pesos semestralmente.
Estaria dispuesto a pagar $300.000 siempre y cuando sean materias duras, por las materias

faciles pagaria $50.000
Aunque los precios de los cursos a $70.000 pesos por la duracion del semestre no se
ajusten a 2 de los entrevistados, hay otros dos que estarian dispuestos a pagar mucho mas de

lo que valen actualmente.

Link entregado en el bootcamp propuesta de valor: https://youtu.be/aMGKa24Pap4
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8. Construccion del Prototipado

Definicion de la plataforma virtual

La plataforma es una pagina web, cuya URL es educacionvirtualsuperior.com. El
propdsito de esa pagina web, es brindar a sus usuarios, material de apoyo para las materias que
estan cursando dentro de la universidad. Para ello, contara con videos, simulacros y documentos.
Aparte de ello, los estudiantes tendran la opcion de acceder a los lives, en donde los monitores
dos veces por corte estaran conectados para resolver dudas de las asignaturas que estén
ejerciendo y por ultimo tendran la opcion de reservar sus monitores por medio de la plataforma,
y por un software de videoconferencias (Skype), podran acceder a las clases virtuales. Al ser
este proyecto una prueba piloto, para el primer mes sélo se habilitara el ingreso de maximo 30
personas (en el primer mes de desarrollo) a la plataforma para que tomen el servicio, que seran
los Early adopters, cuya funcidon sera la de dar informacion acerca de los aspectos positivos y
negativos del servicio, para saber en qué aspectos negativos se debe mejorar, y en los positivos

en como los podemos potenciar.

Los perfiles de este servicio son: Equipo administrador (socios y programador), Equipo
de monitores (para empezar, solo habrd un monitor que es la de financiera) y los usuarios que

son los estudiantes de pregrado de la Universidad del Rosario sede norte.

Funciones de los equipos

Equipo administrador: son el equipo encargado de mantener la seguridad informatica
de la pagina, de las actualizaciones, de la estrategia comercial y financiera y de estabilidad del
servidor. El equipo administrador estara conformado por: un programador, un socio encargado

de la parte comercial y financiera y un socio de control de calidad de material audiovisual.
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Estudiantes de pregrado (Universidad del Rosario sede norte): seran el cliente

objetivo del proyecto. Podran adquirir los servicios de los cursos o la de las clases virtuales.

Monitor: son aquellos que proveeran los contenidos de los cursos, adicionalmente,
ofreceran servicios de clases virtuales por medio de una plataforma externa Skype, donde la

pagina web se prestard como un medio para que estudiantes y monitores puedan contactarse.

8.1 Procesos que se tuvieron que crear para desarrollar la pagina web

Los procesos que se debieron tomar en cuenta para el desarrollo de la pagina fueron:
Formulario de inscripcién: lugar donde los estudiantes se suscriben, luego de que lo hacen, el
administrador de la pagina le llegara una notificacion por medio de su correo electronico, para
que luego le de acceso libre a los usuarios.

Revision del administrador de correos y solicitudes: el administrador debe ingresar a

https://webmail.educacionvirtualsuperior.com/, después debe colocar su contrasefia de ingreso

y luego iniciar sesion. Ahi podra visualizar quienes fueron los estudiantes o usuarios que
mandaron solicitud de ingreso.

Subscripcion y seleccion de materias por alumno: cuando el alumno tenga acceso, debera
poner su contrasefia y usuario y de inmediato podra visualizar que tipo de cursos se estan
ofreciendo. Al dar clic en algin curso, podra mirar un video gratuito que otorgara la pagina y si
desea seguir obteniendo todo el material debera pagar una suma de $70.000 pesos. Se debera
inscribirse en ese curso y debera esperar el permiso del administrador

Creacion del panel administrador: el administrador podra analizar por medio de este panel,
el niumero de estudiantes registrados, la inscripcion de asignaturas, los tokens (codigos que se
mandaran a los estudiantes para que realicen sus pagos), el almacenamiento de los videos, el
numero de administradores de la pagina, buzon de sugerencias, el nimero de usuarios que se

encuentran en linea, los videos de cortesia, los ingresos y el cierre de sesion
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Panel de administracion de usuarios: por este panel, se podra visualizar el nombre de los
usuarios, los correos, la direccidn, la edad, la universidad en la que cursan o cursaron, la
ocupacion, curso de interés (administracion de negocios internacionales, administracion de
empresas, administracién en logistica) tema de interés (en este momento es matematicas
financieras y programacion), el codigo de token, y el estado de completado.

Panel de administracion de admisiones: aca mostrara el nombre completo de la persona, el
codigo de su token, fecha de inicio de cuando tomo el curso y su fecha de finalizacién, en
nombre de la materia que tomd, el estado del token (valido o invalido), teléfono y correo.
Panel de administracion de materias: en esta parte se podra ver cuantos tutores hay y en qué
areas estan desempefiando y su estado (activos o no activos)

Panel de administracion de tokens: estara registrado el id de la persona, el cddigo de token,
el tiempo de duracion, su estado, tokens activos, tokens usados y la opcion de agregar uno nuevo.
Cabe aclarar que los tokens s6lo podran ser usados una vez por parte de los usuarios.

Panel de administradores: aca podrén tener acceso los tutores y los duefios de la pagina web.

¢ Como se podra proyectar una mejor version?

Para brindar una mejor version, se debera cambiar el color de la pagina, puesto que los
colores del logo no coinciden con los de la pagina web. También mostrar por secciones los
videos, puesto que, para esta primera version, uno debe poner siguiente para ver el proximo
tema del curso. De esa manera se podra ver el contenido de forma més ordenada y visualmente
mas atractiva para los usuarios. Los videos deberan tener méas apoyo visual, de lo que se tiene
en esta primera prueba, puesto que eso ayuda a que los estudiantes no se aburran del contenido.
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8.2 Definicion del Minimo Producto viable

Es un servicio digital en el cual consistira en brindar clases virtuales, en donde la pagina
servird como medio de reservay de intermediario entre alumnos y tutores y por otro lado estaran
los cursos virtuales, los cuales esta conformado por videos, lives, documentos y simulacros,
sirviendo este como material de apoyo para los estudiantes de pregrado en primera instancia
para los de la sede norte de la Universidad del Rosario. EI primer curso que se esta poniendo en

venta es el cuarto corte de matematicas financiera.

8.3 Prueba e iteracion de prototipo

Los early adopters (20 personas que ya estan tomando cursos en la plataforma), han

comentado algunos de los siguientes aspectos positivos:

La profesora de los videos de financiera me gusta porque explica muy bien el proceso financiero
de Excel.

Les gusta ver como hace los procedimientos, puesto que lo hace de una manera detallada.

El lenguaje es sencillo y es muy facil de entender, la profesora utiliza un método sencillo y hace
ver las matemaéticas financieras como algo féacil.

El costo del curso es un valor asequible para cualquier persona

La profesora es muy concreta y precisa con la informacion.

Es una herramienta facil, econdmica y completa. Abarca todos los temas que uno necesita

La dificultad de la matematica financiera la minimiza y la hace ver facil

Minimiza la dificultad que uno tiende a ver de la matematica financiera

La profesora sabe del tema y explica bien
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Aspectos negativos:

La plataforma deberia tener un chat de refuerzo, por si me surge alguna duda sobre algun tema
La calidad del sonido debe mejorar

La profesora a veces se equivocaba y mientras corregia su error el video se alargaba

En algunos momentos perdi la atencion debido a las equivocaciones del profesor, sugiero que
la profesora haga un guion antes de montar el curso

Los videos deberian comenzar con una presentacion, mostrarse por secciones y tener créditos
Falta un poco mas de apoyo visual, ademés de la tabla de Excel como por ejemplo utilizar
pizarras virtuales e imagenes. Creo que también la tutora habla un poco rapido y deberia explicar

mas lento.

Estos aspectos se sacaron a través de mensajes de Whatsapp y llamadas telefonicas a los
usuarios que compraron el servicio. Para llegar a ellos se utilizé el canal voz a voz con algunos
estudiantes conocidos, amigos, familiares y referencias de los anteriores. No se empezd
utilizando publicaciones por redes sociales o los canales publicitarios de UR Market que ofrece
la Universidad del Rosario, puesto que la capacidad del servidor es de 30 personas maximo. Al
hacer uso de esos canales, se corre con el riesgo de que muchos estudiantes o personas entren a
la pagina al mismo tiempo y se caiga. Generando asi una primera mala impresion a nuestro

publico objetivo.

8.4 Aprendizaje de las pruebas de concepto

Con respecto a lo que funcion6, se cumplié con un objetivo y es que para la gente que
adquirio el servicio, se les hizo claro el material que se brindd. Los procedimientos que se
manejaron en el primer curso de financiera son claros y sencillos de entender para los clientes.

No funciond el hecho de no haber podido brindar una primera prueba de los documentos,
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simulacros y lives, puesto que resulté muy dificil coordinar con la monitora que elaboré los
videos organizar esa parte debido a la falta de tiempo que tuvo. Asi que para empezar se
ofrecieron los videos del cuarto corte de matematicas financieras de la Universidad del Rosario,
los cuales consisten en procedimientos financieros en Excel en los temas de anualidades,
gradientes, escalonados, tasas etc. EI conjunto de videos se ofrecié por medio de la pagina, por
un valor de $20.000 pesos, los cuales se pagan a través de la pagina web por medio de los tokens.
El valor total del curso es de $70.000 pesos, los cuales incluyen los videos, documentos,
simulacros y lives, pero solo como se ofrecieron los videos, por eso mismo se deja por ese valor
el curso, puesto que solo se tiene un elemento que lo conforma. Claramente se quiere mejorar
en la mejor medida posible el servicio de cursos, para eso tomaremos en cuenta las sugerencias
dadas por nuestros actuales clientes, mejorando los videos en lo que respecta a un mayor apoyo
visual, en separar los contenidos del curso por secciones, en habilitar un chat de refuerzo para
que los estudiantes puedan preguntar sobre algin tema a los profesores y ademas de subir el

contenido restante que son los documentos, simulacros y los lives.

8.5 Iteracion del prototipo

Con respecto a lo que funciono, que fue la claridad en los temas que maneja la profesora
de financiera en los videos, se debe mejorar para el proximo mes (julio), la calidad del sonido,
en poner apoyos visuales mas atractivos, en exigirle a los monitores que realicen un guion sobre
los temas a tratar para evitar minimizar sus errores al momento de grabar y en poner

presentaciones a los cursos.
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8.6 Estructuracion del producto minimo viable (MPV)

El producto es una plataforma virtual, que ofrece un servicio de material de apoyo o
cursos virtuales con su respectivo contenido y modalidad de clases virtuales. El tipo de acceso
sera por medio de suscripcion semestral por curso y las clases virtuales sera por medio de una
reunion acordada entre los usuarios y los monitores para resolver dudas con respecto al material
0 con respecto a su carrera. Dentro del contenido de cada curso, estard conformada por

documentos en formato pdf, videos en alta definicion, simulacros de examenes y lives.

9. Modelo financiero

Definicion del precio

Se definid precio de referencia por encuestas. De las 100 personas encuestadas, el 29,2%
(mayoria de poblacidn) esta dispuesta a pagar un curso virtual por un rango de entre los $60.000
- $80.000 (VER ANEXO 11). Cabe resaltar que cuando la plataforma esté mas solida y robusta,
los precios se empezaran a medir por los UNITS ECONOMICS. Por el lado de las clases

virtuales, se definié que el 15% de las tarifas de los monitores corresponderan a EVS.

Estrategia de precio

La estrategia de precio sera por alineacién. Es decir, que se utilizaran precios parecidos
a los de nuestros competidores como Doméstika, Platzi entre otras.
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Costeo de producto - servicio para serie minima

El costeo del producto para el primer afio se resume con un total de $96°707.661 pesos,
los cuales esta conformada por la suma de la mano de obra directa con un total de $30°055.835
pesos mas 58°955.426 pesos de los costos directos e indirectos de fabricacion mas $7°696.400
de otros insumos. Para el segundo afio se hace el mismo procedimiento que la anterior, dando

un total de 70°551.664 y en el tercer afio con un total de 89°580.824 pesos.

Presupuesto y estados financieros para el lanzamiento

Se entrara con un capital inicial de $109°784.790 en el primer afio. Se calcula que,
durante el periodo, el porcentaje de clientes variara entre 2% - 25% de crecimiento mes a mes,
para completar con un total de 250 usuarios inscritos, siendo los meses de enero, julio y
diciembre como los meses donde menos trafico habra, con un precio de venta de $70.000 pesos
en los cursos y un 15% de comision por las clases virtuales y por ultimo se pondran en venta 12
cursos especializados para los alumnos de la Universidad del Rosario. Segun estos datos, se

calcula que para el afio uno, el estado financiero y el flujo de caja sera el siguiente:

Estado de resultados

(+) Ingresos brutos operacionales 81.649.711
(-) devoluciones y descuentos
(=) ingresos operacionales netos
(-) costos de ventas
(=) utilidad bruta en ventas

(-) Gastos operacionales

81.649.711
96.707.661
15.057.950

O |lole|lvln

34.763.154
49.821.104

(=) Utilidad operacional
(+) Ingresos No operacionales
(-) Gastos No operacionales
(=) Utilidad o pérdida antes de impuestos 51.110.853
(-) Impuestos 13.054.003
(=) Utilidad o pérdida neta del ejercicio -$ 64.164.855

Tabla 1: Pineda, E. (2020) Estado de resultados afio 1

1.289.749

oo |n|nldln
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Flujo de caja

Tabla 2: Pineda, E. (2020) Flujo de caja afio 1

En el segundo afio se espera que el porcentaje de nuevos usuarios mes a mes esté entre
1% - 25%, los meses con menos trafico seran los mismos del afio uno, las ventas generadas en
el primer afio daran para pagar otro tipo de insumos y mano de obra, se proyecta que habra un
aumento en el nimero de estudiantes inscritos para un total de 502 , con una subida de precio
de $5.000 pesos con respecto al afio pasado en los cursos y dejando la misma tasa de comision
del afio anterior del 15% y con la entrada de un curso mas de electroacustica especializado para
los estudiantes de la San Buena Aventura. El P&G vy el fujo de caja se pretende que sea el

siguiente.



Estado de resultados

(+) Ingresos brutos operacionales S 246.681.475

(-) devoluciones y descuentos S
(=) ingresos operacionales netos S 246.681.475
(-) costos de ventas S 70.551.624
(=) utilidad bruta en ventas S 176.129.851

(-) Gastos operacionales

S 76.176.687
(=) Utilidad operacional S 99.953.164

(+) Ingresos No operacionales S
(-) Gastos No operacionales S 4.933.629
(=) Utilidad o pérdida antes de impuestos S 95.019.534
(-) Impuestos S 38.073.465
(=) Utilidad o pérdida neta del ejercicio S 56.946.069

Tabla 3: Pineda, E. (2020) Estado de resultados afio 2
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El tercer afio el valor de los cursos permanecera igual que el anterior al igual que la tarifa

de comisidn, la tasa de crecimiento de nuevos clientes mes a mes se espera que esté entre 1% -

20%, completando con un total de 1050 estudiantes. Las ventas generadas por el afio pasado

serviran para comprar otros insumos y otros 6 cursos que serviran como material de apoyo para

los estudiantes de las universidades del Cesa, Sabana y Javeriana. El estado de resultados y el

flujo de caja se espera que sea el siguiente:



Estados de resultados

(+) Ingresos brutos operacionales S 454.514.182
(-) devoluciones y descuentos S -
(=) ingresos operacionales netos S 454,514,182
(-) costos de ventas S 89.580.824
(=) utilidad bruta en ventas S 364.933.358
(-) Gastos operacionales
S 234.065.142
(=) Utilidad operacional S 130.868.216
(+) Ingresos No operacionales S -
(-) Gastos No operacionales S 9.090.284
(=) Utilidad o pérdida antes de impuestos S 121.777.933
(-) Impuestos S 62.314.591
(=) Utilidad o pérdida neta del ejercicio S 59.463.341

Tabla 5: Pineda, E. (2020) Estado de resultados afio 3
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9.1 KPI financieros I

Segun lo explicados en el punto

manera:
Afo 1:

anterior, los KPI financieros serian de la siguiente

ROE -141%
ROI -58%
ROA -901%
MARGEN NETO -79%
EBITAD -$ 14.345.800
MARGEN OPERACIONAL| -61%
% MARGEN EBITAD -18%
BREAKEVEN
UNIDADES 2.508
VENTAS| $175.530.351
CRECIMIENTO VENTAS 0%
CRECIMIENTO CLIENTES 0%
CRECIMIENTO % - PROYECTO 0%

Tabla 7: Pineda, E. (2020) KPI financiero afio 1

Afo 2:

ROE

108%

ROI

52%

ROA

276%

MARGEN NETO

23%

EBITAD|

$176.842.001

MARGEN OPERACIONAL

41%

% MARGEN EBITAD|

2%

BREAKEVEN

UNIDADES - ANO

2.277

VENTAS

$170.802.115

CRECIMIENTO VENTAS

202%

CRECIMIENTO CLIENTES

100%

CRECIMIENTO % - PROYECTO

151%

Tabla 8: Pineda, E. (2020) KPI financiero afio 2
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Ao 3:

9.2

ROE| 118%
ROI 54%
ROA 204%
MARGEN NETO 13%
EBITAD $ 365.645.508
MARGEN OPERACIONAL| 29%
% MARGEN EBITAD 80%
BREAKEVEN
UNIDADES 3.141
VENTAS| $245.018.423
CRECIMIENTO VENTAS 84%
CRECIMIENTO CLIENTES 109%
CRECIMIENTO % - PROYECTO 97%

Tabla 9: Pineda, E. (2020) KPI financiero afio 3

Fuentes de seed capital
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FUENTES - SEED CAPITAL
TABLA DE CAPITAL %EQUITY TOTALINVERSION INVERSION CAPITAL | INVERSION ESPECIE
CEQ - ESTEBAN SIMON PINEDA 0% $76.849.353 $58.500.000 $18349.353
CO-FUNDER - ESTEBAN GUTIERREZ 30% $32.935.437 $27.000.000 $5.935.437
TOTAL $109.784.790 $85.500.000 $24.284.790

Tabla 10: Pineda, E. (2020) Fuentes de seed capital



10. Modelo de negocio 3D

10.1 Disefio del modelo de negocio

[Socios Clave JActividades Clave [Propuesta de valor JRelaciones con clientes [Segmento de clientes

Brindar un soporte pre y post venta. En la preventa se
recolectaré toda la informacion posible sobre el cliente que
se suscriba tales como: localizacién, edad, universidad en la
que cursa o curso, nombre, apellido, curso de interés, fecha
de inicio, fecha de finalizacion, tekfono etc.

Prestar el servicio de cursos virtuales por medio de videos
HD, documentos, Simulacros, Live, clases virtuales.

Ser intermediarios entre los monitores de la universidad y sus

estudiantes.
En la postventa se mandara correos indicando las fechas y
Ponerse en contacto con los clientes a travez de correos Acompafiar al estudiante a repasar
. los horarios en que los lives estaran habilitados.
electronicos o mensajes de Whatsapp. algunas de las materias que ve durante
su carrera dentro de su universidad, a . "
La plataforma les escribira por correo o por mensaje de
travez del material de apoyo que se
brind whatssap a sus usuarios, preguntando que aspectos
Universidades negativos y positivos tiene la pagina, para poder asi hacer  |Estudiantes universitarios que
los arreglos respectivos. Todo con el fin de tener un trato  [esten cursando pregrado de la
Desarrollar la confianza de los : !
Monitores/ profesores més cercano con los clientes sede norte de la Universidad

estudiantes para resolver los ejercicios y
comprender los temas de las materias
las cuales estan cursando dentro de su_|Canales

universidad

el Rosario. De edades entre
16 y 25 arios, de estratos socio-

6 entre 3y 6, con
acceso a internet.

Empresa produccion audiovisual

Servicios de servidores alquilados para trafico de
almacenamiento y dominio (hosting)

Apoyar a los estudiantes en los temas.

|Computador servidor propio del plan de estudio

Videocamara

Tripode de soporte para celular y videocamara Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Whatssap,
Monitores/tutores/profesores Linkedin etc), Correo electrénico, voz a voz, Universidades,
Programador/ingeniero para soporte técnico pégina web.

Pégina web

Kit De lluminacion Continua Emart Fotografia Y Video 600 W|
Servicio de internet con canal dedicado
Costo de instalacion de ancho de banda de internet

Costos Fuentes de ingresos

Pagina Web B 350.000
“Adobe (iodas s anual) software 2260524

rogramador 20.400.000

el PowerEdge T320 Tower Server | IX 2.10GHz § Cores | 12865 | 310 3278 Sworage
(Renewed) (servidor) + Samsung 970 ebo (disco de estado sdlido de 500 gigas) mas monitor

Samsun 1620 s 5.900.600
Servicio luz $3.354.930)
Con Camara, Hd 720p 16mp 16 Videocamara Digital $266.000

Micréfono de solapa alambrico s 0000

“Astente de grabacion B 36.000.000

Servicio de servidor de tokens para monetizar plan anual s ©9.900

Publicidad con redes sociales s 1.800.000 Cursos viruales
e 3 14 ;ﬁo%oggo Clases virtuales (15% comision para la plataforma)
s 5 5.800.000
Contador 10.533.636)
Tripode Profesional Beston3520 Para Camara Y Soporte Celular s 69.900
ervicio de hosting y dominio $120.000
Servidor de. de 25 gigas plan anual s 80.000
Servicio de 6 de direccion ip fija en el ancho de banda para video dedicado $840.000)
Gosto de instalacion de ancho de banda de intemet $1.200.000)
Disefioy adecuacidn de plataforma web en el servidor. ahi va toda Ia configuracion para montar

Ia pégina web con sus funciones en el servidor propio $2.300.000)
Base de datos mysal server con capacidad de ilimitada tipo sql $760.000
Servicio de internet de canal dedicado con 60 megas de ancho de banda £3.500.000]

it De Iluminacien Continua Emart Fotografia ¥ Video 600 W s 57.900

llustracion 1: Pineda, E. (2020) Business Model Canvas

Socios clave: universidades, monitores, empresa de produccién audiovisual. La
universidad es una parte clave para el desarrollo de la actividad que se desea realizar, puesto
que, a través de ella, podremos tener acceso a los monitores y de paso promocionar nuestros
servicios. En primera instancia, serd la Universidad del Rosario de la sede norte, en el que se

enviara una carta especificando el interés de promocionar los servicios de la plataforma y el de
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tener contacto con los monitores de su sede. También es interés de la pagina web, establecer
una alianza con dicha universidad, dejando en claro que se llevaria a cabo después de terminada
la prueba piloto, en caso de que se obtengan los resultados esperados para que ambas partes
salgan ganando.

Los monitores son otro socio clave, puesto que ellos son los encargados de brindar el
material de apoyo de la pagina. Los conocimientos que ellos tienen sobre la metodologia y las
asignaturas que se ven dentro de sus universidades, lo reflejaran a través de la realizacion de los
videos, documentos, simulacros, lives y clases virtuales. Todo el material que brinden
pertenecerd a la plataforma. Por lo tanto, la pagina ademas de pagarles 1°200.000 por todo el
material, los monitores deberan ceder los derechos sobre lo que crearon para poder asi llegar a

un acuerdo.

La empresa de produccion audiovisual otorgaréd el asistente de grabacion, que sera
necesario en algunos casos para que ayude al equipo administrador de la plataformay al monitor
a grabar por medio de una cdmara de video, algunos temas del curso en el que el tutor vea

necesario grabar por medio de una pizarra o algln otro elemento que no sea el computador.

Actividades clave: otorgar los cursos virtuales por medio de video en calidad HD,
documentos en formato pdf, simulaciones de examenes, lives y clases virtuales. Agregado a eso,
la pégina servird como intermediario de los monitores y los alumnos, para que estos Gltimos
puedan reservar clases virtuales a través de la pagina. Por ltimo, una actividad primordial de
la plataforma sera ponerse en contacto con sus usuarios a través de correos electronicos o
mensajes de WhatsApp, para preguntarles acerca del servicio que estan tomando para poder asi
mejorar los aspectos positivos que se tengan y en corregir los negativos y también para

informarles acerca de los dias y horarios en que los lives se van a realizar.

Recursos clave: los servidores de almacenamiento, tréfico de video y dominio, son

esenciales para la realizacion de los cursos, puesto que estos permiten almacenar todos los
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videos y documentos que van a ser subidos a la plataforma. Agregado a eso se adquirira un
servidor propio para cumplir la misma funcidn que esos servidores que son alquilados. La pagina
web cumple con la tarea de ser un medio publicitario, ya que, por medio de este, los futuros
usuarios podran conocer mas acerca de las funciones y los servicios que ofrece. Por otro lado,
también es el lugar en el cual los administradores podran llevar a cabo su contabilidad en lo que
hace referencia a los ingresos, nimero de usuarios, registro de visitas, datos personales,

almacenamiento entre otros.

El programador cumple con la funcién de mantener la seguridad informatica adecuada

y el mantenimiento de la pagina y por ultimo el de realizar las debidas actualizaciones.

El servicio de internet dedicado es para el soporte de la plataforma para que no se caiga,
permitiendo asi, que muchos usuarios puedan ingresar al mismo tiempo y navegar
tranquilamente. Para que el canal dedicado de internet funcione, es necesario pagar por el costo

de instalacién del ancho de banda.

Propuesta de valor: la propuesta de valor de los cursos virtuales es que acomparia a los
estudiantes a repasar las asignaturas que ve dentro de su universidad, por medio del material de
apoyo que brinda, la cual es especializado. Es especializado porque los temas y metodologias
son realizadas por los monitores que cursan en dichas universidades, teniendo como resultado
que lo que se ensefia se aplica al proceso educativo de cada estudiante que esta realizando su
carrera dentro de su universidad. Al ofrecer los cursos, se cree que los alumnos desarrollaran la
confianza para realizar los diversos ejercicios y una mejor comprension de las asignaturas las

cuales esté realizando, ayudandolos asi a su plan de estudios.

Relaciones con los clientes: se mantendra una relacion cercana con ellos, al estar
preguntandoles como se sienten con el servicio. Se preguntara cuales son sus recomendaciones
para mejorar la experiencia. Por otro lado, los clientes al ingresar deberan llenar una matricula

o formulario, la cual se pediran datos personales como la direccion, teléfono, nombre, apellido,
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edad, teléfono, correo entre otras. Por medio de los correos y teléfono que los usuarios nos
compartan, estaremos comunicandoles las fechas y horarios, los cuales los lives se llevaran a

cabo para que puedan ingresar sin un costo adicional.

Canales: los canales los cuales se haran conocer los cursos seran a través de las redes
sociales, las universidades, voz a voz, pagina web y correos electronicos. El primer canal que
se utilizo fue el voz a voz. Por este medio se informé a 50 posibles clientes los cuales terminaron
pagando los cursos 20 personas. Algunos son de la universidad del rosario y otros son externos.
13 de ellos adquirieron el curso de matematicas financieras y los otros 7 tomaron el curso de
programacion el cual fue donado por el programador que se contrato para el disefio de la pagina
web. Se empezd por este canal, puesto que la capacidad del servidor actual solo tiene una
capacidad de 30 personas. De haber pasado el limite, se corre con el riesgo de que la pagina web
se caiga. Un riesgo que no se quiso asumir, puesto que una mala experiencia de un servicio
adquirido puede hacer que el cliente solicite la devolucion del dinero y de paso dejarle una mala
experiencia, por lo que es muy posible que no vuelva y haga mala fama. Para finales de julio
del 2020, se piensa hacer publicidad por medio de las redes sociales como Facebook, indicando
el publico objetivo. Estos son algunos de los aspectos que se indicaran al momento de pagar por
una pauta en Facebook: personas de Bogotd, de edades entre 16 y 25 afios y dias de publicacion.
Luego se acudira a la Universidad del Rosario con el objetivo de promocionar el servicio. El
lugar para publicarlo sera a traves del UR Market. Los correos y el WhatsApp son los canales
para mantener contacto directo con los clientes para resolverles cualquier inquietud o para

pedirles retroalimentacion del servicio que se esta dando.

Segmento de clientes: estudiantes universitarios de pregrado entre edades de 16 a 25
afios de la Universidad del Rosario de la sede norte (durante la prueba piloto), que cursen o
tengan interés en las 12 primeras materias que se van a ofrecer, pertenecientes a los estratos
socio econdmicos 3,4,5y 6, con acceso a internet. Como se mencion6 anteriormente, aunque el
material ofrecido sea dirigido a este publico objetivo, no quiere decir que alguien externo no

pueda acceder al contenido.
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Costos: los costos totales para empezar a desempefiar de manera Optima la pagina web,
con todos los cursos, servidores, antivirus, monitores, programador, asistente de grabacion,
publicidad y demas implementos y softwares de grabacion, cubren un total de 109°704.400
pesos. No se contard con préstamos bancarios ni inversiones por parte de terceros. Todo lo
cubriran y asumiran los socios. Cabe resaltar, que mes por mes se van a ir adquiriendo nuevos
elementos a la plataforma como por ejemplo los cursos y los servidores. No se arrancara
invirtiendo de una vez los 109°704.400 pesos puesto que primero se analizara el
comportamiento que tengan lo nuevos clientes y el nimero de usuarios que van ingresando mes
a mes. A medida que se tengan los resultados que se esperan, se van agregando nuevas cosas.
Como la prueba piloto se piensa que tenga un tiempo de duracion de un afio, los costos

mostrados en el canvas son basados en esos 12 meses.

Fuentes de ingresos: las fuentes de ingresos seran las clases y los cursos virtuales cuyo
valor por semestre son de $70.000 cada curso (para el primer afio, puesto que en los otros 2 el
costo sera de $75.000). en las clases el 15% de la tarifa que cobre cada monitor pertenecera a la
plataforma. En el mes de mayo ocurrieron las 20 primeras ventas, de las cuales llegaron a ser

posibles gracias al voz a voz.
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10.2

Disefio del modelo social

POLITICOS

MEDIOAMBIENTALES

LEGALES

condcionet

funcionamientos

SOCIO-CULTURAL

50

ECONOMICOS

TECNOLOGICOS D

llustracion 2: Pineda, E. (2020) Disefio del modelo social

Politicos: el gobierno establece los lineamientos que debe tener una empresa con

respecto a la seguridad digital y personal de cada usuario, la politica de impuestos e incentivos

y regulaciones para el area tecnologica. Lo anterior se respalda basado en el ministerio de

educacioén que dice lo siguiente: “es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover

las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

2020). Por otro lado, con respecto a la seguridad dice lo siguiente la misma entidad citada.

“(...) adopta la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad

Digital y Continuidad de los servicios del Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones y se definen lineamientos frente al uso y manejo de la informacion”
(MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

2019).



Por el lado de los impuestos, en el articulo 476 del estatuto tributario, el impuesto sobre
las ventas IVA, se excluye para los servicios de educacion virtual”.

Los servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales, de acuerdo
con la reglamentacion expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, prestados en Colombia o en el exterior” (Mintic, 2020).

Legales: para que la empresa se consolide, es necesario hacer los respectivos tramites y
funcionalidades legales para el registro de la empresa ante las diferentes entidades como la
Camara de Comercio o Superintendencia de Industria y Comercio. Aparte de ello, se deben
establecer a los usuarios los términos y condiciones del servicio para que estos tengan

conocimiento acerca de las restricciones y derechos que tienen como usuarios.

Econdmicos: el Covid 19, puede ser una de las grandes oportunidades para el negocio
digital, puesto que los ciudadanos andan estudiando y trabajando en casa desde sus

computadores o celulares.

Medioambientales: la emision de gases de efecto invernadero que causan los equipos

tecnoldgicos.
Socio- cultural: El auge del pais en las adquisiciones de herramientas e-learning.
Tecnoldgicos: si el costo de los implementos tecnoldgicos como los softwares, equipos,

dominio, servidores externos entre otras, aumenta, asi mismo subira los precios del servicio de
EVS.
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10.3 Disefio del modelo ambiental
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llustracion 3: Pineda, E. (2020) Disefio del modelo ambiental

Impactos ambientales: la produccion de energia que realizan los respectivos equipos
que se pretenden utilizar para comenzar el proyecto, son una de las causas principales junto al
transporte, de la emision de gases de efecto invernadero segun el instituto sindical de trabajo,
ambiente y salud (ISTAS).

La produccion y el uso de la energia suponen la principal causa, junto con el trasporte,
de las emisiones de gases de efecto invernadero, gases responsables del cambio climatico. Por
ello, una de las formas de actuar para limitar e impedir sus gravisimas consecuencias
ambientales, sociales y economicas, relacionadas con el aumento de temperatura, subida del
nivel del mar y disminucion de precipitaciones, entre otras, consiste en reducir el consumo

energético (ISTAS, 2020).



Beneficios ambientales: el proyecto al ser un servicio digital no resulta de mucha
necesidad el gasto de papel, plastico y deméas materiales sintéticos, que tardan cientos de afos
en descomponerse y le hace un gran dafio al ambiente. También se reduce el nimero de traslado

de personas en vehiculos y buses.
Fases de uso: Generacion de energia por parte de los servidores y equipos tecnol6gicos.
Materiales: seran implementos que utilizard EVS para su desarrollo. Para eso sera
necesario lo siguiente: computadores, camaras de video, microfonos, kit de iluminacion,

tripodes entre otras.

Suministros y externalizacion: creacion del contenido para la pagina que se hara con

ayuda de los materiales que se mencionaron anteriormente.

Valor funcional: Cursos y clases virtuales especializadas en los contenidos de cada

universidad, empezando por la sede norte del Rosario.
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11. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual por el material de estudio creado por los monitores
corresponderd a previo acuerdo a EVS, la cual previamente acordara el pago por la produccion
del contenido audiovisual y escrito que se vaya a producir. Por lo tanto, los derechos de
propiedad o de autor que lleguen y se hayan pactado previamente en el contrato, prohibira la
distribucidn del contenido otorgado por parte de los monitores.

12. Beneficios para la comunidad

El implemento de material de apoyo virtual especializado para los temas que se ven en
cada universidad puede beneficiar a la comunidad que estudia en dichas instituciones, debido a
que pueden servir como un apoyo para profundizar en ciertos temas y para fortalecer algunas

competencias, las cuales se pueden encontrar bajo las diversas metodologias que utiliza cada
tutor o profesor.
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