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El presente documento se convierte en la segunda edicion de la publicacion
Alavanguardiadelastendenciasinternacionalesen bibliotecasacadémicas
(Lisowska-Navarro et al., 2018) desarrollada por el Centro de Recursos para el
Aprendizaje la Investigacion - CRAI de la Universidad del Rosario de Colombia
y tiene como objetivo presentar las principales tendencias que influyen en
las dinamicas de las bibliotecas académicas, ademas de exponer los avances
del CRAI UR. En su sentido amplio, este informe puede servir de insumo para
aquellos lideres, interesados en seguir las tendencias y buenas practicas e
implementar innovaciones y transformaciones al interior de sus instituciones.

Para su elaboracion se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:

Horizon Report Teaching and Learning, ediciones 2020 y 2021, editados
por la organizacion EDUCAUSE (2020, 2021)

2020 Top Trends in Academic Libraries, editado por la Association of
College & Research Library - ACRL (2020), de Estados Unidos.

2021 Environmental Scan, editado por la Association of College & Research
Library — ACRL (2021), de Estados Unidos.

Future Themes and Forecasts for Research Libraries and Emerging
Technologies (Calvert, 2020), publicaciéon de la Association of Research
Libraries, la Coalition for Networked Information (CNI) y EDUCAUSE, de
Canada y Estados Unidos.

Artificial Intelligence in Academic Libraries: An environmental scan
(Wheatley & Hervieux, 2019), articulo publicado en la revista Information
Services & Use, de Paises Bajos.

COVID-19y el Sector Bibliotecario Global -2020, documento publicado por
organizacion global IFLA (International Federation of Library Associations
and Institutions). https://www.ifla.org/es/covid-19-y-el-sector-bibliotecario-
global/



https://www.urosario.edu.co/CRAI/inicio/
https://www.urosario.edu.co/CRAI/inicio/

A manera introductoria, se presenta una esquematizacion de la evolucion
de tendencias, para contextualizar y dar continuidad a la primera edicion.
Posteriormente, en el primer capitulo se hace un esbozo de las principales
tendencias que influyen en el desarrollo de las bibliotecas académicas,
incluyendo, al final de cada apartado, las implicaciones de este nuevo
panorama. El segundo capitulo describe el panorama de las bibliotecas
académicas durante la pandemia Covid -19. Y en el ultimo capitulo, se expone,
a manera de ejemplo e ilustracion de buenas practicas, los avances realizados
por el CRAI UR, en el periodo 2018 -2021.



Evolucion de tendencias

Las bibliotecas, principalmente las universitarias, han sido llamadas a la transformacion
continua para responder a las necesidades cambiantes de sus usuarios y es por eso, que
deben seguir de cerca el desarrollo de los aspectos que impactan su funcionamiento.

Enlaprimeraediciondeesteinforme,seincluydelanalisisbasadoenelinforme NMCHorizon
Report: 2017 Library Edition (Adams Becker et al, 2017) y dado que esta publicacién no
tiene continuidad, para este analisis se utilizaron Unicamente los documentos relacionados
en la presentacion.

El comparativo tiene en cuenta dos escenarios, las tendencias que son vigentes y que
aun no han sido desarrolladas ampliamente por las bibliotecas y las tendencias que han

adoptado un nuevo enfoque.
B 2020 - 2021

2015 - 2017

Tendencias vigentes

Inclusién

Evaluacidén y desarrollo holistico de colecciones

Repositorios de ultima generacian

Métricas alternativas

Competencias del personal

Tendencias que han adoptado un nuevo enfoque

Nuevos enfogues en la formacion

Alfabetizacion informacional de usuatios

Ciencia Abierta con énfasis en datos de

Camblos en [a comunicacian clentifica investigacién y nuevas formas de medicion

Aplicaciéon de nuevas tecnologias con
enfasis en tecnologias inmersivas,
inteligencia artificial y streamingmedia

Aplicacion de nuevas tecnologias con
enfasis en BigData, internet de las cosas
e Inteligencia artificial

Analitica del aprendizaje con énfasis en la
ética, privacidad y la proteccién de los datos

I
>
|
|
I
>
|
I
I
Espacios flexibles en |la presencialidad » Flexibilidad en los escenarios virtuales
I
I
I
|
>
I
|
o |
Exito estudiantil y fomento de la »
permanencia ;
Tabla 1. Evolucién de las tendencias 2015-2021. Fuente: Elaboracién propia con base en (EDUCAUSE, 202];
Lisowska-Navarro et al., 2018)




Cabe mencionar que aspectos como la inclusién, las métricas alternativas y el desarrollo
holisticodelascolecciones,no presentan novedadessignificativasenlaliteraturaconsultada,
por lo cual su analisis sera omitido en la presente edicion. Igualmente, no se abordaran
tematicas, como la valoracion de la experiencia de usuario y la preservacion digital que ya
hacen parte integral de las dindmicas de las bibliotecas.




o Analisis de las tendencias
de las bibliotecas académicas

En este primer capitulo se describen y analizan las
tendencias que sobresalen en los diferentes informes
internacionales; algunas ya tienen una presencia leve en
las practicas cotidianas de las bibliotecas y otras apenas
estan en proceso de comprension y adaptacion.




Analisis de las tendencias de las bibliotecas académicas

1.1 Aplicacion de nuevas tecnologias

La adopcion de nuevas tecnologias representa una gran oportunidad para cambiar o
mejorar procesos, generar valor en la prestacion de los servicios e incursionar en nuevos
proyectos en las bibliotecas académicas. A continuacion, se describen tres tecnologias que
se presentan con mayor frecuencia en los documentos consultados: inteligencia artificial,
tecnologias inmersivas y streaming media.

1.1.1 Inteligencia artificial (I1A)

Esta tecnologia, es parte fundamental de los dispositivos utilizados en diferentes aspectos
de la vida cotidiana, como la deteccion facial en los aeropuertos, los motores de busqueda
e incluso en los asistentes virtuales, como Siri o Cortana.

Las bibliotecas, sin embargo, parecen estar aun lejanas de la adopcion de |A en sus procesos
O servicios. Segun la investigacion realizada por la Universidad de McGill (Wheatley &
Hervieux, 2019), que incluyd a 17 universidades estadounidenses (15 de ellas dentro de las
mMas relevantes en investigacion de acuerdo con el Times Higher Education), solo 5 ofrecen
servicios relacionados con IA, siendo mas habituales los talleres en programacion en
Arduino' (2021), robdtica o codificacion o en la creacion de guias especializadas sobre el
tema. Esto, a pesar de que en las universidades a las cuales pertenecen estas bibliotecas,
existe una amplia oferta de cursos, laboratorios y centros de investigacion enfocados en
la inteligencia artificial. En los informes se mencionan algunos ejemplos en los cuales se
involucran las bibliotecas:

La biblioteca de la Universidad de Stanford, participd en un proyecto
llamado Al Studio, cuyo propdsito era utilizar la IA para facilitar el acceso a las
colecciones por parte de los investigadores (URI News, 2018).

} La biblioteca de la Universidad de Rhode Island cred su propio laboratorio
de IA (Goldweic, 2019) con el fin de que los bibliotecarios y profesores, puedan
desarrollar proyectos conjuntos.

Otros ejemplos de aplicacion de |A incluyen el uso de los chatbot, que permiten, entre otras
cosas, garantizar la atencion a los usuarios durante las 24 horas dia.

}EI chatbot de Northwestern (Goldweic, 2019) por ejemplo, fue integrado
al LMS institucional para responder preguntas frecuentes de estudiantes y
profesores, ademas de permitir el escalamiento de problemasy la generacion
de solicitudes, aprovechando elementos como los arboles de decision y las
busquedas contextuales.

'Arduino es una plataforma de cédigo abierto, basada en hardware y software libre que permite la creacién de prototipos electrénicos
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} La Universidad Griffith en Queensland, desarrollé el chatbot SAM (McNeill,
2018), que brinda apoyo en temas relacionados con la vida estudiantil,
incluidos los servicios de biblioteca o preguntas sobre registro de asignatura
y el desarrollo de las clases.

Apesarde queaun hay pocosejemplosdeimplementaciondelalAenlasbibliotecas, los que
ya existen demuestran el potencial valor de uso de esta tecnologia para mejorar procesos
y/o fortalecer los servicios, por lo cual se espera mayores desarrollos en los proximos afos.

1.1.2 Tecnologias inmersivas

El uso de las tecnologias inmersivas en entornos virtuales de aprendizaje favorece el
desarrollo de diversas capacidades en los estudiantes, entre ellas, la posibilidad de retener
mayor cantidad de informacion, mejorar la capacidad de resolucion de problemas, el
pensamiento creativo y la colaboracion (Papanastasiou et al,, 2019). Es por esto, que desde
haceyaalguntiempolasinstitucioneseducativasvienenincorporadotecnologiasinmersivas
como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) en sus procesos de aprendizaje,
mezclandola con la inteligencia artificial para construir entornos virtuales de aprendizaje
mMas robustos. Estas implementaciones tecnoldgicas representan un reto importante para
los profesores, quienes deberan integrarlas en sus clases y procesos académicos.

Las bibliotecas por su parte, lentamente estan incorporando estas tecnologias en los
espacios de colaboracion, las colecciones y los servicios (ACRL, 2021), por lo cual existen
pocos ejemplos a citar:

} La Universidad de Miami, desarrollé una aplicacion de realidad aumentada
denominada ShelvAR (Aaronson, 2011), la cual facilita la organizacion y
ubicacion correcta de las colecciones, porque permite analizar rapidamente
un estante completo detectando libros extraviados y guiando al personal
sobre la forma mas rapida de ubicar los libros en el lugar correspondiente.

} La Universidad de Western Carolina,desarrollé un kit de recursos, disponibles
para la descarga que pueden servir como guia para la creacion y operacion de
un laboratorio de realidad virtual (Cruz & Ellern, 2021; Ellern, 2021).

Cabe resaltar, que segun lo senala el informe 2021 Enviromental Scan (ACRL, 2021) en
el futuro préximo, el mercado para las tecnologias inmersivas presentara un incremento
significativo, requiriendo de las bibliotecas trabajar en forma colaborativa con los profesores
en la creacion de repositorios de archivos digitales de realidad virtual y aumentada, para
respaldar los planes de estudio.
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1.1.3 Streaming media

La transmision de contenidos en video esta tomando cada vez mayor importancia en la
educacion, proporcionando al estudiante nuevas alternativas de aprendizaje, y a su vez
generando nuevos retos para los profesores, relacionados principalmente con la creacion y
divulgacion de estos materiales.

Sin embargo, el informe 2020 Top trends in academic libraries: A review of the trends and
issues affecting academic libraries in higher education (ACRL, 2020), menciona que aun
existen varias limitantes para su 6ptimo aprovechamiento en la ensefanza y menciona
algunas de las barreras mas comunes como: las licencias de uso, las condiciones de las
plataformas, la accesibilidad y la recuperacion eficiente de los contenidos.

Las licencias de uso existentes, dependen del modelo de adquisicidon y varian mucho en
términos de precios, area tematica o tamano de la institucion; lo que dificulta su adopcion
como herramienta educativa. Por ejemplo, las plataformas de trasmision directa al
consumidor como Amazon o Netflix no contemplan (Tanasse, 2021) el uso en aula y otras
como Kanopy (2021), que aunque fue disenada para fines educativos, maneja costos
excesivos.

Los aspectos tecnologicos como el alojamiento; la trasmision y reproduccion de contenidos;
y el incrustado en sistemas de gestion de aprendizaje; convierten al streaming en una
solucidon costosa, en cuanto a inversion en recursos economicos y humanos.

Existen ademas barreras importantes para los usuarios a la hora de localizar y acceder al
contenido de manera eficiente, debido a la complejidad de los sistemas y a la integracion
de plataformas entre si, ademas de desafios relacionados con la autenticacion y el ancho
de banda.

Implicaciones para las bibliotecas académicas

P Monitorear las practicas y tecnologias emergentes que permitan acelerar los
procesos de mejora e innovacion al interior de las bibliotecas.

P Desarrollar servicios basados en tecnologias emergentes para mejorar la
experiencia de usuario.

P Implementar espacios/laboratorios, presenciales y virtuales, que permitan a
los usuarios experimentar con las nuevas tecnologias.

P> Cenerar estrategias para la inclusion de recursos y plataformas tecnolégicas
de realidad aumentada, realidad virtual y de video streaming, asegurando su
alojamiento, transmision y recuperacion.
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1.2 Analitica del aprendizaje con énfasis en ética, privacidad y la
proteccién de los datos

Diariamente se generan grandes cantidades de datos a través del uso de dispositivos
moviles o desde la interaccion social o comercial en la web, que son analizados para
comprender comportamientos, actitudes y preferencias de los usuarios, asi como para el
disefo de servicios en diferentes entornos. Es por eso, que se ha generado una demanda
importante de profesionales en analitica de datos, que segun el Foro Econdmico Mundial
en su informe The Future of Jobs Report 2018 (Centre for the New Economy and Society,
2018) es una de las cuatro areas impulsoras de cambio en el mercado laboral.

Enelentornoacadémico, se utilizan los datos paracomprender e interpretar las necesidades
de la poblacion estudiantil; con el fin de generar rapidas respuestas frente al desempenoy
retencion de los estudiantes. En las bibliotecas universitarias, existen algunos ejemplos de
la implementacion de la analitica del aprendizaje como:

} Elproyecto Connecting Libraries and Learning Analytics for Student (Oakleaf
et al., 2020), reunié a un amplio grupo de lideres de instituciones de educacion
superiory bibliotecarios con el objetivo de desarrollar un modelo de medicion
del impacto de las bibliotecas en el aprendizaje y el éxito de los estudiantes. El
resultado principal fue el desarrollo de un perfil de biblioteca para Caliper, un
estandar deinteroperabilidad utilizado para etiquetar los datos de aprendizaje
y proporcionar los medios para capturar, presentar y transmitir las actividades
de los estudiantes a las bases de datos de la institucion.

} La Universidad de lowa, implementé un cuadro de control llamado Elements
of success (Office of Learning & Technology, 2021), para que los estudiantes
puedan acceder a datos resumidos sobre sus resultados académicos, medir
el progreso y motivarse a tomar medidas cuando no se logran los resultados
requeridos.

} La Universidad de Huddersfield de Inglaterra desarrollé un proyecto (Collins
& Stone, 2014) cuyo objetivo era probar si los datos del uso rutinario de la
biblioteca, podrian vincularse con la informacion sobre los estudiantes, para de
esta manera comprender los patrones de uso de los estudiantes de diferentes
disciplinas. El resultado del proyecto arrojé una importante informacion para
los bibliotecarios que buscan demostrar el valor de la biblioteca y asegurarse
de que brindan servicios a medida de las necesidades de sus usuarios.

A la par con estos proyectos surgieron preocupaciones relacionadas con el acceso,
validez, confiabilidad y control de los datos. El informme 2020 Top Trends in Academic
Libraries (ACRL, 2020), menciona el proyecto Data Doubles (2018) que estudia coémo
las bibliotecas realizan la analitica de datosy de qué manera esto esta relacionado con
la privacidad desde |la perspectiva del estudiante, demostrando la importancia de este
tema a la hora de implementar soluciones que involucren recopilacion y analisis de la
informacion de los usuarios.
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La analitica del aprendizaje en cualquier escenario es compleja, por los multiples datos
existentesylagranvariedad defuentescomolossistemasde controlyregistroacadémico;las
facultadesy escuelasylas bibliotecas, entre otros. Por eso siempre es recomendable generar
una estrategia de datos a nivel institucional, que incluye aspectos como la infraestructura
y la gobernanza, con el fin de que “los usuarios de los datos puedan interpretarlos y
tomar medidas positivas basadas en la evidencia, lo que lleva a una mayor agilidad
institucional, optimizacion y practicas informadas” (traduccion propia) (EDUCAUSE, 2021).

Implicaciones para las bibliotecas académicas

P Recolectar, procesary analizar los datos generados, para determinar
patrones de comportamiento de los usuarios en la biblioteca,
Mmejorar procesos existentes y/o crear nuevos servicios.

P Establecer indicadores de impacto, que correlacionados con
datos institucionales permitan demostrar el verdadero valor de la
biblioteca y su aporte al éxito académico de los estudiantes.

1.3 Ciencia Abierta con énfasis en gestion de datos de
investigacion y nuevas formas de mediciéon del impacto

Enlas ultimas décadas, la forma de hacery comunicar la ciencia ha experimentado grandes
cambios, y el mundo ha evolucionado hacia una ciencia mas colaborativa, comunicativa y
transparente, es decir hacia la Ciencia Abierta; una tendencia que se ha abordado desde
la anterior edicion del presente informe. La OCDE define a la Ciencia Abierta como el
conjunto de esfuerzos orientados a lograr que el proceso cientifico sea mds abierto
e inclusivo a todos los actores relevantes, dentro y fuera de la comunidad cientifica
(Smith & Dai, 2016).

Las bibliotecas académicas, han sido reconocidas como importantes actores (Ayris
et al, 2018), porque juegan un papel fundamental en la apropiacion de la Ciencia
Abierta y la alfabetizacion informacional para cientificos, ademas de prestar servicios
especificos que apoyan la materializacion de nuevos principios y pueden impulsar
politicas institucionales o incluso nacionales (Ochoa-Gutiérrez & Uribe-Tirado, 2018).

En este contexto, se destacan dos aspectos que cobran mayor relevancia en los
documentos analizados: datos de investigacion y las métricas de Ultima generacion.
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1.3.1 Datos de investigacion

La importancia de los datos de investigacion en el proceso cientifico, ha motivado a
diferentes grupos de actores académicos, publicos y privados interesados en superar
los obstaculos relacionados con el descubrimiento y la reutilizacion de datos (Wilkinson
et al, 2016) a crear los principios FAIR, por sus siglas en inglés (Findable, Accesible,
Interoperable and Reusable), que actualmente han sido acogidos por instituciones en
todo el mundo. La apertura de los datos implica enfrentar algunos retos relacionados
principalmente con las habilidades y conocimientos de los investigadores y el personal
encargado de su gestion; la dificultad de aplicar los principios FAIR en areas de
ciencias de la salud y ciencias sociales; y la decisidon misma sobre la apertura de datos.

De acuerdo con el Informe del Grupo de Trabajo de Habilidades de Ciencia Abierta de
la Unién Europea (2017, p. 4) , un gran porcentaje de los investigadores aln desconocen
el concepto de Ciencia Abierta y necesitan mayor apoyo y capacitacion respecto a los
datos en abierto, aunque reconocen que la gestion responsable de los datos es crucial
para el desarrollo de sus proyectos. Otro estudio realizado por la organizacion ITHAKA
S+R (ACRL, 2021, p. 31) en 120 instituciones de educaciéon superior de Estados Unidos,
evidencio la necesidad de contar con una oferta mas amplia de servicios de datos de
investigacion para incluir computaciéon de alto rendimiento, bioinformatica, servicios
centrados en estadisticas y servicios para la gestion de datos de investigacion en general.

Por su parte, el Informe sobre el estado de los datos abiertos 2020 (Digital Science
et al.,, 2020), sefala que gracias a los diferentes esfuerzos para impulsar y respaldar el
intercambio de datos entre editores, financiadores e instituciones; en paises donde existen
politicas o herramientas desarrolladas para este fin, se ha incrementado el niumero de
investigadores que empezaron a desarrollar planes de gestion de datos de investigacion.

Iniciativas transnacionales como GO FAIR (2021) trabajan en pro de defender los principios
FAIR a través de la coordinacion de politicas, tecnologias, actividades de apropiacion y el
desarrollo de habilidades. Adicionalmente y de manera complementaria, la creacion de
los principios CARE (Research Data Alliance International Indigenous Data Sovereignty
Interest Group, 2019) para la gobernanza de datos indigenas y los principios TRUST (Lin
et al., 2020) para los repositorios digitales, pretenden ser una guia para el intercambio de
datos significativos, éticos y abiertos a través de plataformas confiables.

1.3.2 Nuevas formas de medicion del impacto

En el contexto de la Ciencia Abierta, las métricas de nueva generacion nacen de la evidente
necesidad de contar con nuevas formas de evaluacién de la ciencia y de medir su impacto,
incluyendo datos de investigacion, software de investigacion y métricas alternativas, entre
otros.

i
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El Grupo de Expertos de la Comision Europea sobre métricas de nueva generacion
establece que estas tienen un rol fundamental en la transicién exitosa hacia la Ciencia
Abierta, cumpliendo principalmente dos funciones: monitorear la evolucion del sistema
cientifico hacia su apertura en todos los niveles; y medir su desempeno con el objetivo de
incentivar las nuevas practicas a nivel individual y grupal. Adicionalmente, establecen que
estas nuevas métricas deben estar respaldadas por una infraestructura de datos abierta,
transparente y conectada (Peters et al., 2017).

Dado el cambio cultural que implican, a menudo se menciona que las métricas de nueva
generacion son uno de los pilares mas retadores de la Ciencia Abierta, porque aunque existe
un acuerdo alrededor de la necesidad de nuevas formas de medicion de la ciencia, apenas
se estda empezando la discusion mundial de cuadles deberian ser estas nuevas medicionesy
cuales deberian ser los principios para el uso responsable de métricas, nuevas y existentes
(LERU, 2018).

La Red Europea de Bibliotecas de Investigacion, resalta en sus documentos Scholarly
Metrics Recommendations for Research Libraries: Deciphering the trees in the forest
(Coombs et al., 2018) y The Leiden Manifesto Under Review: What Libraries Can Learn
(Coombs & Peters, 2017), que las nuevas meétricas son una tarea ardua que requiere una
mayor conciencia, nuevos enfoques culturales y desarrollo de habilidades, tanto de
investigadores como de bibliotecarios. Asi mismo, en el documento Open Science and its
role in universities: a roadmap for cultural change (LERU, 2018) sefialan que las bibliotecas
pueden dar a conocer y promover iniciativas como la Declaracion de San Francisco sobre
evaluacion de Ila investigacion DORA (ASCB, 2012) y el Manifiesto de Leiden (Hicks et
al., 2015), ademas de colaborar con las partes interesadas para desarrollar métricas de
nueva generacion, participar en la discusion con los organismos de financiacion y los
departamentos institucionales (Ayris et al., 2018).

Implicaciones para las bibliotecas académicas

P Convertirse en el agente impulsor de la estrategia institucional de
promocion de la Ciencia Abierta, teniendo en cuenta las tendencias
mundiales, las expectativas de la comunidad académica y las dinamicas
particulares de la institucion.

P Ofrecer servicios de apoyo a la gestion de datos de investigacion, que
propicien el desarrollo de practicas de Ciencia Abierta.

P Implementar repositorios de datos de investigacion, asegurando el
cumplimiento de estandares y protocolos internacionales.

p Participar en la construccion de un nuevo modelo institucional de
evaluacion de la investigacion, basado en métricas de nueva generacion.
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1.4 Nuevos enfoques en la formacion de usuarios

El mercado laboral y la sociedad en general, cada vez mas, demandan profesionales con
competencias que faciliten un desempeno integral, pensamiento critico y habilidades
especializadas; razon por la que las universidades han incluido en su propuesta curricular
la formacion por competencias, como modelo de aprendizaje.

Esta nueva realidad demanda de las bibliotecas formar a los ciudadanos del siglo XXI que
puedan interactuar en el mundo analogo y digital de forma creativa, critica, responsable y
segura; aprovechando las ventajas de las nuevas tecnologias. Esto requiere reorientar los
programas de formacién que imparten las bibliotecas hacia las competencias digitales,
ampliando el alcance, los contenidos y las metodologias utilizadas.

Segun el informe 2021 Environmental Scan (ACRL, 2021), algunos enfoques de formacién
gue han adoptado las bibliotecas académicas, son los siguientes:

} Alfabetizacién digital: orientada a brindar a estudiantes y profesores
herramientas para hacer una evaluacion critica de los contenidos digitales,
pasando de una lectura literal a una lectura lateral? ; que ademas les permita
identificar y evitar la viralizacion de los contenidos falsos o maliciosos; y hacer
un uso seguro de las redes sociales y en general del internet.

}Alfabetizacién cientifica: muy relacionada con la anterior, busca que la
ciudadaniapuedaresolverinquietudesytomardecisionesinformadasteniendo
como base el conocimiento cientifico, aportando asi, a la consolidacion de
una sociedad mas ecuanime.

}Alfabetizaci()n sobre la privacidad: centrada en ayudar a los estudiantes
a entender la privacidad como parte del sistema de valores y como una
condicidon necesaria para libertades intelectuales, por encima de las |6gicas y
las posibilidades de la tecnologia. De esta misma forma pretende incentivar
la apropiacion de medidas de proteccion de la privacidad en los entornos
digitales.

}Alfabetizacién y ética de datos: dirigida mas hacia el personal de las
instituciones, propende por el uso responsable y ético de los datos de los
estudiantes, lo que incluye impulsar politicas integrales de gobierno de datos
gue estén centradas en los estudiantes y en la privacidad.

2La lectura lateral se refiere al ejercicio de buscar informacién sobre el medio que publica la informacioén.
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En coherencia con lo anterior, el documento Future Themes and Forecasts for Research
Libraries and Emerging (Calvert, 2020) coincide en la necesidad de mejorar las
competencias digitales no solo para los estudiantes sino también para los profesores, en
vista del impulsoy la disrupcion provocados por las nuevas tecnologias centradas en datos,
las redes sociales, y la imparable creacion de contenidos digitales disponibles en internet.
En este sentido, la Biblioteca de la Universidad Vanderbilt en Estados Unidos realizé un
seminario sobre privacidad, vigilancia y libertad intelectual, como parte de un programa de
becarios, cuyo resultado final fue la creacion de guias de apoyo a la alfabetizacion digital
(Buchanan Library Fellowship, 2020).

De igual forma, cobran importancia los aspectos contemplados en las competencias
digitales, como la creacion de contenidos, la comunicacion y colaboracion en escenarios
digitales, y la resolucion de problemas tecnoldgicos; ya que se convierten en un factor de
dinamizacion de la ciudadania digital y en la que las bibliotecas también tienen un papel
protagonico.

Ensimultanea conlaampliacién de los enfoques de formacioén, algunas bibliotecasy centros
de recursos para el aprendizaje, estan creando microcredenciales “programas de estudio
que verifican, validan y atestiguan las habilidades o competencias especificas adquiridas”
(traduccion propia) (EDUCAUSE, 2021). Este es el caso del Centro de Recursos para el
Aprendizaje (LRC) del California College of the Arts (CCA, 2021), que tiene un programa
de formacion de mentores académicos en el que utiliza microcredenciales, disefadas por
el personal del Centro, vinculando la capacitacién a resultados de aprendizaje especificos.

Implicaciones para las bibliotecas académicas

Repensar los programas de formacion de usuarios,

ajustandolos a las necesidades del entorno acadéemico y las
exigencias del mercado laboral.

2La lectura lateral se refiere al ejercicio de buscar informacion sobre el medio que publica la informacion.
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1.5 Competencias del personal

La mayoria de los documentos consultados, coinciden en la importancia de preparar a
los equipos humanos para la gestion del cambio y la adquisicion de habilidades técnicas
y competencias que permitan a las bibliotecas transformar sus objetivos, procesos y
tecnologias de acuerdo con un entorno competitivo y dinamico.

Es necesario preparar al personal para la incertidumbre y la ambiguedad propia del mundo
VUCA (volatilidad,incertidumbre,complejidadyambiguedad)loqueimplicaqueelliderazgo
de la biblioteca esté inmerso en las mejores practicas para engranar sistematicamente con
los propdsitos de la organizacion (ACRL, 2020). Asi mismo, requiere de un cambio de cultura

que incentive la flexibilidad, el desarrollo de todo tipo de proyectos inter areasy resiliente.

Respecto a las competencias del personal, adicional a las relacionadas con la formacion de
usuarios mencionadas en el anterior apartado, se encuentran:

} Procesamiento, analisis, visualizacién y comprension de los datos: al ser los
datos el motor de las tecnologias emergentes, su procesamiento y analisis
es una prioridad critica no solo para medir el éxito académico, o el disefo
de experiencias de usuario personalizadas, sino para apoyar los procesos de
investigacion.

} Habilidades tecnolégicas para la adopcién de tecnologias emergentes:
importantes para mejorar los procesos y servicios ofrecidos, ademas de la
capacidad de llevar este conocimiento a la comunidad académica (Calvert,
2020).

} Gestion de datos de investigacion en abierto: la National Library of Medicine
(NLM) (Volgen &Zhao, 2019) identificé algunas de lascompetencias con lasque
debe contar el personal que soporta los servicios de datos de investigacion en
abierto tales como: conocimientos en flujos de trabajo de datos y estandares
para la conservacion de metadatos; intercambio y reutilizacion de datos;
citacion y politicas de datos; habilidades computacionales; disefo de bases
de datos y conocimiento en lenguajes de codificacion; mineria y visualizacion
de datos; habilidades en el diseflo de investigacion; ética de la investigacion y
estadistica; habilidades para desarrollar programas y servicios; habilidades de
comunicacion y marketing.

} Competencias que facilitan la comunicacién académica: son un conjunto
de conocimientos especializados, habilidades y actitudes que le permiten a
las bibliotecas participar en el desarrollo de estandares de interoperabilidad;
el desarrollo de infraestructura para datos; los estandares de privacidad y la
preservacion digital.
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} Competencias en investigacion: el apoyo a la investigacion debe ir mas alla
de los servicios tradicionales de descubrimiento de informacidn; extenderse
al respaldo de las necesidades de los investigadores en todas las etapas del
ciclo de vida de la investigacion (ACRL, 2021).

} Competencias para la gestion de proyectos: se deben adquirir destrezas
relacionadas con el desarrollo de iniciativas exitosas y necesarias para la
transformacion y creacion de servicios, recursos y procesos innovadores.

Al respecto, la Universidad de Michigan implementdé un programa educativo de tres
etapasimpartido a la cuarta parte del personal de |la biblioteca, pasando de |la alfabetizacion

general en datos a “inmersiones profundas” en culturas de datos disciplinarias y conceptos
de datos avanzados.

Implicaciones para las bibliotecas académicas

P Contar con un equipo humano multidisciplinario y con
habilidades diferenciadoras, que faciliten la innovacion vy
respondan alasexigenciasdel entorno académico cambiante.

P Participar activamente en el proceso de ensefianza vy

evaluacion del aprendizaje en conjunto con las diferentes
areas académicas de la institucion.
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1.6 Repositorios de Ultima generacion

De acuerdo con COAR (2021a) el constante crecimiento de repositorios de acceso abierto
requiere de una infraestructura distribuida e interconectada, para participar en proyectos
nacionales como RedCol en Colombia o regionales como LA Referencia.

Growth of OpenDOAR

Figura 1. Crecimiento de OpenDOAR. Fuente: (OpenDOAR, 2021)

Para poder aprovechar su valor en la difusion de resultados de investigacion, se requiere de
estandares y protocolos, ademas de equipar a los repositorios con una amplia variedad de
funcionalidades y nuevos niveles de interoperabilidad centrados en la Web.

La iniciativa del grupo de trabajo Next Generation Repositories Working Group (COAR, s/f),
se cred con el fin de identificar protocolos y tecnologias que permitiran funcionalidades
nuevas y mejoradas para las plataformas de repositorios. Luego de la primera edicion del
presenteinforme (Lisowska-Navarroetal., 2018),se haenfocado el analisisenlaidentificacion
de tecnologias que contribuyen a mejorar el descubrimiento de contenidos en repositorios,
como:

} ResourceSync: que permite la sincronizacion de recursos web, mejorando la
capacidad de los agregadores que actualmente recolectan unicamente los
metadatos a través de OAI-PMH, para que también recolecten los contenidos.
Actualmente, se han desarrollado complementos para las versiones de
DSpace 5y 6 (Abollini, 2018) y para la version de DSpace 7 se espera contar
con su propio modulo.
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} Signposting: Es un mecanismo de sefalizacidon que permite adicionar en
los encabezados HTTP de las paginas web, variables como autores, datos
bibliograficos, identificadores, licencias, etc. a productos alojados en portales
académicos, en un lenguaje comprensible para los motores de busqueda.
Su principal beneficio es que permite una identificacion y recuperacién mas
eficiente,delosrecursosrelacionadosentresi.Adiferenciadelarecuperaciona
través metadatos, signposting permite recuperar lainformacién directamente
de los enlaces en los encabezados HTTP, evitando el procesamiento de toda
la pagina web.

Se puede consultar una mayor informacién acerca de los identificadores y los mecanismos
de identificacion en el sitio web de este working group.

} Notify (COAR, 2021b): esta funcionalidad habilita la revisidn por pares en
abierto, de los objetos digitales depositados en un repositorio. En su sitio web
se han puesto a disposicion de la comunidad un conjunto de tecnologias,
estandares y protocolos.

Implicaciones para las bibliotecas académicas

P Enriquecer el repositorio institucional con  nuevas
funcionalidades, que mejoren la experiencia de usuario vy la

recuperacion de los contenidos en motores de busqueda.



https://ngr.coar-repositories.org/technology/
https://ngr.coar-repositories.org/
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1.7 Biblioteca como escenario virtual

El rediseno de la infraestructura fisica, tema prioritario en las bibliotecas en los ultimos
afos, contemplado como unatendencia a mediano plazo en el informe Horizon report 2017
(Adams Becker et al., 2017) se reoriento a la creacion de espacios y escenarios virtuales, que
garanticen el acceso a recursosy servicios en cualquier condicion y aseguren la continuidad
del desarrollo de las actividades académicas y de investigacion, sin importar las distancias.

Aunqgue las bibliotecas académicas, durante uUltimos anos han desarrollado herramientas,
recursosy servicios digitales robustos; traducir el espacio fisico de la biblioteca a un contexto
virtual ha resultado ser un trabajo altamente desafiante.

Segun afirma Christine Wolff-Eisenberg en su articulo Creating Virtual Library Spaces:
Emerging Technologies (2020), algunas universidades estan experimentando con nuevas
tecnologias para simular varios tipos de espacios de biblioteca, mejorar la productividad de
losestudiantesyfomentarunsentidodecomunidad.Conelfindemanteneralosestudiantes
motivados e inspirados las bibliotecas Johns Hopkins Sheridan, (JHU Sheridan Libraries &
University Museums, 2020) organizaron durante la semana de examenes finales un espacio
de estudio virtual 24x7, que incluyd la transmision en vivo de actividades culturales con
bandas sonoras, marionetas, buenas practicas de estudio y un chat permanente con los
bibliotecarios.

Porotra parte,labiblioteca de Scottsdale Community College (SCC Library,2021) harealizado
demostracionessobrecémoestudiarencolaboracionconotrosatravés de Google Hangouts,
WebEx y Zoom. La biblioteca del condado de Baltimore de la Universidad de Maryland ha
alojado salas de estudio Zoom (UMBC Library, s/f) y las bibliotecas de la Universidad de
Stony Brook crearon una estrategia en linea para la bienvenida de los nuevos estudiantes
denominada “Study Room Time Machine” (SRTM) (Kretz, 2020), una narrativa de viaje en el
tiempo, que incorpora diferentes recursos de la biblioteca y colecciones especiales.

Segun la misma autora (Wolff-Eisenberg, 2021), las bibliotecas pueden maximizar el valor
de los escenarios virtuales con estrategias como la generacion de inventarios basicos de
las tecnologias que los estudiantes emplean actualmente, las que les son familiares o las
gue ya no son de su interés vy, a través de esto identificar la funcionalidad de los recursos
virtuales que mejor se adaptan a poblacion estudiantil. Ademas, fuera de medir los clics o
inicios de sesiones es posible identificar las formas en que se usa el espacio virtual midiendo
el grado de satisfaccion de los estudiantes con estos escenarios, empleando encuestas o
entrevistas.
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Teniendo en cuenta las limitantes para convocar publico y la capacidad de aforo en
espacios fisicos, la oferta cultural de las bibliotecas también debid ser transformada hacia
los escenarios virtuales, por ejemplo, la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos
implementd el acceso en linea a sus conciertos semanales y la Biblioteca Publica de New
York administré sus clubes de lectura en linea, a través de su aplicacion SimplyE (NYPL,
2020).

Si bien los espacios virtuales no pueden sustituir de manera global las opciones que ofrece

una biblioteca fisica, pueden resultar un recurso util en la realidad actual, cuando muchas
bibliotecas funcionan en espacios y horarios restringidos.

Implicaciones para las bibliotecas académicas

D Recrear la experiencia presencial de los usuarios, en los
escenarios virtuales ofrecidos por la biblioteca.

P Analizar datos de uso de los escenarios virtuales, asi como
la percepcion e intereses de los usuarios para maximizar su
valor y potencializar la experiencia de usuario.




Bibliotecas
® académicas
y el COVID-19

Debido a la pandemia asociada al COVID-19, las instituciones
de educacion superior y las bibliotecas académicas en todo
el mundo, se enfrentaron a situaciones muy diversas que
afectaron su normal funcionamiento y su actividad se vio
fuertemente influenciada por las directrices nacionales, locales
o institucionales, las cuales han ido cambiando dependiendo
principalmente del nivel de contagio en cada pais.
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Esta situacion ha puesto en riesgo la continuidad de la formacion académica, el acceso a los
recursos bibliograficosy a los servicios presenciales y virtuales, destinados a los estudiantes
y profesores; obligando a las bibliotecas a adoptar estrategias disruptivas para responder a
sucomunidad académica. La Asociacion Internacional de Bibliotecas - IFLA (por sus siglas
en inglés) en su publicaciéon COVID-19 y el Sector Bibliotecario Global (2020) identifico
diferentes escenarios de las bibliotecas durante la pandemia, como:

> Bibliotecas que continuaron realizando actividades con relativa normalidad
aplicando basicamente recomendaciones relacionadas con los habitos de
desinfeccion para los espacios y elementos para uso de los usuarios.

} Bibliotecas que continuaron realizando actividades con algunas
restricciones, limitando el acceso a espacios de trabajoen grupoy a accesorios
como audifonos o visores de realidad virtual.

> Bibliotecas que restringieron actividades al maximo, realizando el cierre
total de espacios, pero dejando abierta la posibilidad de pedir materiales
en préstamo. Igualmente, adoptaron el trabajo remoto para el personal y
prestaron sus servicios de forma virtual, ademas de garantizar los procesos de
desinfeccién o de cuarentena a la coleccion impresa.

} Bibliotecas con cierre total de actividades, generando nuevas formas de
comunicacion fluida con los usuarios, ampliaron los tiempos y cantidad de
préstamo de materiales y promovieron el uso de las colecciones digitales y el
acceso a servicios en linea. Ademas, implementaron el trabajo remoto de los

En el mismo estudio se mencionan algunas iniciativas o estrategias relevantes
implementadas por las bibliotecas, para reducir la posibilidad del contagio:

} Manejo de material bibliografico y proteccién personal: se resalta el
proyecto denominado Project REALM - REopening Archives, Libraries, and
Museums (OCLC, 2021), en cual colaboraron el Instituto de Museos y Servicios
Bibliotecarios de Estados Unidos, la OCLC, el Instituto Battelle, y cuyo
objetivo fue producir y distribuir informacion relacionada con el COVID-19
gue aportara a la toma de decisiones en los archivos, bibliotecas y museos.
Gracias a los resultados obtenidos en este proyecto, las instituciones de todo
el mundo adoptaron diferentes medidas para el manejo de materiales como
las de imponer un plazo de espera (cuarentena) antes de manipular los
libros devueltos o la de ampliar las fechas de entrega de los materiales. Por
ejemplo, en paises como Irlanda, Suiza, Paises Bajos y Bélgica se implemento
una cuarentena de 72 horas al material devuelto y en las bibliotecas de Brasil,
Australia o Egipto optaron por una cuarentena de 24 horas.
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Ademas de la cuarentena, se incluyeron aspectos como el uso de limpiadores levemente
alcalinos para lastapas de los libros, el uso de elementos de bioseguridad adicionales para el
personal o la indagacion directa a los usuarios si el material devuelto habia tenido contacto
con personas contagiadas. Cabe sefalar que este tipo de medidas se han ido flexibilizando
debido a la disminucion del indice de prevalencia del virus.

Adicionalmente, lareciente pandemiaacelerdlaadopcion de Recursos Educativos Abiertos
(REA)> como mecanismo para mitigar la brecha relacionada con el acceso a contenidos
académicos por parte de los estudiantes y como una herramienta adicional de apoyo a los
profesores.

Segun se afirma en el informe del 2021 Environmental Scan (ACRL, 2021), la inclusién de los
REA es un medio eficaz para lograr un modelo enseflanza mas equitativo, que favorece el
accesoinmediato, gratuito, perpetuoy sin restriccion a contenidos de calidad. E| EDUCAUSE
Horizon Report. Teaching and Learning Edition (EDUCAUSE, 2021) identifica algunos
casos de aplicacion, que resaltan la importancia de los REA en el contexto académico:

} “MOM” (Mason OER Metafinder), un metabuscador desarrollado por la
Universidad George Mason, que facilita a los profesores la busqueda tematica
de estos recursos.

} EdTech Books (s/f), iniciativa desarrollada por el Dr. Royce Kimmons de la
Brigham Young University, |la cual proporciona un catalogo de libros de texto
abierto, editables directamente desde la plataforma de distribucion, que
facilita el proceso de adopcién y revision.

} Open Textbook Network (Center for Open Education, s/f) una estrategia
conjuntadeaproximadamente 120 instituciones, que ofrece lasoportunidades
educativas, certificaciones y otros beneficios relacionados con los REA
(EDUCAUSE, 2021).

} Boston University’s Learning Blocks (BULB) (DeCamp, 2021) una iniciativa de
la Universidad de Boston, que facilita la creaciéon de REA interactivos utilizando
texto, audio y video.

} System Course Enhancement and OER Collections (UNC System, 2021) de
la Universidad de Carolina del Norte, un repositorio de materiales de cursos
con alta demanda.

} Quickstarter Online-Lehre un curso en linea de la organizacién alemana
Hochschulforum Digitalisierung, e-teaching.org y Gesellschaft fur Medien in
der Wissenschaft, para fortalecer las competencias basicas de los profesores
sobre el uso de medios digitales (Hochschulforum Digitalisierung, 2020).

3Antes de la pandemia, esta practica se estaba incorporando lentamente por las bibliotecas para enriquecer sus colecciones y recursos.
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Dando continuidad al compromiso de generar de forma
permanente estrategias y proyectos centrados en la
innovacion y la colaboracion, que respondan oportunamente
a los cambios en contexto académicoy a las necesidades de |a
comunidad; en los Ultimos tres anos el CRAI ha materializado
las siguientes iniciativas, en concordancia con algunas de las
tendencias incluidas en el primer capitulo.
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3.1 Nuevas tecnologias para potencializar la experiencia de usuario

Es indiscutible que nos hemos consolidado como una sociedad construida, modelada y
determinada por los entornos digitales y el uso de las tecnologias, mas aun, luego de la
emergencia sanitaria por COVID-19, donde se hicieron evidentes las posibilidades, para
realizar actividades cotidianas como trabajar, aprender, ensenar, relacionarnos e incluso
realizar compras.

Las bibliotecas tampoco han sido ajenas a este fendmeno y pareciera que hoy mas
gue nunca estan llamadas a aprovechar las tecnologias, para mejorar sus procesos y la

experiencia de usuario.

3.1.1 Realidad aumentada y acceso
seguro a las colecciones impresas

Derivado de los protocolos de bioseguridad y de la
necesidad de acceder a los libros por parte de los
usuarios y manipularlos de forma segura, se exploraron
diferentes maneras de evitar el riesgo de contagio.
En primera medida se cerrd el acceso directo a las
colecciones, y los libros utilizados se pusieron bajo la
cuarentena. Esta solucion, aunque segura, dificultaba
el acceso a las colecciones y la exploracion de libros por
parte de usuarios, actividades previas al préstamo del
material.

En este escenario, se utilizd la realidad aumentada
como solucion para la visualizacion de las tablas de
contenido de los libros, a partir de la captura de una
marcaensulomo,sinsacarlodel estanteysin nisiquiera
tocarlo. Es asi, que se desarrollé una APP que le permite
la Comunidad Rosarista visibilizar en sus teléfonos
inteligentes, las tablas de contenido de los libros
impresos, ademas de almacenar sus titulos, marcarlos
como favoritos y compartirlos con los contactos

L
é_’t‘:}; Univers N
#5% Rosario

Instrucciones

o Camara
Asegurate que la camara de tu celu-

lar no esté siendo utiizada por ofra
aplicacion

AR
Pulsa el botdén “AR Camara”

Escanea

Apunta con la edmara de la aplica-
cién alos cadiges QR de los libros

iDisfruta!
jListol Interactua con las fablas de

contenido y evita el contacto de libros
:D
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El desarrollo de esta solucion tan pertinente para el momento actual, ha permitido
identificar el enorme potencial de la realidad aumentada para las futuras innovaciones del
CRAI'y como medio para enriquecer la experiencia de nuestros usuarios.

3.1.2 Chatbot Arturo, inteligencia artificial que interactua con los

usuarios

Como parte de las estrategias para ampliar los
canales y los horarios de atencion, se implemento
un asistente virtual o chatbot, llamado Arturo que,
a partir del procesamiento del lenguaje natural, es
capaz de imitar una conversacion real y aprender
de las necesidades de los usuarios, recordar sus
preferencias y mejorar las interacciones.

Arturo estd disponible 24/7 especialmente para
solucionar dudas u orientar a los usuarios en la
identificacion del mejor servicio o recurso del CRAI
de acuerdo con su necesidad. Su capacidad de
retencidn o respuesta acertada es del 83% y es
apoyado por agentes humanos en los casos en que
los requerimientos estan fuera de su alcance.
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3.1.3 Plataforma de visibilidad académica basada en web
semantica: HUB - UR: Services & Experts Finder

En el ano 2018 se implementd el portal de
visibilidad institucional de acceso publico,

que concentra informacién de calidad InsigiL etrendriE i B ene
. ; niversidad del Rosario {1 :
y actualizada sobre las capacidades y \ A

fortalezas académicas e investigativas
de la Universidad del Rosario. HUB-UR:
Services and Experts Finder (Universidad
del Rosario, 2021b). Se basa en la plataforma
de web semantica y de cddigo abierto
VIVO (Vivo, 2021) que emplea el motor web
semantico Vitro (DuraSpace, 2021) y Linked
Open Data. Esta solucion permite relacionar
la informacion de los perfiles individuales
de los investigadores, los proyectos, los
productos de investigacion, entre otros.

Su desarrollo e implementacion exigid integrar informacion desde distintas fuentes
institucionales entre ellas: el Sistema de Gestion Académica, el Sistema de Gestion de
Investigacion y el Repositorio Institucional E-docUR; a través de interfaces que facilitan la
extraccion de la informacidn correspondiente de cada plataforma. Ademas, fue necesario
validar y normalizar la informacion recolectada, con el fin de garantizar su calidad en la
interface publica.

Adicionalmente y con el fin de facilitar la consulta por parte de poblaciones especificas, se
desarrollaron tres servicios especializados:

} Find a degree: facilita el descubrimiento de la oferta académica de la
Universidad del Rosario, por parte de los estudiantes interesados en cursar
algun programa.

} Find a supervisor: ofrece a los estudiantes, la busqueda de posibles tutores
de trabajos y tesis de grado, siendo este un servicio muy novedoso, ya que
hasta ahora, una busqueda de este tipo solo se podria realizar a través de
recomendaciones personales, verbales o escritas.

} Find a research partner: expone las fortalezas de los investigadores, para
facilitar la colaboraciéon con pares externos o busqueda de financiacion para
SuUs proyectos.

Finalmente, estd en desarrollo un cuarto servicio Find a Speaker, enfocado en la
identificacion de posibles conferencistas expertos, de acuerdo con tematicas especificas.
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3.1.4 Tablero de control para analizar y visualizar los datos de
impacto

Desde hacevarios anos el CRAl viene trabajando en la consolidacion de una cultura de datos,
para mejorar la toma de decisiones en temas como la adquisicion de material bibliografico,
préstamos, prestacion de servicios, ingresos presenciales y virtuales, consultas en sala,
suscripcion de recursos electrénicos, entre otros.

A finales del 2019, se inici6 la construccion de un tablero de control, cuyo punto de partida
fue el inventario, la caracterizacion y la validacion de los datos generados por las diferentes
actividades. Asi mismo, dio paso a la identificacion de aquellas fuentes de datos que no
cuentan con una estructura de recoleccioén automatizada, ahorrando tiempo y esfuerzo.

De esta manera se llevd a cabo el proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos
en el software Power Bl © de Microsoft, relacionando y visualizando comportamientos o
tendencias de forma interactiva e intuitiva.
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Aunqgue estas estadisticas son suficientes para generar informes de gestion o para procesos
de acreditacion, no logran demostrar el real impacto generado, por lo cual es necesario
profundizar en su definicion. El proximo paso entonces, es definir e incluir en el tablero, los
indicadores de impacto que puedan ilustrar el verdadero aporte del CRAI a las funciones
misionales de la Universidad y su aporte a la permanencia y el éxito estudiantil.
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3.2 Estrategias de formacion en competencias digitales

Desde hace varios anos, el CRAI ha seguido la evolucién del concepto de formacion de
competencias por parte de las bibliotecas, iniciando con los cursos y capacitaciones sobre
los recursos, pasando por las trayectorias en competencias informacionales (descritas
en la primera edicion de este informe) y finalmente centrandose en la formaciéon de
competencias digitales. Estas Ultimas, segun la OCDE (2010), son las competencias basicas
del ciudadano del siglo XXI. Igualmente el Marco para la Formacion de Competencias
Digitales — DigComp (lkanos, s/f) de la Comision Europea y su agenda v2030, advierte
gue “si gueremos controlar nuestro propio destino, confiar en nuestros medios, valores
y posibilidades, debemos contar con ciudadanos capacitados y capaces digitalmente,
trabajadores con competencias digitales y muchos mas expertos en el sector digital que
en la actualidad” (Comision Europea, 2021).

Basados en estas premisas, CRAI desarrolld el “Modelo de Formacion de Competencias
Digitales UR", que contempla tres areas nucleares de competencia (Uso de informacion;
Creacion de contenidos; Comunicacion Digital) y dos transversales (Seguridad y Solucion
de problemas), evolucionando asi, de la formacidon en competencias informacionales a
competencias digitales.

USO DE INFORMACION

==
Bisqueda, obtencidn, orpanizacidn y andlisis de
informacidn digital, evaluando su finalidad y
relevancia. SEGURIDAD -
W Protecci6n de informacién y datos personales, -
Q proteccidn de la identidad digital, medidas de —
'; CREACION DE CONTENIDO seguridad, uso responsable y seguro. g
@ Crear y editar contenidos multimedia, integrar y D
O reelaborar contenidos previos, saber aplicar los —
w— derechos de propiedad intelectual y las licencias de m DE PROBLEMAS nm
- c -""J
= —a Toma de decisiones informadas sobre las herramientas 3
digitales mds apropiadas segin el propdsito o la .
= necesidad, usar las tecnologfas de forma creativa,
COMUNICACION DIGITAL actualizar su propia competencia y la de otros.
Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos
por medio de herramientas en red, conectar con otros

y colaborar mediante herramientas digitales.

Figura 2. Estrategia de formacién en competencias digitales. Fuente: elaboracién propia
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Para operacionalizar este modelo, se implementd un completo plan de accién en cada
una de las areas de competencia nucleares y sus principales resultados se relacionan a
continuacion:

P Uso de informacién. Programa de

alfabetizacion informacional compuesto
por asesorias personalizadas; talleres a la
medida; desarrollo de la Trayectoria de
Competencias Informacionales; inclusion
en la malla curricular de los pregrados
de una asignatura de un crédito en
la modalidad blended; y el MOOC
Habilidades informacionales para la
vida (Universidad del Rosario, 2021a).

o X I

pilidades
‘;mormamona!es

curso corto

K N
so iT ‘.:-" }j
NS
i -

} Creacion de contenidos. A través del

e
=

:Unete al clubysac
creativo que hay en !

Del 2 de febrero
8 de junio 202
Martes 4002 5: 30

servicio Multimedia Coach se imparten
asesorias personalizadas para la creacion
y edicion de productos multimedia, asi
como la oferta de ciclos de formacion
semestral en las lineas de diseno, video,
imagen, audio y diseho de marca. La
excelente acogida de este tipo de talleres
también propicié el desarrollo de cursos
de educacion continua para diversas
poblaciones externas a la comunidad
Rosarista, tales como Multimedia Kids:
la batalla por la creatividad; Club digital
para adultos senior; TIC para formadores;
y Revolucion multimedia: herramientas
para la gestion.
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} Comunicacion digital. Desarrollo
de talleres grupales y asesorias
personalizados como Etiqueta
digital; Marca personal; Huella

digital; Prosumidores; Organizacion vy
administracién de archivos de forma
colaborativa; Transferencia de archivos; e
I[dentidad Académica en la web.

3.2.1 Modelo de competencias digitales para la docencia

Uno de los macroproyectos definidos en el Plan estratégico Ruta 2025 (Universidad del
Rosario, 2021f) y que cobra vigencia en la actual situacion, es UR Digital: Experiencia digital
como ruta hacia el aprendizaje. En este marco, el CRAI en conjunto con la Direccion
de Educacion Digital (DED), desarrollaron el Modelo de competencias digitales para la
docencia,como un instrumento para fortalecer estas competencias en el cuerpo profesoral
Yy mejorar sus practicas pedagogicas.

Para el desarrollo del modelo se tomaron como referentes el Marco europeo para la
competencia digital docente DigCompEdu (Joint Research Centre - European Commission
et al,, 2017) de la Unién Europea; el Marco de competencia digital docente de INTEF (2017);
las Competencias y estandares TIC (Chavez Vescance et al., 2018); y las Competencias para
el desarrollo profesional docente del Ministerio de Educacion Nacional (2013).
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Este modelo se estructurd alrededor de cuatro
competencias que son el punto de partida para
la transformacion de la docencia y la generacion
de nuevo conocimiento en la Universidad
del Rosario: Disefio innovador de escenarios
digitales de aprendizaje; Creacion y uso
de recursos digitales; Evaluacion para el
aprendizaje; Comunicacion y colaboracion
en ambientes digitales.

La estrategia institucional para
implementar este modelo, incluye una
prueba diagnostica, que no solo ubica al
profesor en un nivel de maduracién de la
competencia, sino que le proporciona una
la ruta de formacion ofertada por el CRAI y
la DED, que le permite desarrollar o fortalecer
dicha competencia. El desarrollo de las rutas
de formacion facilita al profesor desenvolverse
en una sociedad globalizada, intercultural,
cambianteydigitalizada; ser participe en escenarios
de intercambio de conocimiento; y a la Universidad, Figura 3. Modelo de competencias digitales
contar con un profesorado capaz de liderar practicas Paraladocencia UR. Fuente: elaboracion propia
pedagogicas transformadoras con incorporacion de

tecnologias.

3.3 Oferta de recursos educativos abiertos

En la Universidad del Rosario, la produccién de diferentes tipos de recursos educativos
abiertos (REA) como MOOC, videos, podcasts, simulaciones, imagenes, objetos virtuales de
aprendizaje, responde principalmente a una estrategia de creacién de materiales de apoyo
para las asignaturas virtuales. Estos recursos han sido almacenados en diversas plataformas
entre las que se incluyen Moodle, Google Drive, OneDrive de Microsoft, plataformas de
proveedores como h5p, etc.

A partir de 2020, se puso en marcha un proyecto para centralizar los recursos educativos
abiertos generado por la Universidad, en el Repositorio Institucional E-docUR, dada su
fortaleza en la visibilidad, almacenamiento, recuperacion y posicionamiento en motores
de busqueda. Se implemento la nueva comunidad llamada “Recursos educativos abiertos”
y dentro de esta se crearon colecciones de acuerdo con diferentes areas del conocimiento
y que cubren todas las unidades académicas de la Universidad, ademas se definieron los
flujos y responsables para su carga en el Repositorio.



https://repository.urosario.edu.co/
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3.4 Estrategia de Ciencia Abierta

Desde la primera década del siglo XXI, la Universidad del Rosario ha realizado un esfuerzo
sostenido, en la promocion y materializacion de acceso abierto; y en la actualidad, con
acciones encaminadas a lograr la implementacion progresiva de la Ciencia Abierta dentro
de la cultura de investigacion de la Universidad.

Siguiendo con el camino trazado, desde 2018, se inicio la reflexion institucional, liderada por
el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), sobre la consolidaciéon
de una estrategia institucional de Ciencia Abierta. Para ello, en el afio 2019, se conformo
un equipo interdisciplinar constituido por areas de la Vicerrectoria Académica, como el
CRAI la Direccion de Investigacion e Innovacion (Dlel) y la Editorial UR. Dicho equipo, fue el
encargado de analizar las principales tendencias, buenas practicas y referentes en el tema
a nivel internacional; que permitieron la generacion de una base de conocimiento y una
primera propuesta de los pilares de Ciencia Abierta para la Universidad.

Con el fin de conocer las opiniones y
discutir alrededor de las prioridades,
los intereses y las expectativas de la
comunidad, se implementaron cinco
mesas de discusion, conformadas por
diferentes actores de la comunidad
universitaria. En total se contd con la
participacion de 73 investigadores,
egresados, funcionarios y directivos
guienes compartieron su conocimiento
y perspectivas alrededor del tema.

Este ejercicio democratico y colaborativo, se convirtid en el “aterrizaje practico” de los
lineamientos de Ciencia Abierta en el contexto de una Institucion de Educacion Superior
(IES) y se definieron los retos para su implementacion en la Universidad. Esta propuesta, se
encuentraconsolidadaeneldocumento Marco de referencia-lineamientos institucionales
sobre Ciencia Abierta (Universidad del Rosario, 2020). A continuacién, se muestra el
modelo institucional, basado en 5 pilares principales y 3 transversales:
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Para cada uno de los pilares que conforman el modelo, se generé una definicion, y se
identificaron los estandares internacionales o premisas que se tendran en cuenta para
su desarrollo; la normativa institucional existente; los recursos y servicios disponibles para
su materializacion; y los retos y recomendaciones que van a orientar el desarrollo de las
acciones futuras.

CIENCIA ABIERTA UR

0 —— ® ®
Comunicacién! Métricas ) -
académica en Datos de de nueva S ci:r?tffica

abierto investigacién generacién Ciencia
- ciudadana
N

(O] —//
e

E Reconocimiento por publicar en abierto j
O]

Habilidades y educacién en ciencia abierta

9 = F,
( Infraestructura y recursos para la ciencia abierta J
@

Figura 4. Modelo de Ciencia Abierta de la Universidad del Rosario. Fuente: elaboracién propia

Conelobjetivodevisibilizarlaimplementacion de esta estrategia institucionaly de contribuir
a la promocion de la Ciencia Abierta en Latinoamerica, se creod el portal institucional de
Ciencia Abierta, como un punto de debate e intercambio de experiencias, opiniones y
conocimiento alrededor del tema.

Tras la divulgacion del modelo y con el objetivo de validar los lineamientos institucionales
propuestos, se inicio el desarrollo una prueba piloto en una de las unidades académicas con
mayor experiencia en el ambito de la investigacion y generacion de conocimiento en la UR,
gue es la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud (EMCS). Su objetivo es implementar
una estrategia de apropiacion y materializacion del modelo de Ciencia Abierta en la
EMCS, que servira de ejemplo a otras unidades académicas, en este camino de esfuerzos
constantes, mancomunados y de largo aliento que ha iniciado la Universidad del Rosario
hacia la Ciencia Abierta.



https://cienciaabierta.urosario.edu.co/
https://cienciaabierta.urosario.edu.co/
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3.5 Gestion de datos de investigacion

El CRAI, ha liderado el desarrollo de una estrategia institucional para la gestion de los datos
de investigacion, compuesta por el marco politico, repositorio de datos y la oferta de los
servicios de apoyo, que permite a la Universidad promover |los principios internacionales
FAIR Yy acoger la premisa de que los datos de investigacidén deben ser “tan abiertos como
sea posible, y tan cerrados como sea necesario” (Comisidén Europea, 2016).

Considerando las buenas practicas y tendencias mundiales, y ademas las dinamicas y
caracteristicas particularesde la Universidad, el desarrollo eimplementacion de la estrategia
fue guiado por tres componentes principales:

} La expedicidon de la Politica institucional para la gestion de datos de investigacion
(Decreto rectoral No. 1576) que define los lineamientos generales, los compromisos
de la Institucion y de su comunidad, para desarrollar el proceso de gestion de datos de
investigacion.

Bisare 4%

> La implementacion del Repositorio de
datos de investigacion UR una plataforma pe vl i) el
online que permite administrar, almacenar,
reutilizarydifundirlosdatosdeinvestigacion
de la URy sus aliados.

La centralizacion de los datos de investigacion en un lugar seguro, permite que
los datos, que anteriormente podian estar ocultos o perdidos, ahora sean descritos
y normalizados de acuerdo a los estandares internacionales, para su reutilizacion;
preservacion a través del tiempo; y difusion a otros actores cientificos y a la sociedad
en general. La asignacion automatica de identificadores persistentes (DOI) a todos
los datasets almacenados, hace posible su indexacion en plataformas como Google
Dataset Search y Mendeley data, aumentando asi su visibilidad. Asi mismo, permite
el seguimiento del uso e impacto de los datos, a través de la recopilacion de cifras de
vistas, descargasy citas. La asignacion de licencias de uso para todos los sets de datos,
facilita el reuso adecuado de los mismos y la posibilidad de configurar un control de
acceso, en caso de que serequiera que estén restringidos temporalmente o disponibles
solo para un equipo, 0 un grupo de usuarios.

> La creacion de servicios de apoyo que acompahan la gestion de los datos de
investigacion en las diferentes etapas de su ciclo de vida, como la construccion del
plan de gestion de datos. Con esta iniciativa la Universidad del Rosario, se convirtio
en la primera universidad de Colombia en contar con un portafolio completo,
sensibilizando a la comunidad alrededor de la importancia de la correcta gestion de
datos de investigacion y garantizando mantener una investigacion con los mas altos
estandares de calidad.



https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/19340
https://research-data.urosario.edu.co/
https://research-data.urosario.edu.co/
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3.6 Innovacion y liderazgo

La transformacion de la biblioteca UR en un CRAI, involucroé la implementacion de diversas
estrategias que promovieran el aprendizaje efectivo, la transformacion de las practicas
pedagodgicas, la contribucion a la permanenciay la respuesta a las necesidades del entorno;
gracias a lo cual, el CRAI UR, se constituyo en un referente a nivel nacional. Ha recibido
diferentes reconocimientos, como por ejemplo: el Premio al Mejor Repositorio Institucional
de Colombia (2011), el Premio Nacional de Ciencia Abierta en la categoria de Acceso Abierto,
otorgado por Colciencias, ahora, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2017); y
también fue primera biblioteca académica en certificar todos sus procesos con la norma
ISO 9001 otorgada por ICONTEC en conjunto con el Aval internacional de IQNET.

Paraafianzarelliderazgo,se harequeridode unesfuerzocontinuodetodoelequipohumano
y el desarrollo de proyectos innovadores, enfocados en la experiencia significativa de los
usuarios. A continuacion, se presentan algunas buenas practicas y eventos significativos,
gue han marcado el rumbo del CRAI, en el periodo 2018 -2021:

3.6.1 Premio Latinoamericano de Innovacion en Educacion
Superior

En el 2019 la Universidad del Rosario, pionera en Ciencia Abierta, referente en innovacion
académica en la region y reconocida por su campus sostenible, cre6é el Premio
Latinoamericano a la Innovacion en Educacion Superior, una iniciativa que responde a
la necesidad de visibilizar las experiencias y/o proyectos innovadores desarrollados por la
comunidad académica latinoamericana, en torno a las nuevas dinamicas de aprendizaje;
la creacion, transmision y aprovechamiento del conocimiento cientifico y tecnoldgico; y
la implementacion de las practicas innovadoras en la ensefanza, utilizacion de las TIC y
creacion de ambientes fisicos flexibles.

Edicion 2019
I

EETEEH
participantes

Edicion 2021

191

9 (Costa Rica, Argentina, Chile, Brasil.
> México, Republica Dominicana,
Venezuela, Perd y Colombia)

Iniciativas » 48
preseleccionadas

Tabla 2. Premio Latinoamericano de Innovacién en Educacién Superior, ediciones 2019 y 2021. Fuente: elaboracién propia

11 (Chile, Argentina, Paraguay, Brasil,
México. Venezuela, Perd, Ecuador,
Puerto Rico, Nicaragua y Colombia).

103
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El Premio esta conformado por las siguientes categorias tematicas, ademas de otorgar un
especial reconocimiento al colegio innovador y transformador:

} Experiencias de aprendizaje transformador que reconoce experiencias
en educacion superior, que fundamentadas en el estudio de tendencias
educativas actuales y emergentes, promuevan dinamicas innovadoras de
aprendizaje y apunten a la mejora del acceso y la calidad de la educacion, y a
la disminucion de la desercion.

} Ciencia Abierta reconoce aquellas estrategias que promueven la creacion,
transmision y aprovechamiento del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
entre los distintos actores, para fomentar la colaboracion, transparencia,
inclusion, cooperacion internacional, la visibilidad cientifica regional, la
apropiacion social del conocimiento y el impacto.

} Campus universitario innovador y sostenible que reconoce las experiencias
qgue promueven desarrollo de infraestructura fisica y tecnoldgica, flexible y
amigable con el medio ambiente, acompahada de servicios que garanticen
e incentiven la generacion de actividades académicas innovadoras, que
redunden en la educacion de calidad.

} Reconocimiento al colegio innovador y transformador, al mejor proyecto
desarrollado en instituciones de educacion basica o secundaria, que
evidencienlaimplementacion de practicasinnovadoras de ensefanza efectiva
y de calidad, asi como el desarrollo de un habitat innovador y sostenible, que
facilite la transicion de sus estudiantes a la educacion superior.

Las postulaciones recibidas son evaluadas por un jurado, conformado por expertos
de relevancia regional en cada una de las categorias del premio, representantes de la
universidad y de organizaciones aliadas.
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En las dos ediciones del Premio, realizadas hasta el momento, estos fueron los ganadores:

e

Propuesta Integral
e Innovadora

Experiencia de
Aprendizaje
Transformador

Ecosistema
Abierto

Campus Innovador
y Sostenible

Reconocimiento
al Colegio Innovador
y Transformador

Cosmos - Living Learning Lab
Javeriano. Pontificia Universidad
Javeriana Bogota, Colombia.

Programa Paz y Regién. Universidad
de Ibagué, Colombia.

Eureka! Colectivo interdisciplinario
de divulgacién cientifica y
conocimiento. Universidad
Autonoma de Chile.

Makerspace, bibliotecas para la
creacion de entornos de aprendizaje
colaborativo, innovador y creativo.
Universidad Nacional de Colombia.
Sede Medellin.

Robética para nifios, una apuesta
para el desarrollo de competencias
cientificas, pensamiento critico
investigativo y aprendizaje de
conceptos cientificos. Escuela Normal

Superior Jardin de Risaralda. Colombia.

:
.
»
,
»

El Aula del Futuro de la UNAM.
Universidad Nacional Auténoma de
México.

Bang. Activa tus ideas. Corporacidn
Unificada Macional de Educacién
Superior, Colombia.

Saberes Astronémicos de Boyaca.
Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia.

Zona de aprendizaje inmersivo con
realidad virtual: Generando
experiencias académicas
innovadoras. Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey.
Meéxico.

CAFELAB, un proyecto de
sostenibilidad ambiental y tejido
social. Institucién Educativa
Municipal Montessori, Colombia.

Tabla 3. Ganadores del Premio Latinoamericano de Innovacién en Educacién Superior, ediciones 2019 y 2021. Fuente: elaboracién

propia

La entrega de los premios se realiza en una ceremonia solemne en el marco del Encuentro
Latinoamericano de Innovacion en Educacion Superior, el cual en su edicidén 2019 contd
con la participacion de mas de 200 asistentes y en 2021 se desarrollé en la modalidad mixta
(Hyflex) con 170 asistentes que se atrevieron a vivir una experiencia inolvidable en el UR
STEAM de la sede del Emprendimiento, Innovaciony Creacion de la Universidad del Rosario.
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3.6.2 Diez anos de compromiso en la organizaciéon de la
Conferencia Internacional BIREDIAL ISTEC

En este ano 2021, se conmemoran 10 anos de la existencia de |la Conferencia sobre
Bibliotecas y Repositorios Digitales de América Latina BIREDIAL, a la cual en el ano 2014
se unio el Consorcio lberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia (ISTEC)
cambiandoelnombrea BIREDIAL-ISTEC. La primera edicion de la Conferencia se desarrolld
en la Universidad del Rosario, en el afio 2011 en el marco del proyecto Biblioteca Digital
Colombiana - BDCOL financiado por Colciencias, y desde entonces se realiza afio tras ano,
con gran éxito, en diferentes instituciones de Ameérica Latina.

2014 2016 2021
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Figura 5. Linea del tiempo de la organizacién de la Conferencia Biredial — ISTEC. Fuente: elaboracién propia

El objetivo general de la Conferencia es ofrecer un espacio de discusion, analisis y
promocion del acceso abierto y partir del ano 2021, adquirié el mismo compromiso con la
Ciencia Abierta. Ver video (Conferencia Internacional BIREDIAL-ISTEC, 2021). La Universidad
del Rosario, ademas de la fundadora es parte activa en su organizacion, perteneciendo al
Comité Cientifico y Organizador.

En esta exitosa Conferencia han participado mas de 1.500 asistentes de diferentes paises
de Latinoamérica, dando a conocer buenas practicas y creando comunidad, en torno a la
promocion de Acceso Abierto y la visibilidad académica en la web.



https://www.youtube.com/watch?v=X_MIXYGofUI
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3.6.3 Gestion del cambio y fortalecimiento del equipo CRAI

El CRAI UR reconoce gque uno de los pilares fundamentales para afrontar los constantes
cambios del entorno y las necesidades de los usuarios, es contar con un personal idéoneo,
altamente calificado e innovador. Para hacer frente a estos desafios y a partir del modelo
centradoenlas personas, el CRAI se convirtido en un arquitecto de experienciasindividualesy
grupales, para consolidar un equipo humano diferenciador, comprometido y empoderado.
Asimismo, tieneclarolarelevanciadeaprenderadesaprenderyla necesidad de distanciarse
de las ideas preconcebidas para descubrir nuevas formas de hacer las cosas.

Bajo esta premisa ha desarrollado las siguientes iniciativas:

} Modelo Employee Journey: se traduce en el viaje que recorre un colaborador
al interior del CRAI, que empieza desde el proceso de selecciéon e identifica
los momentos claves que van siendo parte de la historia del colaborador,
los transforma en experiencias positivas, enriquecedoras y significativas en
donde se maximiza el compromiso, la productividad y el crecimiento del
talento humano. Siempre considerando que el colaborador es el eje central
de este ejercicio, es de gran importancia identificar lo que piensa y siente
en cada momento. El modelo estd compuesto por tres fases que son: “me
intereso”, “me incorporo” y “me desarrollo” y cada una de estas fases cuenta
con momentos de verdad transcendentales que estan lo largo de la estadia

del colaborador en su trabajo.

Reclutamiento Mi rol en la

Planeacion

“Bienvenido a bordo
Induccién

Aprendizaje
Continuo

Plan de
Reinduccién

Cultura de Cumplimiento de
Innovacion objetivos

[ Tripulante experimentado | Nuevo tripulante

| MEINTERESO / MEINCORPORO [/ ME DESARROLLO /
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Figura 6. Modelo Employee Journey. Fuente: elaboracion propia
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} Formacién en Design Thinking: el enfoque, es su implementacion desde la
perspectiva del talento humano con la intencién de fomentar la cultura de
innovacion y facilitar el desarrollo de proyectos, optimizando la gestion del
tiempo, los procesos, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo.

Como punto de partida hacia la filosofia “agile” se llevd a cabo el proceso de
formacion interno en la metodologia Design Thinking, el cual fue impartido
por el D.School del Centro de Emprendimiento UR, y tuvo como principal
objetivo desarrollar habilidades blandas como la creatividad, la cocreacion, la
empatia, el pensamientocriticoy laresolucion de problemas. Asi mismo, busco
fomentar la cultura de innovacién y la creacion de soluciones innovadoras
enfocadas a mejorar la experiencia de los usuarios, trabajando de forma
colaborativa entre las areas internas del CRAI (Servicios, Gestion y Desarrollo
de Colecciones, Innovacion & Proyectos y Direccion).

Todas las ideas que surgieron en el proceso de formacion se derivaron en
proyectos de innovacion, algunos ya implementados y otros en proceso de
materializacion.
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3.7 CRAI UR y la pandemia

Respondiendo a la necesidad de reinventar su quehacer diario, debido a la pandemia
de COVID- 19, el CRAI UR transformd su oferta de servicios y acceso a las colecciones
para mitigar la posibilidad de contagio. Estos cambios estuvieron enmarcados por
las restricciones dictadas por el gobierno nacional y por las decisiones tomadas por las
autoridades institucionales.

Como se indicd en la primera edicion de este informe, afortunadamente el CRAI UR ya
contaba con un modelo de servicio basado en la autogestion, que se convirtid en el factor
relevante al momento de enfrentar la pandemia, porque facilité el préstamo y devolucion
de materiales a través de modulos de autopréstamo y autodevolucion, lo que minimizoé
la manipulacion de materiales por terceros. El sistema de agendamiento en linea para
reserva de espacios y asesorias igualmente, facilitd en gran medida el control del aforo y el
préstamo de los espacios en modalidad virtual.

3.7.1 CRAI lugar seguro

A continuacion se describen algunas de
las acciones tomadas para responder a
las nuevas necesidades de los usuarios
durante la pandemia, en concordancia
con los Lineamientos generales sobre
medidas sanitarias preventivas y de
mitigacion frente al Coronavirus -Covid-19
de la Universidad del Rosario (2021c):
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https://crai-salas.urosario.edu.co/salas/index.php?csrf_token=e1dd0c6f6a8e59c453809d85e702288e808dc9fd8208e1fd3d60d6c830c763aa&view=day&page_date=2021-11-05&area=4
https://crai-salas.urosario.edu.co/agenda/index.php?view=day&area=21&_ga=2.94154201.576308730.1636039990-2086261270.1633469359
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Servicio a domicilio: fué implementado antes
de la pandemia, pero se fortalecidé ampliando
su cobertura a todo el pais, teniendo en cuenta
qgue la poblacion académica migro a sus
ciudades de origen. Este servicio es gestionado
a través de la pagina web.

Convenios interbibliotecarios: se ampliaron
los convenios de préstamo con instituciones
a nivel nacional, con el fin de extender las
posibilidades de acceso a colecciones fisicas
de acuerdo con su ubicacién geografica.

Préstamo programado: teniendo en cuenta
los tiempos de restriccion total de acceso a las
instalaciones de la Universidad, se habilitd la
opcion de que el usuario pudiera programar
un préstamo con la opcion de entrega en la
recepcion. Esta alternativa de préstamo se
habilitd en la pagina web.

Porgque sabemos que lo necesitabas..

Ahora cuentas cq
préstamo a domicilio
nivel nacion

Libros o
domicilio

TP CRALUROSARIO.EDU

Cabe senalar que ademas de estas acciones también fueron flexibilizados los tiempos y
cantidad de préstamo de materiales y se eliminaron restricciones de préstamo a algunas

de las colecciones.

3.7.2 Fortalecimiento de la adquisicién del material

bibliografico en formato electrénico

Aunqgue el enfoque de desarrollo de las colecciones en formato electrénico ha sido una
apuesta estratégica del CRAI desde varios anos atras, su pertinencia se hizo mas evidente
durante la pandemia. El acceso inmediato y 24x7 a mas de 500 mil libros y 85 mil revistas
en formato electrénico, permitié dar respuesta oportuna a las necesidades de profesores y

estudiantes.

A pesar de que la coleccion electronica supera 5 veces la impresa, fuimos consistentes de
gue existia un importante numero de libros impresos de alta consulta, que adn no tenian
un ejemplar digital. Por esta razdn se disend un plan de adquisicion aplicando el Principio
de Pareto, por medio del cual se identificd el 20% de los titulos impresos mas prestados
gue representan 80% de los préstamos, de los cuales se adquirieron aproximadamente 100
titulos electréonicos, que beneficiaron a mas de 1.250 usuarios.



https://encuestas.urosario.edu.co/index.php/645974
https://www.urosario.edu.co/CRAI/inicio/
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3.7.3 Induccion virtual

Hasta antes de la pandemia las jornadas de induccién se desarrollaban de manera vivencial,
ofreciendo a los estudiantes del primer semestre una experiencia interactiva. El desafio de
la nueva realidad fue dar continuidad a estos procesos y para eso se diseN6 un video juego
denominado “Destierra los monstruos de la desinformacion” . De esta manera los 1400
estudiantes de pregrado, durante los afnos 2020 y 2021, participaron en las inducciones en
modalidad virtual. Esta estrategia contd ademas con un dinamico videojuego que ilustra
las potencialidades del CRAI para los estudiantes.

Para una excelente
misién, visualizalo |
desde tu computador
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https://crai-app.urosario.edu.co/ind_game/?_ga=2.171250403.2112764533.1636118936-1299672559.1551207742
https://www.youtube.com/watch?v=xLL_6azP4EQ
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3.7.4 Estrategia institucional PlayBok

Institucionalmente y de manera articulada con otras direcciones de la Vicerrectoria
Académica, el CRAI participd en la estrategia HyFlex PlayBok - Body of knowlegde
(Universidad del Rosario, 2021d) iniciativa creada con el fin de ofrecer una experiencia de
aprendizaje y acompafamiento a la comunidad académica desde cualquier lugar.

(PBE0K =

Vivimos en tiempos de
transform

Un a
te acompafia

DESDEEL LUGARY

El CRAI ofrecidé con un portafolio de servicios, a la medida, para estudiantes de pregrado,
posgrado y profesores:

} Aprendizaje Renovado, con su oferta de servicios 100% digitales y de recursos
bibliograficos fortalecidos para acceso en linea.

} Formacion integral potenciada a través de la trayectoria transversal en
competencias informacionales, los talleres multimedia y de excel.

} Habilidades y competencias Profesionales y Digitales Reforzadas, con la
asignatura en modalidad blended jMas que Google! Herramientas para el
aprovechamiento y uso ético de la informacion.

} Ciencia para todos, con el ciclo de sesiones en Facebook Live y el Portal de
Ciencia Abierta (Universidad del Rosario, 2021e) y con el fortalecimiento de la
visibilidad a través del HUB-UR: services and experts finder (Universidad del
Rosario, 2021b).



https://cienciaabierta.urosario.edu.co/?_ga=2.235029061.576308730.1636039990-2086261270.1633469359
https://cienciaabierta.urosario.edu.co/?_ga=2.235029061.576308730.1636039990-2086261270.1633469359
https://research-hub.urosario.edu.co/
https://www.urosario.edu.co/Pilares-de-transformacion/Inicio/
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3.7.5 Bibliotecas universitarias seguras: Guia interactiva

para lideres de las bibliotecas

La preocupacion por la reapertura de las
instalaciones fisicas de las bibliotecas
académicas, la adquisicion de recursos de
informacion, la prestacion de servicios y la
implementacion de tecnologias, inspird
la elaboracion de una guia interactiva,
basada en las dinamicas propias de las
bibliotecas de las universidades Eafit, Icesi,
La Sabana y Rosario. Este documento
tuvo en cuenta las directrices nacionales
e internacionales, como resoluciones del
Ministerio de Salud de Colombia (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2020, p. 891) y
las recomendaciones para la reapertura de
bibliotecas universitarias y cientificas de
REBIUN (2020).

El documento estd compuesto por seis
capitulos, que abordan aspectos relevantes
a tener en cuenta en cualquier tipo de
biblioteca universitaria de Colombia,
tratando temas como la bioseguridad; la
adquisicion de recursos bibliograficos; la
transformacion digital; y las competencias
del personal de las bibliotecas (Lisowska-
Navarro et al., 2020, p. 5) .

BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS
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https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/26567
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