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RESUMEN

La cuarta revolucion industrial promete producir grades cambios a nivel social,
econdémico y politico. EI nuevo contexto tecnoldgico adviente abruptas transformaciones en
el funcionamiento de las organizaciones y en la direccién a seguir. El objetivo de este trabajo
es revisar la literatura sobre la llamada nueva revolucién, identificando las implicaciones que
puede tener sobre el rol del directivo dentro de las organizaciones. La metodologia utilizada
parte de la revision de articulos cientificos y profesionales publicados en revistas de
management, administracion y negocios, entre 2013 — 2018. Las conclusiones y discusion
permiten visualizar las alternativas propuestas por los autores para la transformacién de las

funciones directivas en las organizaciones.

Palabras clave: Cuarta revlucion industrial, direccidn, organizaciones, administracion.



ABSTRACT

The fourth industrial revolution attemps to produce big changes at social, economic
and political levels. The new tecnological context reveals abrupt transformations over the
organizations structure and the direvtive mode. The objective of this paper is to revise the
current literature discusing about the new revolution and to identify the posible implications
around the directive role in the organizations. The metodolody is based on the review of
scientific and professional journals written between 2013-2018. Conclusions and discussion
allow to visualize the alternatives proposed by the autors about the transformation of

managerial functions in organizations.

Key words: Fourth industrial revolution, direction, organizations, management.

Tipo de articulo: descriptivo.



1. INTRODUCCION

Las grandes transformaciones que ha sufrido la sociedad a lo largo de su historia han
permitido el desarrollo positivo de la economia global, siendo uno de los acontecimientos
méas memorables y con mayor repercusion la Primera Revolucion Industrial, a partir de la
cual se puede decir que se originaron las primeras teorias organizacionales que designan al
directivo como responsable del proceso administrativo y de la prosperidad de los
participantes (Ramirez, 2009). A partir de este momento, se puede decir que el estudio del
directivo y sus funciones cobra relevancia, gracias a los aportes de Henri Fayol y su
Administracion Positiva, por un lado, y a los de Frederick Taylor con la Administracion
cientifica, por el otro, pues sus aportes condujeron nuevas investigaciones, proposiciones y

modelos respecto a este tema (Ramirez, 2009).

A medida que se han producido las transformaciones socioecondmicas de las
revoluciones industriales, el contexto organizacional se ha sometido a cambios que han
replanteado el campo de trabajo administrativo (Bodrozic & Adler, 2018). Todos estos
cambios consolidaron el papel del directivo como gestor de la perdurabilidad y del
funcionamiento de la organizacion, llevandolo a ser el encargado de enfrentar situaciones
dindmicas, inciertas y ambiguas (Zapata, y otros, 2009), dentro de sus funciones de planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar (Fayol, 1949)

Hoy en dia se habla de la Cuarta Revolucién Industrial, la cual, desde el 2013 ha
iniciado un nuevo proceso de transformacién tecnolégico, al igual que las anteriores, pero,
ademas con un enfoque sostenible (Eberhard, y otros, 2017) (Li, Hou, & Wu, 2017). En este

articulo se hace una revision de la literatura existente en torno a las implicaciones de la cuarta



revolucion industrial sobre el papel del directivo, el analisis es de tipo narrativo y busca
describir los alcances de la CRI dentro de las funciones directivas, asi como plantear nuevas

alternativas de estudio.

Este articulo se divide en cinco partes: en la primera estan los antecedentes, en los
cuales se contextualiza a que se han dedicado los directivos y se explica el concepto Cuarta
Revolucion Industrial; la segunda se refiere al proceso metodoldgico por medio del cual se
revisé el tema; en la tercera, se hace el respectivo analisis de la literatura y exposicion de los
resultados; en la cuarta parte, se discuten algunos aspectos relevante y finalmente, en la

ultima parte se disponen las conclusiones y proposiciones finales sobre el tema en estudio.

2. ANTECEDENTES

La funcion directiva ha sido aplicada desde hace milenios y su descripcion ha sido
buscada desde diferentes campos, como lo han sido la filosofia, la psicologia y la
antropologia. La direccion ha sido definida como la habilidad de “hacer que otros hagan lo
que hay que hacer” y como “la habilidad de coordinar, orientar, encauzar esfuerzos y arbitrar
el trabajo de otros” (Serrano, 2017). Las habilidades y valores del director influyen en el

éxito organizacional en mayor o menor medida (Pedraja, Rodriguez, & Rodriguez, 2008).

El marco tedrico propuesto por Henry Fayol constituye una de las primeras

contribuciones al desarrollo de la teoria de la administracion moderna, bajo un enfoque



sistematico, a la vez que enmarca las funciones del directivo como ejecutor de las actividades
involucradas (Soren, 2017). Planear es prever y examinar el futuro, dibujando un plan de
accion; organizar significa construir una estructura humana y material para alcanzar el
objetivo; dirigir o comandar se refiere a mantener las actividades internas entre los actores
de la organizacion; coordinar busca armonizar los esfuerzos y controlar procura revisar que
los resultados concuerden con el plan (Fayol, 1949). Fayol fue uno de los primeros en discutir
el hecho de que la direccidén es una profesion ensefiable a traves de la educacion y el
entrenamiento, basados en sus 14 principios de administracion y concentrandose un poco en

el management (Soren, 2017).

El management, a veces confundido con la administracion, es la actividad que busca
hacer que las personas colaboren en el proceso de satisfaccion de necesidades de todo tipo
en una organizacion (Rosanas, 2009), lo cual podria atribuirse al directivo, como su funcién
principal dentro del papel de administrador. Se ha observado que estas funciones, teorias y
propuestas respecto al management, la administracién y el directivo son moldeadas
fuertemente por la tecnologia y su evolucion (Bodrozic & Adler, 2018). Un nuevo paradigma
tecnoldgico, asociado a una revolucion de esta naturaleza, implica transformaciones a nivel
productivo y administrativo, favorece la aparicion de nuevas industrias y el reordenamiento

de los elementos organizacionales (Bodrozic & Adler, 2018) .

Después de Fayol, otros autores, también destacados, hicieron sus postulados
respecto a la teoria del directivo y su papel. Para Peters la direccion es accion, para Porter,
es pensamiento analitico, Bennis lo definié como liderazgo, Simon como toma de decisiones
y Minzberg como todo lo anterior; siendo uno de los autores que mejor describe el papel del

directivo (Scalzo & Garcia, 2018).



A lo largo de la historia han sido tres los grandes momentos de transformacion
tecnologica que han impactado los procesos y principios de las empresas. Las tres
revoluciones industriales se han caracterizado por introducir tanto tecnologias como teorias
al contexto empresarial (Szozda, 2017) (Maynard, 2015). La primera revolucion introdujo a
las fabricas la maquinaria hidraulica y a vapor. La segunda revolucion logro poner al alcance
de los consumidores productos asequibles, gracias a la separacion de de componentes y la
division del trabajo. La tercera revolucion se caracterizd por la aplicacion de tecnologia
electronica y de informacion, y por la automatizacion de los procesos productivos (Guoping,

Yun, & Aizhi, 2017) (Liu, 2017)(Hwang, 2016) (Tien, 2012) (Baker & Edelstein, 2015).

A lo largo de estas revoluciones, las funciones del directivo se fueron amplificando
y abarcando cada vez ma aspectos como el posicionamiento geografico y estratégico, la
aplicacion de métodos de proyeccion y adaptacion para combatir la incertidumbre, definicion
de la estructura organizacional, creacion y mantenimiento de la cultura organizacional, entre
muchas otras cuestiones administrativas como la innovacion y el aplicacion de tecnologias
(Burkner, Bhattacharya, & Jorge, 2014). Con la tercera revolucién industrial surgieron
nuevas responsabilidades en torno a la responsabilidad social corporativa, la cual surge bajo
la idea de creacién de valor, siendo este un requerimiento de las empresas, mas no una
obligacion. Junto con el avance tecnologico, se hizo necesario un replanteamiento de los
objetivos y el enfoque por parte de la direccion, para coordinar la estrategia corporativa con

Responsabilidad Social Empresarial (Rangan, Chase, & Karim, 2012).

La cuarta revolucion industrial, tambien llamada la “revolucion sostenible o CRI por
sus siglas, se diferencia de las tres anteriores por la aplicacion de sistemas ciberneticos en en

entorno productivo, por medio de la integracion de la inteligencia y el sistema de red
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(Guoping, Yun, & Aizhi, 2017). El término “Revolucion Industrial 4.0” fue utilizado por
primera vez en el afio 2013, por el gobierno aleméan, con el objeto de asegurar su
competitividad futura como una economia desarrolladora de tecnologia de punta (Eberhard,
y otros, 2017). El concepto fue liderado por empresas como Siemens y Bosch en Alemania,
y adaptado en otras economias como en Estados Unidos con la “Manufactura Inteligente”,
en China con “Hecho en China 2025 y en Japon con la “Innovacion 25 (Stancioiu, 2017)

(Guoping, Yun, & Aizhi, 2017) (Li, Hou, & Wu, 2017).

Se trata de un enfoque de trabajo que busca mejorar la productividad y la eficiencia
a lo largo de toda la cadena de suministros (Szozda, 2017) (Carmona, 2017), por medio de la
creacion de lugares de trabajo mas sensibles social y demograficamente y por la creacién de
nuevos puestos de trabajo mas flexibles y menos exigentes fisicamente (Eberhard, y otros,
2017). También se procura optimizar el uso de los recursos naturales y humanos a través de
la digitalizacion y la tecnologia, la reorganizacion de la produccion y la interconexion de

dispositivos (Stancioiu, 2017) (Szozda, 2017) (Ramirez, 2017). .

Puede definirse como un proceso de trasformacién mayormente tecnoldgico con
impactos productivos (Bartissol, 2016), pero la CRI en un proceso complejo que plantea la
posibilidad de mejorar la equidad de la comunidad a través de la accion corporativa, pero que
a la vez es riesgoso e incierto aun (Piggin, 2016) (Maynard, 2015). Se trata de un proceso
que requiere cada vez mayor capital humano capacitado, y no menos por causa de la
automatizacion, pues cada vez se requiere mas personal con dominio sobre las herramientas
inteligentes digitales que llevaran a perdurar a las empresas (Zysman & Kenney, 2018). Los
beneficios se pueden ver en términos de optimizacion y uso eficiente del tiempo, educcion

de los costos de produccion y economias de escala, flexibilizacion de los sistemas
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organizacionales para aprovechamiento de oportunidades e integracion de los procesos

productivos con validacion digital (Stancioiu, 2017).

3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion consistio en la busqueda de articulos cientificos de
revistas academicas y profesionales con contenidos de tipo cualitativo, redactados en ingles
o0 espafiol, con enfoque organizacional, en el contexto adminisrativo, y publicados entre el
2013 y el 2018. Los criterios de busqueda fueron “La Cuarta Revolucion Industrial” y
“Fourth Industrial Revolution”. En la primera fase, se procedio a revisar los articulos que
ademas de los criterios de busqueda tuvieran en sus titulos y palabras clave los conceptos
“direccion”,”administracion” y otros titulos que hicieran rererencia a tematicas directivas de
las organizaciones como impactos en el campo laboral entre otros. Se excluyeron articulos
referentes a estudios de industrias, paises y organizaciones especificas, en vista de que suelen

analizar determinados casos y no la literatura.

En la segunda fase, se analizaron los articulos seleccionados por medio de lectura
critica y de forma sistematizada, identificando propuestas y posturas sobre las implicaciones
de la cuarta revolucion industrial en el rol del directivo, y haciendo un comparativo entre los

aportes de los autores y definiendo los puntos en contranste y en concenso.
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4. ANALISIS DE LITERATURA

La discusion sobre los impactos de la cuarta revolucion industrial inicia en el afio
2013 con la proyeccion de un panorama de transformacién disruptiva y abrupta en los
contextos social, econémico y politico, impactando inevitablemente el modo en que
organizaciones cumplen sus objetivos. Varios autores coinciden en el poder de revolucion
tecnoldgica para producir la transformacion completa de los sistemas de gestion
organizacional, por medio de la afectacion e incremento de la volatilidad, interconectividad
e impredecibilidad en la economia y la sociedad (Peters, 2017). Algunos consideran que el
impacto de esta revolucion sera algo nunca experimentado en términos de escala,
complejidad y alcance (Schwab, 2016), mientras que otros consideran que esto es una
exageracion y que existe una brecha entre el impacto actual y el potencial (Peters, 2017)

(Caruso, 2017).

Sobre el papel del directivo, los estudios discuten el como este se vera afectado por
los cambios que demandaran las organizaciones, mas no se habla de un cambio en el cémo
lo deben hacer. Se encuentran actividades relacionadas a planear, dirigir y controlar, ademas
de resaltar la importancia de la toma de decisiones. De acuerdo con las propuestas, se
identifican implicaciones sobre las funciones del directivo de tipo metodologico, estructural
y personal. A continuacion, se exponen los hallazgos encontrados a partir de la revisién de
los articulos seleccionados, identificando tres tipos de implicaciones de la cuarta revolucion

industrial sobre el papel del directivo en las organizaciones.
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4.1. Necesidad de nuevas habilidades

4.1.1. Competencias profesionales, metodologicas y sociales y auto
competencias personales

Los cargos directivos y administrativos requeriran nuevas habilidades tanto
profesionales como personales (Eberhard, y otros, 2017) (Prisecaru, 2016). Entre las méas
mencionadas estan las habilidades cognitivas: creatividad, razonamiento logico,
razonamiento matematico, resolucién de problemas complejos y capacidad de analisis; y
habilidades sociales como ensefiansa y entrenamiento de otros, inteligencia emocional y
coordinacion con otros, teniendo en cuenta que la cuarta revolucion industrial, ademas de un
enfoque tecnologico, tiene un enfoque humano (Caruso, 2017). Los autores coinciden en que
se necesitara mas cretividad, habilidades linguisticas e interculturales, competencias sociales

para aplicar dentro y fuera de la organizacion (Eberhard, y otros, 2017).

En el mundo digital, los directivos deben mantener su posicion de liderazgo y cumplir
los objetivos y misién de la organizacion, entendiendo la nueva generacion de habilidades de
liderazgo, comprendidas por el pensamiento critico y emocional, inteligencia social, empatia
y gestién de relaciones interpersonales (Bawany, 2017). Dentro de otras habilidades se
mencionan el control mental y de la atencion, creacion de sentido para situaciones complejas,
intuicion, adaptabilidad (Bawany, 2017), el auto aprendizaje, auto gestion, iniciativa,

emprendimiento, toma de decisiones digitales (Martins, Calvete, & Carmo, 2016).

De la revisién se puede extraer el hecho de que, por un lado, la toma de decisiones
seguira siendo la funcién principal del directivo, junto con ser el guia de su equipo de trabajo

y tener conciencia de los cambios que implica la nueva revolucion (Bawany, 2017). Por otro
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lado, la auto conciencia y busqueda de auto aprendizaje marca una gran diferencia entre los
directivos que se pueden adaptar a eventos disruptivo y los que no (Martins, Calvete, &

Carmo, 2016).

4.1.2. Herramientas y métodos de gestion para toma de decisiones

Segun Klaus Schwab director del Foro Econémico Mundial, se requieren niveles de
liderazgo mayores y entendimiento de los cambios que ocurriran en todos los sectores,
también existe la necesidad de repensar los sistemas econdémicos, politicos y sociales
actuales. La expresion “las maquinas reemplazaran a las personas” se repite frecuentemente
en los articulos, como se describi6 en la seccion anterior, lo cual no es solo una amenaza para
los que ejecutan actividades productivas o rutinarias, sino una sefial de alerta para los
directivo, ya que existen oportunidades y amenazas para las empresas que quizas aln no son
entendidas del todo (Guilin & Uskov, 2017). Se habla de grandes cambios en herramientas y
métodos individuales de gestién ademas de cambios radicales de las funciones de gerencia y

la organizacion del trabajo (Schwab, 2016).

La complejidad del contexto y de las decisiones que deberan tomar los directivos
implica, como se menciono, el entendimiento de la situacion y las diferentes alternativas,
pero también requiere la adopcidn y aplicacion de nuevos métodos y herramientas avanzadas
a base de equipos de ingenieria, para la solucion de problemas y analisis de informacion (Park
S., Shin, Park, & Lee, 2017). Dentro de esta necesidad se plantea como solucion el uso de

sistemas algoritmicos como una herramienta para automatizacion de la cognicion humana
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que facilite la toma de decisiones en diferentes campos de accidon directivos como
exploracién de mercados financieros y gestion del conocimiento (Peters, Technological

unemployment: Educating for the fourth industrial revolution, 2017).

Las herramientas y métodos tradicionales seran eliminados bajo la presion por la
eficiencia y los productos personalizados. Tendran que cambiar la produccion masiva y
produccidn a bajo costo por modos de produccion automaticos, formativos y digitales. Habra
fabricas inteligentes, interconectadas y flexibles dominantes en el mundo junto con el uso de
datos para la automatizacion de los procesos productivos y administrativos. Con la asistencia
de la produccién inteligente, las empresas adquiriran la capacidad de producir productos
personalizados a gran escala y tomar decisiones casi inmediatas. (Li, Hou, & Wu, 2017) (Lu,

2017).

Carter (2017) analiza la conciencia de los directivos respecto a los desafios que
conlleva la cuarta revolucién industrial para sus cargos e identifica conciencia presente y
futura sobre la situacién de cambio que transcurre. Dentro de sus aportes destacan bajos
niveles de adopcion de literatura tecnoldgica y digital, dificultad al transformar grandes
cantidades de informacién en decisiones correctas y diferencias entre las habilidades

tecnoldgicas que tienen los directivos y las que creen tener(Carter, 2017).
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4.2. Reorganizacion de la estructura organizacional

4.2.1. Descentralizacion organizacional

Li, Hou, & Wu (2017) ven a los grupos especificos o unidades fundamentales como
responsables de sus segmentos y al directivo como tomador de decisiones estratégicas a nivel
empresarial y encargado de asignar el poder de decision a las divisiones. Lo anterior es
nombrado “Management cooperativo”, un enfoque de trabajo que busca que las empresas
funcionen mas eficiente y flexiblemente dentro de la atmosfera humanizada que plantea la
cuarta revolucion (Li, Hou, & Wu, 2017), también se habla de la necesidad de remover las
barreras burocréticas y simplificar los procedimientos (Prisecaru, 2016) (Park S. , Shin, Park,

& Lee, 2017).

En un futuro, las estructuras excesivamente jerarquicas y el estricto control sobre la
fuerza de trabajo impedirian el despliegue de aprendizaje e informacion. Habra afectacion en
la forma de trabajo manual y no manual, en todo tipo de industrias y empresas, por lo que la
toma de decisiones horizontal, difusion de responsabilidades y el incremento de la
autonomia, creatividad y habilidades se debera promover en otros niveles diferentes al

directivo (Caruso, 2017).

Sanchez, (2015) ejemplifica la necesidad de descentralizacion a nivel innovativo, con
la llamada “Innovacion abierta”, la cual consiste en la creacion de redes o comunidades para
la colaboracion y construccién del conocimiento. El autor toma como ejemplo la comunidad

Sillicon Valley, la creacion de la impresora 3D y el desarrollo del piloto automatico en los
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drones, creaciones que destacan otros autores como hazafas en la nueva revolucion (Sanchez,

2015) (Guilin & Uskov, 2017) (Schwab, 2016) (Morrar, Arman, Husam, & Mousa, 2017).

4.2.2. Transformacion del mercado laboral

Al revisar la literatura se observa una descripcion casi unanime de la transformacion
del mercado laboral, a partir de la presion que ejercerian las tecnologias computacionales y
robdticas, tanto en las funciones manuales como en las no manuales, causando una
declinacion en las tasas de empleo. Los trabajos que hablan de esta tematica (Eberhard, y
otros, 2017) (Caruso, 2017) (Stancioiu, 2017) (Park S. , Shin, Park, & Lee, 2017) (Prisecaru,
2016) (Guoping, Yun, & Aizhi, 2017), postulan categorias de empleos en riesgo, nuevas
habilidades requeridas y oportunidades de mejora de desempefio. Segun Park S. , Shin, Park,
& Lee, (2017), los cambios en la fuerza de trabajo mejoraran el desempefio y la
productividad. ElI empleado necesita, al igual que se menciond para el directivo, rapida
resolucion de problemas, creatividad y habilidades cognitivas, linglisticas y sociales en un
contexto un poco mas descentralizado. El responsable del establecimiento de los objetivos y
direccidn de las estrategias debera poder comunicar los nuevos enfoques estratégicos (Park
S., Shin, Park, & Lee, 2017), asi como crear y seleccionar los empleos que definiran el éxito

de la empresa (Eberhard, y otros, 2017).

Stancioiu propone que en el futuro las habilidades de trabajo necesarias seran
totalmente distintas a las actuales, y no solo en materia de produccion, pues los robots se

encargaran de las funciones productivas y analiticas. La fuerza de trabajo en general
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cambiara, pero es dificil predecir si habrd& mas o menos cargos que en la actualidad.
Probablemente los robots asumirdn muchas funciones en un futuro a mediano plazo y las
fabricas se digitalizaran, pero la tecnologia no podré encargarse de todo tipo de actividades
(Kroh, 2016). En cuanto a riesgos, habla de la posibilidad de que se produzca un desempleo
masivo 0 una carencia de habilidades digitales que perjudique las industrias (Stancioiu,
2017). Park S. , Shin, Park, & Lee, (2017) coinciden en que cambiaran las categorias de
trabajo, emergiendo nuevas y en parte reemplazando las existentes, e igualmente coinciden

en el cambio del set de habilidades necesarias (Prisecaru, 2016).

Eberhard, y otros, (2017), por su lado, plantean que los cargos administrativos son un
empleo con alto riesgo, mientras que proponen como nuevos empleos: gerentes de recursos
humanos, gerentes de ventas internacionales, administradores de bases de datos,
administradores/gerentes de sistemas de informacion, gerentes de desarrollo y entrenamiento
y gerentes de redes sociales y medios. Teniendo en cuenta que la fuente utilizada por los
autores es del 2013, cabe decir que no son empleos alejados de los actuales. Dentro de la
transformacion del mercado laboral también destacan la necesidad de dar un nuevo enfoque
a los programas de educacién superior, de modo que se prepare a los estudiantes con las
habilidades que requiere y requerira el entorno laboral (Eberhard, y otros, 2017) (Prisecaru,

2016).

La disminucion de empleo parece ser parte de la opinion de los autores revisados, los
lugares de trabajo cambiaran bajo la influencia de la automatizacion y por la necesidad de
mejores habilidades cognitivas, creatividad y la expansion del Big data (Caruso, 2017)
(Trends Magazine, 2016) (Peters, 2017). Para Schwab, la transformacion en el mercado

laboral es absolutamente necesaria, se necesitan profesionales con nuevas habilidades
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sociales, organizacionales y procedurales. Las nuevas tecnologias descalifican a los
empleados actuales, lo que se traduce en dos caminos, el reentrenamiento y capacitacion de
los empleados para mejora de las habilidades, o aumento en los costos de reclutamiento, es
decir, desaparecen grupos de profesiones o se recapacitan, decision que debe tomar el

directivo (Guilin & Uskov, 2017) (Schwab, 2016) (Morrar, Arman, Husam, & Mousa, 2017).

Desde unas posturas habra empleos que se volveran obsoletos (Eberhard, y otros,
2017), nuevos empleos, y desde otras, la capacitacion y reentrenamiento mejoraran el
desempefio (Kroh, 2016). La transformacién del mercado laboral implica para el directivo
toma de decisiones respecto a la creacion, eliminacion o reemplazo de los cargos que operan
en la organizacion, asi como de la creacién del equipo de trabajo ideal para el contexto, esto
representa una oportunidad y una amenaza a la vez, en tanto que los cambios ocurren a una
velocidad cada vez mayor y la incertidumbre no permite escoger un camino con certeza
(Prisecaru, 2016). En el caso de los cargos administrativos, se discute el riesgo de eliminacion
de algunas funciones como algunas tareas de recopilacion de informacion financiera

(Eberhard, y otros, 2017).

4.2.3. Cambios en las condiciones del mercado

Respecto a este campo, se menciona en varias ocasiones el vinculo que hay y que
habra ente las personas y la tecnologia, tanto por parte de los consumidores, como de los
empleados y directivos (Guoping, Yun, & Aizhi, 2017). Prisecaru (2016), Schwab, (2016)

Guoping, Yun & Aizhi, (2017), hablan de la velocidad con la que se producird y analizara la
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informacidn, gracias a la conectividad de espacios, dispositivos y personas. El lugar de
trabajo perdera relevancia, en vista de que los empleados podran tomar control sobre sus
cronogramas y entornos (Prisecaru, 2016) y los nuevos modelos de negocio que han
aparecido dictaran las reglas de competencia de los mercados. Dentro de estos nuevos
modelos de negocio esta la economia basada en las plataformas digitales ha creado un modelo

dominante llamado “el ganador se lo lleva todo” (Caruso, 2017).

Estos nuevos modelos aparecen como nuevos actores en los mercados, que de alguna
forma obligan a las empresas a involucrarlos en la cadena de valor o en forma colaborativa,
por el nivel de innovacion y de atraccion que tienen para el pablico (Sanchez, 2015). Otros
modelos y herramientas de negocios desarrolladas con computadoras, inteligencia artificial,
robots, nano tecnologia, entre otras tecnologias, facilitan la proyeccion de informacion de
proveedores y comerciantes, asi como las necesidades de los consumidores, y con ello la
toma de decisiones (Prisecaru, 2016) (Zysman & Kenney, 2018). Por un lado, las nuevas
tecnologias son vistas como revolucionarias y crecen exponencialmente (Celaschi, 2017),
Judith Magyar, de SAP Community Network, proyecta un nuevo ciclo de la economia global
enfocado en las soluciones sostenibles que reducira la dependencia en energia, reduccién de
desperdicios industriales, redisefio de la produccion y sistemas de consumo (Prisecaru, 2016).
En varios de los articulos se habla de la personalizacién masiva (Park S. , Shin, Park, & Lee,
2017) (Guoping, Yun, & Aizhi, 2017) y la reestructuracion de las plantas de produccion con
tecnologias computacionales y robdticas (Prisecaru, 2016) (Caruso, 2017) (Trends Magazine,
2016) (Karabegovic, 2018), con lo sera mas facil y rapido crear nuevos productos que se

demanden en el dia a dia (Guilin & Uskov, 2017).
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La competitividad de las empresas en este contexto sigue dependiendo de la gestion
estratégica, pero con mas enfoque respecto a la innovacion, la sostenibilidad y el recurso
humano (Liu, 2017) (Zysman & Kenney, 2018). Caruso (2017), coincide en esta idea y
ademas plantea que las ganancias que se pueden producir entre la innovacion tecnoldgica y
la productividad dependen de la velocidad de adopcion de las innovaciones por parte de la
sociedad, ademas de los cambios organizacionales que se produzcan dentro de las compafiias
(Sanchez, 2015). Los consumidores tendran mayor poder en esta época, en tanto que las
empresas los han acostumbrado a tener productos cada vez mas personalizados (Guoping,
Yun, & Aizhi, 2017), este cambio es importante e implica en las organizaciones hacer ajustes
estratégicos sobre la cadena de suministro y ampliaciones en las capacidades de servicio

(Guoping, Yun, & Aizhi, 2017).

El objetivo de las empresas sigue siendo responder a las demandas del mercado, pero
en esta época otras variables también influyen en las decisiones tomadas como la innovacion
colaborativa y las integraciones (Berawi, 2018) y la sostenibilidad y el medio ambiente. En
esta época también se habla del crecimiento del auto empleo y el emprendimiento, para
algunos, visto como acciones importantes para alcanzar la competitividad general (Liu,
2017). Y para otros como una amenaza que amerita seguir atrayendo a la fuerza de trabajo
(Prisecaru, 2016). Liu, (2017) propone que la relacion debe ser sistémicamente consistente

entre la empresa y la economia.

Existen, al menos teéricamente, muchas oportunidades de mejora para las empresas
que requieren de un cambio en la actitud competitiva, de modo en el que la demanda venga
a ellos por medio de un centro robdtico intelectual (Park S. , Shin, Park, & Lee, 2017).

También se habla de la reduccion de costos de recopilacion y analisis de informacion (Guilin
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& Uskov, 2017), incrementos en la eficiencia de la produccion (Guoping, Yun, & Aizhi,
2017), mejora de la calidad en los productos y optimizacion del disefio y desempefio (Berawi,
2018) y creacion de los canales de recopilacion de datos y transformacion de conocimiento

propios para la toma de decisiones (Celaschi, 2017) (Tien, 2012).

5. DISCUSION

De acuerdo con lo mencionado a lo largo del documento, la literatura revisada resalta
distintos puntos de vista de cara a los cambios en las condiciones de mercado y las
implicaciones de la cuarta revolucion sobre el papel directivo. Se puede resumir el consenso
de los articulos como el entendimiento de un proceso complejo en el que la teoria dice que

las empresas deben preocuparse por mejorar su habilidad innovativa.

Algunos autores se apoyan en otros estudios cualitativos y cuantitativos, en informes
de organizaciones como el Centro para la educacién ejecutiva (CEE), ElI Foro Econdmico
Mundial (WEF), Deloitte Consulting, General Motors, SAP, AT Kearney, entre otros y otros
articulos cientificos. Varias de las fuentes utilizadas citan el discurso de Klaus Schwab, quien
es su papel de director del WEF, ha sido uno de los principales promotores de la CRI. Lo
anterior puede decir que un porcentaje de los autores estan inspirados en la percepcion de
una sola persona, y que son pocos los articulos que desarrollan una investigacion propia y

amplia.
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En este sentido, cabe resaltar que, para el tema, la existencia de articulos que
desarrollaran de forma exclusiva el papel del director fueron pocos y que la literatura esta
mas enfocada a los avances tecnoldgicos. Respecto al contenido, la linea que siguen las
conclusiones va encaminada a que el incremento en el uso y desarrollo de tecnologias
conducird a una trasformacion del lugar de trabajo proyectada para un cumplimiento en el

mediano plazo, para el que tal vez, muchas empresas y la sociedad no estan preparadas.

6. CONCLUSIONES

La revision anterior deja ver a la cuarta revolucion industrial como un fenémeno
relativamente reciente, que, si bien tiene similitudes a nivel de contenido con la tercera
revolucion, tiene un nivel de complejidad mucho mas alto. El papel del directivo se ve retado
por la incertidumbre y volatilidad de las variables micro y macroeconémicas, siendo las
principales afectaciones a su posicién, la necesidad de habilidades tecnolégicas y digitales
especializadas y la transformacién de la estructura organizacional en la cadena productiva
por causa de la inteligencia artificial y la robética. La toma de decisiones es la actividad que
mas se vera afectada, de una forma positiva o negativa, segun se realice esta transicién, por
las herramientas disponibles para su analisis y por el aumento de la cantidad de variable a
evaluar y la falta de certeza sobre lo que ocurrird. La variedad de puntos de vista de los

articulos revisados deja ver que el campo aun estd abierto para direccionar la cuarta
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revolucion, siendo el directivo el que analiza y lleva a una empresa a cumplir sus objetivos,

puede escoger el alcance de las tecnologias en el contexto organizacional.

Futuras investigaciones podrian abordar, por un lado, las implicaciones de la cuarta
revolucion industrial sobre el papel del directivo bajo condiciones especificas culturales,
diferentes a los casos de estudios del impacto de la CRI paises, es decir la influencia de las
culturas en el alcance de la CRI y en la adaptacion a la misma. Por otro lado, algunos articulos
resaltan el hecho de que la CRI impacta de igual manera a organizaciones de todo tipo y
tamafo, pero resulta lejano comprender la aplicacion de algunas las implicaciones
mencionadas, de tipo tecnoldgico, en empresas pequefias 0 medianas con uso Menos
frecuente de tecnologias; por lo que su investigacion ampliaria la visualizacion de los

impactos mencionados.
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