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INTRODUCCION

El desbordamiento de la quebrada La Lata se convirtidé en un problema social y
ambiental grave en la ciudad de Santa Marta, agudizado por el fuerte invierno que
padecié el Caribe Colombiano a finales del afio 2010. Las inundaciones que se
vivieron fueron ademds el resultado de las actuaciones y decisiones de varias
administraciones que permitieron la intervenciéon del territorio sin medir
consecuencias futuras.

La Lata viene de una zona del parque natural de Santa Marta', en cuyas
cuencas estan las quebradas de Taganga, Palangana, Sansén y Bahia Concha. En un
comienzo se considerd que como consecuencia del atipico invierno de finales de 2010
comienzos de 2011, la represa del barrio los Fundadores, que retiene grandes
volumenes de agua, llegd a su tope maximo y eso generd varias inundaciones en

distintos sectores de Santa Marta.

Grifico 1. Cuenca de la quebrada La Lata y quebradas tributarias

Quebrada Sansoén
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Fuente: Informe técnico de la Direccion de planeacion e Ingenieria de Metroagua S.A “Problematica

' Entrevista a Ingeniero Jaime Socarras Maestre con Matricula profesional No. 5260 de Min.
Agricultura. Realizada en Santa Marta en Junio de 2012.



generada por el ingreso de aguas provenientes de la cuenca de drenaje de la quebrada La Lata a
sectores urbanos de la ciudad de Santa Marta e Impacto sobre su sistema de alcantarillado sanitario.”
Archivo en PDF. Anexo 1.

Fueron alrededor de 35 barrios los que se vieron inundados”, 180.000
personas afectadas.” Ante la falta de respuestas de la administracion, la ciudadania
empez6 a buscar soluciones por su cuenta. En ese sentido, se vivié una época de
anarquia. Habia que sacar el agua por cualquier medio y evitar nuevas inundaciones,
lo que conllevé a colocar sacos de arena y asi desviar el agua hacia otros sectores. A
medida que el problema se generalizdo y que la ceguera de las administraciones
continud, la conciencia colectiva de actuar despertd, alin a pesar de que su accionar
significara trasladarles el problema a otros. Asi sucesivamente los samarios
convivieron con estas duras circunstancias.

Gracias a las cronicas del periddico El Informador y la participacion activa
de la veeduria ciudadana, se ejercio la presion suficiente ante el alcalde para generar
un dialogo con su administracion y asi emprender soluciones emergentes ante las
calamidades surgidas por la constante y permanente afectacion que estaba generando
problemas de salud publica, puesto que la cronicidad de las inundaciones superaban
los 4 meses. Se realizaron ademas estudios técnicos que concluyeron que el nivel
freatico, el acuifero y aguas subterraneas que alimentan los pozos y el acueducto local
habian sido también causantes del drama.* La ciudad atin espera la solucién definitiva

al problema...

? “Quebrada La Lata causa estragos en muchos barrios de Santa Marta”. Periddico El Informador.

Edicion martes 23 de noviembre de 2010. Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=7829:quebrada-
la-lata-causa-estragos-en-muchos-barrios-de-santa-marta&catid=81 :distrito&Itemid=458

? “Miles de familias damnificadas por lluvias y desbordamientos”. Periddico El Informador. Edicion
saibado 27 de  noviembre de  2010. Consulta electronica.  Disponible  en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=8093:miles-de-
familias-damnificadas-por-lluvias-y-desbordamientos&catid=81:distrito&Itemid=458

* «“Aguas estancadas se debe al aumento del nivel freatico”. Periédico El Informador. Edicién sabado
26 de marzo de 2011. Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=14473:aguas-
estancadas-en-pescaito-bastidas-y-el-centro-se-debe-al-aumento-del-nivel-
freatico&catid=81:distrito&Itemid=458




Grifico 2. Registro Fotografico Enero 2011

Foto 1. Vista aérea dela presala Lata. Foto 2. Vista aérea dela presala Lata.

Foto 3. Escurrimiento porvias varias Foto 4. Escurrimiento porvias varias

Fuente: Informe técnico de la Direccion de planeacion e Ingenieria de Metroagua S.A “Problematica
generada por el ingreso de aguas provenientes de la cuenca de drenaje de la quebrada La Lata a
sectores urbanos de la ciudad de Santa Marta e Impacto sobre su sistema de alcantarillado sanitario.”
Anexo 1.

El presente proyecto de investigacion se enfocara en hacer un analisis sobre
la forma en la que el desbordamiento de la quebrada La Lata -un fendémeno
aparentemente natural en principio- termina convirtiéndose en un problema publico
que reclama la accion de las entidades estatales, sobre todo a medida que a través del
tiempo se fue descubriendo que dicho problema tenia multiples causas no solo de
orden natural. Se analizardn principalmente aquellas noticas del periddico “El
Informador”, como también las acciones presentadas por la veeduria ciudadana,
denominada, Colector Pluvial Bastidas mar Caribe etapa III, 1V, V, municipio de
Santa Marta, departamento del Magdalena, con personeria juridica N° 062 de 29 de
septiembre de 2010.

Hasta este punto es evidente que se dejan de lado las acciones presentadas
por los entes oficiales en tanto el monopolio de la construccion de los problemas

publicos no es solo responsabilidad de las autoridades gubernamentales y a su vez se



quiere mostrar el rol que han jugado el periddico El Informador y la veeduria
ciudadana en la definicion y apropiacion de esta situacion, para lograr que el
desbordamiento de dicha quebrada fuera considerado como un problema publico.
Empero, a lo largo de la investigacion, se tendran en cuenta los comunicados y las
soluciones, que de manera parcial ha presentado la administracion.

Los dos actores principales para esta investigacion seran el medio de
comunicacion El Informador y la veeduria ciudadana, debido al papel que han
jugado en la construccion, definicidon, reconocimiento y legitimacion del
desbordamiento de la quebrada La Lata como problema publico. En ese sentido, los
procesos de movilizacion presentados por la comunidad han estado influenciados
directamente por dichos actores, principalmente por la veeduria ciudadana que ha
tomado la batuta en los procesos de movilizacion.

De igual manera, la investigacion esta delimitada temporalmente, partiendo
desde el segundo semestre de 2010 ya que el desbordamiento de la quebrada La Lata
solo se agudizd en ese periodo de tiempo. Bajo este orden de ideas, la aparicion de la
veeduria ciudadana (como se aprecia en el parrafo anterior) data de esa época. Asi
mismo, los especiales presentados por el diario “El Informador” también se
empezaron a realizar en ese momento. Teniendo en cuenta que el debate sobre las
posibles soluciones al problema todavia estd en discusion, se tomaran los datos y
acciones presentados hasta el primer semestre del 2011.

Para el estudio de esta situacion especifica considerada como un problema
publico, se hace de gran utilidad las nuevas corrientes constructivistas. Los
problemas publicos, “son fundamentalmente el producto de un proceso de definicion
colectivo en vez de existir independientemente como un conjunto de acuerdos
sociales que emergen de manera intrinseca.”

Para el profesor Blumer, los problemas sociales “no son el resultado de un
mal funcionamiento de una sociedad, por el contrario, son el resultado de un proceso

de definicion en el que se toma una determinada condicion y se identifica como un

> Ver Blumer, Herbert. Society for the study of social problems, “Social problems as collective
behavior”. University of California press. Vol. 18, No.3 (Winter, 1971). p. 298 — 306. Traduccion libre
del autor.



problema social. Es decir, un problema publico no existe para una sociedad a menos
que sea reconocido por esa sociedad como tal.”

Es importante aclarar que para efectos de la presente investigacion y a partir
de los textos académicos en los que estd apoyada, el concepto de problemas publicos
y problemas sociales estd denominado indistintamente.

A partir de esta definicion, podremos estudiar el papel que ha jugado el
medio de comunicacion y la veeduria ciudadana en el proceso que permitid que el
desbordamiento de la quebrada La Lata fuera considerada un problema publico,
gracias a los especiales presentados por el periddico y a las constantes demandas
presentadas por los lideres comunales.

Es importante tener en cuenta que ‘“el reconocimiento por parte de una
sociedad de sus problemas sociales o publicos es un proceso selectivo de las
condiciones que perjudican a la poblacion. Condiciones que se intentan posicionar en
el plano publico mediante una lucha feroz en tanto existen muchas pujas por
establecer y definir lo que es o no es un problema publico, pero solo muy pocas
consiguen el reconocimiento social.”’

De esta manera, son imprescindibles para esta investigacion los especiales
del periddico El Informador, en tanto fueron pieza fundamental para que dicho
problema fuera reconocido por toda la sociedad, para que se pusiera en la lupa de la
opinion publica, se hiciera visible y eventualmente se empezaran a buscar soluciones.
Hay que tener en cuenta que la administracion local en ningiin momento quiso hacer
con este problema un debate publico. Fueron los especiales del medio de
comunicacion, junto con la aparicion de la veeduria ciudadana, los que lograron
colocar la problematica dentro de la agenda politica.

La importancia del enfoque constructivista busca corregir el error en el
que han caido algunos socidlogos en tanto han tenido la percepcion que los

problemas sociales dependen de las ideologias o de las creencias tradicionales ya que

® Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
301 — 302. Traduccion libre del autor.

" Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
302. Traduccion libre del autor.



“esta vision no nos puede aportar en nada sobre el qué escoge la sociedad como
problema publico y también sobre el como lo hace.”

Para efectos de conocer qué y cémo se seleccionan los problemas publicos
es importante tener en cuenta: “el rol de la agitacion social en obtener el
reconocimiento de un problema, el rol de la violencia para conseguir dicho
reconocimiento, el papel de grupos de interés que buscan el reconocimiento de un
problema, el papel de figuras politicas que generan conciencia sobre un problema, el
rol de organizaciones o0 corporaciones poderosas que buscan lo mismo
(reconocimiento de un problema), la impotencia de grupos minoritarios que buscan
ganar la atencioén para lo que ellos consideran que es un problema, el rol de los
medios de comunicacion en seleccionar un problema social y la influencia de sucesos
accidentales que conmocionan la sensibilidad publica.”

He aqui todo un campo de estudio que se necesita observar si se quiere
comprender como emergen los problemas publicos. Para efectos de esta
investigacion, como se ha venido mencionando, es de suprema importancia reconocer
que el papel del medio de comunicacion ha sido fundamental en el proceso que se
quiere estudiar. De igual manera, la mayoria de los integrantes de la veeduria
ciudadana hacen parte de una minoria que se ha visto afectada por décadas con el
problema de las inundaciones y ha sido solo hasta este momento que se han hecho
visibles, en parte, gracias a ese reconocimiento y legitimacion hecho en toda la
sociedad.

Si los problemas no emergen en la arena publica, de ninguna manera pueden
ser considerados como problemas publicos. “El reconocimiento social es lo que le da
el nacimiento a los problemas publicos. Pero si el problema social se mueve a lo largo

, .. e . . 10
de su curso o se esta gestando, para que no muera, debe adquirir legitimidad social.”

¥ Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
302. Traduccion libre del autor.
® Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
302. Traduccion libre del autor.
% Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
303. Traduccion libre del autor.



Incluso después de conseguir el reconocimiento social, “los problemas
publicos deben adquirir el respaldo social para ser tomado en serio y seguir adelante.
Deben adquirir un grado necesario de respetabilidad para ser reconocidos en las
arenas de discusiones publicas. En nuestras sociedades, dichas arenas son la prensa,
otros medios de comunicacion, las iglesias, los colegios, organizaciones civicas,
camaras legislativas y lugares de reunién de los funcionarios.”"!

Después que los problemas publicos hayan pasado las etapas de
reconocimiento y legitimacion social entran en una nueva etapa. “Etapa en donde el
problema se convierte en el objeto de discusion, de controversia, de diferentes
representaciones y diversos reclamos entre aquellos que buscan un cambio y quienes
se esfuerzan por proteger los intereses creados en el area de discusion. Esta etapa es
la que constituye el proceso de movilizacién de la sociedad para ejercer acciones o
buscar soluciones sobre el problema publico y es necesario entender que el destino de
los problemas sociales depende en gran parte de lo que se haga en estos procesos de
movilizacion.”"?

Bajo este enfoque sobre los problemas publicos, aquella otra mirada que los
concibe como un producto objetivo e intrinseco en una sociedad queda derogada y se
vuelve inttil ya que los problemas ptblicos no existen en tanto son un problema per
se, sino “en el proceso de ser visto y definido en y por la sociedad.”"

El objetivo general de esta investigacion es describir y analizar el proceso
que llevd a que un fendmeno natural, como el desbordamiento de la quebrada “La
Lata”, terminara convirtiéndose en un problema publico reconocido.

De igual manera, los objetivos especificos apuntan a: describir y analizar los

especiales del periddico “El Informador” sobre el tema del desbordamiento de la

quebrada “La Lata” y de la misma manera, describir y analizar las acciones

"' Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
303. Traduccion libre del autor.
2 Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
304. Traduccon libre del autor.
1 Ver Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective behavior”. p.
306. Traduccion libre del autor.



presentadas por la veeduria ciudadana en torno al tema del desbordamiento de la
quebrada “La Lata”.

El alcance descriptivo y explicativo de esta investigacion recae en la
necesidad de demostrar como los problemas publicos surgen en una sociedad a partir
de un proceso colectivo que desemboca en demandas que exigen una solucion rapida
y eficaz a un problema. En este estudio de caso se analizaran los datos reunidos tales
como los especiales presentados por el medio de comunicaciéon y las acciones
presentadas por la veeduria ciudadana que estdn enmarcados en derechos de
peticiones y demas acciones presentadas por la misma. De esta manera serd posible
observar el proceso que llevoé que el desbordamiento de la quebrada La Lata, un

desastre natural, fuera considerado un problema publico.



1. LA EMERGENCIA DEL PROBLEMA EN LA ESCENA MEDIATICA

1.1 LA IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL
SURGIMIENTO DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS EN LAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS

Cuando se habla sobre la importancia de los medios de comunicacién en las
sociedades contemporaneas es importante reconocer que existen varias posturas. En
un comienzo se explicaran dos posiciones contrarias para culminar con la vision que
se tiene sobre los medios de comunicacion en este trabajo.

La primera vision afirma que los medios de comunicacion, a través de la
historia, especialmente en el marco de la globalizacion, se han convertido en una
herramienta para el control de la informacion en detrimento de los valores
democraticos. De hecho, uno de los factores mas debatidos dentro de la comunicacion
masiva es el efecto que ésta produce en la sociedad. Cuando se hace uso de los
medios de comunicacion, lo que se busca es “influir sobre las masas, sobre las ideas,
sentimientos, estados de animo, conceptos, imagenes emocionales, voluntad, juicios y
aspiraciones de las personas.”'*

Con la llegada de la globalizacion, pareciera que tanto la prensa como
cualquier otra forma de periodismo, estdn perdiendo autonomia gracias a los grupos
transnacionales que hoy conforman los mega-grupos mediaticos. Tal y como lo
afirma Noam Chomsky", la idea predominante en nuestros tiempos es que los medios
de comunicacion deben estar fuerte y rigidamente controlados. Es por esa razon, que
en muchas oportunidades los periodistas “terminan convertidos en marionetas
insensibles de una farsa social, testigos sin alma del derrumbamiento de un mundo
que al final solo se preocuparan por saber quién patrocinara la transmision de la

216

hecatombe.” ” Los autores marxistas tienen esta perspectiva de los medios, pero esta

' Ver Taufic, Camilo. Periodismo y lucha de clases. Ediciones Akal, 1986. p. 140.

"> Comparar también Chomsky, Noam y Ramonet, Ignacio. Cémo nos venden la moto. Coleccion el
pez en la red. Fica, Bogot4 2002. p. 70.

' Ver Ospina, William. Los nuevos centros de la esfera. Editorial Nomos S.A. 2005. p. 100.



no es la vision compartida por varios cientificos sociales dedicados al estudio de los
medios de comunicacion.

La otra vision hace referencia a los intentos que se hacen por realizar un
periodismo independiente, que llenan a la sociedad de herramientas para apropiarse
de los problemas y exigir cambios o soluciones. Son varios los ejemplos que se
pueden citar, como el escandalo de Watergate que desembocd en la renuncia del
presidente Nixon. O qué decir de la tan criticada reforma a la justicia que se
derrumb¢ gracias a la presion de la opinidn publica y de los medios de comunicacioén
que saturaron al pais de noticias. También lo han sido los especiales del periddico El
Informador en la ciudad de Santa Marta con el tema del desbordamiento de la
quebrada La Lata, que es motivo de este estudio de caso y se demostrard mas
adelante. Porque si hay algo claro, es que hoy en dia, el estar bien informado es una
ventaja en la sociedad del conocimiento.

Ahora bien, la cuestion es desde qué perspectiva se analizan los medios. Para
los marxistas, no es posible el periodismo independiente. Pero hay muchos
socidlogos que trabajan sobre los medios de comunicacidon, quienes muestran que el
campo periodistico (como todos los demés campos profesionales) estd sujeto a
condicionantes que limitan el ejercicio totalmente libre de la profesion, pero al mismo
tiempo, alli también hay margenes de accidn mas o menos estrechos para el ejercicio
de la profesion.

Es precisamente por ese derecho que tenemos todos de recibir una
informacion que no responda solo a los intereses de unos grupos econdmicos,
politicos o sociales, que se tiene que hablar de la dignidad del periodismo. Y esta
aparece “solo cuando tiene el valor de rebelarse contra una plétora de convenciones y
de mezquindades, cuando es capaz de reivindicar la singularidad de un estilo, la
evidencia de un conocimiento del mundo, el rigor de su informacién, la perspicacia

de la observacion, la independencia de sus criterios y la firmeza de sus principios.”"’

7 Ver Ospina. Los nuevos centros de la esfera. p. 97.
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Es a partir de ese esfuerzo por defender los valores democraticos que a los
medios de comunicacion se les ha llamado el “cuarto poder”.'® Expresion que fue
“inventada en Francia a partir del caso Dreyfuss.”'” Alfred Dreyfuss fue un oficial del
ejército francés al cual culparon y sentenciaron a cadena perpetua por estar aliado con
Alemania y pasar informacion. Existian dos posiciones sobre el caso, aquellos que
creian que era culpable y otros que era victima de una persecucion. Finalmente,
cuando aparece un escrito de Emile Zola titulado J accuse, en donde afirmaba que a
Dreyfuss nunca le pudieron comprobar sus actos de espionaje y que mas bien habia
sido una persecucion por ser judio, el caso fue comprobado y éste fue puesto en
libertad. “Ahi surgid, por una parte, la figura del intelectual (Zola) en el sentido en
que lo entendemos ahora. Y surge el cuarto poder.””

La importancia de los medios de comunicacion radica en la responsabilidad
que tienen con la sociedad al momento de tratar un tema que se esta definiendo como
problematico. Es por esta razéon que la independencia del periodismo debe ser un
valor y una virtud para buscar lo que Ignacio Ramonet ha llamado “ecologia de la

. .« y 21
informacion.”

Es un punto de vista sobre la deontologia de la profesion del
periodista que reclama la idea que los medios de comunicacién no deben estar al
servicio de los poderes establecidos sino de la sociedad.

Entre la perspectiva de unos medios completamente subsumidos a logicas de
poder y la perspectiva de unos medios completamente independientes, existe una
posicion intermedia. Las dos perspectivas que podriamos llamar extremas parecen
alejadas de la realidad.

Para comprender como funcionan los medios de comunicacion desde la

perspectiva intermedia, uno de los mejores puntos de partida es el proyecto de

'"® Comparar Ramonet, Ignacio. La tirania de la television. Connivencia entre los medios de
comunicacion y el  poder. p.4. Documento Electronico. Disponible en:
http://www.upf.edu/materials/polietica/_pdf/medios2.pdf

' Ver Ramonet. La tirania de la television. Connivencia entre los medios de comunicacion y el poder.
p. 4.

** Ver Ramonet. La tirania de la televisién. Connivencia entre los medios de comunicacién y el poder.
p.- 5.

*l' Comparar Ramonet, Ignacio. El gquinto poder. Documento Electronico. Disponible en:
http://www.lemondediplomatique.cl/El-quinto-poder.html
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investigacion de Max Weber sobre la sociologia de la prensa. Dichas investigaciones
se orientaban hacia dos puntos fundamentales: “las estructuras economicas de los
periddicos (Zeitungsgeschift); por otra parte, estudiar el espiritu de los periddicos, su
influencia en la vida cotidiana de las personas (Zeitungsgesinnung).”*

Algunos socidlogos consideran que las ldgicas econdémicas y comerciales
son cruciales en la produccion de la informacion. Es decir, que aquello que es noticia
y la manera como esa noticia es divulgada queda siempre sujeta a criterios
econdmicos y de rentabilidad. Asi, una noticia es un hecho que puede cautivar la
atencion del publico, por lo tanto puede venderse y consumirse. Lo cual le genera
rating a un medio de comunicacion. Bajo esa perspectiva, el periodismo queda preso
de intereses econdmicos y de célculos estratégicos en donde las cuestiones morales y
éticas tienen poca cabida.

En este punto aparece Cyrill Lemieux para ayudarnos a entender cémo
confluyen estas dos légicas cuando afirma que “las practicas periodisticas no se
reducen sistematicamente a las simples reglas de ejecucion o a un célculo estratégico
y que los niveles de compromiso y de distanciamiento de los periodistas en su
actividad profesional son variables. En resumen, que las formas de autolimitacion
tampoco son compartidas y que los niveles de exigencia moral en el seno de la

.y : 23
profesion, son por lo menos variables."

Lemieux asume que no hay que exagerar el
peso de los determinismos econdémicos en el oficio periodistico. Es decir, si bien los
criterios de rentabilidad son importantes en la produccion de las noticias, eso no
significa que las cuestiones morales no sean un asunto de preocupaciéon para los
periodistas. Ahora bien, no todos los periodistas tienen el mismo grado de
sensibilidad a las cuestiones morales. Unos van mas que otros en contravia de las

logicas econdmicas y comerciales. Esto quiere decir que el universo periodistico es

muy heterogéneo.

** Ver Rieffel, Rémy. EI periodismo y los periodistas en Francia: ;Cudl es el enfoque socioldgico
adecuado?. COMUNICACION Y MEDIOS N° 18 / 2008 / ISSN 0716-3991 - pp. 123-139 Instituto de
la Comunicacion e Imagen. Universidad de Chile. p. 125.

» Ver Rieffel. El periodismo y los periodistas en Francia: ;Cudl es el enfoque sociolégico adecuado?.
p. 132.
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La tension entre esas dos ldgicas ayuda a entender la manera en la que se
produce la informacion, en donde se diferencian dos tipos de periodistas: periodistas
de terreno y periodistas de oficina. El trabajo realizado por el peridodico “El
Informador” estd vinculado a esos dos tipos de periodismo. Ya que aunque haya
habido en la produccion de la noticia trabajo de terreno; una noticia que comienza a
ser producida en el terreno siempre estd sujeta a modificaciones en las salas de
redaccion.

Con esta premisa sera fundamental demostrar la relacion que dicho medio de
comunicacion ha tenido con sus fuentes, en el entendido que muchas personas,
profesionales en algunos casos, fueron afectados por los desbordamientos y aportaban
al periddico informacién suficiente para realizar los especiales, de la misma manera
cuando los entes de control denunciaban las irregularidades, el medio de
comunicacion utilizaba esa informacién para hacer los especiales. De esta manera
queda en evidencia como “Los politicos, los dirigentes de empresas, las asociaciones
militantes, los sindicatos, las fuerzas armadas, los magistrados, los policias, etc., se
han convertido, segiin la terminologia de Lester y Molotch (1996: 23-41), en
promotores de informacion que tratan de influir en los ensambladores de informacion
que son los medios y los periodistas, que participan de este modo en la construccién
de ciertos problemas publicos en el seno de nuestras sociedades."**

Desde la perspectiva del enfoque constructivista, “el impacto de los medios
de comunicacidon masiva en los problemas sociales es un aspecto clave del proceso de

»% De esta manera, cuando los medios

poner etiquetas al sensibilizar y amplificar.
noticiosos no operan a favor del statu quo, tienen la capacidad de hacer que los temas
sean accesibles a la atencion del publico, pasen a formar parte de la esfera politica y
terminen siendo parte importante en sus agendas. Los medios de comunicacion

ordenan los temas que para la sociedad sean asuntos principales y entre mas atencion

** Ver Rieffel. El periodismo y los periodistas en Francia: ;Cudl es el enfoque sociolégico adecuado?.
p. 134.

> Ver Parsons, Wayne. Politicas piiblicas, una introduccién a la teoria y la practica del andlisis de
politica publicas. Traduccion al castellano: Atenea Acevedo Aguilar. Mifio y Davila editores. 2009. p.
138.
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se le dedique a determinado tema, serd mas reconocido y por ende tendra un lugar
para el debate publico. Asi las cosas, los medios de comunicacion van a delinear el
contexto en el cual se presenta una situacion como problematica en la sociedad,
influyendo en la opinién publica.

Gracias a la enorme influencia que tienen los medios de comunicacion en la
sociedad, los actores que buscan posicionar un problema para buscar una solucion,
hacen usos estratégicos de los medios, en la medida en que estos posibilitan:
“movilizar (para llegar a los electores), para validar su existencia como sujetos
colectivos con importancia politica y para ampliar el ambito de los conflictos,
recurriendo a terceros para cambiar el equilibrio de fuerzas en una direccion
favorable.”*

Teniendo en cuenta que los problemas publicos no existen en la sociedad sin
antes atravesar un proceso en el cual muchos actores juegan un papel fundamental,
los medios de comunicacion aparecen en ese primer momento que es el de la
emergencia® del problema. Esta etapa aparece “como resultado de un proceso de
definicion colectiva en donde se toma un hecho o situacion y se identifica como un
problema social.”**

La importancia de los medios de comunicacion radica en la responsabilidad
que tienen con la sociedad al momento de tratar un tema que se estad definiendo como
problematico. Para no ser simplemente el redactor de una situacién sino buscar las
causas y posibles soluciones.

A continuacion se presenta un grafico que muestra el proceso que existe para
que un incidente determinado se convierta en un problema publico. Bajo este orden

de ideas, los medios de comunicacion masiva “pueden delinear el contexto en el que

% Comparar Carroll, William. Ratner, R.S. Media Strategies and Political Projects: A comparative
study of social movements. The Canadian Journal of Sociology. Vol. 24. No. 1. p. 3. Traduccion libre
del autor.

*" Comparar Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective
behavior”. p. 301. Traduccidn libre del autor.

* Ver Blumer. Society for the study of social problems, “social problems as collective behavior”. p.
301. Traduccion libre del autor.
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se da la reaccion de las politicas publicas e influir en la opinidon publica al establecer

la agenda publica a partir de un incidente o suceso inesperado.””’

Grafico 3. Los medios y el panico publico

Aiagrama 2.1 Los mediosy el panico publico \

. Un Incidente

. Los medios toman la historia

. Elincidente se presenta como ejemplo
De un problema social mas amplio/grande

. Surgen los estereotipos
Se distorsionan los asuntos
Cobertura “Exagerada”

. Panico Publico

. El pablico demanda accién por parte

\ De los formuladores de politicas /

Fuente: Wayne Parsons, Politicas Publicas. Pag: 139

El grafico muestra como los medios de comunicacion tienen una incidencia
en la constitucion de problemas publicos, es decir, contribuyen a su definicién y en
esa misma medida son constitutivos de publicos que son susceptibles de movilizarse
frente a problemas que los afectan. En donde, a partir de un incidente que se presenta,
los medios de comunicacién le hacen seguimiento y publican sobre dicho tema. A
partir de esas publicaciones se muestra el problema desde diversos angulos, es decir,
los medios de comunicacion tienen la capacidad para que los temas que ellos escojan
sean accesibles al publico. Ese papel los convierte en actores fundamentales en los
sistemas democraticos al visualizar los problemas publicos. Es a través de la
cobertura de una situacion que la opinién publica comienza a pedir soluciones a las
entidades correspondientes, de esta manera, los problemas presentados por los medios
aparecen en las agendas oficiales que se traducen en politicas publicas destinadas a

solucionar la situacion definida como problematica. Es por esta razén que “los

* Ver Parsons, Wayne. Politicas Piblicas, una introduccion a la teoria y prdctica del andlisis de
politicas publicas. Traduccion al castellano: Atenea Acevedo Aguilar. Mifio y Davila editores. Febrero
de 2009. p. 138.

15



medios de comunicacidon masiva, pertenecientes al negocio de la fabricacion de

.. .y <7 30
noticias, también forman parte de la produccion de problemas.”

1.2 LA PRENSA FRENTE A LA SITUACION DE LA QUEBRADA LA LATA

Para comprender la importancia de la prensa a la hora de definir el desbordamiento de
la quebrada La Lata como problema publico, se tuvieron en cuenta todos los
especiales que en medio electronico realizo el periddico El Informador. Fueron 81
textos desde el 14 de Septiembre de 2010 hasta el 10 de Diciembre de 2011.

A continuacidn se presenta una grafica que muestra la cantidad de especiales
producidos por meses con el fin de demostrar la influencia del medio de

comunicacion en la emergencia del problema.

Grafico 4. Ntiimero articulos de prensa divididos por meses

35

30

25

20

B Nimero de articulos de prensa (EI
Informador)

15

10

- = = Alertas

Fuente: Grafico elaborado por el autor del presente trabajo de grado.

Como se ha venido afirmando a lo largo del presente trabajo, la importancia
de la prensa frente a una situacion en especifica radica en la primera etapa, la

conformacion de los problemas pubicos. Dicha etapa es la emergencia del problema,

% Ver Parsons. Politicas Publicas, una introduccion a la teoria y prdctica del andlisis de politicas
publicas. p. 138.
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es decir, como surge una situacion determinada, como se define hasta el punto de ser
considerada como problemadtica en el seno de la sociedad.

De esta manera, se puede observar que fue en los primeros meses en donde
existid mayor produccién por parte del periodico, en donde, en el mes de Enero
existio una redaccion masiva de informacion.

Tal como sucede con cualquier situacion, los primeros meses de las
inundaciones estuvieron llenos de cuestionamientos y dudas sobre las posibles causas
que afectaban a la ciudad. Dicho esto, en los primeros escritos realizados por El
Informador, no se hablé de la quebrada La Lata como problema publico y a su vez
todos los textos producidos tenian la caracteristica de citar al CLOPAD (Comité
Local de Prevencion y atencion de Desastres Distrital). Hasta este punto el periddico
no habia entrado en la dindmica de hacer periodismo de terreno y se limitaba a
presentar la noticia a partir de las declaraciones de las entidades oficiales.

El primer escrito producido por El Informador con relacion a la situacion
invernal, del dia 14 de Septiembre de 2010 fue titulado “seis casas colapsaron por el

1 En este momento no se hace referencia a la quebrada La Lata y

aguacero de ayer.
mucho menos se presenta como una problematica social. Al dia siguiente, 15 de
Septiembre de 2010, el alcalde de Santa Marta, Juan Pablo DiazGranados, quien
presidia las reuniones del CLOPAD, dio un comunicado en el que afirmaba que “se
definieron algunos trabajos que se realizardn en la Quebrada la Lata, los cuales
consisten en la reparacion de una compuerta que se encuentra en mal estado y esta
afectando al barrio los Fundadores y gran parte de la comuna cinco.”?

Es a partir de ese momento cuando se empez6 a hablar de la quebrada La

Lata en el medio de comunicacion. Sin embargo, se hizo a partir de las declaraciones

3! «seis casas colapsaron por el aguacero”. Periédico El Informador. Edicion 14 de septiembre de 2010.

Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=4016:seis-casas-
colapsaron-por-el-aguacero-de-ayer&catid=81:distrito&Itemid=458.

3% “Clopad define seis frentes de trabajo”. Periddico El Informador. Edicion 14 de septiembre de 2010.
Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=4117:clopad-
define-seis-frentes-de-trabajo-para-atender-inundaciones-y-recoleccion-de-
sedimentos&catid=81:distrito&Itemid=458.
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de diversas fuentes. El 28 de Septiembre del 2010 citaron al CLOPAD que afirmo
que se debian evacuar casas en los barrios mas afectados.

Con el paso de los dias el problema se agudiz6 y las personas mas afectadas
empezaron a exigir soluciones. Para el 7 de Octubre de 2010, la retérica fue
cambiando y se empez6 a hablar de la situacién como un problema grave. De la
misma manera, se empezo a evidenciar el trabajo de terreno en cuanto para esa
publicacion se citd a un lider comunal que afirmaba “La Alcaldia dice que ya estan
arreglando el problema con una compuerta pero he verificado y es lo mismo, no hay
solucidon porque no se ha arreglado, en el sector las casas estan en el aire, los nifios
tienen rasquifias y los chicos tienen hongos, queremos que la Administracion le
ponga seriedad porque se vienen presentando epidemias de vomito y diarrea por toda
el agua sucia con que convivimos.”

Es en este momento, en donde se puede observar que el numero de articulos
de prensa empez6 a aumentar. En Noviembre de 2010 se realizaron seis, los cuales
hasta ese momento eran descriptivos. Afirmaban que la quebrada La Lata era una
amenaza latente y de nuevo, citaron al coordinador de la CLOPAD, Armando Pifieres
Fadul que afirmaba “Las aguas de estos afluentes han aumentado de forma
considerable y los desbordamientos son mas continuos especialmente en las zonas
mas bajas de la ciudad. Segun el Clopad se han presentado también lluvias muy
fuertes en las estribaciones de la Sierra Nevada.”*

Los dos meses siguientes, Diciembre de 2010 y Enero de 2011, fueron en los
que mas articulos se produjeron. Esa produccion masiva tenia relaciéon con el hecho

que en la ciudad nadie sabia a ciencia cierta cudles eran las causas de los constantes

desbordamientos. Si bien es cierto que durante las épocas de invierno algunos barrios

*? “habitantes de comuna 5 piden solucién”. Periédico El Informador. Edicién 7 de octubre de 2010.
Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5383:habitantes-
de-la-comuna-cinco-piden-urgente-solucion-a-estragos-de-la-quebrada-la-
lata&catid=81:distrito&Itemid=458.

* «quebrada la lata y tamaca amenazas latentes para la ciudad”. Periédico El Informador. Edicion 9 de
noviembre de 2010. Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=7073:quebrada-
la-lata-y-tamaca-amenazas-latentes-para-la-ciudad&catid=81 :distrito&Itemid=458.

18



se veian afectados, estas eran inundaciones atipicas, ya que llegaban a barrios que
jamas habian escuchado La Lata.

El especial del 20 de Diciembre de 2010 titulado, “La quebrada busca su
viejo cauce, la verdad sobre La Lata”, sentd un precedente en la manera en que el
periodico iba a tratar el tema. Se empezaron a hacer trabajos de terreno y en el
articulo anteriormente citado se dio una explicacion del por qué la quebrada estaba
inundando gran parte de la ciudad. Ademas, fue el primer articulo que tenia datos
sobre la cantidad de personas afectadas y el numero de barrios inundados. La
explicacion presentada por el medio de comunicacion hacia énfasis en que los cerros
tutelares de Santa Marta poseen manantiales naturales mantenidos por el nivel
freatico y que gracias a la colonizacion de esa zona los cerros se han erosionado
imposibilitando la capacidad receptiva de agua. También aparecié un argumento
contundente que afirmaba que “La Lata, al igual que el resto de quebradas que
abundan por fuera del casco urbano, hacen parte de la riqueza hidrica que fluye en la
Sierra Nevada. Aunque su longitud varia de acuerdo con la época del afio, registros
historicos afirmaban que en el siglo XVIII la quebrada atravesaba toda la ciudad hasta
lo que hoy se conoce como el Puerto local.”

A continuacion se presenta el mapa que confirma la hipdtesis sobre el

verdadero cauce de la quebrada La Lata:

** “la quebrada busca su viejo cauce, la verdad sobre la lata”. Periodico El Informador. Edicion 20
diciembre de 2010. Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=9167:1a-
quebrada-busca-su-viejo-cauce-la-verdad-sobre-la-lata&catid=81:distrito&Itemid=458.
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Grifico 5. Mapas de Santa Marta

Fuente: Informe de Metroagua S.A (Descontrol Urbano y Problematica de drenaje pluvial en Santa
Marta. Archivo en PDF. Anexo 2.

Fue para este momento que el periddico El Informador empezd a tener
credibilidad suficiente para la opinion publica. La situacién ambiental de la ciudad ya
empezaba a ser vista como un problema que afectaba a todos y lo que mas
preocupaba era la falta de soluciones definitivas.

Finalizando el afo 2010, todavia no se sabia qué¢ iba a hacer la
administracion local para afrontar el tema de las inundaciones. El 29 de Diciembre la
administracion distrital le pidi6 a Corpamag (Corporacion Autébnoma Regional del
Magdalena) establecer un plan de acciéon para enfrentar la problematica de la
quebrada La Lata.’® Para este momento ya todos los actores involucrados empezaban
a referirse a las inundaciones como una problematica.

De esta manera llegd el 2011, sin todavia saber cudles serian las medidas que
adoptaria la administracion local, puesto que las motobombas usadas para sacar las

aguas al rio Manzanares eran provisionales.’’

3% «administracién pide a corpamag establecer un plan de accion”. Periddico El Informador. Edicion 29

de diciembre de 2010. Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=9758:administraci
on-pide-a-corpamag-establecer-plan-de-accion-para-enfrentar-problematica-de-quebrada-la-
lata&catid=81:distrito&Itemid=458.

37 “enviar aguas al rio manzanares serd provisional”. Periédico El Informador. Edicién 9 enero de
2011. Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=9860:enviar-las-
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Enero de 2011 fue el mes en que mas articulos sobre La Lata se produjeron:
31 en total. Los primeros dias de ese mes estuvieron llenos de conflictos entre los
damnificados. La situacion de las inundaciones se mantenia hasta el punto de
presentarse problemas entre ellos.

El 11 de Enero de 2011, el periddico presentd un informe sobre los
enfrentamientos entre los barrios vecinos ya que los habitantes de algunos sectores
empezaron a poner sacos de arena para que sus calles no se inundaran lo que

conducia las aguas a otros barrios.

Grafico 6. Foto

Foto de la carrera 21 con calle 18 y calle 19 del barrio Jardin. Enero de 2011. Registro Fotografico.
Anexo 3.

Ese mismo dia, 11 de Enero de 2011, el periddico presentd un articulo
titulado “La Lata y su efecto domin6*

En ese articulo, se presentaron las preocupaciones derivadas por la
problematica de la quebrada, cada una directamente relacionada con otra anterior. En
ese orden de ideas, el primer punto fue la erosion causada por las canteras existentes

en los cerros tutelares en donde a raiz de la explotacion minera se afect6 la salida de

aguas-de-la-lata-al-rio-manzanares-seria-
provisional&catid=:distrito&layout=default&month=12&year=2010.

*¥ Ibarra, Mario. “la lata y su efecto domind”. Periddico El Informador. Edicion 11 de enero de 2011.
Consulta electronica. Disponible en:
http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=10026:1a-lata-y-
su-efecto-domino&catid=54:sociales&Itemid=411.
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las aguas que llevaban sedimentos como piedras, arena y arcilla a la represa de Los
Fundadores, que desde hacia mas de una década no le hacian mantenimiento para
darle mayor profundidad. Seguido, el otro problema era el de los lixiviados ya que
por una de las zonas donde pasa la quebrada Palangana existe un relleno sanitario que
arrastraba desechos toxicos a los barrios inundados. Las zonas de invasion también
fueron motor para que las aguas se desbordaran. Més de 80 mil personas ocupan las
laderas de los cerros del sector Los Fundadores, Ondas del Caribe, Galan, entre otros.
Estas zonas fueron construidas en sitios de desagiie para el agua de La Lata. Los
viejos pozos donde se extraia la arcilla para las ladrilleras, fueron rodeados de
viviendas y en épocas de inverno servian para amortiguar los desbordamientos. Sus
residentes han hecho que las corrientes sigan bajando por las desordenadas calles
hasta llegar a las vias mas importantes de la ciudad. La mala planificacion con la que
fueron levantados muchos barrios de la Comuna Cinco fue una de las causas por las
que su sistema de alcantarillado estuviera colapsado. A esto se le sumd que varios
habitantes decidieron arrojar basuras a las alcantarillas o dejar abiertas las tapas para
que el agua corriera por alli, una opcién que provocod que en esa misma zona y otros
sectores residenciales las aguas negras salieran y se mezclaran con las de la quebrada.
La ausencia de un alcantarillado pluvial ha contribuido a este tipo de
comportamientos.

Finalmente el efecto domind presentado por el medio de comunicacion
concluyo que la ciudad estaba sumida en un caos total afirmando que “el fendmeno

de la Lata pasé de ser hace seis meses un mero efecto negativo de las lluvias, para

convertirse en el 2011 en un problema de orden social, donde el desespero ha
provocado que los residentes de los barrios afectados, no importando su estrato,
tomen medidas propias sin que la autoridad distrital evite de tajo acciones como el
bloqueo de vias con sacos, la construccion ilegal de reductores de velocidad en
algunas calles o las protestas que vienen aumentando, exigiendo soluciones

inmediatas a la problematica.”’

%% Ibarra, Mario. “la lata y su efecto domind”. Periddico El Informador. Edicion 11 de enero de 2011.
Consulta electronica. Disponible en:
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Hasta este punto es evidente como el problema causado a raiz del fuerte
invierno que se vivid en el Caribe Colombiano emergia y empezaba su camino hacia
el reconocimiento social. Fue a partir de ese respaldo social que el problema de los
desbordamientos llego6 hasta los espacios de debate publico, en donde organizaciones
civicas y entes oficiales entraron en una dialdgica que conllevé a las movilizaciones

que procuraran encontrarle una solucién al problema ya definido.

http://www.elinformador.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=10026:1a-lata-y-
su-efecto-domino&catid=54:sociales&ltemid=411.
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2. LA LEGITIMACION DEL PROBLEMA EN LAS ARENAS E
INSTANCIAS PUBLICAS

2.1 LA APARICION DEL FENOMENO EN LAS ARENAS DE DISCUSION
PUBLICAS

Como ya se ha mencionado, es el reconocimiento lo que le da el nacimiento a los
problemas publicos. Sin embargo, es a partir de la legitimacion en la sociedad que la
situacion definida como problematica encontrard caminos para incluirse en las
agendas politicas.

Que una situacién se reconozca como grave por algunas personas en la
sociedad no significa que el problema se abrira paso en la arena de la consideracion
publica. El reconocimiento es simplemente la consecuencia de la emergencia del
problema y a su vez dicho reconocimiento debe ser legitimado no solamente por las
autoridades sino por la sociedad, dandole espacio al debate publico que conlleve a la
busqueda de la solucion al problema.

Un problema socialmente definido va logrando legitimidad en la medida en
que las personas se van adhiriendo a su causa. De esta manera, en términos de
Blumer, el problema empieza a ganar “respetabilidad.”*” Es a partir de ese momento
que las autoridades responsables lo empiezan a ver como una situaciéon que debe ser
atendida. “La clave de la legitimacion radica en que sus defensores cambien de
posicion y pasen de ser percibidos como grupos de protesta, a ser vistos como
representantes de unas demandas razonables que deben ser atendidas.”"!

La aparicion de la situacion definida como problematica en las arenas de
discusion publica permitid entablar un didlogo con la administracion. Fue a partir de

los especiales del periddico El Informador que las personas en Santa Marta,

40 Comparar Blumer. Society for the study of social problems, “Social problems as collective
behavior”. p. 303. Traduccion libre del autor.

*! Ver Aranda Sanchez, José M. Reflexividad y legitimacién de problemas sociales en la construccion
del  movimiento  ciudadano de  México. Documento electrénico.  Disponible en:
http://www.ocyt.org.co/esocite/Ponencias ESOCITEPDF/6MEX007.pdf
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especialmente los afectados por las inundaciones empezaron a hablar del tema,
proponer soluciones y exigirle a la administracion soluciones definitivas.

Una de las pruebas que se tienen para confirmar que la situacion de la
quebrada La Lata empezaba a ser visible en las arenas de discusion publica fue con
las acciones populares presentadas por los afectados. Para efectos de esta
investigacion, se cuenta con la accion popular presentada por la abogada Maria
Mercedes Pertuz Avila el dia 11 de enero de 2011.

Los hechos presentados en la accion popular correspondian en primer lugar a
las inundaciones en los diferentes sectores de la ciudad. De la misma manera, se hacia
referencia a la explotacion de las canteras para la extraccion de piedras para la
construccion de la Marina Internacional, al relleno sanitario que arrastraba lixiviados,
entre otros.

Entre los demandados estaban: la Alcaldia y la Secretaria de Planeacion; la
Gobernacion, el DADMA (Departamento Administrativo del Medio Ambiente); el
Ministerio de Proteccion Social; Ministerio de Minas y Energias; IngeoMinas
(Instituto Colombiano de Geologia y Mineria); CorpaMag (Corporacion Auténoma
Regional del Magdalena y Metroagua.

Dicha accién popular tenia como pretension ordenar el amparo de los
derechos fundamentales vulnerados a los habitantes de la comuna cinco, de la
Avenida Libertador y los demas barrios afectados por los desbordamientos, hallar los
responsables para contener de forma inmediata el vertimiento de agua y reparar el
dafio causado al ecosistema y a los habitantes de los sectores afectados.

A partir de acciones populares presentadas por la ciudadania la
administracién local empezo a realizar los diagnosticos pertinentes, con el fin de
empezar con el plan de accidon que permitiera solucionar el problema de las

inundaciones.
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2.2 LA ADMINISTRACION DISTRITAL FRENTE AL PROBLEMA

Los dos actores fundamentales encaminados a solucionar el problema de las
inundaciones de la quebrada La Lata eran la alcaldia Distrital y la empresa
Metroagua S.A. que presta el servicio de acueducto y alcantarillado.

El 17 de enero de 2011, la CLOPAD, que estd presidida por el alcalde
Distrital, emitié un informe titulado “Informe sobre las afectaciones de la temporada
invernal y las medidas implementadas en el Distrito Turistico, Cultural e Historico de
Santa Marta” (Anexo 4) sobre el invierno que venia afectando a Santa Marta. Ese
informe era un diagnostico de la ciudad, en donde se presentaron todas las
afectaciones producidas por los desbordamientos como también las medidas parciales
que estaba tomando la administracion con el apoyo de entidades publicas y privadas.

Finalizando la introducciéon de ese informe, al alcalde, Juan Pablo
DiazGranados Pinedo, hace un llamado a todos los habitantes para que a través de la
participacion activa y propositiva de todos se encontraran las soluciones definitivas al
problema, toda vez que dicha situacion era inédita en la ciudad.

En el informe ya se estaba determinando la poblacion afectada sin embargo
hasta ese momento solo se tenian datos con corte de Noviembre de 2010 el cual

arrojo los siguientes datos:

Tabla 1. Informe CLOPAD, consolidado afectacion

CONSOLIDADO AFECTACION FUENTE
FAMILIAS AFECTADAS 4240 CLOPAD
ZONA URBANA
PERSONAS AFECTADAS 16960 CALCULADA
ZONA URBANA
FAMILIAS AFECTADAS 346 CLOPAD
ZONA RURAL
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PERSONAS AFECTADAS 1384 CALCULADA
ZONA RURAL

HECTAREAS AFECTADAS 703 UMATA

Fuente: informe sobre las afectaciones de la temporada invernal y las medidas implementadas en el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta. Pag. 4. Anexo 4.

De igual manera, dicho informe presento las afectaciones que tenia la red de
alcantarillado y agua potable. La principal afectacion de estas redes recaia en la falta
de un colector pluvial, en tanto las aguas lluvias hacian rebosar las alcantarillas.

La infraestructura vial también se encontraba deteriorada en la medida en
que el agua de las constantes lluvias se filtraba y debilitaba las placas de concreto.
Ademas, los constantes deslizamientos en la zona de la sierra nevada bloqueaban las
vias y los campesinos no podian sacar sus productos a la ciudad.

Entre los diagndsticos presentados por la administracion local, también se
encontraban que los barrios de invasion, en donde existen alrededor de 4.500
familias, eran altamente vulnerables ya que en esos sectores se encuentran los cauces
de las quebradas. La mayoria de las personas que viven en las zonas de alto riesgo
han llegado a la ciudad producto del desplazamiento forzado. Esas familias que viven
en extrema pobreza corresponden al 60% de la poblacion del casco urbano de Santa
Marta.*

La empresa Metroagua S.A. le habia presentado en el afio 2009 un informe
(anexo 5) al alcalde DiazGranados Pinedo sobre los problemas que presentaban
algunos barrios de la ciudad por la falta de un colector pluvial. Esa situacion, como ya
se ha mencionado anteriormente venia afectando las redes de alcantarillado sanitario,
los cuales no estaban en la capacidad de recibir todo el caudal adicional conllevando
a la sobrecarga con su subsecuente rebosamiento.

No obstante, para el periodo en el que la quebrada La Lata ya era
considerada como un problema publico Metroagua vuelve a radicar un informe,

titulado “Problematica generada por el ingreso de aguas provenientes de la cuenca de

*2 Datos recogidos del Informe Consolidado de la CLOPAD de Enero de 2011. Pag. 6. Anexo 4.
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drenaje de la quebrada La Lata a sectores urbanos de la ciudad de Santa Marta e
Impacto sobre su sistema de alcantarillado sanitario.” (Anexo 1)

Los argumentos eran los mismos; en primer lugar la falta de un colector
pluvial y, por otra parte, las zonas de invasion que ademas de no poseer obras de
infraestructura para la recoleccion de aguas lluvias, desforestan los cerros
disminuyendo la capacidad de filtracion de agua lo que termina con el aumento de
escorrentia superficial sobre algunos sectores de la ciudad.

La siguiente es una imagen de las zonas de invasion en la comuna cinco, una

de las mas afectadas por los desbordamientos:

Grafico 7. Mapa de Santa Marta, zonas de invasion

uente: informe de Metoagua S.A (escontro Urbano y Problematica de drenaje pluvial en Santa
Marta. Archivo en PDF. Anexo 2.

A partir de los diagnosticos realizados tanto por la alcaldia como por
Metroagua, se concluyd que la solucién definitiva para el problema de los
desbordamientos debia ser la finalizacion de las obras del colector pluvial Bastidas-

Mar Caribe.®

* Comparar CLOPAD. “Informe sobre las afectaciones de la temporada invernal y las medidas
implementadas en el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta”. Pag. 8. (Anexo 4)
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3. LA MOVILIZACION CIUDADANA FRENTE AL PROBLEMA DE LA
LATA

31 LA IMPORTANCIA DE UNA CIUDADANIA ACTIVA EN LA
CONSTITUCION DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

Cuando se hace referencia a una ciudadania activa nos introducimos en el asunto de
la participacion ciudadana. Dicha participacion ha sido fundamental para la evolucion
del Estado y los procesos democraticos que tienen repercusion en la aparicion de los
problemas publicos y politicas publicas encaminadas a solucionarlos. Esa
transformacion permitié ver la democracia desde otra Optica, en la cual la
participacion ciudadana tiene un papel fundamental. Segun el tedrico politico David
Held existen dos modelos de democracia contrapuestos: el legal y el participativo.”

La democracia participativa “se caracteriza por el derecho igual para todos al
autodesarrollo que solo puede alcanzarse en una sociedad participativa, que fomente
la eficacia politica, nutra la preocupacion por los problemas colectivos y contribuya a
la formacioén de una ciudadania sabia, capaz de interesarse de forma continuada por el
proceso de gobierno.”*

Es a través de la participacion ciudadana que en las sociedades democraticas
existen didlogos con las autoridades oficiales para solucionar una situaciéon que se
defina como problematica. Cuando nos referimos a la participacion ciudadana no se
hace referencia simplemente a los sectores de la sociedad que histéricamente han sido
excluidos, sino a todo un conjunto de actores que integran el engranaje social, como
las organizaciones y movimientos sociales, empresas privadas que prestan servicios
publicos, medios de comunicacidn, entre otros. La importancia de los medios de

comunicacion radica en que “uno de los mayores cambios que afectan a la esfera

* Comparar Held, David. Modelos de Democracia. México, Alianza Editorial. 1992.
* Ver Canto Chac, Manuel. Participacion ciudadana en las politicas piiblicas. Introduccion.
Biblioteca basica de administracion publica. p. 19.
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politica es que los gobiernos y los ciudadanos viven ahora cada vez mas en un
entorno tinico de informacién.”*

Ese universo de informacién, accesible para todo el mundo, conlleva a la
pérdida del monopolio gubernamental sobre las decisiones publicas y la entrada a la
arena decisoria de diversos actores sociales. En ese sentido, “las decisiones dependen
del acuerdo entre multiples actores, ninguno de los cuales puede determinarlas por si
solo, por lo que los procesos decisionales dependen del acuerdo y la interaccion entre
varios de ellos.”"’

Esta nueva vision de la relacion entre la sociedad y el Estado permite superar
el modelo Schumpeteriano de la democracia que la define como un método en donde
las ¢élites compiten por los votos con el fin de obtener el monopolio de las decisiones.
También es una nueva vision del ciudadano que busca reivindicar sus derechos. Un
ciudadano activo en la vida publica, pero que su “ejercicio, reconocimiento y garantia
requiere de la concurrencia de la accion colectiva.”*

Para que exista una participacion ciudadana con injerencia en los asuntos
publicos, la informacion debe ser una condicion necesaria para legitimarla. Estar
informado tiene que ver con “el conocimiento de presupuestos, normatividad,
programas, planes y proyectos del sector gubernamental.”* Como también de las
situaciones que los afectan para que puedan exigir soluciones viables y justificadas.
De esa manera, la informacion se ha convertido “en prerrequisito previo para que la
participacion sea posible.”’

La interaccion entre sociedad y gobierno tiene diversos alcances: “1) la

posibilidad de construir acuerdos de participacion en lo local que rebasen la

coyuntura politica; 2) la capacidad de las organizaciones civiles de elaborar

* Ver Giddens, Anthony. La tercera via. La renovacion de la socialdemocracia. Editorial Taurus.
2001. p. 89.

*"Ver Canto Chac, Manuel. Introduccién. Participacion ciudadana en las politicas piiblicas. p. 22.

* Ver Canto Chac. Introduccion. Participacién ciudadana en las politicas piiblicas. p. 24.

* Ver Canto Chac. Introduccion. Participacién ciudadana en las politicas piiblicas. p. 29.

% Ver Canto Chac. Mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones locales: una
visioén panordmica. Participacion ciudadana en las politicas publicas. p. 60.
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propuestas que fueran mas adelante de la iniciativa gubernamental, y 3) la posibilidad
de construir acuerdos mas alla del grupo de gobierno.”"

La participacion ciudadana no se debe ver como una nueva forma de
representacion sino como una nueva forma en que se relaciona la sociedad civil con
el gobierno. No se trata de una confrontacion abierta entre los ciudadanos contra las
autoridades, se trata de una nueva forma de relacionarse todos los actores que
intervienen en el debate publico para “pasar del nivel tutelar en que se han mantenido
desde hace décadas las relaciones gobierno-sociedad, al nivel contractual que reclama
la complejidad social”.>

Para que exista una participacion ciudadana que aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion se debe apuntar al fortalecimiento politico de aquellos
que histéricamente han sido excluidos. De esta manera, la figura de veedurias
ciudadanas apunta a ese fortalecimiento en donde a través de sus demandas puedan
reorientar la redistribucion de los bienes publicos. En ese sentido, “la participacion
ciudadana tiene que ver no solo con la democracia sino también con el desarrollo.”’

La participacion, como mecanismo democratico, permite la apariciéon de
mejores ciudadanos. Estos nuevos ciudadanos reclaman la posibilidad de participar
alejandose de los mecanismos tradicionales, dando lugar al nacimiento de
organizaciones que tengan un funcionamiento y una relacion horizontal con las
entidades oficiales. Ese proceso participativo es lo que Inglehart ha bautizado
“movilizacion cognitiva™* que hace referencia a sectores de ciudadanos con la
disposicion de participar en la medida en que se encuentran mas informados. Ha sido
a partir del reclamo social por el derecho a la informacion y la obligacion legal que

tienen tanto gobierno como privados que prestan servicios a la sociedad que los

mecanismos de participacion se han extendido.

>!'Ver Canto Chac. Introduccion. Participacién ciudadana en las politicas piiblicas. p. 38.

> Ver Canto Chac. Introduccion. Participacién ciudadana en las politicas piblicas. p. 49.

>3 Ver Canto Chac. Introduccion. Participacion ciudadana en las politicas piblicas. p. 49.

> Ver Canto Chac. Mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones locales: una
vision panoramica. Participacion ciudadana en las politicas publicas. p. 64.
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A partir de esta nueva forma de participacion, se han potenciado los grupos
organizados ya que “los gobiernos locales han concebido las asociaciones como
interlocutores validos de los intereses, las necesidades y las demandas presentes en la

. ’ 55
ciudadania.”

Es por esta razén que las veedurias ciudadanas pueden ser tomadas en
cuenta a la hora de analizar como es que una situacion determinada se ha constituido
en un problema publico que reclama la solucion de las entidades oficiales. Es mas
facil introducir en la agenda politica una situacion definida como problematica
cuando una comunidad esta representada por una organizaciéon o movimiento ya que
estos cuentan con la legitimidad suficiente para mantener lo que ya hemos llamado un
dialogo horizontal con la administracion. Dicho de otro modo, estos didlogos ayudan
a lo que Brugué y Gallego han denominado la democratizacion de la administracion
que, mas alld de ser una democratizacion relativa, dado que no existe una

3

horizontalidad completa entre los ciudadanos y quienes los representan, es “un

espacio en el cual los conflictos se hacen comprensibles y abordables para sectores
ciudadanos implicados o interesados”.*®

Finalmente, la veeduria ciudadana que se tuvo en cuenta para este estudio de
caso estuvo presente en todas las etapas que llevaron a que el desbordamiento de la
quebrada La Lata fuera considerado un problema publico, especialmente porque “las
principales demandas contintian siendo el acceso a la infraestructura y servicios
basicos, incluida la realizacion de obras publicas basicas. Este déficit es el principal

movil, por lo menos en un principio, para la constitucion y desarrollo de las

organizaciones comunitarias que actian en el ambito social.””’

3.2 EL PAPEL DE LA VEEDURIA CIUDADANA Y LA POLITICA PUBLICA
COMO SOLUCION AL PROBLEMA

> Ver Canto Chac. Mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones locales: una
vision panoramica. Participacion ciudadana en las politicas publicas. p. 78.

%% Ver Canto Chac. Mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones locales: una
visioén panordmica. Participacion ciudadana en las politicas publicas. p. 86.

7 Ver Canto Chac. Sobre la participacion ciudadana en las politicas publicas del ambito local.
Participacion ciudadana en las politicas publicas. p. 211.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 850 de 2003, se
entiende por veeduria ciudadana: el mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y d6rganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o prestacion de un servicio publico.

El 15 de Septiembre de 2010, se constituy6 la veeduria ciudadana Colector
Pluvial Bastidas mar Caribe etapa I, 1V, V, municipio de Santa Marta,
departamento del Magdalena cuyo objeto seria: promover, impulsar, apoyar y ejercer
vigilancia sobre los recursos econémicos de la obra de ejecucion del proyecto de
construccion del colector pluvial en la ciudad de Santa Marta. (Anexo 6)

El colector pluvial Bastidas — Mar Caribe, fue la solucién propuesta por la
alcaldia de Santa Marta, disefiado por la empresa Metroagua S.A. para acabar con las
inundaciones que venian afectando a la ciudad.

La iniciativa de conformar la veeduria ciudadana la tuvo la Sra. Miledis
Yanes identificada con c.c. 36.548.769 de Santa Marta, delegada de la junta de accién
comunal del barrio Bastidas. Dicho barrio queda en los sectores que tradicionalmente
se han visto afectados por el invierno y la construccion del colector pluvial
representaba una solucion definitiva al problema. Dias anteriores a la conformacion
de la veeduria, se habian enviado cartas a la alcaldia para que se socializara el
proyecto de construccion. Al no recibir respuesta, la comunidad vio la necesidad de
agruparse. La veeduria cont6 con el reconocimiento juridico mediante la resolucion
N° 062 del 29 de Septiembre de 2010.

El 8 de octubre de 2010, la comunidad, ya organizada, se vuelve a dirigir a la
administracién con el fin de recibir informacion sobre los recursos enviados por la
AEDID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo). Ese
mismo dia le solicitan a Metroagua S.A. empresa privada que presta el servicio de

alcantarillado de aguas residuales y que fue contratada para los disefios de las etapas
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I, IV y V del colector pluvial, todo lo relacionado con los contratos de
construccion. (Anexo 7)

El 2 de Noviembre de 2010 reciben la respuesta de la administracion en
donde afirmaban que estaba garantizada la cuarta etapa del colector ya que se
gestionaron recursos por el orden de los US$10 millones de ddlares, de los cuales
USS$ 8.000.000 corresponden a los aportes de la AEDID y los dos restantes serian
aportados por Metroagua S.A. como contrapartida para la elaboracion de estudios y
disefios, interventoria técnica, administrativa, financiera y gerencia del proyecto. De
igual manera, se lograron con aportes de Fondo Nacional de Regalias $13.400
millones de pesos. Ese mismo 2 de Noviembre, la veeduria solicité acompafiamiento
de la Contraloria Departamental para que se garantizara la correcta ejecucion de los
dineros publicos. (Anexo 8)

El 16 de noviembre de 2010, le piden al contratista del proyecto de la etapa
IV (fase 1) del colector pluvial el acta de inicio de la obra y los planos actualizados.
(Anexo 9)

Por otra parte, la fase tres del colector pluvial se encontraba suspendida
desde el 5 de septiembre de 2009. El 31 de enero de 2011, le piden al gerente de
Metroagua S.A. el acta de inicio de la obra de dicha etapa. Ademas, le piden que se
realice una reunion con la entidad ejecutora, el contratista de la obra y la interventoria
técnica y financiera de la obra para que se socializara el proyecto. (Anexo 10)

Fue hasta el 4 de febrero de 2011 que el proyecto de construccion de las
distintas etapas se iba a socializar. La veeduria invité al lider de planeacion y
participacion ciudadana de la Contraloria Departamental del Magdalena y al
Gobernador para que asistieran a dicha reunion.

A raiz de la socializacion del proyecto, la veeduria ciudadana no vio que sus
propuestas habian sido tenidas en cuenta, por lo que el 10 de febrero de 2011 radican
una carta al presidente del Concejo Distrital para que se realizara una sesion en la
cual estuvieran presente el ejecutor del proyecto, el contratista y la interventoria
técnica y financiera. La veeduria queria manifestar su inconformidad con las

soluciones planteadas hasta ese momento. Ese mismo dia (10 de febrero) le enviaron
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una carta al alcalde para realizar una mesa de trabajo. La veeduria afirmaba que en
los disefios realizados no se habian socializado los trazados de las calles canales y la
idea de hacer una mesa de trabajo radicaba en la necesidad de presentar las razones
que tenia la veeduria para que no se realizaran. (Anexo 11)

El 4 de abril de 2011, la veeduria ciudadana envia una carta al Concejo
Distrital y a la alcaldia en donde manifestaban su inconformidad por las soluciones
propuestas para mitigar el impacto de las inundaciones. La veeduria habia solicitado
acompafiamiento técnico para comprender el problema que tenian. El argumento
presentado por el ingeniero hidraulico, el Sr. Jaime Socarras, quien acompaii6 a la
veeduria durante todo el periodo anteriormente descrito, afirmaba que el problema
radicaba en los niveles fredticos que no dejaban secar los sectores inundados. Debido
al asentamiento de los barrios, sumado a la tala de los bosques, impedian la filtracién
de las aguas superficiales. La veeduria no estaba de acuerdo con la construccion de
las calles canales porque convertirian a Santa Marta en lo que Barranquilla, por su
condicion topografica sufre con los arroyos formados por las lluvias. Ademas,
muchos de los barrios afectados tienen pendientes de 25 metros de altura, nivel
suficiente para que las aguas arrastren todo lo que se encuentre por su paso. A su vez,
la veeduria solicito la construccion de un conducto cerrado con la capacidad adecuada
para drenar desde la represa hasta el rio. (Anexo 12)

Las actividades realizadas por la veeduria ciudadana sobre el caso del
desbordamiento de la quebrada La Lata correspondieron, en gran medida, a la etapa
de movilizacion del problema. En esta etapa se socializaron los proyectos que
buscaban la solucion a las inundaciones. Fue importante la participacion ciudadana
para que la construccion del colector pluvial correspondiera con las necesidades de la
poblacion afectada. Sin embargo, la cuidad alin esta a la espera de la finalizacion de
las obras.

Hasta este punto hemos descrito y analizado el proceso que llevo a que el
desbordamiento de la quebrada La Lata en la ciudad de Santa Marta fuera definida y
considerada como un problema publico que reclamaba la actuacion de las

autoridades. Dicho proceso empez6 con la emergencia del problema, en donde el
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periddico el informador jugé un papel fundamental a la hora de definir el problema y
hacerlo accesible al publico. La legitimacion en la sociedad y las movilizaciones
realizadas por la veeduria ciudadana permitieron introducirlo en las agendas oficiales.
Es a partir de ese momento en donde aparecen las soluciones planteadas desde la
administracioén que se traducen en politicas publicas.

Una politica publica “designa la existencia de un conjunto conformado por
uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y
acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion u
organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria
o problematica.”®

La alcaldia Distrital y la empresa Metroagua manifestaron que la solucion al
problema de las inundaciones se resolveria con la construccion del colector pluvial

Bastidas-Mar Caribe.

Grifico 8. Proyecto colector pluvial Bastidas - Mar Caribe

COLECTOR PLUVIAL BASTIDAS — MAR CARIBE

2 = d
“‘"”"’
CONCEPTO Etapal [APPIETL I -2 colector Ppal
fase | fase 11

Obra Civil $ 4.aa6 $ 6.120 $ 4.230 $ 6.144 $ 16.575 $ 16.000
Interventoria y imiento $ asa $ 680 $azo $ 624 $ 986 $ 997
TOTAL POR ETAPA $ 4.900 $ 6800 $ 4.700 $ 6.768 $ 17.561 $ 16.997
TOTAL PROYECTO $ 57.726

ESTADO Terminad Termi En ej & Contratado Asignado Asignado

Fuente: Metroagua S.A. Proyecto Colector Pluvial Bastidas — Mar Caribe. Archivo PDF. (Anexo 13)

¥ Ver Roth, André-Noél. Politicas Publicas, Formulacion, implementacion y evaluacién. Ediciones
Aurora, octava edicion. p. 27.
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El colector pluvial cuenta de cinco etapas. Las primeras dos fueron
construidas afios antes del problema de los desbordamientos. En este pais estamos
acostumbrados a que las obras publicas se demoren mas de lo planeado. El fendmeno
de la corrupcidon ha encontrado alli todo un campo en donde se puede delinquir a
partir de los sobre costos o adiciones presupuestales.

Fue por esa razon que el principal objetivo de la veeduria ciudadana radicaba
en la vigilancia de las obras de las tltimas etapas. Es evidente que la politica publica
encaminada a solucionar las inundaciones no era nueva en tanto “la mayoria de las
decisiones no son sino afadiduras, ajustes a las politicas ya existentes y resulta casi
imposible no tener en cuenta politicas anteriores. Se trata entonces no de soluciones
nuevas, sino de correctivos marginales.”

A partir de las tipologias de Jurgen Habermas podemos entender el papel
fundamental que tienen los actores sociales a la hora de participar en la formulacion
de una politica publica en donde a partir de la relaciéon funcional entre experto
(Metroagua) y politico (Alcaldia Distrital), aparece el publico (Veeduria ciudadana)
como tercer actor con “intercambios mutuos y dialécticos.”®

Esta vision tiene que ver con un nuevo estilo de gobernar que trata de “crear
escenarios, estrategias y mecanismos de participacion o de inclusion de
organizaciones no estatales para aumentar las posibilidades de éxito de la gestion.®'

Es a partir de las exigencias por una mayor participacion democratica de los
actores sociales que la politica y las politicas ptblicas no pueden ser una actividad
reservada para los actores estatales. De esta manera se puede comprender como “las
instituciones estatales, con el pasar del tiempo, y tal como surge a través del analisis
concreto de sus acciones y modos de accion, han perdido su capacidad de control

sobre los procesos politicos y de socializacion: ya no rigen realmente los destinos

. . 62
colectivos de la sociedad.”

> Ver Roth. Politicas Piiblicas, Formulacién, implementacién y evaluacion. p. 92.

% Ver Roth. Politicas Piiblicas, Formulacion, implementacion y evaluacion. p. 104,
%' Ver Roth. Politicas Piiblicas, Formulacién, implementacion y evaluacion. p. 112,
62 Ver Roth. Politicas Piiblicas, Formulacién, implementacion y evaluacion. p. 213.
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El empoderamiento de la sociedad a partir de la informacion y la vocacion
por participar ha permitido la inclusion de ésta en los procesos de formulacion de las
politicas publicas dejando a un lado la vision tradicional de Estado, en donde su papel
empieza a ser visto a partir de la “coordinacion de los distintos actores con diversos

. e 63
intereses y no de coaccion.”

% Ver Roth. Politicas Piiblicas, Formulacién, implementacién y evaluacion. p. 218,
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CONCLUSIONES

La evolucion del Estado ha sido un proceso que ha estado acompafiado por la
necesidad de la informacion en el seno de las sociedades como también por la
busqueda de participacion de sectores que histéricamente han sido excluidos. Lo
anterior ha permitido la transicion de la democracia representativa hacia la
democracia participativa.

Los dialogos que hoy existen en los procesos de accion del Estado apuntan a
comprender con mayor eficacia los problemas que existen para poder construir
soluciones. Es a partir de esa dialogica entre Estado y sociedad que las politicas
publicas encuentran un alto grado de legitimidad. Sin la participacion de todos,
especialmente los mas afectados, las soluciones planteadas parecen soluciones de
escritorio.

Dicha evolucion del Estado ha permitido comprender que los problemas
sociales deben ser respondidos a partir de la participacion de todos los que hacen
parte del engranaje social. Entendiendo que la realidad se da a partir de un proceso de
construccion colectiva, el Estado y la sociedad juegan un papel fundamental para
comprender lo que sucede. De esta manera, como lo afirma José¢ Ortega y Gasset, “la
verdad integral solo se obtiene articulando lo que el projimo ve con lo que yo veo, y
asi sucesivamente.”®*

De igual manera lo afirma Fernando Savater cuando diferencia la naturaleza
de un animal con la de los humanos, en ese sentido, los animales ya llegan al mundo
siendo animales mientras que los seres humanos nos hacemos seres humanos a partir
de la relacion con los demds ya que “el hombre no es solamente una realidad
bioldgica, natural (como los melocotones o los leopardos), sino también una realidad

1 9565

cultural. No hay humanidad sin aprendizaje cultura Y ese aprendizaje cultural se

da a partir del lenguaje.

6 Ver Vernot, Axel y Beccasinno, Angel. Cémo funcionan las cosas. Ediciones B Colombia S.A.,
2011. p. 307.
% Ver Savater, Fernando. Etica para Amador. Editorial Ariel S.A. Barcelona, 15* edicién. p. 78.
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Los seres humanos somos naturaleza devenida en cultura y desde la cultura
nos constituimos en seres conscientes. Somos la conciencia que la naturaleza tiene de
si misma. Los seres humanos somos eso: naturaleza consciente.”’

La consciencia nos permite darnos cuenta de las cosas. Vivimos en una
interconectividad como no ha existido jamas. Hoy podemos darnos cuenta de los
problemas que tienen todas las sociedades a lo largo del planeta, sin embargo, uno de
los vicios mas grandes que tenemos los seres humanos es la indiferencia. Somos
indiferentes a las matanzas que sacuden nuestra civilizacion a diario, somos
indiferentes a las violaciones a los derechos humanos que se presentan en todos los
territorios, nos hemos acostumbrado a ello.

Es por esta razéon que a partir de este estudio de caso se quiso describir y
analizar el proceso que llevd a que un fendémeno aparentemente natural como el
desbordamiento de una quebrada fuera considerado un problema publico. Ahora bien,
queda claro que de no ser porque gran parte de la poblacion se viera afectada, esa
situacion no hubiera tenido tanto impacto en las agendas mediaticas y politicas.

La politica publica sugerida para la solucion del problema, el colector
pluvial, todavia se encuentra en ejecucion. No ha existido una voluntad real de la
administracion para ponerle fin a esa situacion. Como es una situacion contextual, es
decir, sin el invierno la ciudad no sufre las inundaciones, a todos se les olvida hasta el
momento en que vuelvan las lluvias y la ciudad y sus pobladores vuelvan a vivir el
calvario de estar entre aguas.

En la ciudad de Santa Marta, a parir del fenomeno de La Lata, se
evidenciaron situaciones atipicas a las conductas historicas de sus habitantes. La
sociedad samaria pareciera sufrir de anomia social. La desigualdad y el olvido hacia
los mas pobres, la corrupcion y el fendmeno paramilitar con la consecuente
parapolitica han hecho que los samarios no crean en las instituciones

gubernamentales ni en las instancias de participacion.

6 Comparar Cely Galindo, Gilberto. Bioética Global. Editorial Pontificia Universidad Javeriana, 2da
edicion. p. 106.
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Sin embargo, a partir de los desbordamientos atipicos y constantes en un
momento determinado, la sociedad se empezé a empoderar de la situacion. A
reclamarle a la administracion por la falta de ejecucion en las obras y los atropellos a
los derechos colectivos de los habitantes. Esa situacion fue la que permitié entablar la
dialégica Gobierno — Sociedad que posicion6 el fendémeno natural como problema
publico.

Fue a partir de ese momento en donde en el seno de la sociedad samaria se
intentaron refundar los conceptos de justicia social, se denunciaron el conjunto de
técnicas e instituciones que reproducen la desigualdad y la injusticia y por un
momento se pudo evidenciar a una sociedad que a través de la participacion intentd
hacer valer sus derechos.

Mantener una cultura politica activa, una sociedad participativa con una
democracia de alta intensidad es un trabajo dificil. Se requieren altos niveles de
compromiso social, actores sociales con la capacidad de visibilizar los problemas e
introducirlos en las agendas oficiales.

Finalmente, las acciones presentadas por la sociedad samaria en torno a todo
el fendémeno de La Lata motivan e ilusionan. La politica necesita la participacion
activa y constante para garantizar los derechos colectivos. No hay otro camino.

Estamos a la espera de un despertar colectivo. Hay esperanza.
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