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GLOSARIO

BASE DE DATOS: una base de datos se define como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por

los sistemas de informacion de una empresa o0 negocio

CLUSTER: Arbonies (2010) lo define como “una concentracién geografica
de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular (...)
Generalmente los cluster se extienden verticalmente en la cadena de valor y

lateralmente hasta la tecnologia, sectores relacionados etc.”.

CONECTIVIDAD: este concepto permite que los diferentes dispositivos de
hardware, de marcas y proveedores distintos, convivan en un escenario
computacional, compartan accesos a bases de datos y programas internos y de
aplicacion, lo cual facilita la comunicacion horizontal, vertical y exterior de usuarios

y ejecutivos que trabajan en la organizacion (Cohen y Asin, 2007, p. 158).

CONTROLADOR DE DOMINIO: se concibe como un equipo que tiene la
funcion de almacenar, mantener y gestionar la base de datos, tanto de los suarios

como de los recursos de la red (Espafia. Ministerio De Educacién, 2009).

DATA CENTER: conocido igualmente como “Centro de Procesos de Datos”,
es definido por Patifio y Castro (2010) como “la ubicacion donde se concentran
todos los recursos necesarios para el procesamiento de informacion de una

organizacion” (p.14)

FIREWALL: de acuerdo con Gallardo, es “un sistema 6 grupo de sistemas

que refuerza la politica de control de acceso entre dos redes. En principio provee



dos servicios basicos: bloquea trafico indeseado, permite trafico deseado”.

También se llama muro cortafuegos.

HARDWARE: Sistema que forma el equipo Computacional, las partes
fisicas de la computadora llamadas comunmente “fierros”. Incluye dispositivos de
entrada, dispositivos de salida, dispositivos de almacenamiento, la unidad central
de procesamiento (CPU, central processing unit), la memoria, los dispositivos de

telecomunicacion y los dispositivos para conectividad (Cohen y Asin, 2007, p.127).

INTERFAZ: corresponde al nivel o niveles de comunicacion que tienen dos

computadores o servidores.

INTERNET: es una red que permite conectar y comunicar a computadoras
de casi todo el mundo. A las computadoras conectadas a esta red se les conoce
como “servidores”, los cuales dan un valor agregado a los usuarios de Internet;

son estos servidores los que proveen servicios, la actual razon de ser de Internet.

MANAGEMENT: administracion, gerencia, gerenciamiento, gestion,
direccién, conduccion.(Geoghegan, 2007, p. 249).

SERVIDOR: Es el “centro de comunicacion entre la base de datos, los
administradores de las paginas dinamicas y el Internet” (Organizacién De Las
Naciones Unidas ONU, 2010, p.127).

SOFTWARE: Conjunto de programas que ejecuta una computadora. Estos
programas contienen instrucciones u Ordenes, las cuales se encuentran
codificadas en un lenguaje que la computadora comprende. Se clasifica en:
software de aplicacion y software de sistema, que a su vez se divide en: software

de sistema operativo y software de utilerias (ONU, 2010, p.127).






ABSTRACT

This dissertation named “Proposal of Clouds computing for the book
shopping sector of San Victorino of Bogota during 1012. Case Study”, has as main
objective to develop a clouds computing proposal to be implemented in one of the
most dynamics sectors of Bogota's down town. The dissertation is searching the
appropriation of the tools that provide the new information and communication
technologies in the context of the business administration. Additionally, it will

provide new competitive sceneries of the current organizational conditions.

The clouds computing as a new technological tool, allows that several users
and organizations have the access to the consolidated information that could be
given by them. The purpose is to offers efficient and effective service to the
customers, with low costs and creating uncounted competitive advantages to the
small business units. These units are joined as a cluster as a unique organization
or a cluster. Following this context, the book sellers located in San Victorino are
sharing similar characteristics and goals that allow the cloud computing
implementation. It brings all the benefits founded in this dissertation that will allow
to the book sellers access to the general information of their products, stocks and
the precise localization of any book in any shop.

KEYWORDS

Clouds computing, book sellers, San Victorino, management administration,

competitive advantages, information and communication technologies ICT.



RESUMEN

El trabajo de grado titulado “Propuesta de Computacion en la Nube para los
Libreros del Sector de San Victorino en Bogota para el Ao 2012. Estudio de
Caso”, tiene como objetivo elaborar una propuesta de computacién en la nube que
sea aplicable a uno de los sectores mas dinamicos del centro de Bogota como es
el de los libreros de San Victorino; Este trabajo busca la apropiacion de las
herramientas que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la disciplina de la administracion de empresas, como un nuevo
escenario de competitividad ajustado a las nuevas condiciones de las

organizaciones.

La computacion en la nube como nueva herramienta tecnoldgica, permite
gue diversos usuarios - empresas accedan a la informacién consolidada, la cual
puede ser aportada por ellos mismos, para brindar a los clientes un servicio mas
eficiente y eficaz, con bajos costos y generando innumerables ventajas que
aportan a la competitividad de cada una de las unidades de negocio, las cuales se
consolidan como una Unica organizacion o clister. En este sentido se determing,
como el sector de San Victorino, en particular el de los libreros, comparten una
serie de caracteristicas y metas similares, que permiten su implantacién con los
beneficios que se sefialan en este trabajo de grado, permitiendo el acceso a
informacion general de productos editoriales e inventarios y la ubicacion exacta del

librero que lo posee.
PALABRAS CLAVE

Computacion en la nube, libreros, San Victorino, gestion de la
administracion, ventaja competitiva, Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones TIC.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Propuesta de Computacion en la Nube
para los Libreros del Sector de San Victorino en Bogota para el Afio 2012. Estudio
de Caso”, es un intento por la adopcion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones al entorno de la Administracion de Empresas, en
donde la clave esta en el ofrecimiento de una propuesta de mejoramiento de las
condiciones de competitividad y mejoramiento de las condiciones econémicas de
los libreros localizados en el sector historico, tradicional y comercial de San
Victorino, en donde miles de personas acuden alli para obtener mejores precios
en épocas sensibles para los padres de familia como es la temporada escolar,
destinando parte importante de sus recursos a la compra de los utiles y textos

escolares.

Desde esta perspectiva, la investigacion parte de la caracterizacion del
sector de los libreros, en los diversos niveles como el nacional, la Capital y el
sector de San Victorino en particular. Se destaca en este apartado cémo Bogota
es uno de los principales ejes de negocios a nivel nacional y el centro de la ciudad

como uno de sus principales sitios estratégicos.

En un segundo momento se asumen los elementos que componen la
ventaja competitiva propuesta por Michael Porter, desarrollando las cinco fuerzas
competitivas, que vinculadas a la computacion en la nube como una nueva
estructura de negocios que permite desarrollar la ventaja competitiva en sectores
donde la esencia esta en tener una informacién oportuna y veraz sobre la
localizacion de los productos que se necesitan en cada época del afio y la caseta

especifica donde se encuentra.

Posteriormente se asume la propuesta de computacién en la nube para el
sector de los libreros de San Victorino, teniendo en cuenta las condiciones

tecnoldgicas requeridas; las condiciones financieras necesarias en el lapso de un
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afio, como periodo de tiempo para su puesta en funcionamiento, en la medida que
durante este periodo se verd dindmica del mercado vy las diferentes fechas o
épocas de alto o bajo movimiento. Asimismo, se establece la propuesta operativa
en donde se dan los criterios y procedimiento que debe operar para que inicie
operaciones en el menor tiempo posible y con las mejores condiciones de

operatividad.

Con el desarrollo de este trabajo se pretende aportar nuevos elementos
tecnolégicos que son necesarios de implementar en la Disciplina de la
Administracion de Empresas, en su parte académica, en tanto que las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones se han convertido en un elemento
esencial en la mayoria de los escenarios en donde es inminente la presencia de
los profesionales de la administracion de empresas para lograr el crecimiento de

los diferentes sectores de la economia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad colombiana histéricamente se ha caracterizado por una
exclusion econdmica y social de un gran porcentaje de la poblacion, teniendo en
cuenta la gran brecha de clases existente y la acumulacién del capital por un
pequefio grupo privilegiado, que ha impedido que grandes sectores de la sociedad
participen de los beneficios del desarrollo. Esta situacion obstaculiza, bloquea y
limita el adecuado aprovechamiento del capital y la riqueza disponible en la

sociedad.

La exclusion economica y social del pais, ha generado grandes problemas
de pobreza que ha vivido la ciudad de Bogota, reflejado en un desequilibrio
econdémico y social de caracter estructural, caracterizando el crecimiento tanto de

la Ciudad Capital como del pais.

Esta situacion afecta directamente la capital, adicionando otros factores
sociales desfavorables que dia a dia desmejoran su calidad de vida como la
migracion (Duran, Parra, Bohoérquez y Centeno, 2007, p.16), producto de la
violencia interna y la pobreza extrema; la globalizacion con sus exigencias
técnicas y econdmicas que marginalizan; y la estructura politica del pais con
caracteristicas de exclusibn y marginalidad, generando Politicas Publicas

deficientes o mal direccionadas.

En la Ciudad Capital se encuentran sectores de la economia que se
mueve en la informalidad o con minimos elementos legales de formalidad, debido
a los problemas de empleo y propuestas de bajos ingresos por parte del sector
formal de la economia, los cuales son percibidos en el desempleo y el subempleo,
la inestabilidad laboral y el dificil acceso al trabajo con adecuadas condiciones de

dignidad humana. A la par, se encuentra el sector de los comerciantes formales,
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gue tienen los recursos necesarios para impulsar sus negocios y mantenerse en

buenas condiciones socio-econdémicas para vivir dignamente.

Dentro de este contexto de formalidad e informalidad, se encuentra un
sector comercial, bien concentrado y reconocido en Bogota, mas exactamente en
el tradicional sector de San Victorino, en el que se halla una diversa y compleja
red comercial muy representativa, no solo para la ciudad, sino para los municipios
y ciudades del pais, que ven en este sector una buena opcion para comprar las
mercancias destinadas a surtir sus negocios o, en el caso de los industriales y

productores, para ofrecerlas a los grandes distribuidores localizados alli.

Cuando se habla de uno de los sectores mas dinamicos del comercio en el
sector de San Victorino, uno de los temas mas algidos, tanto para compradores
como vendedores, es la falta de acceso a la informacion que le permita comprar o
vender los materiales educativos, escolares o formativos. Esto se debe a los
escasos recursos que tienen los libreros para poder ofrecer un servicio tal como lo
ofrece una de las organizaciones mas desarrollada en este sector econémico
como es la Libreria Panamericana, que cuenta con un sistema tecnoldgico de
informacién y comunicacion que le permite conocer la ubicacion exacta de los

libros que buscan sus clientes.

En el caso de los libreros de San Victorino, el hecho de estar disgregados y
desorganizados impide que se pueda prestar un servicio eficiente, sumandose la
poca capacidad de negociacion y los continuos intereses particulares que en nada

ayudan a mejorar las condiciones de servicio del sector.

Por otro lado, la disciplina de la Administracion de Empresas se encuentra
actualmente con la necesidad de asimilar las herramientas aportadas por las
nuevas tecnologias, lo que implica la existencia de un vacio en este aspecto,
debido a que no se tienen los suficientes elementos tedrico-practicos que permitan
superar el problema y estar a la misma altura de las mismas tecnologias, situacion

gue exige por parte de los investigadores asumir este reto como parte del nuevo
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entorno en el que se mueven los profesionales de esta disciplina, de ahi el interés
por dar una opcién, una respuesta a esta necesidad de apoyarse en las

tecnologias para lograr una eficiente y eficaz administracion de bienes y servicios.

Y es que precisamente, este interés profesional se une al interés general de
los profesionales de la administracion, por tener propuestas, desde su misma
disciplina, que den respuesta a estas nuevas opciones de administracion, por eso
es de vital importancia continuar llenando este vacio, el cual necesita de

experiencias validas que viabilicen los proyectos en esta via.

1.1 Formulacion del Problema

Debido a estas circunstancias, el problema de investigacion es ¢cémo
establecer un sistema de computacion en la nube que mejore el servicio y la
informacion de los libreros en el sector de San Victorino en Bogota D. C., de forma

tal que les permita mejorar la rentabilidad?
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2. JUSTIFICACION

En un entorno proximo a los mercados Globales, se hace necesario ser
muy creativo y acudir a los recursos tecnologicos para suplir al modelo de
mecanismos que dinamicen la competitividad de las empresas en Colombia. De
igual manera se propone que este modelo logre sobrepasar la limitante propia de
la operacion de cada actor, habilitando un sistema integrado disponible para todos,
unificado con la posibilidad de ser accedido, consultado y alimentado por todo el

entorno del comercio de los libreros del centro de Bogoté (cluster).

Sobrepasando la limitante de la operacion de cada ente participante en el
sistema, el poder tener la tecnologia como soporte, permitird dinamizar la cadena
de comercializacion, habilitando que cada eslabon del sistema este sincronizado y
listo a actuar segun se presente la demanda del mercado; como en los casos de
las temporadas escolares, en donde es clara la necesidad de tener la informacion
en el momento, sin tener que esperar a analizar inventarios o recorrer otros

kioscos en busca de la informacion.

Con la propuesta de computacion en la nube, se puede dar respuesta a los
problemas antes mencionados, por cuanto su disefio permite que los usuarios
puedan estar interconectados a través de la web, sin necesidad de tener que
invertir en adquisicion de licencias de software, ingeniero de sistemas, mas los
demas elementos tecnoldgicos que por su necesidad deben estar actualizados vy

en continuo mantenimiento, se convierten en propuestas demasiado costosas.

Con esta propuesta, la administracion de la informacion queda en manos de
un tercero que se encarga de proveer las conexiones necesarias para su
funcionamiento con todos los requerimientos legales, tecnolégicos y de

mantenimiento al dia.
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El sector editorial y librero es uno de los sectores con mayor dinamismo en
.el pais, destacando que este, se inscribe dentro de otro de mayor jerarquia como
es el sector cultural el cual ha desarrollado un valor agregado, que de acuerdo con
un estudio interinstitucional realizando por el Ministerio de Cultura de convenio y el
Convenio Andrés Bello, se caracteriza en tres escenarios: “el primero, como la
sumatoria de las actividades directas; el segundo, como la sumatoria de las
actividades indirectas, y el tercero, como el conjunto de la sumatoria de las
actividades directas e indirectas” (Convenio Andrés Bello, 2003, p.35), las cuales

se describen a continuacion.

El primer escenario estad determinado por las actividades de radio y
television; edicion de libros, publicaciones periddicas y la publicidad entre las mas
importantes. Este escenario se caracteriza por ser de los que mas contribuye al
desarrollo de la economia en Colombia, ubicAndose en el panorama nacional
como uno de los grandes medios que captan la mayoria de los ingresos en esta
franja. “los bienes y servicios culturales de estas actividades, que se desarrollan a
partir de los derechos de autor de las creaciones, hacen una contribucion
significativa a las economias, en productividad, empleo, comercio interno y externo
y valor agregado” (Ministerio de Cultura, 2003, p.35). El estudio de la referencia,
sefiala como en este escenario los de mayor impacto son la televisiéon y la radio
gue tienen un uso frecuente del 90% y 85% respectivamente; De ahi que el valor
agregado en este escenario es alto, debido a que convoca a la mayoria de la
poblacion, siendo espacios altamente solicitados por las empresas privadas y

multinacionales con mayor poder adquisitivo en el pais.

Aparte de la radio y la television, el estudio del Ministerio de Cultura (2003)
menciona cémo la edicion de libros tiene un alto valor agregado como
consecuencia de la consolidacion de este gremio en la produccion nacional, en
material importado y en la dinamica del sector exportador. Sefialan igualmente que
‘La demanda de textos escolares esta relacionada con la cobertura de la

educacién. Este mercado abarca aproximadamente un tercio de las ventas, ya que
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altos porcentajes de estudiantes demandan textos escolares” (Ministerio de
Cultura, 2003, p.41).

El segundo escenario esta representado en la industria del disco y la
exhibicion de peliculas el cual representa alrededor del 20% de las actividades
principales, siendo impactadas por el desarrollo de las nuevas tecnologias
representadas en los servicios de television paga y la pirateria que carcome
lentamente este sector de la economia. El documento en mencion sefiala como
“En el caso fonografico, hay una industria que satisface la demanda de discos
legales, principalmente entre la poblacién con mayores recursos, y que ha tenido
un descenso de ventas durante los ultimos afios debido a problemas como la
caida de la demanda interna, la pirateria, Internet, las nuevas tecnologias y
estrategias empresariales” (Ministerio de Cultura, 2003, p.41). Pese a esta
situacién, aun tiene una fuerte presencia sobre todo en la poblacion de mayores

recursos.

Por ultimo, el tercer escenario se conforma por las actividades en donde el
publico es mas selectivo, como en el caso de las artes escénicas, en donde el
nivel de publico asistente es mas reducido. “En este rubro se encuentran también
muchas empresas pequefias, como los conjuntos musicales, que aunque estan en
el mercado no alcanzan a tener una representacion dentro de este conjunto de
actividades” (Ministerio de Cultura, 2003, p.41). No obstante es importante
recalcar como determinados eventos o espectaculos musicales han alcanzado un
posicionamiento muy importante de mercado, con la limitacion de ser actividades
muy esporéadicas, no logrando alcanzar un nivel mas alto en el valor agregado de

la industria cultural.

De igual forma, en el estudio que se viene mencionando, la cadena
productiva editorial desarrollada en Colombia ha permitido el acceso a los libros de

una forma mas econoémica y con mejores niveles operativos, de distribucion y de
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logistica en general, apoyados principalmente en las TIC, como herramientas que
permiten procesos mas eficientes y eficaces.

El conocer la dinamica del entorno tecnologico de la nube computacional,
permitira desarrollar ain mas la disciplina de la Administracion en campos que
actualmente son esenciales para lograr la eficiencia en las organizaciones, sobre
todo en estos momentos donde las diversas alternativas permiten desarrollar
proyectos ambiciosos utilizando nueva tecnologia a precios bastantes bajos con

respecto a los beneficios que se obtienen.

Con el aporte de esta nueva tecnologia, se podra implementar un sistema
de informacién integrado en el mercado de los libros y textos escolares de Bogota,
conectando a todos los libreros en una red virtual a la que podran acceder en una

plataforma de servicios orientada al cliente.

El hecho de proveer una alternativa de administracion de la informacion en
un entorno de Ultima tecnologia, permite a este micro sector de la economia
consolidarse en su tradicion de oferta de libros y textos escolares a mejores

precios que las mismas cadenas de supermercados.

Esta propuesta permite que los administradores conciban herramientas
alternativas a las que usualmente estan acostumbrados, como el manejo de un
servidor, acceso limitado, altos costos en su mantenimiento, adquisicion
permanente de nuevos equipos de computacion que puedan soportar la carga de
informacion y programas para el sostenimiento del servicio. Con la computacion
en la nube, estas responsabilidades quedan en manos de un solo equipo, que esta
en capacidad de brindar la informacion, sin que los administradores se encuentren
preocupados o al tanto de las nuevas tecnologias, concentrado de esta forma sus

energias en la consolidacion de su organizacién, por pequefia que sea.

En el entorno de los libreros, la computacion en la nube les va a permitir

tener acceso al conocimiento de la nueva tecnologia de la informacion, a fin de
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que la puedan aprovechar en sus multiples opciones, situacion no viable con los

actuales medios con los que cuenta.

Justificacion conceptual: En el marco de las TIC's como uno de los
objetivos del milenio para la “erradicacion del hambre y la pobreza extrema”, la
presente investigacion se circunscribe como una contribucion para el crecimiento y
desarrollo econdmico mediante la elevacién de renta econémica de las micros y
pequefias empresas y el fortalecimiento del sector productivo, mediante la
informacion de precios, mercados y produccion. En este sentido es fundamental
que las pequefias unidades de negocio cuenten con las capacidades
empresariales necesarias que les permitan insertarse competitivamente en la
cadena productiva y en el mercado mediante innovacion tecnoldgica y nuevos
modelos de negocios basados en tecnologias de informacién y comunicacion,
TIC’s.

Justificacion metodolégica: Dada la dificultad que tienen las micro y
pequefias unidades de negocio por insertarse de manera efectiva en los mercados
y en la cadena productiva, se propone el disefio de una plataforma que bajo el
concepto de computacién en la nube, permita promover la capacidad de gestién

integral de las micro y pequefias unidades negocio.

Justificaciéon practica: De manera practica y en relacibn a la
implementacion de la plataforma es importante considerar que la provision y
actualizacion de informacidon es un proceso costoso que requiere no so6lo un
escenario tecnoldgico, sino de recursos humanos altamente especializados, de ahi
que se propone una reduccion de costos mediante la colaboracion y uso de
plataformas compartidas y de estandares comunes entre los proveedores de
informacion al igual que la reutilizacién de la informacion y la implementacion de

estandares técnicos y de sistemas de clasificacion comunes.
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3. HIPOTESIS

La hipdtesis que se plantea, consecuencia del planteamiento del problema y
la justificacion es que las herramientas de comunicacion e informacién TIC's
pueden ser una estrategia efectiva para promover la capacidad de gestion

comercial y mejoramiento tecnolégico de las micro y pequefias empresas.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de computacion en la nube aplicable a los libreros

del sector de San Victorino en Bogoté D. C.

4.2. Objetivos Especificos

Elaborar un diagndstico sobre la situacion de los libreros en el sector de

San Victorino, referente al uso de tecnologia.

Describir el proceso de computacion en la nube en el marco de

necesidades de los libreros de San Victorino.

Disefiar una propuesta de computacion en la nube acorde a las

necesidades de los libreros de San Victorino.

Apropiacion de las herramientas aportadas por las nuevas tecnologias de

la informacién y las comunicaciones a la disciplina de la administracion.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marco Teorico

5.1.1. Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones en el Ambito de los
Negocios

El tema del desarrollo de las Tecnologias de Informacion Ilas
comunicaciones ha supuesto un cambio trascendental en la comprension de los
negocios, lo que origina nuevos escenarios para los negocios, como se indica:
“Los medios digitales estan totalmente integrados en el software, el hardware, las
infraestructuras, las conductas y el ritmo de vida de las personas. Las nuevas
tecnologias e innovaciones tecnoldgicas han influido globalmente sobre todos los
niveles estructurales de las empresas y han cambiado su modo de interactuar,
facilitando nuevas relaciones y nuevos publicos, procesos, practicas y formas de
compromiso” (Best, 2009, p.13).

Los aportes en materia de tecnologias de la informacion para los negocios
vienen expresando la pertinencia de estas en el éxito de las organizaciones, en
tanto se convierten en ventajas competitivas cuando se manejan con eficiencia:
“los Sistemas de Informacién (SI) han venido a cambiar la forma en que operan las
organizaciones actuales. A partir de su uso se logran importantes mejoras, como
la automatizacién de los procesos operativo que proporcionan informacion de
apoyo al proceso de toma de decisiones y, lo que es mas importante, su
implantacion facilita el logro de ventajas competitivas” (Cohen y Asin, 2007, p.2).
Para que estos Sl sean eficientes, estos autores sefialan que se requieren tres
dimensiones basicas: dimensién de tiempo (informacién disponible al momento en
que se necesite), dimensiéon de contenido (libre de errores, relevante y con
capacidad de medir el desempeiio) y dimension de forma (sencilla, detallada y en

diferentes formatos de acuerdo a las necesidades — tablas, gréficas, listas- y por
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los medios que se requieran —virtual, papel).

Para determinados investigadores un Sl es “un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio” (Cohen y Asin, 2007, p.2). Este conjunto de elementos lo constituyen:
equipo computacional, recurso humano, datos o informacion fuente, programas,
telecomunicaciones y procedimientos. Cada uno de estos elementos es
imprescindible para lograr las cuatro actividades basicas con las cuales se debe

contar.

. Entrada de la informacion: corresponde al ingreso de la
informacion fuente, las cuales se pueden realizar de diferentes formas:
manual, automaticas, de otros sistemas o aportadas por los usuarios. Los
medios con los cuales se puede contar para hacer tal operacion son:
lectores sistematizados (cédigos de barras), escaner, plumas Opticas, DVD,
USB, mouse y teclado.

o Almacenamiento de la informacion: caracterizada por el acopio
de la informacioén a través de un hardware y software con capacidad para
gue dicha informacién soporte los diversos niveles y procesos que conlleva
la informacion. Dentro de los dispositivos utilizados para el almacenamiento
se encuentran el disco duro, DVD, USB y discos de alta capacidad de
almacenamiento.

o Procesamiento de Informacion: corresponde a la “capacidad
del sistema de informacién para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida” (Cohen, 2007, p. 26). Con esta
capacidad, se logra elevar el nivel de la informacion, por cuanto permite
transformar (procesar) los datos de acuerdo a unos determinados niveles o
capacidades proyectas por la organizacion.

o Salida de informacion: esta informacion procesada, lleva a otro

nivel que es la salida de informacion que se da a traveés de instrumentos o
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artefactos (pantalla, impresoras, USB, plotter, graficadores) o para otro Sl

que se alimenta para generar otros niveles de informacion (interfaz).

El conjunto de estos cuatro componentes o actividades basicas, tienen su
eje en lo que se llaman procesos, ya que cualquiera de las dinamicas establecidas
requieren cada una y en su conjunto de procesos ligados y coordinados de forma
integral.

Por otro lado, a estos Sl se suman las Tecnologias de Informacién (IT por
su definicion en inglés), las cuales se refieren a “todas aquellas tecnologias que
permiten y dan soporte a la construcciobn y operacion de los sistemas de
informacion, y son tecnologias de hardware, software, de almacenamiento y de
comunicaciones” (Cohen, 2007). La funcion de las IT corresponde entonces a
crear la infraestructura tecnoldgica necesaria en las organizaciones, la cual se
materializa en redes de datos, satélites, sistemas de telefonia fija y mévil, medios
de transmision de los datos (fibra Optica, redes inalambricas, ruteadores,
concentradores, modems), sistemas operativos y protocolos de comunicacion
entre otros. A partir de esta infraestructura se crean dos escenarios basicos para
la administracion y la gestion: los sistemas transaccionales y los sistemas de

apoyo a las decisiones.

Los sistemas transaccionales corresponden precisamente a cémo la IT
permite procesar transacciones de todo tipo o nivel (entradas y salidas), lo que
indica que su principal funcion es de tipo operativo. Los Sistemas de apoyo a las
decisiones estan representados en la forma como se manipula la informacion para
la toma de decisiones, caracterizandolo como de nivel gerencial. Se encuentran en
este sentido diferentes sistemas como OLAP (online analytical processing), DSS
(decision support systems) y GDSS (group decision support systems) entre otros.

Estos ultimos sistemas son los que han permitido una alianza eficaz con la
administracion de las organizaciones, en la medida que su uso eficiente permite

una ventaja competitiva frente a sus demas competidores. “Ahora los sistemas de
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informacion son vistos ademas como areas de oportunidad para lograr ventajas en
el terreno de los negocios, ya que representan un diferencial o valor agregado
respecto de los competidores” (Cohen, 2007, p.30).

Bajo estos factores sefialan la creacion de los Sistemas de Informacion
Estratégico (SIE) los cuales se caracterizan por aportar o usar la Tl con miras a
dar forma a la estrategia competitiva que se implante en la organizacion, que bien
le permita incrementar o mantener la ventaja competitiva o, por el contrario, para
reducir la ventaja competitiva que tengan sus principales competidores (Cohen y
Asin, 2007, p.30).

En este sentido Seisdedos sefiala las caracteristicas propias de un tipo de
economia en este sentido, a la que llama economia creativa y que se basa “en la
heterogeneidad, la diversidad y la adaptabilidad. La segmentacion de los
mercados y las proliferacion de nichos fuerzan a que la variedad de productos
vendidos sea inmensa, llegando a la personalizacion” (Seisdedos, 2005, p. 117).
Esta segmentacion se ha ido consolidando con mayor fuerza, apoyado en gran
medida por las TIC, los cuales permiten que la informacién llegue conforme las

necesidades de las empresas.
5.1.2. Management

El término de management hace referencia a todo un conjunto de
herramientas que son vitales para el desarrollo de las organizaciones. Este hace
“referencia a las personas y los procesos implicados en la gestion, la organizacion,
el control y la administracion de una empresa” (Best, 2009, p.13). Al ubicar estos
cuatro factores, se pretende sefalar por parte de este autor la necesidad que las
organizaciones busquen no solo la gratificacion financiera, sino los incentivos que
mayor impacto tenga dentro del grupo y que permita a la vez corregir los

problemas que se presenten en el dia a dia.
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5.1.3. Innovacién en la Administracion de Negocios

El tema de la innovacién en la administracion de los negocios requiere de
una serie de elementos constitutivos sefialados como son: “comprometerse con
una meta audaz, demoler las ortodoxias, acoger nuevos principios novedosos y
aprender de las empresas rebeldes pero positivas” (Hamel, 2009, p.326). Estos
elementos son esenciales a la hora de hacer un disefio que incluya elementos
tecnoldgicos nuevos. Aparte de estos elementos constitutivos este autor esboza lo
que llama los cinco principios basicos para la administracion del siglo XXI, tal

como se muestra en la ilustracion 1:

llustracién 1. Principios de la Administracién en Hamel.

T | o)

La experimentacion supera la planeacion
Todas las mutaciones son errores.
La seleccion darwiniana no necesita de vicepresidentes de tecnologia.

Cuanto mas grande sea la reserva de genes, mejor.

—— % | Flexibilidad

Los mercados son més dinamicos que las jerarquias.

Basta con construir un mercado para que lleguen los innovadores

Eficiencia operativa  eficiencia estratégica.

Democracia Activismo
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Los lideres son responsables ante los gobernados.
Todo el mundo tiene derecho a disentir.

El liderazgo es distribuido.

—_—p Significado

La misién importa.

Las personas cambian cuando algo las motiva.
-

La diversidad engendra creatividad.
Es posible organizarse para la casualidad.

Los palomares son para las palomas, no para las personas.

Fuente: Hamel, 2009, p.242.

Estos cinco principios expresados por Hamel (2009), se refieren a la forma
como se deben confrontar los principios del siglo XX caracterizados por el control,

frente a los desarrollados en el siglo XXI caracterizados por la adaptabilidad.

Asimismo, este autor, ante la pregunta de ¢como llegar a ser innovador de
la administracion?, sefala una serie de reglas que considera son esenciales para
llegar con éxito en dicha innovacién las cuales consisten en: Para resolver un
problema sistémico es necesario conocer sus raices sistémicas; Es mas facil y
mas seguro, por lo menos inicialmente, complementar un proceso de gestion
existente que reemplazarlo. (adelantar el nuevo en paralelo con el viejo);
Comprometerse con metas revolucionarias pero proceder a pasos evolutivos;
Tener claridad de que los indicadores de desempefio de la innovacion estén

disefiados para mejorar; Comenzar por experimentar en el “patio trasero”, donde
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los riesgos politicos sean menores; Apoyarse en voluntarios siempre que sea
posible; Disipar las posibles objeciones haciendo que los experimentos sean
amenos e informales; Proceder de manera iterativa: experimentar, aprender,
experimentar, aprender; Y finalmente “No tirar la toalla: jlos innovadores

perseveran!” (Hamel, 2009).

Al poner en practica estas reglas de innovacion de la administracion, las
organizaciones, de acuerdo al nivel que se encuentren, podran reinventar o
redisefar las politicas establecidas hasta el momento, permitiendo con ello que se
eleve el nivel cualitativo de trabajadores y ejecutivos, el cual se proyectara de
forma ineludible en ventajas competitivas a la hora de afrontar nuevos o

tradicionales mercados.

5.1.4. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Si de desarrollo de la humanidad se puede hablar, las TIC ocupan uno de
los escenarios mas importantes en tanto que han logrado transformar de forma
sustancial los diferentes espacios sobre los cuales el hombre se organiza y
estructura para vivir en sociedad: economia, cultura, politica, etc. En este marco
se sefiala como las TIC “son una oportunidad para el desarrollo de los paises y
una de las condiciones esenciales para participar activamente en el mercado
global, donde es necesario cerrar las brechas para que el intercambio de bienes y
servicios y de capitales que se dé con el menor niumero de asimetrias posibles”
(Stavrou, 2001, p. 133).

Durante las ultimas décadas a nivel mundial se han vivido muchos cambios,
uno de ellos ha sido la transformacién de la competencia, la relevancia que tiene
la creacién, difusion y explotacion del conocimiento versus el uso intensivo del
trabajo, el capital fisico y los recursos materiales. Los cambios en las politicas

industriales en los paises desarrollados le han otorgado un lugar relevante a las
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TIC como variables esenciales para el aumento de la productividad mediante la
transferencia del conocimiento, difusion de la tecnologia y el aprovechamiento de
economias externas. El crecimiento sostenido de los Estados Unidos durante la
Gltima década del siglo XX, la baja inflacion y el bajo desempleo se deben en gran
parte al el desarrollo de nuevas tecnologias y la organizacién interna de las
empresas (Lera, Herndndez y Blanco, 2003 p.122), estas conclusiones también
son sustentadas por trabajos de autores como Oliner y Sichel (1994) y/o como de
Morrow y Rdoeger (2010); no obstante sectores que no son productivos al
convertirse en usuarios de las TIC probablemente empezaran a ser productivas tal

como lo sefalan Lépez y Pulido (2002, p.3).

Las TIC han generado importantes transformaciones en la economia
mundial y han traido consigo expectativas positivas de productividad para los
paises aun no desarrollados. La distancia existente entre los paises desarrollados
que explotan en una mayor proporcion este tipo de tecnologia (TIC) y los que
estan en proceso de acceso, utilizacion y aprovechamiento de la misma (paises

en desarrollo) se denomina “brecha digital” (Maurizi, 2001, p.40).

Segun la comision europea algunas de las variables para tener en cuenta
para comparar las brechas entre diferentes paises son las variables o indicadores
de infraestructura o accesibilidad (redes de datos, comunicaciones publicas,
infraestructura de transmision, infraestructuras méviles); Las variables de actividad
y de uso (ventas, ingresos, beneficios, usuarios, penetracién contenidos, inversion
y gastos en TIC, precios y coste de acceso); Y las variables de impacto en
actividades concretas y condicionantes de entorno (efectos en los sectores y
mercados, efectos en las organizaciones empresariales y en procesos de

produccion, efectos en la educacién barreras y condicionantes) (Lera, 2003 p.126).

Estas variables no son faciles de medir y no existe en ningun pais un centro
confiable de datos que proporcione esta informacion; por esta razon, para hacerse

idea de la utilizacién de las TIC en un pais también se suele utilizar otro tipo de
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informacion, que se denominan indicadores claves basicos, tales como: Lineas
telefonicas fijas por cada 100 habitantes; Abonados a telefonia celular mévil por
cada 100 habitantes; Computadoras por cada 100 habitantes; Abonados a Internet
por cada 100 habitantes; Abonados a Internet banda ancha por cada 100
habitantes; Ancho de banda internacional de Internet por habitante; Porcentaje de
la poblacion con cobertura de telefonia celular movil; Tarifas de acceso a Internet
(20 horas mensuales), en dolares de EE.UU. y como porcentaje del ingreso per
capita; Tarifas de telefonia celular mévil (100 minutos de uso por mes), en dolares
de EE.UU. y como porcentaje del ingreso per capita; Y porcentaje de localidades
con centros de acceso publico a Internet por numero de habitantes
(rurales/urbanos). Adicionalmente se puede complementar la informacion con
indicadores claves extendidos tales como: Aparatos de radio por cada 100
habitantes y aparatos de television por cada 100 habitantes (Naciones Unidas,
2005, p.10).

En este mismo sentido se ha pronunciado ante las poblaciones de bajos
recursos o niveles de acceso, en donde senala como “Estos grupos necesitan
informacién para mejorar sus pronosticos, reducir su vulnerabilidad y aumentar su
capacidad de subsistencia. Las comunidades pobres no solo requieren acceso a
los recursos, también informacion, conocimiento y habilidades para convertir esos

recursos en insumos utiles para mejorar su subsistencia” (Maurici, 2001, p.29)

Una vez evidenciadas las virtudes que pueden generar las TIC, también
cabe mencionar que algunas de las barreras que han encontrado los paises en
desarrollo para la utilizacion de este tipo de tecnologia radica en la escasa
capacitacién del personal profesional, la ausencia o reduccién de la inversion
publica y privada en este tipo de tecnologias y la infraestructura necesaria para el
aprovechamiento de la misma, dados estos problemas el G-8 y la ONU han

creado unas iniciativas para eliminar este tipo de barreras.
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En el G-8 en Kyusho-Okinawa en Julio del 2000 se mencioné la importancia
de las TIC’s en los paises en desarrollo y en julio de 2001 se incluyé un plan de
accion en Génova ltalia. Esta propuesta se basa en 7 grupos de accién Grupo de
e-estrategias nacionales: Grupo de contenidos locales y aplicaciones; Grupo de
las tic para la salud; Grupo de participacion por una politica global; Grupo de
empresa y espiritu empresarial; Grupo de conocimiento y capacitacion humana; Y

grupo de acceso y conectividad (Lera, 2003 p.134).

La ONU el 8 de septiembre del 2000 a través de Kofi Annan y la declaracion
del milenio plante6 cuatro iniciativas para apoyar el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion para los paises en desarrollo, las dos mas
importantes a mencionar en el marco de esta propuesta son: El cuerpo de
voluntarios UNITES encargado de capacitar grupos en paises en desarrollo y el
establecimiento de una red internacional de informacion sobre la salud con 10.000
sitios computarizados en linea de hospitales para acceder a la informacion médica
actualizada (Lera, 2003 p.135).

5.1.5. Redes e Internet

La Red desde la década del 80 ha tenido un gran impacto en las
organizaciones y negociaciones en todo el mundo; anteriormente y durante un
largo periodo de tiempo el teléfono disminuyd distancias y se convirtié en un factor
esencial en cualquier organizacion al realizar una negociacion; ahora internet no
solo disminuye la distancia entre organizaciones otorga también otras ventajas, ya
que es un canal universal (soporta todos los medios de comunicacion), es un
canal omnifuncional (capaz de desempefar funciones ‘conectoras' —uno a uno,
muchos a uno y uno a muchos- es un canal personalizable), es un canal
bidireccional y por consiguiente interactivo y finalmente es un canal de alcance

ilimitado cuyo ambito es mundial (Menasce y Almeida, 2000).
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Beurskens (2003) en el documento “The economics of Dot.coms and E-
commerce in the agrifood sector” se mencionan dos ventajas que las redes y el
internet aporta a diferentes firmas industriales que interactiian con este medio de
comunicaciéon, uno de ellas como un mecanismo facilitador y coordinador en la
consolidacion de negocios y la segunda como forjador en la creacion y
potencializador en las firmas mas pequefias. Coase (1997) en su paper “The
nature of the firm” menciona claramente que las mejoras tecnoldgicas tienden a
reducir los costos de transaccion y las mejoras técnicas aumentan el tamafo de
las empresas y que internet ofrece la coordinacién, comunicacion vy
procesamiento de informacion necesaria para incrementar y facilitar la interaccion

entre cualquier firma eliminando los costos de transaccidn existentes entre ellas.

En relacion con E-business, se puede decir que es una dimension mas
amplia del comercio electronico (E-commerce) y viene representado por una gama
de herramientas y procesos en linea que mediante el uso de almacenamiento de
datos sofisticados puede dirigirse a los clientes con mayor eficacia. E-Business es
un fendémeno que simultaneamente legitimiza a internet como la corriente principal
de las comunicaciones y expresa una nueva realidad de los negocios comerciales,
E-business permite reducir los costos de operacion de una empresa, incrementar
el servicio al cliente, ofrecer informacién justo a tiempo y mecanizar procesos de
operacion. Normalmente en la comunidad son aceptados dos tipos de negociacién
Electronic Retail (e-tail) o también conocido como Business-to-Consumer (B2C) y
Business-to-Business (B2B), el primero se caracteriza por ser un comercio
minorista y el segundo por engranar los proveedores, distribuidores y otros socios

comerciales dentro de la organizacién a gran escala.

Algunos de los beneficios B2C estan en la creacién de nuevos canales de
mercado mediante el aprovechamiento de internet, la eliminacion de
intermediarios que agilizan los procesos de negociacion tradicionales y el
ofrecimiento de un numero ilimitado de bienes y servicios en los mercados

virtuales ya establecidos; en tanto beneficios B2B podemos encontrar la creacion
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de economias a escala que incrementan la eficiencia de las operaciones, la
reduccion de los costos de bienes y servicios mediante la conexion directa de los
sistemas de informacion de los proveedores y distribuidores, las organizaciones
pueden realizar procesos mas eficientes, lo que resulta en la reduccion de los
costos unitarios de los productos o servicios pudiendo generar precios mas bajos
a los clientes, aumento de la productividad mediante la eliminacion o
automatizacion de ciertos procesos u operacionales inutiles. A través de una
implementacion exitosa de la dinamica de negocio B2B y B2C aumenta la

satisfaccion del cliente que redunda en la mejora de sus costos de transaccion.

Los E-Business tienen como fin identificar procesos de negociacion fisicos
con el fin de llevarlos al mundo digital de internet, es decir las negociaciones estan
siendo reinventadas dentro de un nuevo proceso digital y se ensamblan en la

tecnologia del internet.

Uno de los mayores beneficios de trabajar con este tipo de negociaciones
virtuales son el servicio especializado y la alta calidad de servicio que se ofrece a

cada cliente.

Los modelos E-business varian segun el tamafio de la empresa, la misién y
vision, las politicas internas, la cantidad de operaciones que se efectlan
diariamente entre otros factores. Una vez identificadas estas variables
normalmente se adapta una plataforma virtual o un sistema de informacion que
acopla las intenciones de la compariia de la manera mas beneficiosa posible,
eliminando pasos innecesarios y aumentando la velocidad de todas las
operaciones que se hacen en la organizacion. Algunos de los modelos que se
destacan son Storefront Model, the Auction Model, The Portal Model y The
Dynamic Pricing Models (Allard, 2002, p.19).
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5.1.6. Ventaja Competitiva en Porter

5.1.6.1. Factores que componen la ventaja competitiva

Las estrategias genéricas que puede seguir una compafiia para alcanzar
una ventaja competitiva sostenible, planteadas por Michael E. Porter, pueden ser
tres, tal como se destaca en la ilustracion 2.

llustracion 2. Estrategias genéricas de Michael Porter.

VENTAJA COMPETITIVA

Bajos Costos Diferenciacion
L ) 1 2
(Sal'gto aIc?inc‘:T' D Liderazgo en Diferenciacién
ector Industria
ALCANCE costos
ESTRATEGICO
3A 3A
Corto alcance Focalizacion Focalizacién en
(Segmento) en costos Diferenciacién

Fuente: Kevan, 1997, p.193.

Tal como se observa en la ilustracion 2, la ventaja competitiva exige
establecer la trascendencia, el alcance, sobre todo teniendo en cuenta el tiempo
estimado para su realizacidon. A continuacion se da una breve explicacion de cada
una de las tres estrategias con el fin de tener una mayor comprension de las

fuerzas que mueven el mercado, tal como Porter lo ha venido aplicando.
5.1.6.1.1. Estrategia de liderazgo en costos

Es aquella por la cual una compafia pretende tener menores costos en su
sector. Una empresa con bajos costos debe encontrar y explorar todas las fuentes
de ventajas en costos, siendo comun que estas organizaciones ofrezcan

productos o servicios estandarizados, enfocando sus esfuerzos para conseguir
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economias de escala o0 ventajas absolutas de costo de todo tipo (Kevan, 1997,
p.193).

5.1.6.1.2. Estrategia de diferenciacion

Se define la estrategia como “la Unica en su sector en aquellas
dimensiones que los compradores valoran ampliamente” (Kevan, 1997, p.193). Su
singularidad se ve premiada con un precio superior, teniendo en cuenta que este
debe superar los costos extras que se incurren por ser Unica. La logica de la
estrategia de diferenciacion, requiere que la empresa elija los atributos en los que
quieren diferenciarse y que sean diferentes a los de sus rivales, teniendo en
cuenta que se vea reflejado en un valor agregado percibido por los clientes.

5.1.6.1.3. Estrategia de segmentacion o enfoque

Esta estrategia se basa en la eleccibn de un alcance competitivo,
restringido a un sector, quien concentra o selecciona un segmento o un grupo de
segmentos en un sector y desarrolla su estrategia para servirlos, excluyendo a los
demas. En esta estrategia existen dos variables que son de vitales, como son la
focalizacion en costos, por la cual una empresa persigue ventajas en costos en su
segmento objetivo; y el enfoque de diferenciacion, que persigue diferenciarse de
la competencia en su segmento objetivo (Kevan, 1997, p.193).

5.1.6.2. Fuerzas fundamentales de Porter

Por otro lado, Porter (1982) define las cinco fuerzas fundamentales que
conforman el eje principal del analisis del entorno y que se muestran de forma

concisa en la ilustracion 3 (p.24).



Propuesta de Computacion en la nube Libreros de San Victorino 27

llustracion 3. Fuerzas que mueven la competencia en un sector.

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de
nuevos ingresos

A 4

Poder negociador COMPETIDORES Poder negociador
de los proveedores EN EL SECTOR de los clientes

PROVEEDORES Cb COMPRADORES

Rivalidad entre los
competidores existent.

A

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Fuente: Porter, 1982, p.24.

Tal como se sefala estos cinco factores son fuerzas dindmicas que van
entrelazadas, mostrando todo el panorama real de la organizacién, con lo cual se

puede conocer y actuar de una forma estratégica.
5.1.6.2.1. Fuerza de los competidores en el sector

En el libro de Estrategia competitiva de Porter (1982) se analiza que como
consecuencia del desarrollo de las nuevas tecnologias, el crecimiento del mercado
a nivel mundial y la poca presencia de monopolios a nivel general, las empresas
tienen una fuerte reciprocidad, en donde los movimientos competitivos de una
empresa tienen efectos observables sobre sus competidores, generando entre
ellas relaciones permanentes de dependencia. Al pasar el mercado de la oferta a
la demanda, el cliente se convirtio en el centro de atencion, llevando a las
empresas a posicionarse y enfocar todos sus esfuerzos en la satisfaccion de las
necesidades de este. Asimismo, la rivalidad que existe entre competidores
depende de diferentes factores estructurales que interactian entre los que se

encuentran:
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Gran numero de competidores o igualmente equilibrados. Cuando el
ndamero de empresas es grande, los movimientos estratégicos son constantes,
presentandose una mayor diversidad de estrategias, que puede conllevar a malas
interpretaciones del entorno y de la misma competencia, la cual puede volverse
hostil. Puede presentarse igualmente el caso de pocas empresas que se
encuentran mas o menos equilibradas, en cuanto tamafio e ingresos, se vuelvan
inestables, debido a que estan dispuestas a pelear entre si y con las mismas

condiciones, aumentando el nivel de riesgo.

El lento crecimiento del sector da como consecuencia que el crecimiento de
una compafiia solo se puede dar quitdndole participacién a la competencia, como

Unica via aumentar su mercado.

Costos fijos elevados, los cuales generan una gran presion para trabajar al

maximo y aumentar el volumen del mercado.

La falta de diferenciacion o costos cambiantes. Cuando se percibe que el
producto o servicio tiene poca o ninguna diferenciacion, la eleccion del cliente esta
basada en el precio y el servicio, dando como resultado una intensa competencia

por precio y servicio, generando volatilidad en el mercado.

Incremento de la capacidad de la empresa, lo que genera una presion por

aumentar el nimero de clientes y su porcentaje de participacién en el mercado.

Diversidad en la competencia causada por diferentes estrategias, que
conllevan a malas interpretaciones del mercado y de la misma competencia,
generandose acciones agresivas como respuesta, ya que las decisiones

estratégicas adecuadas para un competidor, pueden estar equivocadas para otro.

Intereses estratégicos elevados, que provocara que la rivalidad del sector

se vuelva mas volatil. En estos casos, si las empresas tienen un gran interés en
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lograr el éxito, buscardn la manera de cdmo aumentar su participacion en el

mercado aun a costa de que se vea afectada la competencia.
5.1.6.2.2. Presion de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que satisfacen algunas necesidades
de los clientes en un sector especificos, mereciendo mayor atencion los que estan
sujetos a las tendencias que mejoran su desempefo y precio, contra el producto
de sector que se encuentra en analisis, o aquellos producidos por el sector que
obtienen altos rendimientos. Cuanto mas atractivo sea el precio ofrecido por los

sustitutos, mas firme sera la represion de las utilidades en el sector (Porter, 1982).
5.1.6.2.3. La fuerza negociadora de los clientes

Porter (1982) indica que es de suma importancia identificar los clientes
vitales, ya que estos son los que dan un mayor valor a la empresa, es decir los
que promocionan y fortalecen la ventaja competitiva. Un grupo de clientes es
poderoso para negociar si cumple con las siguientes caracteristicas de la situacion
del mercado y la importancia relativa de sus compras al sector, en comparacion
con sus ventas totales: Esta concentrado o compra grandes volimenes con
relacion a las ventas de la compafiia; Las materias primas que se compran del
sector industrial no representan una fraccion importante de los costos de la
empresa que realiza la compra; Si los productos o servicios que ofrece el sector,
estdn estandarizados o no estan diferenciados; Los costos por el cambio de
proveedor no son muy altos ni significativos; Los clientes vitales son una amenaza
real de una integracion hacia atras; Si el cliente tiene una informacion total y
perfecta del mercado; Y el producto o servicio, no es importante para la calidad del

producto del comprador.

En el sector de la cultura, como es el caso de los libreros, es importante
establecer la existencia o no de dichos clientes vitales, que bien puede ser un

sector de la sociedad que amerita el servicio que se esta prestando, en la medida
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en que este sector, sobre todo el de los textos escolares, presenta una dindmica
de compra anual que va rotando en la medida que los estudiantes van superando

los ciclos.
5.1.6.2.4. El poder de los proveedores

Los proveedores segun Porter (1982) tienen un alto grado de negociacion,
amenazando con aumentar los precios o disminuir la calidad de los productos o
servicios si cumplen con una o varias de las siguientes circunstancias: Si son
menores las empresas que venden que las que compran; Si no existen productos
sustitutos con quienes competir; La empresa no es un cliente importante para el
proveedor; El producto o servicio que ofrece el proveedor es un insumo importante
para la empresa; Los productos o servicios del proveedor estan diferenciados, con
respecto a su sector; Existencia de altos costos por el cambio de proveedor; Y el

proveedor representa una amenaza real de la integracion hacia adelante.

En el caso de los productos de mayor movimiento como el caso de los
textos escolares, es claro que el producto que se ha de vender tiene que ser
exclusivamente el del proveedor, aunque su presencia en el sector de San
Victorino no es directa, pues cuenta con varias distribuidoras que son las que

directamente se encargan de mantener una relacion permanente con los libreros.
5.1.6.2.5. La entrada de nuevos competidores al mercado

Porter (1982) sefiala que la amenaza de ingreso de nuevos competidores a
un sector depende de las barreras de entrada que estén presentes,
complementado por la reaccion de las compafias existentes que debe esperar al
que ingresa. Para que una compaifiia entre a un mercado, se enfrenta a unas
barreras de entrada, las cuales se pueden mencionar factores como la existencia
de economias de escala, la cual consiste en la reduccion de los costos unitarios
del producto mediante el aumento del volumen de produccion absoluto del
periodo; La diferenciacion del producto, la cual se logra mediante el
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posicionamiento de marcas, la lealtad entre los clientes, caracteristicas especiales
en los productos o servicios, innovaciones, entre otros aspectos de igual
importancia; Los requisitos del capital, que se refiere a inversiones importantes,
dependiendo del sector en referencia, entre los que se pueden encontrar capital
para publicidad, canales de distribucion, etc; Los costos de cambio de proveedor,
entre los que se encuentra el reentrenamiento del personal, redisefio de la planta
o el producto, etc; El acceso a los canales de distribucion; Las desventajas en
costos independientes de las economias de escala, los cuales pueden ser factores
como la tecnologia de productos patentados, tecnologia de produccién, acceso
favorable a materias primas, ubicaciones favorables, subsidios gubernamentales,
curva de aprendizaje o de experiencia; Y finalmente las politicas gubernamentales,
ya que generalmente existen y se necesitan licencias, limitaciones en cuanto al

acceso a las materias primas, sectores de la economia restringidos, etc.

Es importante tener claro que las barreras de entrada en un sector cambian
con el transcurso del tiempo. Ademas, las decisiones estratégicas de una empresa
siempre generan alguan impacto en la estructura del sector, al igual que la entrada
de una empresa nueva en el mismo. También se debe tener en cuenta que las
barreras de entrada no son iguales para todas las empresas, ya que algunas
pueden tener recursos o0 habilidades diferentes que les permita sortearlos si

mayores dificultades.

Finalmente, se pueden definir los diferentes tipos de competidores que
ingresan, clasificandolos como los competidores actuales y las empresas que no
pertenecen al sector, pero que podrian ingresar sobrepasando las barreras de
entrada; Las empresas entre las cuales existe una sinergia si entran en el sector,
para las cuales es una extensién de su estrategia competitiva; Los clientes o
proveedores que pueden realizar una integracion vertical; Y las empresas que

tiene productos o servicios sustitutos.

5.1.6.3. Componentes para el andlisis del competidor
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Segun Porter (1982), existen cuatro componentes para el diagnostico en el
analisis de un competidor, los cuales son vitales para la comprension del mercado
y el nivel competitivo existente al momento de establecer o implantar una
estrategia. Estos componentes son los objetivos futuros, la estrategia actual, los
supuestos y las capacidades. En la ilustraciébn 4 se detalla cada uno de estos

componentes.

llustracion 4. Componentes para el analisis del competidor.

Que impulsa al competidor Que es lo que esta haciendo y

gue puede hacer el competidor

OBJETIVOS FUTUROS

En todos lo niveles de la direccion y en
dimensiones mdltiples compitiendo en la actualidad

. /

PERFIL DE RESPUESTA DEL COMPETIDOR

ESTRATEGIA ACTUAL

Forma en que la empresa esta

¢ Esta satisfecho el competidor con su situacion actual?

¢Qué movimientos o probables cambios de estrategia hara el
““““““““ competidor? [~~~ ""T"TTTTooo

¢Donde es vulnerable el competidor?

¢Dénde provocara las represalias mas efectivas y mayores

del competidor?
CAPACIDADES

SUPUESTOS

Sobre si mismo y el sector

Tanto los puntos fuertes como los
débiles

Fuente: Porter, 1982, p. 71.
5.1.6.3.1. Los objetivos futuros de la competencia.

El diagnostico de los objetivos de los competidores es de suma importancia,
ya que permitird pronosticar si cada competidor esta satisfecho con su posicion
actual y sus resultados financieros, pronosticando posibles cambios en su

estrategia y reacciones por eventos externos y cambios en el entorno.
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5.1.6.3.2. Los supuestos de la competencia.

Es un elemento vital en el analisis del competidor, por cuanto se deben
conocer los supuestos sobre los cuales este parte, el supuesto del competidor

respecto a si mismo y los del competidor respecto al sector y las otras empresas.
5.1.6.3.3. La estrategia actual de la competencia.

Consiste en identificar la estrategia competitiva de las empresas del sector,
ya que esta puede ser de gran utilidad, asi como sus politicas clave en cada una
de las areas funcionales del negocio y la forma en que busca interrelacionar sus

funciones.
5.1.6.3.4. Las capacidades de la competencia.

La evaluacion real de los recursos de cada uno de los competidores es el
altimo paso del diagnostico en el analisis de la competencia; se deben conocer
sus objetivos, supuestos y la estrategia actual, para prever la posible reaccién ante
los cambios. Es importante conocer las fortalezas y debilidades de la competencia,
que determinardn su habilidad para iniciar movimientos estratégicos o para

reaccionar ante ellos.
5.1.6.3.5. Perfil de respuesta del competidor

Determinado el andlisis de los cuatro componentes anteriormente
sefalados, se deben formular las preguntas criticas que conduciran a un perfil de
respuesta del competidor frente a cambios en el entorno, clasificAndose
basicamente en dos formas: capacidad ofensiva y capacidad defensiva (Porter,
1982, p.88).

La capacidad ofensiva consiste en pronosticar los posibles movimientos
estratégicos de los competidores, determinados por acciones como la satisfaccion

de los competidores con su situacion actual, comparandola con sus objetivos
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organizacionales, que al no estarlo, es probable que el competidor intente iniciar
un cambio estratégico; Los probables movimientos con base en los objetivos,
supuestos y capacidades de la situacion actual del competidor, es decir los
cambios estratégicos mas probables que hara el competidor, reflejando las
expectativas sobre el futuro, las fortalezas que cree que posee, los rivales que
cree importantes, cOmo piensa la alta direccion, su forma de competir y entre otras
consideraciones; La fuerza y seriedad de los movimientos de los competidores y el
analisis de sus objetivos y capacidades. Se puede utilizar para la evaluacion de la
fuerza sus probables movimientos y lo que el competidor puede ganar con cada
uno de estos (Porter, 1982, p.88).

La capacidad defensiva consiste en construir el perfil de respuesta del
competidor, mediante el andlisis de los movimientos factibles que pudiera hacer un
competidor como respuesta a una decisién estratégica de la empresa o de un
cambio en el entorno. Para determinar la capacidad defensiva de los competidores
se debe evaluar los criterios de vulnerabilidad a la que estd expuesto el
competidor con respecto a los cambios en el entorno; La provocacion de
represalias del competidor como reaccion a movimientos o eventos estratégicos,
aun cuando estas represalias puedan tener altos costos; La efectividad de las
represalias del competidor, los movimientos a los cuales el competidor no puede
reaccionar de forma répida o efectiva, dado sus objetivos, supuestos y
capacidades, al igual que las acciones que se podrian emprender, en los cuales el

competidor no seria efectivo si trata de imitarlas o igualarlas (Porter, 1982, p.89).
5.1.6.4. Acciones competitivas

Las empresas en un sector son mutuamente dependientes y estan
fuertemente interrelacionadas entre si, por lo que solo se puede asegurar el éxito
de una estrategia si los competidores optan por no responder o hacerlo de una
manera poco agresiva y no destructiva generando un dilema: se debe de buscar

los intereses del sector en general, obteniendo una rentabilidad aceptable acorde
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al sector ,0, por el contrario, buscar los intereses de la empresa con el riesgo de
generar fuertes represalias de los competidores y la posibilidad de ganar grandes
utilidades ,0 terminar igual o peor que al inicio debido al enfrentamiento y la

competencia agresiva en el sector (Porter, 1982, p.107).

Las condiciones propicias para que exista un ambiente en donde la
empresa tienda a luchar solo por sus intereses, causadas por la inestabilidad del
sector, son el numero elevado de competidores con capacidades y caracteristicas
similares, baja diferenciacién, altos costos fijos o estrategias diferentes, en donde
pueden ser interpretadas como agresivas por la competencia y el Bajo crecimiento
del sector.

Por el contrario, las condiciones mas estables de un sector se dan cuando
las empresas interactian en mas de un area del negocio, y/o existe informacion
completa de ellas; ya que las empresas balancean sus utilidades entre sus
diferentes areas de negocios y la informacién entre las empresas evitan malos

entendimientos de las estrategias y con ello reacciones erréneas entre ellas.

Los movimientos estratégicos realizados por una empresa, se pueden
clasificar en tres categorias, dependiendo de los efectos que se quieran generar
en el sector y los competidores.

5.1.6.4.1. Movimientos competitivos.

Se da cuando una empresa, debe tratar de evitar desestabilizar el sector al
que pertenece, ya que con Sus acciones puede generar una guerra competitiva
costosa, que conduce inevitablemente a malos resultados para todos los que se
ven involucrados, sin olvidar, que la empresa debe tratar de desempefarse mejor
gue la competencia. Una de las opciones, que tiene la empresa para competir es
utilizar sus recursos y aptitudes superiores para obtener resultados favorables a
sus intereses, sobreponiéndose a las represalias de los competidores (Porter,
1982, p.110).
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En este sentido se pueden sefalar los movimientos que se ven como
cooperativos por el sector, los cuales son los que mejoran la posicién de la
empresa y el sector en general, como los son la publicidad genérica del producto,
los que mejoran la posicion de la empresa y de un numero considerable de
competidores y finalmente los que mejoran la posicidén de la empresa, sin que les

interese o afecte a los competidores el movimiento.
5.1.6.4.2. Movimientos amenazadores.

La clave del éxito en los movimientos amenazadores esta en pronosticar e
influir en las represalias, dando respuestas estas cinco preguntas: ¢Qué tan
probables son las represalias de la competencia?, ¢Qué pronto sera la reaccion
de la competencia?, ¢Potencialmente, qué tan efectiva sera la reaccion de la
competencia y sus represalias?, ¢Qué tan fuerte seran estas represalias? y

¢Puede influirse en ellas y en qué forma? (Porter, 1982, p.114).

Los movimientos que seran vistos como no amenazadores por el sector son
los movimientos que los competidores ni siquiera notan, dado que los ajustes son
en su mayor parte internos para la empresa que los realiza; Los movimientos que
los competidores no estdn interesados en ellos, debido a sus propias
percepciones 0 posiciones con respecto al sector y la forma de competir en él; Y
Los movimientos, que los competidores consideran que los afectan en poca

proporcion.
5.1.6.4.3. Movimientos defensivos

Los movimientos defensivos se dan por la rapida reaccion de la empresa
ante movimientos de un competidor. Una buena defensa es crear una situacion en
donde los competidores concluyan que no es prudente realizar movimientos
debido a las represalias de la empresa y su efectividad. Si un competidor realiza
un movimiento y la empresa en forma inmediata y segura reacciona ejerciendo

una represalia en su contra, esta accion conduce a que el competidor y el sector
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perciban que siempre que se realice un movimiento habr4 una reaccion (Porter,
1982, p.117).

Es necesario recalcar como los compromisos dentro de un sector influyen
en la forma en que los competidores perciban sus posiciones y la de sus rivales,
dando mayor seguridad y disminuyendo la incertidumbre. Ademds, los
participantes pueden planear sus estrategias racionales a partir de nuevas
hipotesis, pero estableciendo una serie de compromisos, tales como que la
empresa apoye en forma inequivoca el movimiento que estd haciendo el
competidor, que la empresa continte haciendo represalias si el competidor hace
ciertos movimientos o que la empresa no emprenderd ninguna accion, o desistira

de ellas.

Por dltimo, es bueno anotar que el descubrimiento selectivo de la
informacion propia es un recurso vital que se tiene para realizar movimientos
competitivos; La revelacion de cualquier tipo de informacion solo debe hacerse

como parte integral de la estrategia competitiva.

5.1.6.5. Estrategia dirigida a los clientes y proveedores

5.1.6.5.1. Seleccién de clientes.

No es comun que desde el punto de vista estructural, un grupo de
compradores de un sector sea homogéneo, puedan variar fuertemente factores
como la importancia del producto o servicio, los ingresos, el nivel de educacion,
etc. Esta situacion determina entonces el establecimiento de un potencial de
crecimiento de los clientes, el cual se mide a partir de criterios como el indice de
crecimiento del sector; el indice de crecimiento del mercado primario, el cambio en
la participacion en el mercado del sector y de los segmentos clave y los cambios
demograficos (Porter, 1982, p.127).
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Debido a estos factores, los costos de satisfacer las necesidades
individuales de los clientes difieren, dando como resultado que su seleccion se
convierte en una importante variable estratégica. En términos generales es
importante tratar de satisfacer la necesidades de los clientes mas favorables, es
decir, enfocar la mayoria de los esfuerzos a los pocos clientes vitales, claro que
sin olvidarse que una empresa no solo puede encontrar buenos clientes, sino que

también puede buscarlos.

Existen cuatro criterios basicos, que determinan la calidad de los clientes
desde el punto de vista estratégico, el primero son las capacidades de compra del
cliente comparado con la capacidad de la empresa, el segundo es el potencial de
crecimiento del cliente, el tercero es su posicion estructural, que consiste en el
poder de negociacion intrinseco y la propension a utilizar este poder de

negociacion para exigir precios bajos y el ultimo es el costo del servicio.

Las diversas necesidades de los clientes tienen implicaciones estratégicas
si la empresa posee la capacidad de suplirlas, siendo una posible ventaja sobre

los competidores.
5.1.6.5.2. Sensibilidad de los clientes al precio.

Los clientes individualmente difieren de forma significativa a la propension
de ejercer su poder de negociacion teniendo en cuenta sus niveles de utilidad.
Existen clientes que son poco sensibles a los precios o0 que estan dispuestos a
cambiar precio por caracteristicas del producto o servicio; por lo general este tipo
de clientes son buenos compradores, de ahi que tienden a ubicarse en una o mas
de las siguientes categorias (Porter, 1982, p.133):

Si el precio del producto o servicio, no es muy significativo, con respecto al
producto o resultado final del cliente, la presién de negociar un mejor precio de
compra tiende a ser bajo, ya que tendera a concentrarse en articulos costo mas

elevado.
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Si un producto o servicio que falla 0 no cumple con sus expectativas, es
causante de que el cliente incurra en costos o riesgos elevados, entonces este
tendera a no ser sensible al precio. El comprador estd mucho mas interesado en la
calidad por lo que estaria dispuesto a pagar mas de dinero y tenderd a
permanecer con la empresa que ha estado en el pasado si esta cumple con sus

necesidades.

Si como consecuencia del buen funcionamiento del producto o servicio el
cliente puede conseguir grandes ahorros o mejoras, la presidon de negociar un
mejor precio de compra tiende a ser bajo, ya que tendera a pagar un poco mas por
las caracteristicas deseadas y los beneficios generados.

Si el cliente tiene como estrategia competitiva la calidad, este dara mayor
prioridad a la alta calidad del producto o servicio prestado que al precio de los
mismos, ya que al no influir en el resultado final del producto, no estaria dispuesto
a arriesgar su estrategia e imagen por un menor costo; ademas, tendera a

permanecer con la empresa que ha estado en el pasado.

Si el cliente desea caracteristicas especiales en el producto o servicio,
estaria dispuesto a pagar mas por tener satisfechas estas necesidades, siendo
poco sensible al precio y mas leales a sus proveedores.

Si el cliente obtienes altos margenes de rentabilidad, la presion de negociar
un mejor precio de compra tiende a ser bajo, ya que no tiene como necesidad
prioritaria la reduccion de sus costos para mantenerse competitivo en el mercado,

al igual si puede trasladar el costo de sus insumos.

La mala informacién del marcado por parte del cliente puede traer como
consecuencia la pérdida del poder de negociacion del mismo, ya que
posiblemente no tenga puntos de referencia para tomar sus decisiones, al igual

gue no comprar a partir de especificaciones bien definidas.
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Si la motivacion del comprador es alta y no tiene mucha relacion al costo, la

decision sera poco sensible a él.

De acuerdo con estas categorias aqui sefaladas, se puede concluir que las
causas de variacion de los costos por servir a cada uno de los clientes son el
tamafo del pedido, la venta directa o a través de distribuidores, el tiempo de
entrega requerido, la uniformidad del flujo del pedido, para propésitos de
planificacion y logistica, el costo del flete, el costo de ventas y las necesidad de

adaptacion o modificacion del servicio o producto.
5.1.6.5.3. Estrategia de compras

Para la formulacién de la estrategia de los compradores pueden influir dos
factores de gran importancia para la empresa: el analisis de poder de negociacién
de los proveedores y la aplicaciéon a la inversa de los principios de seleccion de los

compradores o0 usuarios.

Desde el punto de vista estructural son claves la estabilidad y
competitividad el grupo de proveedores, el grado de integracién vertical de los
proveedores, la asignacion de las compras entre los proveedores calificados y la
creacion de una ventaja maxima con los proveedores elegidos (Porter, 1982,
p.141).

También es importante analizar los puntos con los cuales se pueden
contrarrestar o por lo menos minimizar el poder de negociacion de los
proveedores, mediante acciones de asignacion de compras de los insumos entre
varios proveedores, evitar costos por cambio de proveedor, ayuda de calificacion
de fuentes alternas, para no depender de un solo proveedor, promocion de la
estandarizacion de los proveedores y creacién de amenazas de la integraciéon

hacia atras.
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Estos son en sintesis los factores que componen la ventaja competitiva,
que son parte fundamental en una propuesta de implementacion de nuevas
tecnologias en el sector de los libreros, en la medida en que al ponerse en practica
cada uno de estos elementos, permitira desarrollar aspectos muy importantes
como la cadena de valor, las cinco fuerzas y la misma ventaja competitiva. A
continuacion se establecen los lineamientos tedricos de una propuesta de
computacion en la nube, con la cual se pretende ofrecer una propuesta clara y

rentable para este sector de los libreros en el centro de la Ciudad Capital.

5.1.7. Computacién en la Nube

Asumiendo el concepto de computacion en la nube como la capacidad de
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para beneficio de las organizaciones,
a través de un tercero competente e idoneo, el marco tedrico se inscribe entonces,
desde las nuevas herramientas y desarrollos que surgen de la mano de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, que ofrecen un marco
de amplias posibilidades, producto de la misma globalizacion, que ha trasladado el
mundo de los negocios a la virtualidad, como eje para su crecimiento y

consolidacion.

Y es que indudablemente, las TIC dieron un impulso inusual al creciente
fenbmeno de la globalizacién, al dotarlo de herramientas que ha permitido
disminuir los escenarios de tiempo y espacio. Su origen esta dado a finales de la
década del sesenta del siglo XX, cuando “El Departamento de Defensa Americano
llegd a la conclusion de que su sistema de comunicaciones era demasiado
vulnerable (...) en una tecnologia denominada de conmutacion de circuitos (...)
gue establece enlaces Unicos y un numero limitado entre importantes nodos o
centrales, con el consiguiente riesgo de quedar aislado” (Nodo 50, 2011). Estas
limitaciones de tipo estratégico en la defensa de los intereses de este pais,

permitieron el desarrollo de ARPA, una nueva tecnologia basada en la
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computacion de paquetes, la cual tenia como principal funcion la de llegar a
destinos determinados por medio de nodos, logrando con ello una serie de
ventajas como fiabilidad en la informacion, distribucion mas facil de datos y

mayores formas de comprension de dicha informacion.

A estos avances se suma la presentacion del Primer Protocolo de
Transmision por internet o TCP/IP (Transmision Control Protocol/internet Protocol)
y el crecimiento de las Redes Locales RAL en 1974. La vertiginosa evolucion llevo
a se creara la llamada ARPA Internet, como lo indica Nodo 50 (2011) “formada por
miles de equipos. El nombre sufri6 algunos cambios méas, como Federal Research
Internet, TCP/IP Internet y finalmente, INTERNET”.

5.1.7.1. Tipos de Internet

Son varios los tipos de Internet que se han venido desarrollando, los cuales

tienen cada uno una serie de caracteristicas como se vera a continuacion.
51.7.1.1. Internet Global

Esta constituida por las redes de informacion que tienen  como
particularidad el ser libres y gratuitas, a la cual se accede a través de la

interconexiéon de ordenadores.
51.7.1.2. Internet Invisible

La caracteristica de este tipo es que la informacién se encuentra disponible
y accesible sélo a través de paginas generadas dinamicamente a partir de una

consulta en una base de datos.
51.7.1.3. Internet Oscuro

Corresponde a aquél internet que es inaccesible en los ordenadores
corrientes, pues es la informacibn que poseen y manejan los Estados u

Organizaciones de forma privada y exclusiva.
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5.1.7.2. Lenguajes programacion

A la par de estos desarrollos, se da igualmente la conformacion y
surgimiento de una serie de lenguajes internos que permiten la conformacion de

sistemas de informacion muy concretos: SGML, HTML, XML y XHTML entre otros.
5.1.7.2.1.  Standard Generalized Markup Language (SGML).

Es el primer lenguaje creado para la web, el cual se basa en etiquetas, sirve
para guardar documentos, puede ser traducido de forma facil y transparente, y
permite la creacion de una variedad de productos (Tittel, Pitts y Valentine, 2001).
El problema con este lenguaje es lo complejo y pesado al momento de enviarse

por Internet.
5.1.7.2.2. Hyper Text Markup Language (HTML).

Este es un lenguaje de marcacion de hipertexto, teniendo un mayor
desarrollo que SGML en cuanto al uso de las etiquetas; asimismo, tiene un disefio
para mostrar el texto, donde se deben ubicar los gréficos y el proceso de los links.
Uno de los atributos de este lenguaje es la dinamica que le da a la interactividad
entre los diferentes sitios web, de tal forma que puede redireccionarlos hacia otros

sitios web.

Uno de sus mejores atributos es la posibilidad de trabajar en este lenguaje
sin ningun problema, debido a que no guarda restricciones para su acceso,
sumado a que tiene contenidos de forma facil y sencilla, pues usa caracteres de
textos simples, con lo cual se pueden generar cédigos HTML sin necesidad de un

programa especializado (Tittel, 2001).
5.1.7.2.3. Extensible Markup Language (XML).

Lenguaje creado por la organizacion World Wide Web Consortium (W3C),

del que hicieron parte un selecto grupo de profesionales y expertos en tecnologias
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de Internet y construccion de lenguajes de marcacion (Tittel, 2001, p.31-35). Con
este producto se pretende implementar bases de datos, hojas de célculo, editores
de textos y la mayoria de documentos que se puedan desarrollar. Los atributos o

beneficios son las siguientes.

Extensible: tiene la capacidad de extenderse al uso de mas etiquetas,
permitiendo que no pierda vigencia, adaptandose a los cambios originados por el

desarrollo del medio.

Analizador: se puede utilizar cualquier analizador de los disponibles en el
mercado, sin que se incurra en un conflicto en los programas, evitando los bugs y

promocionando el desarrollo de nuevas aplicaciones.

Uso de terceros: la utilizacion de este lenguaje por parte de terceros es
posible gracias a la facilidad para entender su estructura y procesamiento,

permitiendo la mejora en sus aplicaciones.
5.1.7.2.4. Extensible Hypertext Markup Language (XHTML).

Como fruto del desarrollo de los lenguajes, surge éste del enriquecimiento y
utilizacién de dos lenguajes ya resefiados: HTML y XML, tomando cuerpo uno de
los mejores lenguajes de marcacion, por cuanto toma los mejores atributos de
cada uno de estos lenguajes y lo incorpora en una nueva estructura mas rica en

contenidos y con proyeccion de crecimiento y consolidacion a nivel mundial.
5.1.7.3. Caracteristicas y estructura de la Computacion en la nube.

Del desarrollo de estos lenguajes, sumado al fortalecimiento de las
estructuras de comunicacion y virtualizacion, surge esta propuesta con unas

determinadas caracteristicas como se relacionan a continuacion.
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Virtualizacion: con la virtualizacibn es posible la creacibn de mudltiples
entornos, operando desde un equipo Unicamente, aprovechando con ello la

maxima capacidad de los mismos y la reduccién de los costos de operacion.

Infraestructura dedicada: la infraestructura es uno de los elementos clave
de la Computacion en la Nube, en cuanto a que se cuenta con un soélido equipo en
recursos humanos, software y hardware, que permite ofrecer todos los servicios

con la ultima tecnologia y con el personal mas calificado para su desarrollo.

Flujo de la comunicacién: la comunicacion esta relacionada con aspectos
esenciales en las organizaciones como la administracién de usuarios del sistema,
niveles de seguridad, archivo de informacion y datos, copias dindmicas y
permanentes de la informacion, niveles y capacidad de almacenamiento de la
informacion y, finalmente la capacidad para relacionarse con dispositivos moviles
(O4IT, 2011).

A través de la Computacién en la Nube es posible la configuracion de un
servidor de correo, administracion de casillas de correo, archivo de datos,
almacenamiento de datos, programas antivirus y correos no deseados, copias de
seguridad, informacién inmediata (méviles con paquete de datos, ordenadores de
escritorio, portétiles, y computador remoto).

Conectividad y seguridad: a través de la Computacién en la Nube es posible
el desarrollo de una red privada segura, estando en capacidad de lograr la mayor
eficiencia y calidad en los diversos niveles de comunicacion: administracion y
mantenimiento de redes, seguridad en la red y antivirus, monitoreo permanente de

servidores y suministro de servidores.

Optimizacion del desempefio: al utilizar la Computacién en la Nube, las
organizaciones tendran a su mano las herramientas mas propicias para
incrementar la productividad, lo cual genera una ventaja competitiva en la

administracion de los clientes como en la organizacion y operatividad de las
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ventas. A nivel interno genera una ventaja competitiva al desarrollar procesos de
mejora en la contabilidad, en el manejo de los recursos humanos y en la

digitalizacion de los procesos que permita una mayor organizacion de la empresa.

Para Barrios et al, la Nube Computacional se caracteriza por unas capas de
servicio muy bien definidas: Software como servicio (SaaS), Plataforma como

Servicio (PaaS) e Infraestructura como Servicio (laaS).
5.1.7.3.1.  Software como Servicio (SaaS):

Esta capa corresponde a la aplicacion completa en calidad de servicio. “el
proveedor SaaS dispone de una aplicacién estandar desarrollada en algunos
casos por él mismo que se encarga de operar y mantener y con la que da servicio
a multitud de clientes a través de la red, sin que estos tengan que instalar ningin
software adicional” (Barrios, Lucero y Veras, 2009, p.5). En este caso el modelo es
de uno a muchos, con lo que se quiere sefialar que varios clientes utilizan un solo
producto, siendo responsabilidad de los proveedores de SaaS por la

disponibilidad, funcionabilidad y actualidad del mismo Software.
5.1.7.3.2. Plataforma como Servicio (PaaS):

Con esta capa se busca es prestar un servicio de plataforma que logre
desarrollar un programa a través de la red. “el proveedor es el encargado de
escalar los recursos en caso de que la aplicacion lo requiera, del rendimiento
optimo de la plataforma, seguridad de acceso, etc. Para desarrollar software se
necesita, BBDD, servidores, redes, y herramientas de desarrollo. Con PaaS uno
se olvida del personal para su uso y te centras en innovar y desarrollar ya que el
hardware necesario para el desarrollo de software es ofrecido a través de Internet”
(Barrios, 2009, p.4). Este es el caso de Google Aps Engine, el cual permite

aplicaciones de la web de terceros.



Propuesta de Computacion en la nube Libreros de San Victorino 47

5.1.7.3.3. Infraestructura como Servicio (laaS):

Es la capa mas baja en servicio. “la idea basica es la externalizacion de
servidores para espacio en disco, base de datos, routers, switches y/o tiempo de
computacion en lugar de tener un servidor local y toda la infraestructura necesaria
para la conectividad y mantenimiento dentro de una organizacion. Con una laasS lo
que se tiene es una solucién en la que se paga por consumo de recursos
solamente usados: espacio en disco utilizado, tiempo de CPU, espacio en base de
datos, transferencia de datos” (Barrios, 2009, p.4). Con esto lo que se busca es
que determinados problemas e inconvenientes de las organizaciones sean
asumidos por el proveedor del servicio, de forma que le permita ahorrar costos en

su implementacion.

Vale decir que dadas las caracteristicas de funcionamiento y operatividad
de la Computacion en la Nube y lo reciente del desarrollo a nivel mundial, en el
momento no existe un marco tedrico estructurado solidamente, discutido y
fortalecido, la literatura con respecto al tema y las investigaciones desarrolladas
son minimos; de ahi que dicho marco se encuentra en proceso exploratorio,
siendo este trabajo de investigacion uno de los primeros intentos en Colombia, por
consolidar un propuesta teérica y conceptual que lo sustente. Aln asi, se destacan

finalmente los siguientes beneficios.

Existencia de una sensible y valiosa reduccion en los costos de inversion de
capital en actualizacion tecnoldgica. Esa inversion la asume el tercero, que esta
exigido a mantener actualizaciones en toda su infraestructura técnica y de

recursos humanos.

Ahorro de tiempo en areas sensibles al interior de las organizaciones, como

sistemas, operativas y de direccion.

Confiabilidad, en cuanto a que los datos se van a manejar bajo criterios de

alta seguridad.
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Flexibilidad manifestada en que la organizacion va a pagar Unicamente lo
que utilice y necesite del tercero y no paquetes completos, que en algunos casos

van a ser subutilizados o sin ningun fin o interés para la misma.

Si bien es cierto que bajo el concepto de computacion en la nube se
entienden las aplicaciones de Gmail, Twitter, Facebook y Youtube entre otras; a
nivel empresarial y organizacional es un proceso que requiere mayor desarrollo
por los niveles de acceso, la seguridad y la responsabilidad de la informacion que
se encuentra en determinado espacio virtual; en cuanto a que existen riesgos de
que la informacion sea apropiada por Hackers u otros intereses particulares de por

medio.

Se cree que una vez que la computacion en la nube alcance su masa
critica, es probable haya pocos hackers altamente especializados que sepan
cOmo penetrar en sistemas en nube para robar o manipular informacion, y quienes
lo logren podran ganar mucho dinero. También habra estafadores sin ningun
interés en la tecnologia pero que usaran trucos actuales, como e-mails 419, para
hacerse con el dinero de sus victimas. Y obviamente se situaran los ciber
delincuentes que crearan y utilizaran troyanos, gusano y otros programas
maliciosos, asi como compafiias de seguridad que protejan a sus clientes contra

estas amenazas (Barrios, 2009, p.3).

Los riesgos y las consecuencias de fallo en los sistemas de seguridad estan
vigentes, con lo cual es un reto desarrollar condiciones de seguridad viables para

su implementacion.
5.1.8. El sector editorial y la cultura de la lectura.

El sector editorial colombiano viene desarrollando un proceso de
consolidacion muy interesante, producto del dinamismo del sector privado,
logrando asi superar las actuales fronteras nacionales, captando mercados no

s6lo en América Latina sino en paises como Espafia, donde el nivel econémico y
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cultural permite una mayor ventaja competitiva frente a la misma industria editorial
espafiola. En la llustracion 5 se muestra gréaficamente el proceso de la Cadena

productiva del libro.

En el documento del Ministerio de la Cultura de Colombia (2003), muestra
que tal como esta expresada la cadena productiva del libro, se observa como la
génesis del mismo esté en los autores, quienes cuentan con agentes literarios, los
cuales usualmente son los editores y los que finalmente producen el libro para

entregarlos a diversos mecanismos para su comercializacion.

llustracion 5. Cadena productiva del Libro.

Fabricantes de equipos, | AUTORES Traductores Artistas,
papel, peliculas, tipos, ilustradores,
pegantes, telas, tintas, J - Fotografos, etc
hilos. software, etc. A
gentes
literarios
e [
capital:
EDITOR bancos,
Impresores Utilidades inversicnistas,
Reproductores de _ e
medios -
electromagnéticos Publicaciones
Compradores
institucionales:
Vendedores colegios,
mayoristasy ——| biblictecas,
agentes etc.
Agente Correo Wentas por | [ Distribucion Clubes ‘endedores de libros
exportador directo suscripcion masiva del libro al por menor
\ | | |
Comercio L ;
exteriar Usuarios individuales de libros

Fuente: Ministerio De Cultura, 2003, p.56.
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En este orden de ideas, en el marco del presente trabajo, se destacan los
vendedores de libros al por menor, que se reconocen dentro de esta cadena

productiva como las librerias.

5.2.  Marco Conceptual

5.2.1. Computacién en la Nube

Antes de definir el concepto de computacion en la nube es importante
sefialar como su origen es consecuencia directa del desarrollo de nuevas
tecnologias, en lo concerniente a hardware, software y toda la compleja
infraestructura informética desarrollada a su alrededor, que pone a disposicidén de
las organizaciones una serie de ayudas que permiten hacer mas eficiente y eficaz

los respectivos bienes y servicios que ofrecen al publico.

Teniendo en cuenta la problematica presentada por los costos de
instalacion, mantenimiento y actualizacion de los equipos y los mismos programas;
las organizaciones han optado por ceder a un tercero la administracién de estas
nuevas tecnologias, en la medida que tienen las licencias de software, un buen
soporte en hardware y una infraestructura informatica (recursos humanos, técnicos

y fisicos) que permite lograr los mayores estandares de eficiencia requeridos.

Esta situacién ha permitido que las organizaciones se concentren mas en el
desarrollo y crecimiento de su eje de negocios (core business) y no en los
soportes que le pueden hacer mas eficientes, dejando esto en manos de terceros
que por su experiencia y desarrollo tecnologico ahorran no solo recursos
econdémicos, sino humanos y de tiempo, esenciales en estos momentos de

aceleraciéon de la economia.
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Partiendo de este presupuesto, vale decir como la Computacién en la Nube
consiste en “mover recursos e infraestructura tecnologica hacia Internet, en redes
externas privadas (la «<nube»), mientras se mantiene la propiedad y el control de la
informacion. Bajo este modelo, la tecnologia de informacion deja de ser un activo
volétil para convertirse en un servicio de consumo, el cual se utiliza bajo demanda

de forma similar al suministrado por las compafiias eléctricas” (O4IT, 2011).

La computaciéon en la nube son entonces, redes virtuales privadas en donde
cada una de las organizaciones maneja de forma controlada y Unica la informacién
(su informacidn), con los recursos e infraestructura tecnolégica que un tercero le
facilita, obteniendo una ventaja competitiva sobre otras organizaciones, en donde
sus soportes estan basados en desarrollos internos o en inversiones que al cabo

de los meses o0 afos, pierden vigencia y capacidad competitiva.

Con la computacion en la nube, la problematica de la actualizacion
tecnologica se la deja al tercero, el cual tiene las herramientas necesarias para
abordar las nuevas tecnologias con mejores criterios y mayores posibilidades de

eficiencia y eficacia.
5.3. Marco Histérico

En cuanto a las editoriales, de acuerdo con el estudio realizado por el
Ministerio de la Cultura, se establece cémo para el afio 2000 las editoriales
concentraban el 69% de la produccion de titulos y el 91% de las ventas, siendo
éstas quienes constituyen la principal oferta de los mercados a nivel nacional, en
los que el valor de cambio se ve reflejado en la movilidad de los precios
(Ministerio de la Cultura de Colombia, 2003).

Por otro lado, es necesario destacar las clases o tipos de libros que son
comercializados, presentandose la siguiente division: didacticos; de interés

general; religioso; cientifico, técnico y profesional; y de coleccion.
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Didéactico: Dentro de este subsector se ubican exclusivamente las
empresas que producen textos de consumo en los distintos grados escolares
previos a la educacidn superior o universitaria y las ayudas denominadas
paradidacticas o paraescolares. Este no incluye los libros que se toman como

guias en los diferentes programas académicos universitarios.

De interés general: Empresas que producen libros de literatura infantil,
juvenil y adulta, artes, superacion personal, deportes y entretenimiento,
esoterismo, bienestar y salud, turismo, culinaria, nutricibn y economia del hogar y

obras de referencia y consulta.

Religioso: Empresas que producen todo tipo de material religioso de las

diversas religiones y sectas.

Cientifico, técnico y profesional: Empresas que producen libros
universitarios diferentes a los didacticos, libros cientificos y técnicos, de filosofia y
sicologia, de tecnologia y ciencias aplicadas, de ciencias puras, ciencias sociales,

ecologia, geografia, historia.

De coleccién: Colecciones generales, enciclopedias y publicaciones

seriadas (Ministerio de la Cultura de Colombia, 2003).

De acuerdo con el informe de la Camara Colombiana del Libro, citado por el
Ministerio de Cultura et al, se destaca cdmo el mayor volumen de ventas de libros
corresponde a los textos escolares, que hacen parte del material didactico editado,
sumado al hecho de que es uno de los sectores que mas ha abierto mercados a
nivel internacional, logrando una muy importante sustitucion de importaciones. Se
destaca igualmente como el 15% de las 38 empresas editoras de libros didacticos

concentra el 68% de las ventas, dejando poco de margen a las demas empresas.

Desde otra Optica se destacan las librerias como los principales canales de

comercializacion, manteniéndose con el 28,24% de las ventas, pese al aumento
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en la fuerza de ventas que vienen tomando las grandes superficies
(supermercados y cadenas) y el comercio electrénico (e-commerce) o virtual. En

la llustracion 6 se hace una descripcion mejor de este fendémenao.

llustracion 6. Ventas PVN de lo editado en Colombia por las empresas

editoriales.

Canal 1998 1999 2000 2001

Librerfas tradiclonales 66.444 61.840 62.496 56.098

Librerfas virtuales 0 0 518 302

Comercio electrénico — Internet 0 6 g 19

Casetas callejeras y puestos de revistas y penddicos 314 685 422 222

Grandes superficles 28.43 31.327 24.201 22.529

Ferlas de libros y eventos similares 3.456 1.231 1.415 2.5%1

Goblemo 9.807 6.150 7.696 5.231

Escuelas, colegios, universidades 13.409 15.263 16.267 14.680
Bibliotecas, centros de documentacion 517 1.407 917 681

Empresas privadas B.824 6.617 3.569 1.194

Ventas directas a crédito 1.097 10.061 10.978 13.322

Clubes de lectores y correo directo 1.024 1.616 1.191 1.699

Puntos de venta proplos 20.864 19.447 27.768 35.846 1
Mo especificados 7.342 21.155 6.523 1.626

Subtotal canales 171.528 176.804 163.967 156.882 7
Subtotal distibuldores 30.148 29.088 45.922 44.948 2
Total 201.676 205892 209.889 201.830

Fuente: Ministero De Cultura, 2003, p.62.

Dos aspectos merecen resaltar del informe sefialado en la llustracion 6: Las
librerias tradicionales como el principal canal de ventas y las ventas en casetas
callejeras que ocupa 0,11%, siendo esta ultima, uno de los rubros mas pequefios,
aun cuando en el analisis posterior, se verd como dicha informacion queda en
duda ante la diversidad de actividades y formas de vender que tienen este tipo de
casetas callejeras, dentro de las cuales estan los libreros del sector de San

Victorino, centro del andalisis.

6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipo de Investigacion

La metodologia propuesta es la de tipo cualitativo, pues tal como lo han

sefalado Strauss y Corbin, es un tipo de investigacion que produce hallazgos en
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los cuales no es posible la utilizacion de instrumentos estadisticos, ni tampoco otro
medio de cuantificacion de la informacion. Esta situacion permite sefialar que el
meétodo cualitativo esta destinado a investigaciones que tengan que ver con
experiencias humanas, comportamientos, movimientos sociales y experiencias de

emprendimiento empresarial.

El enfoque cualitativo, cominmente se usa para descubrir o refinar
preguntas de investigacion; a veces, no necesariamente se prueban hipoétesis. Se
basa en meétodos de recoleccion de datos sin medicibn numérica, como
descripciones y observaciones. Es comln que las preguntas e hipotesis surjan
como parte del proceso de investigacion y éste es flexible, se mueve entre los
eventos y su interpretacion, entre las preguntas y el desarrollo de la teoria. El
propésito de esta investigacion, es la de reconstruir la realidad, tal como la
observan los actores de un sistema social previamente definido (Hernandez
Sampieri, 2010. p.8).

En el caso que ocupa el presente trabajo, es indudable el aporte que da la
metodologia cualitativa para la deteccion de la problemética, el diagnostico posible

y las alternativas que de alli surjan.

Algunas de las caracteristicas que consideramos de mayor relevancia para
nuestra Tesis, del libro Metodologia de la Investigacion de Hernandez Sampieri
(2010), del Enfoque Cualitativo de investigacion son las de desarrolla preguntas e
hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis, que el proceso
se mueve dinamicamente entre los hechos y su interpretacién en ambos sentidos
y que su alcance final consiste en comprender el fenomeno social complejo, el

énfasis no esta en medir, sino en entender un fenémeno social complejo.

La investigacién cualitativa pretende captar el significado de las cosas mas
que describir los hechos sociales, su lenguaje es basicamente conceptual y

metaférico, no en tablas, férmulas o estadisticas.
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La Investigacion cualitativa recoge su informacion a través de las
observaciones o de la entrevista a profundidad mas que mediante encuestas o

experimentos, captando la informacion de una forma no estructurada sino flexible.

Finalmente, en vez de intentar generalizar de una muestra pequefia a un
colectivo grande, la investigacion cualitativa capta todo el contenido de

experiencias y significados que se dan en un solo caso.

En la investigacion cualitativa se entabla un didlogo permanente entre el

observador y el observado.

6.1.1. Diferencias Métodos Cuantitativos y Cualitativos

6.1.1.1. Falta de estandarizacion

Esta es la diferencia fundamental entre cuestionario y entrevista, mientras
gue en el caso del cuestionario el objetivo es colocar al entrevistado dentro de
esquemas preestablecidos por el investigador, en el caso de la entrevista el
propésito es comprender las categorias mentales del entrevistado, sin partir de
ideas y concepciones predefinidas; La finalidad de la entrevista cualitativa es
entender como ven el mundo los actores definidos para el estudio, con el fin de
comprender su terminologia y su modo de juzgar y captar sus percepciones y
experiencias individuales. La entrevista cualitativa tiene como objetivo, el de
proporcionar un marco dentro del cual los entrevistados puedan expresar su lo

gue sienten y piensan con sus propias palabras (Quinn, 2003, p.370).
6.1.1.2. Comprension frente a documentacion

En relacion a la interrogacion como instrumento de recoleccion de datos.
Existen dos instrumentos, en el primer caso, (planteamiento cuantitativo) la
interrogaciéon se utiliza para recoger informaciones sobre las personas, opiniones,

comportamientos o caracteristicas sociales. En el segundo, la entrevista
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(cualitativo) no se utiliza para recoger datos sobre las personas, sino para
entenderlas, comprenderlas desde dentro.

6.1.1.3. Falta de muestra representativa

Otra diferencia entre cuestionario y entrevista tiene que ver con la muestra.
La investigacion realizada mediante cuestionarios, tiene como elemento
caracteristico el hecho de que se realiza sobre una muestra construida de tal
forma que pueda ser definida como representativa, es decir, capaz de reproducir a

un tamafio mas reducido las caracteristicas de la poblacién.
6.1.2. Tipo de estudio

De tipo exploratorio-descriptivo. Exploratorio a partir de la revision tedrico
practica de los desarrollos de plataformas tecnoldgicas para la sistematizacion y
divulgacion de informacion de mercados, y de forma mas reciente de plataformas

para la facilitacion de transacciones comerciales.

De tipo Descriptivo en la medida que se identificaran caracteristicas del
universo de estudio, en este caso de las micro y pequefias unidades de negocio.
Dicha caracterizacion permitira definir el tipo de empresa, conformacion, cuadros
de gerencia, estructuras de mercado, caracterizacion de sus clientes, tipo de
producto, la tecnologia involucrada, precios, analisis de la demanda, desarrollos

en la web vy, restricciones de tipo informatico y de comunicaciones.
6.1.3. Método de Investigacion

El desarrollo de la investigacion se hara bajo un método de investigaciéon de
tipo inductivo-deductivo-inductivo, dado que se pretende partir del analisis y
situacion particular de los procesos de comercializacion y gestion de las unidades
de negocio de los comerciantes de libros ubicados en el sector de San Victorino

ubicado en el centro de la ciudad de Bogota.
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6.1.4. Propuesta de implementacion tecnoldgica

En cuanto a la computacion en la nube, se propone implementar un modelo
de IAS (Infraestructura como servicio) donde se pueda aprovisionar un servidor
por demanda, como plataforma para la instalacion del sistema de informacién o
base de datos con la informacién de los libros, de los libreros y de los demas
servicios que se pueden ofrecer. Este servidor estard ubicado en un Datacenter
(Terremark - Bogota) con un enlace dedicado a internet de 2 MB, que permitira ser
accedido desde cualquier lugar del centro de Bogota. Asimismo se utilizara un
esquema de licenciamiento por demanda corriendo con el Sistema Operativo
Windows Server 2008 y SQL 2005, para soportar las bases de datos. Los
Clientes (Usuarios del Sistema, Libreros), utilizardn enlaces 3G de proveedores
celulares y equipos portatiles que tendran disponibles en cada Libreria para
acceder al sistema de informacion. El sistema integrado permitira aplicar un
modelo de economia de escala donde el pago por esta infraestructura
sera compartido por todos los libreros que hagan uso del sistema, lo que lo hara

un sistema de alta disponibilidad y bajo costo para este tipo de sector.
6.2. Poblaciény Muestra

Si bien es cierto, no hay estadisticas oficiales disponibles sobre el nimero
de establecimientos comerciales dedicados a la compra — venta de libros, con la
observacion de los dos principales sectores se logro establecer un total de 90 de

estas unidades comerciales.
La muestra se aplicé de acuerdo con la siguiente férmula (Hernandez,

2010, p.198):

B N=tz= p (1—p)
m? (N—1)+ti= p (1—p)

Dénde:
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N= Poblacion = 99 librerias

n= tamafo de la muestra requerido

t=nivel de fiabilidad del 95% (Valor estandar de 1,96)
p= prevalencia estimada del 50% (p=0.05)

m= margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

90 =1.967 = 0.05 (1-—0.05)
n = 3 -
0.05° (90—1)+1.962+= 0.05 (1-0.05)

n = 40.552625

Tal como se observa, el resultado arroja una muestra superior al 10% de la
poblacién, lo que implica utilizar un tamafio de la muestra corregido conforme a la
siguiente formula.

1 1 1

Donde
n’ = Tamano de la muestra corregido
n= Tamafo de la muestra segun primera férmula

N= Tamario de la poblacion estudiada.

1 1 1

n' 40552625 90

n=2795
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De la aplicacién de esta formula, se concluye cémo la muestra a aplicar es

de 28 librerias.

El tema del nimero de librerias existentes en el sector de San Victorino se
basa en la informacion recolectada por los investigadores en el proceso de
observacion de campo, ya que lo concentrado del sector permitié que se hiciera de

forma sistemética y precisa.
6.3. Instrumentos de Investigacion

La entrevista se define como una reunion de dos o0 mas personas, con el fin
de intercambiar una opinién, en la cual a través de preguntas y respuestas, se
logra una comunicacién y la construccién conjunta sobre el tema definido en la
misma. Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no

estructuradas o abiertas (Hernandez, 2010, p.597).
6.3.1. Entrevista estructurada

Denominamos asi a las entrevistas en las que a todos los entrevistados se
les hacen las mismas preguntas con la misma formulacion y en el mismo orden, es
decir que el entrevistador, realiza su labor con base en una guia de preguntas
especificas, por lo tanto, el estimulo de los entrevistados, por tanto es igual para
todos. Los entrevistados, sin embargo, tienen plena libertad para manifestar su

respuesta. En definitiva se trata de un cuestionario de preguntas abiertas..
6.3.2. Entrevista semiestructurada

En este caso el entrevistador dispone de un guién, que recoge los temas
que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el orden en el que se
abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la libre
decision y valoracién del entrevistador. En el &mbito de un determinado tema, éste
puede plantear la conversacibn como desee, efectuar las preguntas que crea

oportunas y hacerlo en los términos que estime convenientes, explicar su
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significado, pedir al entrevistado aclaraciones cuando no entienda algun punto y
que profundice en algun extremo cuando le parezca necesario, establecer un

estilo propio y personal de conversacion.
6.3.3. Entrevista no estructurada

En la entrevista no estructurada, el contenido de las preguntas esta
preestablecido, y puede variar en funcién del sujeto. La especificidad de la
entrevista no estructurada esta en la individualidad de los temas y del itinerario de
la entrevista. El entrevistador tiene como Unico cometido el de obtener a lo largo
de la conversacion, los temas que desea abordar; el entrevistador dejara que el
entrevistado desarrolle su vision del asunto y mantenga la iniciativa de la
conversacion, limitandose a animarlo o a incitarlo a que profundice cuando toque
temas que parezcan interesantes. El entrevistador, ademas de esta funcién de
aliciente y de estimulo, desempefia también una funcion de control, atajando las
divagaciones excesivas, vigilando que la entrevista no degenere hacia cuestiones

totalmente carentes de conexiéon con el tema analizado.
6.4. Instrumento de Investigacién Utilizado

El instrumento de investigacibn mas idéneo para este trabajo ha sido la
observacion y la entrevista, por cuanto fueron los mecanismos que aceptaron los

libreros para la elaboracion de la propuesta.

El tipo de entrevista se desarrolld6 en la presente investigacién es de tipo
semiestructurado para lo cual se han identificado los comerciantes especificos
para el desarrollo de la misma. Las preguntas que se hicieron en las entrevistas
fueron de caracter abiertas, a fin de tener una informacion mas detallada de la

situacion por la cual se encontraba el gremio de los libreros de San Victorino.

Dentro de las preguntas se abordaron especificamente los siguientes

temas:
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o Nivel de organizacion como gremio.

o Grados de comunicacion y relaciones entre el gremio.

o Niveles de negociacion con las editoriales.

o Principales fuentes de sus ingresos.

o Principales proveedores.

o Area o espacio de los locales y su capacidad.

o Tipos de libros de mayor comercializacion.

. Dinamica de las ventas en las diferentes temporadas.

. Ayudas tecnoldgicas que utilizan para la comercializacion.

7. RESULTADOS

Los hallazgos relacionados con los libreros de San Victorino, sefialan de
forma evidente que se encuentran disgregados y desorganizados, situacion que
genera la imposibilidad de prestar un servicio eficiente, sumandose la poca
capacidad de negociacién y los continuos intereses particulares que en nada

ayudan a mejorar las condiciones de servicio del sector.

Lo interesante, paraddjico y caracteristico de este sector de San Victorino
es ver cOmo aqui se encuentran concentradas la formalidad y la informalidad,
conviviendo de forma permanente y logrando niveles complejos de apoyo, que en

Gltimas genera una caracterizacion Unica de este sector.

Se da entonces una presencia de prosperos comerciantes representados
en los grandes e innumerables negocios y distribuidoras como papelerias,
cacharrerias, ropa, zapatos, jugueterias, bisuteria, cristaleria, joyas, artesania,
loza y librerias. Al lado de estos comerciantes se encuentra una multitud de
vendedores informales, pequefios negocios, sitios de comidas, recicladores,

habitantes de la calle, y un sinnimero de personas de dudosa reputacion; que da
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un panorama unico en Bogot4, donde el bullicio, la aglomeracién de personas, el
acoso de los vendedores y la congestidon vehicular, hacen de este lugar uno de
los sitios de mayor dindmica comercial del pais en cuanto a este tipo de ventas al

por mayor y al menudeo.

En medio de esta compleja y singular zona de Bogota, se encuentra el
sector comercial de los libreros, ubicado en dos puntos estratégicos como son la
Carrera 10° con calle 12, costado oriental y la Carrera 10% con calle 13, costado
occidental. La caracteristica de este tipo de negocios es la de encontrarse en
casetas muy pequefias, que van desde espacios de cuatro mts? hasta un maximo
de 12 a 16 mts® El origen de estos establecimientos comerciales se remonta a la
creacion del sector comercial de San Victorino, logrando superar los diferentes
cambios estructurales que se han producido, siendo entre los Ultimos la
ampliacion de la Avenida Caracas y de la Carrera 10 por la implementacién del

sistema de buses articulados “Transmilenio”.

En estas casetas se concentra la venta de diferentes tipos de libros,
destacandose que la dinAmica de ventas obedecen a los ritmos que tiene el sector
editorial, como la temporada de textos escolares, también llamada “temporada
escolar’, que abarca los meses de diciembre, enero, febrero y parte de marzo.
Asimismo esta la temporada de libros de interés general, que esté relacionada con
la época en que los estudiantes de la educacién basica, media, técnica y superior
tienen que acudir a material de consulta para atender las diferentes tareas
asignadas por los docentes, abarcando entonces los meses de marzo, abril, mayo,

julio, agosto, septiembre y octubre inclusive.

Son dos aspectos esenciales sobre los que se centré la observacién del
sector de San Victorino: el nivel de relaciones comerciales que se maneja al
interior de los libreros para cumplirle a los clientes que les solicitan las obras y el
tipo de ayudas tecnologicas que estan utilizando para atender las solicitudes de

libros y textos por parte de los clientes u otros libreros.
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En cuanto a las relaciones comerciales entre los libreros, es de sefialar que
estas se encuentran muy limitadas, pues apenas se circunscriben a buscar entre
los mas conocidos, es decir que no tienen acceso a la informacién de los demas
libreros, sino a unos muy pocos. Esto es consecuencia del nivel de
desorganizacion y desconfianza que les impide generar procesos mas amplios de
apoyo Yy solidaridad, lo que se traduce en pérdida de eficiencia y eficacia a la hora

de encontrar aquellos textos solicitados y que no tienen en el momento.

No obstante, para resolver estas limitaciones, sobre todo en las épocas de
temporada escolar, los libreros acuden a alguna de las distribuidoras que hay en el
sector como es el caso de la Distribuidora Ormanel, la cual les brinda un
descuento que oscila entre el 15 y el 30%, dependiendo del tipo de libro escolar

gue necesiten.

Por otro lado, a este bajo nivel organizativo se suma la ausencia total de
ayudas tecnoldgicas en el manejo de la informacién de material disponible y en la
comunicacién tanto con las demas casetas como con distribuidoras del sector, lo
gue obliga a tener de forma permanente una persona que haga las labores de
mensajeria, buscando y trayendo libros con la consecuente pérdida de tiempo

para los clientes.

La unica forma posible de comunicacion es el celular, el cual genera altos
costos por minuto, haciéndolo inviable en los casos donde las solicitudes se tienen
gue resolver de forma inmediata y el estar llamando a varios libreros para buscar

el material se convierte en una tarea muy compleja y poco fructifera.

En sintesis, los hallazgos permiten encontrar un sector del comercio
informal que no logra canalizar de forma coordinada la informacion relativa a los
productos que ofrecen, convirtiéndose con ello en una desventaja competitiva
frente a las grandes empresas de comercializacion de libros y textos escolares, las

cuales si cuentan con proyectos sistematizados solidos y eficientes.
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8. PROPUESTA DE COMPUTACION EN LA NUBE PARA EL SECTOR
LIBRERO DE SAN VICTORINO

Tal como se ha desarrollado, el sector de los libreros de San Victorino en
Bogotd, requiere de herramientas dindmicas que les permita conectarse entre si,
con el fin de obtener una informacién global y general sobre cada uno de los
productos que se ofrecen, independientemente de quien tenga el producto que
necesite el cliente, pues el objetivo general de la propuesta tiene como eje la
eficiente y eficaz atencion a los clientes tradicionales que visitan este sector de la
ciudad, logrando asi una ventaja competitiva frente a otras estructuras de
negocios con mayor musculo financiero y presencia en la ciudad, pero que no
cuentan, en términos generales, con la capacidad y disposicion que tienen los
libreros objeto de la propuesta, lo que indica la necesidad de implementacién de la
Computacion en la nube, la cual contempla desarrollo de la infraestructura,

enlaces de comunicacion y software y aplicaciones de negocio.

Para este logro se requieren una serie de criterios o factores que son
necesarios para su implantacion; destacandose entre ellos las condiciones
técnicas y tecnologicas, las condiciones econémicas y financieras, la operatividad
y el costo financiero para su funcionamiento permanente, sin lo cual no seria facil
tener una ventaja competitiva, clave para el desarrollo del sector. A continuacion
se desarrolla cada uno de estos elementos, precisando la ventaja competitiva que

se lograra.
8.1. Condiciones Técnicas y Tecnolbgicas

Las condiciones tecnoldgicas para la implantacion de la propuesta esta
determinada tanto por el Hardware, Software y Enlaces de comunicaciones que
seran utilizados para hacerlo viable, lo que en su conjunto se puede determinar

como la plataforma de la computacion en la nube.
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Dentro del Hardware se tiene previsto el uso de una infraestructura central,
sitio donde se encontraran los programas y aplicativos necesarios para las
actividades comerciales que se realicen en el dia a dia. Esta Infraestructura estara
ubicada en un DataCenter o centro de datos, en el cual se alimentara toda la
informacion, para luego distribuirla a los diferentes usuarios del proyecto cada vez
que lo necesiten, convirtiéendose asi en una ventaja competitiva, pues se pasa de
tener una escasa informacion, basado especificamente en la informacién o
memoria que tenga de los textos que maneja o de aquellos que le puedan reportar

los pocos contactos que tenga.

Este Infraestructura (Servidores) tendra la capacidad de almacenar los
archivos de forma segura. Se incluye igualmente un sistema de telefonia IP que
tendra la capacidad de establecer procesos de comunicaciéon sencillos y eficaces
entre los diferentes libreros. Estos procesos de comunicacion difieren
sustancialmente de los que se estan llevando actualmente, pues genera una
comunicacién global online, lo que permite ubicar la solicitud tanto en el tiempo
minimo, como en la caseta o sitio que se encuentra, ahorrandole igualmente un
tiempo al cliente, pero con la ventaja comparativa que el articulo no se va a

encontrar en otra sede lejos del cliente, sino en el mismo sector.

Instalaciéon de VPN o RPV (Red privada virtual), que permita la conexion o
vinculo al DataCenter para alimentar la informacion o establecer soluciones a
problemas recurrentes, utilizando para ello una conexiéon a Internet. Con esta
tecnologia ser& posible que todos y cada uno de los libreros tenga la actualizacién
de novedades de forma inmediata, lo que sin duda se convierte en una ventaja
competitiva al poder generar una informacién que es vital no solo para la
consolidacion de las ventas, sino también para definir el tipo de compras que se

hagan, maxime cuando se reciben libros de segunda mano.

Instalacion de un controlador de dominio el cual esta disefiado para

garantizar el acceso o la denegacion de los usuarios a los recursos compartidos,
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la cual se hace por medio de una contrasefia e identificacion del usuario para
garantizar la seguridad de que dicha informacion no sera utilizada por terceros. A
partir de la autenticacion, los usuarios registrados podran acceder a todos los
recursos sin necesidad de establecer otros procesos de autenticacion, pero con la
seguridad que se evitara la presencia de terceros con interés en aprovechar la

informacién consolidada.

Se configura igualmente el servicio de escritorio remoto, el cual tiene la
virtud de permitir que el usuario trabaje en un computador o cualquier otro cliente
(celular, ipod, etc.) ubicado desde cualquier lugar. Con esto se hace posible que
los usuarios accedan en cualquier momento a los recursos del dominio desde

cualquier parte, lo que le permite tener acceso las 24 horas en cualquier lugar.

En cuanto a los niveles de seguridad frente a los accesos maliciosos, se
instalard un Firewall (cortafuegos), que permitird la proteccién de la informacién
contra virus y ataques de hackers. Con esto lo que se pretende es tener “medios
efectivos para proteger sistemas y redes locales de ataques a la seguridad a
través de la red, garantizando acceso controlado desde el exterior a través de
Internet o red de area ancha” (Figueira, s. f., p. 1). Con este dispositivo se
reforzara los tipos y modos de acceso a la informacion, fortaleciendo asi todo el
entorno de seguridad, que se suma a los codigos de acceso y las claves

determinadas para cada usuario.

Sumado a este dispositivo Firewall, es necesario instalar otro programa que
de confiabilidad a la proteccion de la informacion, siendo uno de ellos el antivirus
Sophos, el cual da proteccion contra los programas maliciosos, en cada una de las

estaciones de trabajo o puntos de acceso.
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llustracién 7. Propuesta de computacién en las nubes para los libreros de
San Victorino.
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Fuente: autores.

La Nube ademas, ofrece un clister de alta disponibilidad a las aplicaciones
corriendo en VMWare. Cuando un servidor presenta una falla a nivel de hardware
WMWare mueve las maquinas virtuales a los otros servidores.

llustracion 8. Diagrama de la disponibilidad de la infraestructura

(Computacion en la nube).
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Fuente: autores.
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El esquema de alta disponibilidad se complementa con una infraestructura
en SAN, que permite tomar imagenes completas o clonar servidores virtuales

completos, ofreciendo una altisima redundancia a la plataforma (Ver Figura 9).

llustraciéon 9. Diagrama de alta disponibilidad de aplicacion.
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Fuente: autores.
8.2. Condiciones Financieras

Las condiciones o propuesta financiera que se plantea estan disefiadas
para el manejo eficiente y a bajo costo de la implementacion de la computacion en
la nube para este sector. Tal como se observo anteriormente, se necesita una
plataforma tecnolégica (software y hardware) sélida que permita dar respuesta a

las necesidades de los libreros en San Victorino.

A esta estructura es necesario afadir los costos directos e indirectos del
proyecto. En los directos estan los recursos humanos, recursos materiales y
recursos tecnoldgicos; en los indirectos se encuentra el de los servicios de
conexion a Internet fundamentalmente. En los anexos 2 y 3 se establecen de

forma sistematica los costos para la vigencia 2012, pues es el tiempo que se
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considera necesario para establecer su viabilidad en el entorno que se esta
planteando.

Lo que se pretende con este presupuesto inicial es establecer de forma
clara y precisa los costos en que se incurre al momento de ponerla en practica.
Los dos primeros meses, enero y febrero de 2012, estan sefialados como los que
contienen la inversion inicial, aprovechando al maximo los recursos y activos para

gue la propuesta sea efectiva y econdémica para los usuarios.

En el campo de los recursos humanos requeridos para la implantacién de la
propuesta, se destacan el Gerente de Proyecto, el Especialista Técnico, el
Especialista de redes y el Analista Técnico. Se estima un Gerente de Proyecto en
la medida que la propuesta necesita de una persona con unas caracteristicas y
cualidades muy especiales, dentro de las cuales sea el de entender con claridad
los Sistemas de Informacién (Sl) y la forma como operan las organizaciones con
esta tecnologia y su impacto en la administracion de las mismas; se requiere que
éste conozca de forma clara los procesos tecnolégicos y las herramientas
utilizadas en la computacion en la nube. Asimismo, este debe cumplir las
funciones comunes de un administrador de empresas, en cuanto a que debe
cumplir con los requerimientos legales y técnicos usuales de cualquier empresa
como el manejo transparente de los recursos (tanto fisicos como humanos) y la

toma de decisiones para el correcto funcionamiento del proyecto.

Se necesita, ademas, una persona que introduzca la informacion referente
a los productos que tiene cada uno de los libreros, a fin de alimentar o cargar los
datos en la base de datos del servidor.

Por otro lado, la creacion del rol de Analista Técnico obedece a que el
conocimiento que manejan los libreros es muy limitado, por tanto no estan en
capacidad practica de alimentar la informacion en las bases de datos, siendo
necesario y viable asignar un recurso experto en digitacion que de eficiencia en la

alimentacion de esta informacion. Con esto se logran los elementos clave
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sefialados por Cohen y Asin en cuanto al manejo de las tres dimensiones basicas:

dimension de tiempo, dimension de contenido y dimension de forma.

Dado que las novedades no van a ser con volimenes muy altos, se
considera que medio tiempo es suficiente para llenar las expectativas y
necesidades de la propuesta. Este punto es clave para los beneficios y ahorro que
se espera, ya que si una persona remplaza lo que hace el mensajero ubicado en
cada una de las casetas, supone un ahorro anual de $10°.416.667, tal como se

muestra en la llustracion 10.

llustracion 10. Beneficios y ahorro en materia de personal por caseta.
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Horario Laboral 48 Promedic por Persona SE594.444 44
Horasdefalla a lazemana 1 Promedic Hora por Persona 53.616,90
Tiempo perdido por Hora 2,08%
Perzonal 60
Horas semanales perdidas 1
Semanas al afo 45
Valor PFromedio 3617
Total ahorro Anual

Fuente: Autores.

Por otro lado, los especialistas Técnico y de redes son claves dentro del
proceso de alistamiento de la infraestructura, asi como también del funcionamiento
correcto de los servidores y las redes de datos. Ellos seran los encargados de
implementar la solucién y ponerla a punto para su uso por parte de los usuarios

finales.



Propuesta de Computacion en la nube Libreros de San Victorino 71

Como recursos tecnoldgicos, la infraestructura estard ubicada en un
Datacenter de alta disponibilidad, con unos minimos necesarios para la ubicacion
de los servidores y demas dispositivos que hacen parte de la solucion. Se
requieren elementos tales como los Servidores, la red de Internet, corriente,

licencias de los programas, instalaciones tal como se muestran en la tabla 3.

llustracion 11. Elementos de Hardware y Software necesarios para la
implantacion de la computacion en la nube.

PRODUCTO CANTIDAD
Servidor Directorio Activo (1GB RAM/350 GB DD) 1
Servidor de Aplicaciones (2GB RAM/100 GB DD) 1
Servidor de Telefonia (1GB RAM - 50 GB DD) 1
Licenciamiento Windows Server 2008 2
Licenciamiento SQL Server Standard 1
Hosted Exchange Standard Plus (SAL) 20 Usuarios 96
Escritorio Remoto 96
Telefonia IP - 20 Usuarios 96
Servicio de Seguridad —Firewall 1
Antivirus Sophos 96 usuarios 96
Enlace de Internet (1 MB) 1

Fuente: Autores (Costos incluidos en la tabla 2)

Estos requerimientos de Software y Hardware son esenciales para la
consolidacion de la propuesta, es decir que es el soporte fundamental sobre el

cual se disefia y consolida la computacién en la nube.

En lo que concierne a otros costos o llamados también costos fijos, se
encuentran los costos de administracion y soporte como parte de los pagos

mensuales del servicio.
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8.2.1. Viabilidad de los costos generales y por usuario.

De acuerdo con el estudio desarrollado, en el sector de San Victorino
existen alrededor de 96 negocios dedicados a la venta de libros y textos escolares,
de donde surge el siguiente analisis respecto de los recursos con los cuales debe
contar cada uno de los usuarios de la computacién en la nube, siendo clave
sefialar que la propuesta se desarrolla bajo un esquema de economia de escala,
en donde el valor total de la inversion se distribuye entre los usuarios que hagan

parte del proyecto.

El costo de implementacion de la propuesta para los seis primeros meses
de funcionamiento, del total anual de $98’650.000, es de $53’650.000, en cuanto
a que es la inversion mas fuerte por el aprovisionamiento de los equipos
tecnoldgicos, la configuracion del sistema de informacién y alistamiento de

clientes, lo que equivale a un 54,38% del total de la inversion.

Esta situacion supone que cada uno de los libreros debe aportar para el
primer semestre el 1,04% de esta primera parte de la inversion, lo que significa un
aporte inicial de $558.854, que, dada la magnitud de lo que se propone, su valor
es muy inferior, considerando los beneficios y la ventaja competitiva que adquirian
en el entorno del sector editorial. Posteriormente, para el segundo semestre, en el
mes a mes, se deben hacer aportes individuales para el sostenimiento del
proyecto por un valor de $78.125 (Setenta y ocho mil ciento veinticinco pesos),
cuyo valor es minimo si se tiene en cuenta que éste valor equivale a una renta o

inversién diaria de $2.604,17 (Dos mil seiscientos cuatro mil pesos).

Con estos $2.604,17 diarios, los libreros tendrian a su favor los siguientes
servicios: directorio activo para aprovisionar las cuentas de usuarios en el sistema
central de informacion, correo electrénico que permita comunicar a la comunidad
de libreros de San Victorino e intercambiar informacion clave del gremio
(temporadas escolares, promociones de la competencia, descuentos a aplicar,

etc.), bases de datos y aplicaciones (disponibilidad, informacion, precios, ubicacién
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del producto), servidor web en el que se soporta las aplicaciones exclusivas de los

libreros.
8.3. Propuesta Operativa

La propuesta operativa de implantacion esta dada por dos grandes
procesos; el primero esta determinado por la fase previa o preparatoria para la
implantacion del proyecto y, el segundo corresponde a la puesta en

funcionamiento como tal.
8.3.1. Fase Preparatoria

La caracteristica de esta etapa se enmarca en la necesidad de crear
conciencia en libreros de San Victorino de asumir un papel mas dinamico como
gremio, que como individualidades, logrando superar los diversos intereses
particulares, para permitir un crecimiento economico de escala en un sector tan

esencial como es el cultural y con una ubicacién excelente como es San Victorino.

Esto significa la elaboracion de una propuesta sencilla, significativa y
entendible para el gremio, que le permita entender no sélo las ventajas
competitivas de asumir la computacién en la nube, sino su consolidacion del
gremio en la sociedad de la informacion, con lo cual los clientes podran acceder

desde cualquier punto en que se encuentren (Ver Figura 10).

Los resultados de estos primeros encuentros deben conducir
necesariamente a la conformaciéon de un equipo (técnico, administrativo y de
libreros) que viabilicen de forma practica y concreta los pasos a seguir para el
montaje de la infraestructura y el funcionamiento en el Datacenter. Uniendo los
esfuerzos tedricos y de la experiencia, se obtiene el enriquecimiento de la
propuesta a partir de este dialogo de saberes, que en Ultimas dara los

lineamientos de su consolidacion.
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llustracion 12. Fase Preparatoria de Computacion en la nube.

PRIMERA FASE
ETAPA
PREPARATORIA

Creacion de
la necesidad
como gremio

Elaboracion
de la
propuesta

Reuniones
preparatorias

Conformacion

del equipo
A
Elaboracion Discusion Inventario
del de la de recursos
diagndstico propuesta existentes
N
Elaboracion
de un plan
de trabajo

Fuente: autores.

En esta fase es clave establecer el diagnéstico real del gremio de los
libreros, para la cual se sugiere que se elabora una matriz que permita conocer las
deficiencias o debilidades, oportunidades, amenazas en el sector y fortalezas. Con
esta matriz, el equipo podra elaborar un plan de trabajo que finalice con la
implantacion de la propuesta y las alternativas que puedan surgir para buscar

posibles apoyos financieros o de recursos (bien sean técnicos o econémicos).

Establecido el diagnostico el siguiente paso es hacer un inventario de
recursos existentes en cada uno de los usuarios, con el que se pretende
establecer un panorama real sobre los soportes técnicos y econdmicos,
estableciendo igualmente tareas para superar las necesidades. No obstante, es de
sefalar que bajo este esquema de computacion en la nube, los usuarios tienen

como primer dispositivo electrénico un computador de baja configuracién, el cual
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no necesita mayores especificaciones técnicas, con lo que estos aspectos son
susceptibles de superar en el corto tiempo, dado que los precios de estos equipos
han bajado sustancialmente. En el grafico 1, se muestra de forma clara la fase

preparatoria.
8.3.2. Fase de Implantacion

Este proceso se caracteriza por la materializacion de la propuesta, en
donde el gremio ya ha consolidado un proceso de maduracion y el equipo que se
cre0 ya tiene definido los procesos y planes estratégicos para su puesta en

funcionamiento. Esta fase tiene varias tareas concretas:

. Cotizacién de los medios tecnoldgicos a utilizar (Software y
Hardware).
. Ubicacién y seleccion del Partner de computacion en la nube

(este aprovisionara los servicios de Datacenter).

. Seleccion de los recursos humanos, que sera realizada por el
mismo equipo (Partner tecnolégico), con los perfiles del cargo previamente
definidos.

. Procesos de capacitacién y formacion a los usuarios en torno
al manejo concreto de la proyecto, de la computacion en la nube y de los
beneficios que se obtendrian al aplicarlos en el entorno actual.

. Estudio del perfil de los clientes, que permita establecer
estrategias de mercadeo enfocadas en dichos perfiles.

. Consolidaciéon de la plataforma financiera, basada, como se
dijo anteriormente, en una economia de escala, haciendo ver que dicha
inversion es sustancialmente inferior a si la hiciera de forma individual, con
la ventaja competitiva de ser un proyecto de mayor cobertura.

o Consolidar el gremio como un colectivo Unico y con intereses y

fines comunes.
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o Hacer un diagnostico sobre los efectos o impacto econémico
que tiene el libro usado y los criterios para su adquisicion y venta.

o Establecer un inventario de proveedores, buscando procesos
de negociacion directo con las editoriales o con distribuidoras de libros

internacionales, radicadas en el pais.

Estos pasos deben llevar finalmente a la ejecucion concreta del proyecto,
con el montaje de la infraestructura y su puesta en funcionamiento. Para la

infraestructura se necesitan desarrollar las siguientes acciones.

Instalacién y configuracion de la infraestructura (Datacenter): Para ello se
creara una estructura de dominio en la que se pueda establecer la administracion
de todos los equipos en red, logrando con ello el control del proceso y garantia de

seguridad de la informacion que se procesa.

Instalacidon y configuracion del servicio de escritorios remotos: este proceso
se hace en el Datacenter y tiene como objetivo habilitar que todos los usuarios
tengan un escritorio remoto virtual de trabajo para ejecutar las aplicaciones del

negocio.

Creacion de cuentas de red y correo: con este proceso se crean los perfiles
de usuario del dominio, el cual viene acompafiado de su cuenta de correo para el

manejo de la informacién.

Creacion de un buzén de quejas y reclamos: con este mecanismo, se
pretende establecer una comunicacion inmediata con el director tecnoldgico, que

permita absolver todos los inconvenientes que se presenten.

Ingreso de todos los equipos (PCs en las librerias) al dominio: con este
ingreso se facilita y obtiene la garantia de seguridad y flexibilidad al momento de

accesar a la informacion.



Propuesta de Computacion en la nube Libreros de San Victorino 77

Configuracion del Outlook en modo caché: como ya ha sido creada la
cuenta de correo, el siguiente paso es capacitar a los usuarios sobre el modo de

tener acceso al correo y la infinidad de posibilidades.

Configuracion de Acceso Remoto a librerias satélite: esta configuracion
tiene como fin habilitar el acceso a los servidores centrales (DataCenter) desde las

librerias o desde cualquier ubicacion.

Almacenamiento de la informacion: dada la amplia capacidad de
almacenamiento de los actuales servidores, se contara con un equipo de mas de

350 Gb, para almacenar la informacion de cada uno de los libreros.

Instalacién de servicio de telefonia IP: con este sistema se pretende ofrecer
la posibilidad de que los usuarios del sistema, puedan utilizar las bondades de la

Telefonia IP facilitando sus procesos de comunicacion a bajo costo.

Servidor Web: En este servidor se habilitaran aplicaciones Web que
mejoren los procesos de negocio de los libreros y ademas, permitan a través de

una extranet el contacto con proveedores y clientes.

Implantacion de una plataforma para el manejo de archivos y plantillas para
su almacenamiento. Estos archivos tendréan las especificaciones disefiadas por el
equipo conformado. En la ilustracion 12, se muestra de forma sistemética las

etapas en las cuales se subdivide esta fase.
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llustracion 13. Fase de Implementacion computacion en la nube.
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Fuente: autores.

8.3.3. Fase de Evaluacioén

Con esta fase se pretende evaluar la eficiencia y eficacia del proyecto,
teniendo en cuenta los factores técnicos como financieros, siendo fundamental

evaluar igualmente el nivel de participacion y compromiso por parte de los libreros.
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En este punto es necesario que se evallen cada una de las actividades que
se han establecido en cada una de las fases anteriores, sumado al seguimiento de
los cumplimientos o acuerdos establecidos al momento de la implantacion. En
cuanto a los aspectos financieros, es esencial que se evalle el impacto o efectos
de su implantacion, para determinar el comportamiento de las ventas, de las

compras y del nivel de aprobacién por parte de los proveedores.

Como se puede observar, la tarea no es facil, pero se cuenta con el capital
intelectual de muchos de estos libreros, que por décadas han venido manejando el
negocio de forma permanente, pero que necesitan nuevos procesos de

crecimiento, conforme crece el mercado y la cualificacién de los mismos clientes.
8.4. Servicios Ofertados

Los servicios ofertados en la propuesta de implantacién, conforme al
presupuesto inicial, son los que a continuacion se presentan, haciendo la salvedad
de que dichos servicios requieren de procesos internos de desarrollo, con lo cual
sera un proceso de construccion permanente que debera terminar finalmente en la

utilizacién y puesta en practica de todos y cada uno de los servicios.

. Informacién consolidada de los productos existentes en los 96
libreros.
o Directorio de usuarios y clientes (aquellos que solicitan un

producto que se encuentre sin existencias).
. Correo electronico y Telefonia IP como fuente de

comunicacion entre la comunidad de libreros.

J Bases de datos consolidados con sus aplicaciones
respectivas.
o Acceso a la informacion de forma inmediata las 24 horas 7

dias a la semana.

° Ubicacién exacta del libro solicitado.
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8.5. Ventajas Competitivas

La implantacion del proceso de computacion en la nube para los libreros del
sector de San Victorino genera una serie de ventajas competitivas tal como a

continuacion se presentan.

. Consolidacion de un software empresarial integrado para el
sector de los libreros.

o Incremento de la productividad para los usuarios, manifestada
en la basqueda eficientes de productos en el sector.

o Mayor capacidad de negociacion con las editoriales y
distribuidoras.

o Atencion al cliente con altos estandares de eficiencia y
eficacia.
o Rendimiento financiero del proyecto, que permitird el

crecimiento cualitativo y cuantitativo de cada uno de los usuarios.
. Reduccion de gastos de inversion en la implantacion de

nuevas tecnologias.

. Conocimiento concreto y real del estado del mercado de libros.
o Creacion de una base de datos de los clientes.

. Informacioén centralizada en el Datacenter.

. Facilidad de uso.

o Posibilidad de analisis gerencial consolidado.

. Introduccion al mundo de las tecnologias.

o Consolidacion del proyecto desde la perspectiva de

multiempresas.

Con estos aspectos aqui relacionados se pretende sefialar como la
computaciéon en la nube permite que la estrategia competitiva en el sector editorial
de San Victorino adquiera un componente integral en donde los libreros tienen la

capacidad de negociar con los proveedores en una mejor posicion; los
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compradores no tendran el poder negociador que actualmente tienen, pues los
libreros tendran la informacidén necesaria para negociar en mejores condiciones,
es decir que podran definir en conjunto el descuento que podran aplicar a sus
clientes; igualmente, los competidos potenciales, aquellos relacionados con las
distribuidoras o las librerias consolidadas en el sector (como Panamericana) veran
como la organizacion de los libreros de San Victorino se convierte en un serio
competidor por el nivel de gestion que establezcan con la computacion en la nube
y; finalmente, cambiara sustancialmente la concepcion interna entre los libreros al
no considerarse como competidores entre ellos mismos, sino como colaboradores
y socios estratégicos. Con estas ventajas competitivas, se impedira en definitiva la
amenaza del ingreso de nuevos competidores que con poder financiero y

tecnolégico amenacen la perdurabilidad del sector.

Frente a estos ultimos, los competidores, es clara la presencia de un sector
muy fuerte de competidores que tradicionalmente han jalonado el mercado como
son las grandes superficies y librerias consolidadas como la ya mencionada
Panamericana. Estos competidores ya tienen implantado un proceso de
informaciéon y comunicacion ligada a las nuevas tecnologias, de ahi que es
necesario que se implemente en el entorno de San Victorino, a fin de tener las
mismas condiciones de competitividad que se tenian antes de la irrupcién de las
TIC. Si se asimilan los movimientos estratégicos implementados por la
competencia en el entorno ya mencionado de los libreros, es claro que se
obtendra una ventaja competitiva sustancial, por cuanto los clientes irdn en
bdsqueda no sélo de la economia que brinda el sector de San Victorino, sino la

agilidad en la consecucion de los materiales educativos solicitados.

Se entiende entonces como la cadena de valor de los libreros de San
Victorino adquiere un nuevo y renovado significado al inscribirse dentro de los
parametros sefialados por el mismo Porter, en el sentido de generar una ventaja
competitiva que se suma a la ya historica tradicién de los padres de familia de

adquirir los materiales educativos (Utiles y textos escolares) por los bajos precios
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en su adquisicion. Sin duda la computacién en la nube se convierte asi en una
herramienta eficiente y eficaz en la gestion de las ventas, aportando a la vez a las
Ciencias de la Administracion un concepto nuevo y actual sobre como asimilar las

bondades que ofrece en la actualidad el desarrollo tecnolégico mundial.
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9. CONCLUSIONES

La implementacion del proceso de gestion de las ventas en los libreros del
sector de San Victorino a partir del concepto de computaciéon en la nube, lograra
elevar la cadena de valor, en la medida que permitird la consolidacion de la
informacion sobre los productos que ofrecen cada uno de los libreros, sumado al
hecho de que la comunicacion entre ellos sera mas eficiente. Esta condicion
permitira que los libreros vean en la transformacion tecnoldgica una herramienta
eficiente al momento de ser solicitado un texto por parte de los clientes, sefialando
de forma clara si hay disponibilidad o no del mismo.

Este nuevo escenario permitira que los libreros puedan liderar el mercado
en este sector, logrando con ello enfrentar de forma solida las amenazas y
debilidades en las que ahora se encuentran, maxime cuando los clientes ahora
son mas exigentes en cuanto al tiempo que disponen para comprar los materiales
educativos que necesitan. La base sin duda de este nuevo escenario es ver como
la informaciéon migra a un servidor, el cual tiene los programas y aplicativos

necesarios para proveer la informacion que se pide.

La computacion en la nube es una opcion alternativa y sélida dentro del
marco de la Cadena productiva del libro, en tanto que permite de una forma agil e
inmediata que los clientes obtengan el producto que estan solicitando, a la vez que
contribuye a que autores, editores y distribuidores encuentren en el sector de San

Victorino un canal ideal para la comercializacion al por menor de los libros.

Es el canal ideal para la comercializacion de los libros para la poblacion de
€scas0s recursos, que encuentra en este sector uno de las mejores opciones para

obtener un muy buen descuento, que varia si el libro es nuevo o es de segunda.

Con la recuperacion del centro de Bogotda como un sector comercial

fundamental en la ciudad, San Victorino se convierte en una valiosa oportunidad
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de crecimiento del sector cultural, siempre y cuando se implementen acciones que
permitan su apropiacion conforme a las nuevas exigencias tecnolégicas y
comerciales, en donde la informacion online de los bienes ofrecidos es un

elemento clave para su evolucion.

Asimismo, la comunicacion, eje central de las actuales organizaciones
centradas en la venta de bienes y servicios, es fundamental para la consolidacion
del sector librero de San Victorino, por cuanto se esta frente a un gran almaceén
con cientos de duefios, los cuales necesitan consolidarse como un equipo Unico
que permita lograr mayores niveles de rentabilidad, siendo la computacién en la
nube la principal herramienta para el logro de este objetivo.

Existen condiciones técnicas y tecnoldgicas idoneas para implementar la
propuesta de computacion en la nube, por cuanto los recursos necesarios para el
hardware, software y enlaces de comunicaciones en su conjunto no representan
una inversion imposible de poderse cumplir, dado que la ventaja competitiva es

sustancialmente superior.

En cuanto a la inversion total de la propuesta, los resultados determinan
que la inversion menor a $2.604 diarios por cada uno de los vinculados al proyecto
es un garantia de la viabilidad de la inversion, por cuanto les garantizara un
paquete de servicios no posible si se asume de forma personal: directorio activo
para aprovisionar cuentas de usuarios, correo electrénico permanente,
intercambio de informacién, comunicacidbn permanente para atencion de los
clientes, informacion clave para el gremio en cuanto a medidas estatales u
opciones de venta, bases de datos y aplicaciones eficientes y, un servidor web

con capacidad para atender los aspectos esenciales del mercado de los libreros.
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10. RECOMENDACIONES

Se ve a establecer un proceso de consolidacion de los libreros del sector de
San Victorino a partir de una iniciativa interinstitucional, en donde el sector publico
y privado, de forma conjunta, establezcan un proceso de intervencion socio —
econOmica que permita elevar el nivel de competitividad de aquellos. En el sector
privado seria valida la presencia de las editoriales, principales interesadas en
impulsar la venta de sus productos en el sector. En el sector publico es clave la
presencia de la Alcaldia de Bogot4, que puede dar una nueva faceta a este sector,
en cuanto a que su ubicacién estratégica puede ser mejorada sustancialmente con

planes de modernizacion de caracter inclusivo y participativo.

Sabiendo que el valor de costo por cada usuario es de $1.640, es
importante elevar su valor a $2.000, lo que significa que el Datacenter tendra un
remanente disponible para el caso de emergencias, que aunque estan calculados
unos costos extras, no sobra que se pueda sugerir un mayor precio, que no es una
carga muy fuerte para los libreros y si da solidez financiera, si se tiene en cuenta
que los $360 por usuario, representan $10.800 mensuales para cada uno, lo que

viene a representar un ingreso de $1'036.800 mensuales al proyecto.

Como alternativa para superar la inversion inicial, en caso de no ser viable,
estan las tradicionales distribuidoras localizadas en el sector, que pueden asumir
el proyecto en su fase inicial, por cuanto ya tienen una infraestructura
desarrollada con mas de 20 afios de presencia, lo que generaria un puente mucho
mas eficiente entre las editoriales y los libreros. En este punto se debe especificar
la necesidad de establecer criterios claros en la comercializacion de los productos
como el acceso a la red global, la negociacién de los descuentos, la informacién
online de acceso abierto de todos y cada uno de los libreros y el equipo de trabajo

conjunto con voz y voto en condiciones de equidad.
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El mayor impacto que ocasiona el uso de los resultados obtenidos es el
conocimiento que tendran los clientes sobre los libros y textos escolares que
necesite, sin tener que desplazarse por cada uno de los kioscos hasta obtener la
cantidad de libros que necesita. Con s0lo visitar un texto que se encuentre dentro
de la red de la nube computacional, en cuestién de minutos sabra con certeza si

estan o no en su totalidad.

Otro de los impactos, es el ahorro que tendran los usuarios de la propuesta,
pues el paquete de servicios e informacion que obtienen se dard a un bajo costo
frente a los inmensos beneficios obtenidos de su implantacion. Asimismo tendra
ahorro en los costos de mantenimiento de una infraestructura como esta, en

donde tendra la disponibilidad permanente de informacion.
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