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Resumen Ejecutivo

Foco Creativo es un proyecto desarrollado por Rebeca Alvarado y Fabian Patifio, basado
como agencia de gestion de redes sociales, nace al momento en que los dos jovenes se
percataron de las necesidades que estaban presentando los emprendedores cuando intentaban
crear comunidades que se vuelvan fieles a su marca y por ende posicionarse en el mercado
donde compiten, para asi lograr el gran objetivo de toda empresa y emprendimiento,

incrementar sus ganancias y crecer de una manera sostenible.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea un modelo de negocio, donde se le preste un
servicio a los emprendedores y pequefias empresas, las cuales no tengan una estrategia de
mercadeo desarrollada o hasta ahora estén iniciando a crearla, en la creacion de estrategias de
redes sociales, que no solo se busque tener mas seguidores, sino que los seguidores con los
que cuenta la marca se vuelvan los mismos promotores de la marca y ayuden a impulsar a
estas empresas, ya que en las etapas en las que estan, no cuentan con grandes recursos
econOmicos para desarrollar estrategias de mercadeo como las grandes compafiias o su

competencia.

A lo largo de este documento, se podra evidenciar el proceso de creacion de este proyecto,

desde la idea base hasta la parte méas robusta como la planificacion financiera.

Palabras Clave: PYMES, emprendimiento, redes sociales, gestién de comunidades,

fidelizacidn, estrategias de redes sociales.



Abstract

Foco Creativo is a project developed by Rebeca Alvarado and Fabian Patifio it is based as
a social media agency, the project was born when the two entrepreneurs noticed the
necessities that the other entrepreneurs are getting when they try to create communities which
can be loyal to the brand, thus to be recognized in the markets they are competing, and to
achieve the big goal of the whole companies, to increase their profit and grow in a sustainable

way.

Taking account, the above, it is proposed a business model, which offers a service to the
entrepreneurs and small companies, which don’t have a defined social media strategy or they
are starting to define it, in the creation of social media strategies, to not only get more
followers, but that followers become the promoters of the brand and impulse this companies

which does not have enough economic resources as the big companies or their competitors.

Through this document, it can be showed the creation process of this project, from the

button of the idea until the most robust part as the financial planning.

Key Words: SMEs, entrepreneurship, social media, communities’ management,

engagement, social media strategies.
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1. Presentacion de la Empresa

1.1. Datos generales de la empresa

Foco Creativo serd una agencia donde se le brinde soporte y ayudas a emprendedores y

pequefias empresas para desarrollar sus estrategias de mercadeo en redes sociales.

Esta agencia tendra un equipo de trabajo que gracias a su experiencia le brinde el mejor
acompafiamiento a estos emprendimientos y pequefias empresas en sus procesos de
posicionamiento y ayudarlos a mejorar la base que fundamenta el mercadeo digital para asi
lograr el posicionamiento ideal en su mercado y tener una comunidad que se sienta identificada

con la marca.

1.2. Antecedentes del proyecto

La base que inici6 la idea es porque el equipo desde antes de que se desarrollara el
proyecto, ha mostrado interes en el emprendimiento y el poder ayudar a otros emprendedores

en el crecimiento de sus ideas de negocio.

El proyecto empezo en agosto de 2018, como producto de que uno de los miembros del

equipo habia tenido previamente experiencia en el desarrollo de un proyecto de
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emprendimiento, donde su herramienta principal de esto fue por medio de las redes sociales y
gracias a la comunidad que generé hizo que en su momento fuera un emprendimiento
reconocido y que daba valor.

Por otro lado, el otro emprendedor, ha estado involucrado con el emprendimiento ya que
como voluntario de una organizacién sin &nimo de lucro, pudo conocer de primera mano el
por qué y como es que surgieron sus ideas y lo que los apasionaba de sus emprendimiento y/o

ideas.

1.2.1 El emprendedor y Equipo de Trabajo: Fabian Camilo Patifio Torres, estudiante de
10° semestre de administracion de negocios internacionales, con manejo intermedio de inglés

como segunda lengua y nivel basico de aleman.

Apasionado por el emprendimiento y mercadeo, también con experiencia como
Community Manager. El aporte para este proyecto ha sido la experiencia en investigacion de
mercados, negociacién, gestion de presupuestos, ademas de la experiencia como Community
Manager.

Rebeca Gabriela Alvarado Figueroa, comunicadora social y periodista con énfasis en
comunicacion organizacional de la Universidad Catdlica Santa Rosa de Caracas, Venezuela.

Su aporte en este proyecto, es su experiencia como estratega en comunicacion digital y

marca personal, ademas de haber desarrollado un emprendimiento en turismo.

1.2.2 Origen de la idea de negocio: El proyecto surgié debido a la experiencia que ya tenian
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los emprendedores con las realidades que han presentado algunos emprendimientos y

emprendedores al momento de poder posicionarse y poder crecer de acuerdo a las nuevas

tendencias del mercado.

Al realizar diferentes validaciones con proyectos desarrollados a algunos

emprendimientos, pudimos percibir que un problema que estan presentando actualmente los

emprendimientos, es que no tienen la capacidad tanto operativa como econdémica para poder

crecer en sus estrategias digitales, especificamente en redes sociales y el desarrollo de

comunidades fieles a la marca.

Con base a lo anterior, desarrollamos una propuesta para brindarle soluciones a los

emprendedores con el fin de que puedan crecer en sus estrategias digitales.

1.3. Objetivos y Cronograma

Tabla 1.
Cronograma de Actividades
ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA
Presentacion del proyecto de diciembre de
Anteproyecto
emprendimiento ante los jurados 2019
DIAN Registro de la empresa ante la DIAN agosto de 2020
Céamara de Registro de la marca ante la Camara
agosto de 2020
Comercio de Comercio




Solicitud de préstamo para adquisicion

14

septiembre de

Préstamo
de equipos 2020
Busqueda y pago de arriendo del
Espacio Trabajo octubre 2020
establecimiento de funcionamiento
Seleccion y Publicacion de ofertas y analisis de diciembre de
Contratacion hojas de vida 2020
Entrevistas y seleccion del personal de diciembre de
Seleccion y
trabajo 2020
Creacion de pautas para poder captar septiembre de
Pauta
maés clientes 2020
Entrevistas y seleccion del personal de diciembre de
Seleccion y
trabajo 2020
Creacion y
Crear las redes sociales y las
Planeacion de
estrategias de contenido que se van a enero 2021
estrategias de
manejar en la agencia
contenido
Organizar el plan financiero de la
Plan Financiero enero 2021
agencia para el afio 2021.
Creacion de pautas para captar
Pauta enero 2021

potenciales clientes

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Concepto de Negocio

2.1 Propuesta de valor

Foco Creativo es una solucion para las empresas pequefias, medianas y
emprendimientos, en el desarrollo de sus estrategias digitales, ademéas de educar a estos para

que sepan de las diferentes estrategias digitales y aprendan a crearlas y ejecutarlas.

2.2 Modelo de negocio

El modelo de negocio, serd explicado a través del “Business Model Canvas” en cual
explica tanto el publico objetivo, como se manejara la relacion con el cliente, los canales por
donde se generara esa relacion, la propuesta de valor, las actividades principales, los recursos

principales, los aliados principales, la estructura de costos y el flujo de ingresos.



llustracion 1.

Business Model Canvas Foco Creativo
The Business Model Canvas

Designed for: FOCO CREATIVO

I

Designed by:

16

f Key Partners

&

Key Activities (/)

- (Gestion de Redes Sociales,
- Creaddn de Contenido,
- Estrategizs digitles.

;
Key Resources L]
4 2

- Marca Personal d=
eka, Abvarada.
- Promocion Ags.

s £}
Value Propositions 13

Una solucion para las empresas ,
pequefias, medianas y
emprandimientos, en el
desarrollo de sus estrategias
digitzles con base en los
objetivos de la compariia.

Serla guia para los
emprandedores al momento de
cresr sus estrategias digitales en
redes sociales.

Customer Relationships .

- Creadidn de contenidos,
- Guias técnicas,

- Promocion &g,

- Email Marksting.

Mo

- Instagram.
- Facshoak,
- Eventos de emprendimiznto,

Customer Segments

- Empresas que guieran
MEjorar sus estrategias de
gestitn v construccion de
comunidzdes,

- Emprendzdores que buscan
mediants wna marc

persanal, puedan aprender &
emprander por meclE:oE;e las
lataformas de redes socizles

v puedan generar
comunidzdes  través dz
stas,

Cost Structure

- Base de datos
- Promocion Ags
- Plataformas de edicdn.

@ Revenue Streams

- Ingreso por & senicio mensual prestado a les empresas,
- Ingreso par & senvicio mensual prestado al emprendador.

- Asesorias.
- Cursos y/o tzlleres

- Auditorias.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Orientacion estratégica

2.3.1 Propdsito: Foco Creativo busca ser la mano derecha de los emprendedores y

las empresas en sus estrategias de posicionamiento a través de las redes sociales y que puedan

escalar de manera sostenible.

2.3.2 Meta: para el afio 2023, Foco Creativo sera una la agencia namero uno en Colombia

en el impulso de nuevos emprendimientos gracias a las soluciones brindadas a sus clientes.
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2.3.3. Filosofia orientadora

2.3.3.1 Valores:

- Dedicacion: Foco Creativo siempre buscar brindarle lo mejor a cada emprendimiento y

emprendedor en su crecimiento.

- Adaptacion: Siempre se trabajara en pro de brindar el servicio de acuerdo a las
tendencias que vaya teniendo el mercado.
- Familia: Los clientes de Foco Creativo seran tratados como parte de la familia, con el

fin de trabajar de la mano con ellos y mejorar en conjunto.

2.3.3.2 Creencias: creemos que Foco Creativo puede ser el mejor aliado para los
emprendedores y emprendimientos en la creacion de sus estrategias digitales, y el crecimiento

sostenible de sus objetivos.
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2.3.4 Imagen Tangible

llustracion 2.
Logo

CREATIVO

Fuente: Elaboracion Propia

3. Servicio

Desde que surgio la idea de crear una agencia de gestion de redes sociales y pauta en estas,
hemos podido realizar diversas validaciones para poder constatar que haya emprendimientos que
requieran estos servicios y también saber cuanto estan dispuestos a pagar por estos servicios,

todo esto se pudo hacer con emprendimientos reales, algunos de estos atn siguen funcionando.

La primera validacion que ya se habia realizado, fue hecha por Rebeca Alvarado, ella cuando

se encontraba en Venezuela, tenia un emprendimiento enfocado en turismo, donde al tener
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desconocimiento sobre como poder desarrollar estrategias digitales, haciendo ensayo y error se
convirtio en la Community manager de su propio negocio y empez6 a nutrirse en como poder
mejorar y crear una comunidad fuerte en Instagram y Facebook, logrando asi que al cabo de 3
afios de trabajo, obtuvo una comunidad de 31 mil seguidores, este emprendimiento se llama

Viajando Con Gente Pro.

Ya al empezar a validar el proyecto para este trabajo de grado, empezamos prestandole el
servicio de Community Management y fotografia a una empresa que realizaba masajes a
domicilio llamada Mussu Masajes, con este y otros emprendimientos, empezamos cobrando un

valor de $200.000 pesos mensuales.

El siguiente emprendimiento que solicitd nuestros servicios fue Clever Finance, a ellos se les
prestaba servicios de Community Management y fotografia, en la parte de disefio, se manejaban
artes basicas, teniendo en cuenta que la empresa suministraba la mayoria de los recursos para

ejecutar las labores.

Teniendo en cuenta el arduo trabajo que representaba cumplir el servicio de Community
Management, fotografia y disefio, decidimos validar con un tercer emprendimiento llamado
Casa Mendoza Hotel, este es un hotel boutique ubicado en la ciudad de Bucaramanga, le
prestamos servicios en Community Management, fotografia y disefio basico, con este

emprendimiento decidimos subir el valor de los servicios a $500.000 pesos mensuales.
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Teniendo en cuenta las validaciones anteriores, uno de los miembros del equipo de trabajo,
decidio estudiar a profundidad sobre pauta en redes sociales, siendo asi que después de aprender
de esta estrategia, se decidio agregar el servicio de pauta en redes sociales y decidimos establecer
dos paquetes de servicio, donde la principal diferencia es que uno tiene incluido el servicio de

pauta y en el otro no.

Para nuestro cuarto emprendimiento, empezamos a trabajar con el parque de Diversiones
DuniAventuras, pargue que cuenta con sedes en Cartagena, Floridablanca y Bogota, Foco
Creativo estaba enfocado en los servicios de Community Management, fotografia, disefio basico,
pauta y de Influencer Marketing para la sede de Bogota. Como resultado de esto, logramos
obtener de cero a mas de 5.000 seguidores en redes sociales con solo tres meses de trabajo. El
valor que se manejé con este cliente fue por $1.300.000, siendo este el precio del paquete de

servicio Premium.

Foco Creativo es una agencia que permitira a los emprendimientos y emprendedores a crecer
en sus estrategias digitales de redes sociales, esto con el fin de crear comunidades fieles y tener

un crecimiento sostenible.

La estrategia de Foco Creativo es analizar las actuales estrategias que manejan sus clientes y
con base en eso, crear los planes de accion y procesos para que estos empiecen a tener estrategias

basadas en la experiencia del cliente de la marca.
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Al momento de crear el plan de accion, y con la previa autorizacion del cliente, se empezara a
crear las diferentes piezas y copys que se aplicaran en el mes, para asi empezar a usarlos en las

diferentes redes sociales que se pacto6 con el cliente.

Por otro lado, para las empresas 0 emprendedores que quieran el servicio de pauta digital, se
creara el presupuesto, la estrategia de atraccion que se va a manejar en la pauta y por ultimo ya
cuando se finalice la pauta, poder hacer el respectivo analisis de los resultados obtenidos y qué

cosas hacer para poder captar el publico que el cliente requiere.

4. Anélisis del Mercado

4.1 Descripcion del entorno de negocio

El mundo digital ha presentado grandes avances en la Gltima década a nivel mundial,
permitiendo que las sociedades estén mas conectadas entre ellas, en esto podemos encontrar
las redes sociales, ya que han sido una herramienta para la eliminacion de brechas de

comunicacion y tiempo.

En cuanto a las redes sociales mas usadas a nivel mundial, El diario de la republica, que
toma como referencia el estudio “Digital 2020: Global Digital Overview”, realizado por We

Are Social y Hootsuite, “el primer puesto lo tiene Facebook con 2.449 millones de usuarios,
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seguido por Youtube con 2.000 millones de visitas y WhatsApp con 1.600 millones de

usuarios” (La Republica, 2020).

Por otro lado, de acuerdo al tabloide, en Colombia se navega en internet, aproximadamente
“... nueve horas y 10 minutos” (La Republica, 2020) y ... casi cuatro horas de su dia para

revisar redes sociales” (La RepuUblica, 2020).

En otro aspecto, el comercio electrénico también ha tenido un punto relevante en los
avances del mundo digital, y es debido a que “el 89% de los usuarios de internet en Colombia,
buscan servicios o productos para comprar en internet, 86% visitan una tienda minorista en
linea y 60% compra un producto en uno de estos e-commerce.” (La Republica, 2020)

En la parte de la publicidad digital, uno de los principales objetivos de las compafiias en
Colombia y el mundo, en cuanto a efectividad y alcance de acuerdo a la inversion, se debe
considerar que “...US$414 millones fueron invertidos en anuncios de redes sociales...” (La
Republica, 2020) Gracias a estos anuncios las personas pueden encontrar de una manera mas
facil tanto como marcas como productos y/o servicios que estén afinados a sus intereses y

objetivos.

En la gran encuesta TIC 2017, realizado por el MinTIC para asi desarrollar el plan TIC
2018-2022, se evidencio que el crecimiento del 2013 al 2017 en el uso de herramientas y/o

canales TIC, por parte de las Mipymes en Colombia, ha sido de un 10%. ““...El uso de pagina
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web paso de 21% al 32%, las redes sociales del 27% al 45% y la tenencia de internet del 61%

al 74%...” (MinTIC, 2019)

4.2 Descripcion del mercado

4.2.1 Segmento objetivo: el target que maneja Foco Creativo son empresas pequefias y
emprendimientos localizados en Bogota y zonas aledafias, los cuales estan interesados en
mejorar o esté en su fase inicial de sus estrategias digitales en redes sociales y crear
comunidades fieles a su marca. Ademas, ayudar a estos negocios de incrementar ventas por el

canal digital, y asi no solo depender de canales fisicos para llegar a su cliente final.

Por otro lado, se quieren llegar a emprendedores, que cuenten con marca personal o que
estén en su fase de creacidn de su marca, para asi ellos puedan crear estrategias sostenibles y

puedan ofrecer sus productos o servicios tomando como base el contenido que se cree.

4.2.2 Necesidades: Actualmente las empresas y emprendedores quieren aprovechar el
potencial que estdn generando las redes sociales y el mercadeo digital, teniendo en cuenta que
las redes sociales se han convertido en el primer filtro para que los usuarios de estas sean

atraidos por la marca y que se vuelvan potenciales clientes.

Debido a lo anterior, las empresas y emprendedores tratan de desarrollar estrategias

enfocadas a las redes sociales, para asi darse a conocer y que se posicionen ante su
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competencia, sin embargo, en algunas ocasiones no cuentan con un gran presupuesto para asi

poder referenciarse a su cliente ideal.

Asi pues, se desarrolla Foco Creativo como alternativa para estos emprendimientos y

emprendedores para ser su aliado en estas estrategias digitales a precios alcanzables.

4.2.3 Tamarfio de mercado: El principal segmento para Foco Creativo, son las
microempresas, empresas pequefias y emprendimientos que no tengan o estén iniciando en la
creacion de sus estrategias digitales.”... el total de unidades productivas de personas naturales y
juridicas activas en Bogota y 59 municipios de Cundinamarca pasé de 762.080 en 2018, a
795.648 en 2019”. (Camara de Comercio de Bogota, 2020) Donde la gran mayoria de empresas

son aquellas categorizadas como microempresas y pequefias empresas.

Con respecto a las empresas por localidad en Bogota, podemos encontrar que la localidad con
mayor nimero de empresas creadas en la de Suba con 7.052, seguidas de Kennedy y Engativa

con 6.101 y 5.136 respectivamente.

Teniendo en cuenta las validaciones que se realizaron por el equipo de trabajo, el principal

foco para la agencia, mientras va creciendo, seran las localidades de Suba y Engativa.



lHustracion 3.
Empresas creadas y liquidadas en 2019 por localidad.

Total Bogota 52.034 16.435
Creadas Liquidadas

Servicios

0509 1 Usaguén 1.577
R 2 Chapinero 1164
. 2001 3 Santa Fe 521

4 San Cristébal 457
5 Usme 1.165 344
6 Tunjuelito 949 336
7 Bosa
: 8 Kennedy
, 9 Fontibdn
10 Engativa
11 Suba
’ 12 Barrios Unidos
13 Teusaquillo
14 Los Mdrtires
15 Antonio Narifio 1.073 342
16 Puente Aranda 763
17 La Candelaria 473 142
18 Rafael Uribe Uribe 549
19 Ciudad Bolivar 2.411 696
Sin Localidad 1.120 463

Fuente: (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2020)

4.3 Analisis de la competencia

Hoy en dia se pueden encontrar variadas agencias o personas que se dedican a prestar
servicios digitales como Community Management, marketing digital, servicios web, etc., a
continuacion se nombraran algunas agencias que estan posicionadas en Bogota y Colombia,

prestando servicios de Marketing Digital y Community Management:
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e Si Sefior Agencia: localizada en Bogota, es una agencia enfocada en Growth Marketing
y Scientific Advertising, que principalmente se dedican en la automatizacion del
marketing y de generacién de flujos de compra y recompra con el fin de limitar la
audiencia. Brindan soluciones integrales de contenido digital para SEO, SEM, Redes
Sociales, Pauta Digital, Desarrollo Web, entre otros.

e Agencia de Marketing Digital (AMD): agencia ubicada en Bogota, y con clientes en 23
ciudades del mundo, su estrategia es crear equipos de trabajo de diferentes &ambitos, con
el fin de brindarle las mejores soluciones a sus clientes. Sus principales servicios son
Disefio Web, Marketing Digital, SEO, Branding, Produccion audiovisual, etc.

e Digisap: esta agencia se encuentra localizada en Bogota, con 12 afios en el mercado, ha
desarrollado servicios tales como desarrollo web, creacidn de estrategias en e-commerce,

SEQ y SEM, social media y generacion de leads.

Se estuvo indagando de cuénto cobra alguna de estas agencias por el servicio de gestion de
redes sociales y pauta digital, pero no se obtuvo respuesta alguna con respecto a sus tarifas,

teniendo en cuenta que Foco Creativo presta el servicio de Social media y pauta digital.

A nivel general, las agencias en Colombia, “... cobran entre 6.000.000 a 7.000.000 de pesos
colombianos mensuales” (WebFindYou, 2018) estos valores pueden variar dependiendo del

servicio que requiera el cliente y el objetivo de la estrategia.



4.4 Andlisis DOFA

Tabla 2.
Matriz DOFA Foco Creativo

Fortalezas

Conocimiento y experiencia de los servicios

Precios bajos y competitivos

Relacién con colaboradores en servicios

complementarios

Flexibilidad en la prestacion del servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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5. Estrategia de Mercado

5.1 Mezcla de mercadeo

5.1.1 Servicio: Para Foco Creativo, el servicio principal para los emprendimientos, empresas
pequefas y emprendedores, es poder brindarle las soluciones en gestion de redes sociales y
pauta, con el fin de que estén en la linea de los avances del mundo y puedan llegar de otras

maneras a su consumidor final.

5.1.2 Precio: De acuerdo a la manera de trabajo de las agencias y del sostenimiento del
proyecto, la estrategia de precios, se basara en una cuota mensual anticipada, con el fin de

ejecutar todas las estrategias, copys, disefios, etc., para el mes que se implementara el servicio.

5.1.3 Distribucion: El principal canal sera a traves de las redes sociales, esto con el fin de
generar mayor cercania con el cliente que no necesita. Por otro lado el cliente puede encontrar a
Foco Creativo, en un futuro, por medio de la pagina web, para finalizar, el cliente se puede
acercar a la oficina de la agencia para que asi sientan confianza con lo que Foco Creativo ofrece

y promete.

5.1.4 Comunicacion: Al tener en cuenta que Foco Creativo quiere llegar de la mejor manera
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a las empresas pequerfias, emprendimientos y emprendedores, se planten los siguientes canales

para captar nuevos clientes:

e Redes Sociales: creacion de contenido para que los seguidores y posibles clientes de
Foco creativo, con el fin de educarlos y generar una comunidad fuerte.

e Marketing Digital: desarrollo de estrategias de pauta digital y posicionamiento web,
para asi dar a conocer mucho mas a la agencia ante los posibles clientes y posicionarse
ante la competencia.

e Alianzas con Influenciadores: hacer uso de Influenciadores que estén en el sector y
realizar alianzas con estos, asi estos ayuden a influir en las decisiones del publico
objetivo de Foco Creativo y quieran tomar los servicios de la agencia.

e Eventos, Conferencias y Ferias: Generar alianzas con las instituciones, empresas y/o
entidades que realicen eventos enfocados a emprendimientos, pequefias empresas y

emprendedores y asi estos puedan tener un acercamiento a los servicios que prestamos.

Con estas estrategias se procurara tener leads calificados y asi se puedan convertir en clientes
de Foco Creativo, aun asi se desarrollardn mas estrategias con el fin de que mas empresas puedan

conocer de la agencia y apoyarlos con sus objetivos de corto, mediano y largo plazo.

5.2 Presupuesto de mercadeo

Para todo el presupuesto de las estrategias de mercadeo, se tiene estimado un presupuesto
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de $500.000 pesos mensuales, para ser administrados entre publicidad paga en Facebook e

Instagram y Google Adwords.

Por otro lado, se estima realizar inversiones en email marketing después del primer afio de
funcionamiento de la agencia, con el fin de recopilar informacion de clientes y prospectos que
puedan estar interesados en conocer nuevas tendencias, noticias y servicios nuevos de Foco
Creativo; para esta estrategia se tiene estimado realizar una inversion mensual de $150.000

pesos.

5.3 Objetivos comerciales

En los dos primeros afios de Foco Creativo, se busca que la agencia sea un aliado
estratégico para los emprendimientos y emprendedores en Bogoté, por otro lado, en cinco

afios, la agencia sera un acompafiante para instituciones como Innpulsa, Endeavor, etc.

5.4 Estimativos de ventas

Para el primer afio se tiene un estimado de que Foco Creativo cerrara con 14 clientes, esto con
el fin de apalancar las operaciones que requiere la agencia para su crecimiento, y asi cerrar con

ventas aproximadas en $128.700.000 en el cierre del afio uno.
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Tabla 3
Estimativo de ventas primer afo.

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

FLUJO DE TESORERIA 4 5 6 7 8 9 10 11 12

UNIDADES

6 7 8 El 10 11 12 13 14

Ingresos

S 7.800.000 | $ 9.100.000 | $ 10.400.000 | § 11.700.000 | $ 13.000.000 | § 14.300.000 [ $ 15.600.000 | $ 16.900.000 | $ 18.200.000 | & 128.700.000

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al presupuesto del Mercadeo, explicado en lineas anteriores, se buscara con estas

estrategias apalancar la consecucion de nuevos clientes y se puedan cumplir de una manera mas

exitosa, las estrategias y objetivos que se plantean tanto para el afio uno como en los siguientes

afios de funcionamiento de Foco Creativo.

6. Estrategia Operativa

6.1 Descripcidn técnica de productos y/o servicios

La prestacion del servicio por parte de Foco Creativo a los emprendimientos, pequefias

empresas y emprendedores funcionara de la siguiente manera:

Etapa 1: al tener conocimiento del interés por parte del potencial cliente en los
servicio de la agencia, se pacta una reunién presencial o virtual para conocer mas el
proyecto con el que se trabajard y para que la empresa conozca como es la
metodologia de trabajo de Foco Creativo, por otro lado, se busca conocer cuales son

los servicios que quieren adquirir y los objetivos que estan buscando.
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Etapa 2: con base a los objetivos de la empresa o0 emprendedor, se organizan y
presentan dos propuestas con su valor de la cuota y lo que incluye cada propuesta,

con el fin de que el potencial cliente pueda estudiarlas.

Etapa 3: al definirse con cuél propuesta se inclina el cliente, se empieza a solicitar
los recursos que se requieran para la elaboracion del trabajo, tales como fotografias,
accesos a redes sociales, bases de datos, etc., esto puede variar dependiendo de las
caracteristicas del servicio que busque el cliente. Por otro lado, se pacta con el cliente
del pago del 50% del valor a pagar de la cuota por adelantado, como garantia en la
ejecucion de las actividades que se deben implementar para el primer mes de trabajo,
antes de empezar a ejecutar las diferentes estrategias y actividades, se valida con el
cliente de que se tenga el aval por parte de este para empezar a realizar las
actividades, en caso de que no se tenga el aval, se realizan las respectivas

correcciones de lo presentado.

Etapa 4: se empiezan a ejecutar las actividades programadas, al cumplirse el mes se
solicita el 50% restante de la cuota y se entrega un reporte donde se evidencian los
resultados que se obtuvieron en el mes de evaluacion, para asi obtener planes de

mejora y alinear los objetivos para el siguiente mes y asi empezar a trabajar en estos.
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6.2 Localizacion y tamafio de la empresa

De acuerdo al funcionamiento de la agencia en los primeros afios, la ubicacion de la
agencia sera en la residencia de los fundadores, en el norte de la ciudad de Bogota,
progresivamente se evaluara, con base al incremento en el personal que se vaya presentando,
la alternativa de arrendar una oficina o espacio el cual se pueda adecuar de acuerdo a las

condiciones que exija el cumplimiento de las responsabilidades con los clientes.

Por otro lado, de acuerdo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Foco Creativo
estaria categorizado como Microempresa, teniendo en cuenta la nueva clasificacion de las
empresas en Colombia del Decreto 957 de 2019, mediante el cual se establece una nueva
clasificacion del tamafio empresarial basado en el criterio Unico de ingresos por actividades
ordinarias. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019) Ademas, de ubicarla en el
macro sector de Servicios, para las empresas que tengan Ingresos hasta de $1.131.000

millones de pesos.
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6.3 Procesos

Los procesos que se manejan en Foco Creativo, con el fin de que se cumpla con el debido
funcionamiento de la agencia, son: ventas, planeacion de estrategias de contenido y pauta en
redes sociales, implementacion de las estrategias de redes sociales, implementacion y

seguimiento de pautas en redes sociales, servicio al cliente, finanzas.

6.4 Distribucion de planta

Teniendo en cuenta que Foco Creativo no requiere especificamente un establecimiento
para cumplir con sus funciones, entonces no se cuenta con una distribucion de planta, pero al
considerar la distribucion en una oficina, se tendran espacios de oficina adecuado para la

ejecucion de las actividades que le corresponde a cada area.

6.5 Identificacion de necesidades de maquinaria y equipo

Las necesidades principales para Foco Creativo es de equipos, para asi ejecutar de una

mejor manera los proyectos que se manejan con los clientes, los principales equipos son
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equipos de computo, escritorios y asientos para cada una de las areas que laborarian en la

agencia.

Por otro lado, hay necesidades en cuanto a programas como de disefio, etc., que seran

detallados en paginas mas adelante.

6.6 Programa de produccion

Con respecto al programa de produccion que Foco Creativo maneja, se prestara el servicio
a cada uno de los clientes en los horarios laborales que se manejen, exceptuando algunas
responsabilidades se deba tener sequimiento 24 horas por 7 dias, con el fin de que se cumplan

con los proyectos y siempre brindando el mejor servicio a ellos.

6.7 Plan de compras e inventarios

Teniendo en cuenta que de acuerdo al servicio que presta Foco Creativo, no se requiere un
plan de compras ni se tendra stock de inventarios, ya que lo que se esta entregando al cliente

es algo intangible.
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6.8 Gestion de calidad

Para brindar la mejor calidad en los servicios que presta Foco Creativo, nos aseguramos
que en las reuniones mensuales de seguimiento, se puedan evaluar las cosas que se realizaron
y ver los puntos de mejora para los siguientes meses, con el fin de que el cliente se sienta

satisfecho con el servicio de la agencia y se tenga una relacion a largo plazo.

7. Estrategia Administrativa

7.1 Estructura organizacional

Teniendo en cuenta el tamafio de personal de Foco Creativo, la estructura que esta manejando
la agencia es pequeria, pero en los prospectos es ir incrementando el equipo de trabajo

paulatinamente para asi tener mayor capacidad de respuesta a las exigencias del mercado.

7.1.1 Areas funcionales: dentro de las funciones que se estan ejecutando y se

estructuraran a medida de que el personal aumente son:

e Administrativa: en esta area se maneja todo el control de los ingresos y

egresos que genera la compafiia, las nuevas contrataciones y/o retiros en la
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compafiia.

Financiera: sus principales responsabilidades son el buen manejo de la parte
contable de la agencia, también crear prospecciones y proyecciones a fin de

que Foco Creativo esté cumpliendo con lo estimado mes a mes y en el afio.

Operaciones: esta se encarga de todos los procesos de estrategia de
contenido y creacion de contenido para cada uno de los clientes que tiene

Foco Creativo y para la misma agencia.

Proyectos: el area va a estar encargada de los procesos de investigar las
nuevas tendencias y desarrollar estrategias para la evolucion de la agencia 'y
gue esta se encuentre en la vanguardia teniendo en cuenta los competidores y

el mercado.

Comercial: va a ser responsable de mantener una relacion cercana con los
clientes, con el fin estar pendiente de las exigencias de este y que se sienta
satisfecho con el servicio, ademas se encargada de la consecucion de nuevos

clientes para el crecimiento de la agencia.
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7.1.2 Criterios de organizacién: teniendo en cuenta el nicho que tocamos y las exigencias
actuales en mercadeo digital, Foco Creativo se enfocara en que su personal tenga un espiritu
joven, creativos, innovadores y con cercania al emprendimiento, con el fin de que ellos puedan

entender de mejor manera lo que busca el cliente y qué es lo que Foco Creativo puede ofrecer.

7.1.3 Disefio de organigrama y analisis de cargos:

Tabla 4.
Organigrama Foco Creativo.

l

l l l l i
[Administrativa] - [ Proyectos ] -

Fuente: Elaboracion Propia

7.2. Estructura de personal

7.2.1 Politica de contratacion: teniendo en cuenta que varias de las funciones que se
requieren para entregar a los clientes y para el funcionamiento de la agencia, se van a realizar

por parte de los duefios de Foco Creativo, sin embargo a medida que vaya creciendo la
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agencia, se van a realizar procesos con el fin de garantizar de que las personas que haran parte
de la compafiia estén alineados a los objetivos e identidad de la marca.

Una vez se realicen los procesos de contratacion, los nuevos miembros de la empresa,
estardn en proceso de capacitacion de una semana, esto con el fin de que ellos sepan mas de la
marca y que la curva de aprendizaje del trabajo que se lleva a los clientes sea mucho mas

corta y puedan empezar a ejecutar sus funciones con la informacion clara y 6ptima.

7.2.2 Politica salarial: los contratos de todo el personal de Foco Creativo, se realizara a
término indefinido, con pago de salarios para el Community Manager de $1.300.000, el
copywriter un salario de $1.500.000, el salario de los miembros fundadores no seré percibido en
el primer afio de ejercicio, este salario sera reinvertido en la compafiia y a partir del afio dos, sera
de $2.575.000, se debe considerar que al respectivo salario del personal, se le sumarén las

respetivas prestaciones de acuerdo a la ley colombiana.

8. Plan Econdmico

8.1 Plan de inversiones

8.1.1 Presupuesto de inversion fija: Con el fin de prestar un servicio en las mejores

condiciones y también de que nuestro equipo de trabajo pueda cumplir de manera adecuada sus



responsabilidades, se debe realizar inversion en activos tanto tangibles como intangibles, tal

como lo representa la tabla que a continuacion esta expuesta.

Tabla 5.
Presupuesto Inversion Fija

$
Antivirus 200.000
$
Programas de disefio 400.000
$
Programa de programacion 136.000
$
Inversion Activos Fijos (capex) 6.500.000
$
Total 7.236.000

Fuente: Elaboracion Propia

La inversion de activos fijos hace referencia a los equipos de computo, escritorios vy sillas
para cada uno de los miembros de Foco Creativo, con respecto a las inversiones de los
intangibles, son pagos Unicos que se pagan anualmente, ya que se busca obtener membresia

anual con estas plataformas.
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8.1.2 Presupuesto de capital de trabajo: para que Foco Creativo pueda cumplir con las
respectivas responsabilidades con sus clientes, se calcula el capital de trabajo requerido, el cual

se podra encontrar en las paginas siguientes en los detalles de los costos.

8.2 Estructura de costos

8.2.1 Estructura de los costos empresariales: en esta podremos encontrar las inversiones

iniciales que requerimos, tal como se refleja en la tabla 4 del presupuesto de inversion inicial.

Por otro lado, se debe considerar los costos de los servicios publicos y de internet, ya que a
pesar de que algunos de estos no hacen parte de las funciones del negocio, pero si son

importantes para que todos los procesos de las areas tengan las mejores condiciones.

8.2.2 Presupuesto de costos operacionales: en relacion con el punto anterior, el presupuesto
de estos costos operaciones, estan reflejados en la tabla 4, con respecto a los servicios publicos y

de internet se tiene un presupuesto mensual de $900.000.

8.2.3 Estructura de costos variables unitarios: de acuerdo a la modalidad de negocio de

Foco Creativo, no se tienen costos variables especificos que impacten las operaciones del
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negocio. Sin embargo se pueden considerar costos variables en caso tal que se presenten factores

que haga que la agencia presente costos variables.

9.1 Los estados financieros

9.1.1 El balance

Tabla 6.
Balance General

9. Plan Financiero

ncio | Afio 1 | Afio 2 Afio 3
ACTIVOS
Caja y Bancos 520000000 | 5 75155204 | 5 148 157 574 | 5443 200.561
Cuentas por Cobrar 5 -1 5 -1 5
Inventario final 5 736000 | & 736,000 | & 736.000
Total Activo Corriente 5 75.891.204 [ 5 149,893,574 | 5443.936.561
Activos fijos 5 6.500.000 | 5 6.500.000 | 5 6.500.000
Depreciacion acumulada & 1.300.000 | 5 2.600.000 | 5 3.900.000
Activos fijos netos & 5.200.000 | 5 3.900.000 |-5 3.200.000
Total Activos $20.000.000 | 5 81.091.204 [ 5 153.793.574 | 5440.036.561
Pasivo y Capital
Obligaciones Bancarias 5 6.569.236 | 5 7403529 (5 B57.848
Provision Impuestos S 18838177 |5 62.353.201 | 5128.634.221
Total pasivos 5 26507413 | 5 75.756.730 | 5129.292.070
Obligaciones Bancarias Lp 520,000,000 | 5 BOR1372 | 5 B57.B4AG | &
CxP LP
Total Pasivos LP $20.000.000 | 5 2061378 | 5 BS7.B4AT0 | &
Capital Suscrito y Pagado 5 5 -1 5 -1 5
Perdida/Utilidad Acumulada 5 4p522413 | 5 159.490.803 | 5300.146.516
Total Patrimonio ) % 4p522413 | 5 159.490.803 | 5300.146.516
Total Pasivo y Patrimonio | s20.000000 | $ 81091204 | S  235905.382 | $420.438 586 |

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.2 Estado de resultados

Tabla 7.
Estados de Resultados

INICIO Ano 1 Anio 2 Ano 3
Ventas ¥ 128. 700,000 | % 324.896.000 | % 527482800
+Hrwentaric inicial materia prima k4 - % T3g000 | % T36.000
+_ompras materia prima ¥ TIE000 | % TIE000 | % 736,000
-Irventario final de materia prima ¥ TIE000 | ¥ TaE000 | % T36.000
=Materizales directos consumidos k3 - % TIE000 | % T3E.000
+Mano de obra directa ks 45,200,000 | # 51912000 | & 53,469,360
+Costoz indirectos de fabricacian ¥ 10.500.000 | % 10.500.000 | % 10.500.000
=Costo de productos Fabricados ¥ S7.000.000 | % 63443000 | # 65,005,360
+lnwentario inicial de productos en proceso k3 - | % - % -
-Imwentario final de productos en proceso k4 - % - % -
=Costo de productos terminados ¥ S7.000.000 | % 63443000 | # 65,005,360
+Hrwentaria inicial de producto terminado ¥ - # - ¥ -
—lrwent ario final de producto terminada ¥ - | % - | ¥ -
Costo de ventas % 57.000.000 . $¢ 63 445000 | # 65005 360
Lhilidad Bruta | ¢+ 71700000 ¢ 261445000 [ ¢ agz4v7.440 |
Gastoz de administracion v ventas ¥ - # 30,300,000 | # 31827000
Depreciacion v Smartizacion ¥ 1300000 | % 13000000 | # 1.300.000
Lkilidad Dperacional ¥ FO.400000 | # 223245000 | $  423.350.440
Ingresos no Operacionales
Gastoz Mo Operacionales ¥ 2000000 | % -| % -
Sastos financieros ¥ 1.333.410 | & 1403.336 | % S563.703
Wilidad Antes de Impuestos E: BE4E0530 | £ 227844004 | £ 425780737
Impuestas [30%] 3 19.9358.177 | & B5.353.201 | & 128.634. 221
Lhtilidad Neta | [+ aESzza13 | ¢ 159490803 [ ¢ 300146516 |

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.3 Flujo de caja

Tabla 8.
Flujo de Caja.
FLUJO DE TESORERIA e ekl e
UMIDADES
Ingresos Frizeronoon | £ 2z4gse00n | $ 52742800
-Cartera Mes £ -1 % -
+Carkera recuperada ¥ -l # -
Total Ingresos Frizeronoon P+ 2zdmsenon | £ 527482800
Materiales Directos £ -
+Inwentario Inicial FEEEE I agzeoon ] ¢ es3z000
+Compras Mez FEEEET] I vaeoon | & 736000
-Inwentario Final R gazzoon| ¢ ea3zO000
Materiales Directos EMPAQUE £ -
+lnventario Inicial £ -1 % 4 -
+Compras Mes ¥ 1% ¥ -
-Inventario Final "t 1% ¥ -
| Mano Obra Directa (inclugendo prd ¢ 46200000 £ Si9zo00] ¢ 52469260 |
Costos indirectos de Fabricacion | -1 % -
Semicios piblicos P+ onzono0n P+ weoooon | £ 10800000
& BB -
Gastos Administrativos Tt _T % 30.900.000 | § 31.827.000
Mamina ¥ -1 % 30900000 | $ 31.827.000
Comizion " 1% -1 % -
| Total Egresos Operativos Fs orroeonn] & o4.342000] $ 96032060 )

FLUJO DE CAJA NETO OPERATIV & 709654000 [ &

Za0.548.000 |

¢ 420660440 )

Egrezos Mo Operacionales

F zoo0o00) §

At Fijos Amortizables

F BR00O00| £

Total Egreso no Dperacional

T 2500000 [ %

S -

CAJA INCLUTENDD EGRESO NO | § 62464000 [ &

Za0.548.000 |

¢ 420660440 )
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Aportes socios

Creditos abtenidos

$ 20.000.000

P

Subtotal ingresos financieros T4 20.000.000 3

Intereses + lazsdin| ¢ 1403996 | £ BES.T02
Capital $ B.3E9.386 F$ EBEI23E | & 7403529
Total Egqresos Financieros "+ vanavae [ FATR2I2 ] # TArIz2a2
C aja del periddo EEEED EEEETNT ] T
Cajainicial 291960020 | £ 1927599671 § 5700025945
Caja neta acumulada 4 3ETE224 [P 2150174423 | & E122 703154
Impuestos 3 i -

Impuesto alarenta kS F  MeEv2I092 ] & 12863422
Total Impuestos & 4 4BETRI92] £ 128634221
Caja del periddo despues de Impuestas

Cajainicial

Caja neta acumulada después de irnnpuestos

Fuente: Elaboracion Propia

9.2 Distribucion de las utilidades

Como politica entre los socios, se establecio la no distribucién de utilidades durante los

primeros 3 afos, que es cuando se estima que la agencia se puede sostener por si sola.

10. Aspectos de Legalizacion y Constitucion

Foco Creativo se constituira bajo la Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), ya que

genera una mayor facilidad para los emprendimientos al momento de crear una empresa, segln
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desde el 2008 que se implementd este nuevo tipo de sociedad, se han creado “...hasta entonces

mas de 500.000 empresas S.A.S...” (Rankia, 2019)

Como beneficios de este tipo de sociedades es que se puede constituir con un socio titular y
este puede establecer las condiciones con las que funcionara esta sociedad, ademas los tiempos

para realizar los tramites de constitucion son cortos, a diferencia de otro tipo de sociedades.

Por otro lado, la agencia estara categorizada en las actividades de desarrollo empresarial,
promocion del desarrollo empresarial y el emprendimiento, donde el codigo de actividad
economica y descripcion la cataloga la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),

de la siguiente manera:

- 8299 - Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas ncp

En cuanto al registro como persona juridica ante la Camara de Comercio de Bogota, donde
por medio de su pagina web, se realiza la solicitud de constitucién de sociedades SAS y
posteriormente diligenciar los formularios requeridos por la entidad, ya se procede al estudio de

la solicitud y respuesta con respecto a este. (Camara de Comercio de Bogotj, s.f.)

Ya para finalizar, Se debe realizar los trdmites bancarios para asi poder contar con una cuenta
bancaria asociada a la agencia y ya poder contar con toda la documentacion y procesos de

legalizacion al dia para asi entrar en operacion.
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