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1. INTRODUCCION

“Hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la electricidad y la
energia atémica: la voluntad.”
(Albert Einstein)

Colombia es un pais que busca derroteros de desarrollo que estén
vigentes con los retos que impone el mundo, cada uno de estos retos
estd enmarcado por los avances en materia de gestion de las
sociedades de conocimiento, es innegable que este conocimiento si bien
esta representado en una capacidad intrinseca del ser humano se ve
fortalecido cuando es expuesto a factores como la educacion, la cultura

y el desarrollo.

Es por lo tanto, preocupante, que aunque se busque avanzar en el
objetivo de potenciar la construccion de una sociedad que pretende la
equidad y el desarrollo, temas tan sensibles para la construccion y
gestion de las sociedades de futuro en la actualidad, como lo es el
acceso a la energia eléctrica estén por debajo de las metas de sus pares
regionales.! En Colombia alrededor de 2.3 millones de personas todavia
no tienen acceso a electricidad® debido a mdltiples factores como las
condiciones geograficas y ambientales de algunas zonas, el desarrollo

poblacional entre otras.

Para dar solucion a este punto clave dentro de la agenda de desarrollo,
el Gobierno por medio del Ministerio de Minas y Energia a través de
entidades como el Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones
Energéticas para las Zonas No Interconectadas —IPSE- busca crear

soluciones energéticas estructurales para la poblacion que adn no

1 Datos de referencia del sector de distribucion eléctrica en la Region de Latinoamérica y el Caribe 1995-2005
2 Energy Sector Management Assistance Program (ESMAP 2007)
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cuenta con este servicio. Estas soluciones fomentan el desarrollo
mejorando las condiciones de vida, pero no han sopesado los impactos
culturales que sufren las comunidades, a partir de la llegada de la
energia eléctrica, generando rupturas desmedidas en procesos sociales

gue transgreden la cultura.

Teniendo en cuenta la realidad descrita, el presente proyecto busca
resolver dicha situacion mediante la interrelacion de los conceptos
cultura, educacién y desarrollo, ubicando en esta forma en lo que debe
ser el manejo moderno de cualquier gestion cultural, como premisa para
posteriormente llevar a cabo proyectos que buscan mejorar la calidad de

vida de la sociedad colombiana.

Por lo tanto, este proyecto ha sido pensado para que sea incluido dentro
de las politicas del IPSE, como un Modelo de Gestion Cultural
encaminado a las adaptaciones y transformaciones culturales que se
dan a partir de la llegada de la energia eléctrica a una comunidad.
Ademas se propone como un mecanismo para que el IPSE avance en
su mision de ofrecer a las poblaciones rurales de Colombia, soluciones

energéticas estructurales.

El documento parte del conocimiento que el grupo ha obtenido de la
experiencia del IPSE en las Zonas No Interconectadas -ZNI y plantea
con la debida justificacion y dentro de un marco de referencia pertinente,
soluciones inmediatas que direccionen al interior de las comunidades las
practicas cotidianas sin alterar, ni mucho menos cambiar, su
idiosincrasia, sus valores, principios y el arraigo a su territorio. Esto a
través de un modelo de gestion cultural que se ha disefiado y cuyo
desglose y funcionamiento son la base primordial de la presente
propuesta, con sus costos respectivos, alcance, cobertura y enmarcado -
el modelo — dentro de las area de accién que actualmente tiene el IPSE,

dentro de su organizacion interna y como parte, hacia el futuro, de su



planificacion estratégica. El modelo se sustenta en un eje transversal
qgue es la educacion y esta diseflado para trabajarlo en tres (3) lineas

fundamentales: prospectiva, emprendimiento e innovacion.

Se espera con este trabajo hacer un aporte, como deberia ser todo
trabajo de grado a una situacién real del pais, pero no limitando el
alcance a un diagnadstico de dicha situacién, sino, en plantear soluciones
practicas y concretas, enmarcadas dentro del contexto -cultural
colombiano. Con la seguridad que los aportes presentados, deben ir
ligados necesariamente al concepto de capacitacion, tal y como ésta es
entendida en el mundo desarrollado, o sea, como un sin6nimo de

progreso, de productividad y de competitividad.



2. RESUMEN EJECUTIVO.

Titulo

“ENERGIZACION PARA UN MEJOR
VIVIR”
MODELO DE GESTION CULTURAL

Proponentes

Natalia Ceballos Tobon
Elizabeth Hernandez Puerto
Carlos Andrés Garzon Monroy

Descripcién

El Modelo de gestibn cultural
“Energizacion para un mejor Vivir’,
busca incluir dentro de los programas
energéticos desarrollados por el IPSE,
modelos de gestibn que permitan
orientar los procesos de transformacion
y cambio cultural, generados a partir
del uso de la energia en aquellas
comunidades que nunca habian
contado con este servicio, logrando
empoderar a las comunidades para que
mejoren su calidad de vida.

Objetivo General

Disefiar un modelo de Gestion Cultural
que permita a las comunidades
beneficiadas por los proyectos de
electrificacion, la adaptacion a los
cambios y transformaciones culturales
producto de la llegada de la energia, a
través de la integracibn de los
conceptos de cultura, educacion vy
desarrollo como factores para mejorar
la calidad de vida en las poblaciones
rurales.

Justificacion

Los proyectos de desarrollo econémico
y la construccion de obras de
infraestructura, que el pais demanda,
suelen afectar comunidades locales, en
ocasiones, con cambios no planeados
gue inciden en el medio cultural de la
poblacién. Esto debido a que no se han
priorizado procesos de adaptacion
cultural y educacién que permitan crear
las condiciones éptimas para que estos
proyectos cumplan con su objetivo de
mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

Beneficiarios

Directos:
Lideres sociales y culturales
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Comunidades de las Zonas No
Interconectadas —ZNI-

Indirectos: IPSE y/o entidades de
indole Nacional, Departamental vy
Regional cuyo objetivo sea atender
temas culturales y sociales. ONG’s, y
organismos internacionales.

Costos

$ 20.272.000 — Veinte millones dos
cientos setenta y dos mil pesos
moneda colombiana.

Contexto de Aplicacion

El modelo de Gestion Cultural
“Energizacién para un mejor vivir’ se
propondra al IPSE para su gestion y
desarrollo en las  Zonas No
Interconectadas.
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3. JUSTIFICACION

“La cultura debe ser considerada en grande,

no como un simple medio para alcanzar ciertos fines,

sino como su misma base social.

No podemos entender la llamada dimension cultural del desarrollo
sin tomar nota de cada uno de estos papeles de la cultura”
Amartya Sen. *

En los ultimos tiempos la cultura ha comenzado a redefinir paulatinamente su
papel frente a la economia y al desarrollo. Poco se duda ya acerca de su
importancia como inductora de desarrollo y cohesion social, de su relevante
papel ante la cuestién de la diversidad cultural, la integracion de comunidades
minoritarias, los procesos de igualdad de género y la problematica de las

comunidades urbanas y rurales marginadas.

La cultura nutre el capital social y el capital social es el factor determinante del
desarrollo econdmico y social de los pueblos. Esta cadena hace parte del
nuevo paradigma del mundo globalizado y cambia la concepcion en la cual el
desarrollo se entendia —primero- como sinénimo de crecimiento econémico y -
segundo- que el capital financiero -contrario al capital social-, era el
determinante del progreso de los pueblos. Teniendo en cuenta lo anterior y con
base en el libro “Primero la Gente” de Amartya Sen y Bernardo Kliksberg, se ha
desarrollado el siguiente trabajo como un aporte al cambio que debe existir en
el enfoque y la trascendencia que se le debe dar a la cultura como vehiculo por
excelencia del desarrollo, entendido este, como crecimiento mas calidad de

vida.

En el caso particular que se esta presentando, los anteriores conceptos se han
llevado a la realidad colombiana, donde los proyectos de desarrollo econémico
y la construccion de obras de infraestructura que el pais demanda, suelen
afectar comunidades locales, en ocasiones, con cambios no deseados que

inciden en el medio ambiente, en la vida social y cultural de la poblacién. Esto

3 Sen, Amrtya y Kliskberg, Bernardo. Primero La Gente.
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debido a que no se han priorizado procesos de adaptacion cultural y educacion
gue permitan crear las condiciones éptimas para que estos proyectos cumplan

con su objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades.

El presente trabajo es una invitacion a resituar la cultura y lo cultural en un
lugar destacado dentro del proceso de desarrollo. “El desarrollo cultural es un
fin en si mismo “porque da sentido a nuestra existencia”, segun la Comision
Mundial de Cultura y Desarrollo de la UNESCO. “No solamente enriquece
espiritualmente e histéricamente a las sociedades sino que contribuye a afirmar
la identidad, a elevar la autoestima, a cultivar valores y transmitirlos, a generar

respeto por las instituciones y a integrar la familia y la sociedad civil.” 4

Es preciso reiterar en este punto que la cultura cruza todas las dimensiones
del capital social de una sociedad, la cultura subyace tras los componentes
basicos, considerados capital social como la confianza, el comportamiento
civico y la capacidad de trabajo conjunto, como lo caracteriza el informe de la
Comision Mundial de Cultura y Desarrollo de la UNESCO (1.996) que define la
cultura como: “la manera de vivir juntos que moldea nuestros pensamientos,

nuestras imagenes y nuestros valores”>.

El IPSE si bien es la entidad encarga de ofrecer soluciones energéticas para
mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales, no ha
profundizado en la integralidad de los proyectos y muchas veces se concentra
en aspectos técnicos de electrificacion, sin contemplar la concepcion de

n6

“energizacion™, que cobija todos los aspectos de una comunidad desde lo

econdmico, lo cultural, hasta lo politico.

4 Kliksberg, Bernardo. Capital Social y Cultura: Claves olvidadas del desarrollo.
5 Comision Mundial de Cultura y Desarrollo de la UNESCO, 1.996.
6 Concepto tomado de: Filosofia Institucional IPSE 2004- 2010.
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El proyecto de aplicacién practica, entonces, propone y promueve que el IPSE
no se quede en lo meramente técnico de la electrificacion, sino que avance
hacia la energizacion, concepto este, que incluye: educacion, cultura y
desarrollo para una region especifica del pais, con la prospectiva que su éxito
incite a otras instituciones de Colombia a potenciar su razéon de ser y

convertirse en vehiculos de integracion de la triada anteriormente mencionada.

Es importante destacar como la energia eléctrica para algunas comunidades
aisladas se ha convertido en un fin, pero a la vez, y en el marco del andlisis
realizado para el proyecto, debe redundar en mayor equidad, lo cual
significaria mayor desarrollo econdmico y social en las comunidades rurales
objeto social del IPSE. Entendida asi, la energia es el insumo que potencia el
desarrollo de las regiones; es el elemento tangible de todo un proceso

econOémico y cultural.

Lo anterior, debe ser comprendido en un marco en el que la cultura juega un
papel muy importante en las iniciativas econdOmicas, financieras y en los
proyectos de infraestructura, y que estos tendrian muchas mas posibilidades
de avanzar con éxito si simultineamente se tiene en cuenta la perspectiva

cultural para atender las aspiraciones e inquietudes de las comunidades.

Por tanto, la cultura engloba valores, percepciones, imagenes, formas de
expresidon de comunicacion y muchisimos otros aspectos que definen la
identidad de las personas y de las naciones. Sin embargo, como lo sefiala
Bernardo Kliksberg asombra la escaza atencion que se le ha prestado a la
cultura y a sus multiples interrelaciones con el desarrollo en los sectores
politicos donde se toman las decisiones concernientes al desarrollo de una

nacion.

Es asi como se resalta la necesidad de plantear y establecer principios y
programas éticos que desarrollen ese nuevo concepto de cultura, pero teniendo

en cuenta que el cambio e intercambio cultural rebasan a las comunidades
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para instaurarse de manera definitva motivando transformaciones
estructurales, es por esta permeabilidad que tiene la cultura y sus entes que se
buscarda trabajar con vision y prospectiva de futuro, atendiendo esas
irradiaciones incontenibles que se desarrollan en la sociedades que se ven
expuestas a procesos de ruptura y avances en procesos tecnologicos, y

culturales.

En este sentido, proponemos una incorporacion efectiva de la cultura en los
procesos de desarrollo a nivel nacional y especificamente en los proyectos del
IPSE, a través de una accién concertada, entre las politicas del Ministerio de
Cultura, del Departamento Nacional de Planeacion, los programas y los planes
de desarrollo del sector minero energético en cabeza del Ministerio de Minas y

Energia.

4. ANTECEDENTES

Por conocimiento del grupo que ha elaborado este trabajo, se ha evidenciado
que muchas comunidades luego de ser beneficiadas con proyectos de
infraestructura eléctrica, no han llegado al punto del empoderamiento que les
permita avanzar hacia un mejor vivir. En vista de lo anterior, surgio la idea de
disefiar y proponer un nuevo Modelo de Gestion Cultural, con el cual se logre
una adecuada adaptacion a los cambios y transformaciones culturales desde

una perspectiva de desarrollo.

Con base en lo anterior y en razén a que estas comunidades son atendidas
desde el Ministerio de Minas y Energia, a través del Instituto de Planificacion y
Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas —
IPSE -, a continuacion se presenta un contexto general de esta institucion, ya
gue ademas sera la encargada de administrar y gerenciar el modelo propuesto

en este trabajo.
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4.1 ;/Qué es el IPSE?

El Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas —IPSE- es un establecimiento publico del orden
nacional, adscrito al Ministerio de Minas y Energia, con personeria juridica,

patrimonio propio y autonomia administrativa.

El Instituto fue creado el 30 de Junio de 1999, con base en el decreto 1140 que
transformé al ICEL (Instituto Colombiano de Energia Eléctrica creado en 1968)

en el Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas.

Posteriormente, se reestructurd en el Instituto de Planificacién y Promocion de
Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas - IPSE, por medio
del Decreto 257 del 24 enero de 2004, el cual tiene por objeto identificar,
promover, fomentar, desarrollar e implementar soluciones energéticas
mediante esquemas empresariales eficientes, viables financieramente y
sostenibles en el largo plazo, procurando la satisfaccion de las necesidades
energéticas de las Zonas No Interconectadas —ZNI-, apoyando técnicamente a

las entidades definidas por el Ministerio de Minas y Energia.

Misidn: ElI IPSE mejora las condiciones de vida de las comunidades, ofreciendo
una solucién energética estructural; con principios de conservacion ambiental y
respeto por la diversidad, soportado en un equipo humano en constante

formacion y crecimiento.

Vision: El IPSE soportado en investigacion, con criterios de calidad y eficiencia,
se posicionard en Ameérica Latina como un instituto que ofrece soluciones
energéticas estructurales y promueve alternativas de energizacion en armonia

con la naturaleza.
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Politica Integral de Gestion: ElI IPSE ofrece soluciones energéticas
estructurales a las comunidades rurales como factor de equidad y seguridad
nacional, con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, fundamentado en el
mejoramiento continuo de sus procesos, con responsabilidad ambiental y en
condiciones de trabajo seguro y saludable para las partes interesadas,
asegurando el cumplimiento de la legislacion aplicable a las actividades que

desarrolla y otros requisitos que la organizacion suscriba.

4.2 Area de influencia -entorno social- IPSE  (Figura 1)

DIAGNOSTICO ZNI

v' 66 % territorio nacional

v’ 16 Departamentos

v 4 Capitales
departamentales

v 13 Grupos territoriales

v 44 Cabeceras municipales

v 91 Municipios

v" 1.200 Localidades

v 118 mil usuarios atendidos

v 91 Entes prestadores

v’ 118 MW

Fuente: Cobertura IPSE en las ZNI, Presentacion oficial IPSE, 2010.

El entorno social del IPSE esta conformado por las llamadas Zonas No
Interconectadas —ZNI-, definidas mediante la Ley N° 855 de diciembre 18 de
2003, para los efectos relacionados con la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica. Las ZNI corresponden al 66% del territorio nacional, donde se
asienta el 89% de la poblaciéon de caracter rural del pais. Las ZNI estan
conformadas por 16 departamentos, 4 capitales departamentales, 44

17



cabeceras municipales, 91municipios, 1.200 localidades, mas de 118.000
usuarios atendidos y 91 entes prestadores, los cuales estan organizados en 13

grupos territoriales.

Estas zonas se caracterizan por una riqueza natural, étnica y -cultural
importante y por poseer zonas con manejo juridico especial como: &reas
protegidas, resguardos indigenas y territorios colectivos, donde se encuentra

cerca del 60% de la biodiversidad del pais. Algunas cifras relacionadas son:

Diversidad Etnica y Cultural en las ZNI

Indigenas: Poblacién indigena en los departamentos que conforman las ZNI:

842.059 personas, 84 Pueblos, 544 resguardos.
Afrocolombianos: Poblacion afrocolombiana en los departamentos que
conforman las ZNI. 950.295 personas, 96 titulos de territorios colectivos, 1.071

comunidades.

Poblacion ROM (Gitana): Gitanos en los departamentos que conforman las

ZNI: 122 personas

Areas Protegidas presentes en los departamentos que conforman las ZNI:

Parques Nacionales: 22 (Utria, Amacayacu, Gorgona, Macuira y Macarena,

entre otros).

Santuarios de Fauna y Flora: 3 (Galeras, La Corota, Malpelo).

Reserva Nacional Natural: 2 (Nukak, Puinawai)

La mayoria de los grupos étnicos y comunidades locales del pais se ubican en

regiones naturales como la selva, las sabanas naturales de la Orinoquia, los

18



Andes colombianos, el litoral pacifico, los valles interandinos y en las planicies
del Caribe. Estas comunidades se destacan por tener una conciencia de su
identidad y por compartir valores, rasgos, usos y costumbres, formas de
gobierno, sistemas formativos propios, sistemas culturales complejos y
cosmovisiones propias que los distinguen de otras comunidades. Se
encuentran ancestralmente arraigados al territorio, a las autoridades
tradicionales, a la medicina tradicional, la familia, el lenguaje y a los sistemas

de subsistencia, produccién y aprovechamiento de los recursos biologicos.

Lo anterior contrasta con algunas particularidades tales como la alta dispersion,
escasa infraestructura de movilizacion y transporte, agravada por las
condiciones de orden publico, asi como las condiciones politicas y
socioeconémicas con alto grado de fendmenos de desplazamiento y
narcotrafico. Adicionalmente, son areas apartadas del centro del pais en donde
el indice de necesidades basicas insatisfechas es considerablemente alto; la
cobertura en energia es baja, la calidad y la confiabilidad del servicio es
deficiente en la gran mayoria de las localidades, con altos costos en la

generacion y afectacion ambiental.

4.3 Experiencias Referentes: Puerto Carrefio — Isla Fue rte

Con el fin de reforzar el argumento central de nuestra justificacion, hemos
citado algunas experiencias que ha tenido el IPSE, como exitosas, pero que a
la vez demuestran que lo hecho hasta el momento, es solo una parte de las
llamadas soluciones energéticas estructurales. Los casos de Puerto Carrefio
(Vichada) e Isla Fuerte (Bolivar), demuestran un buen trabajo en cuanto
electrificacion se refiere, pero evidencia la necesidad de complementar este
trabajo con las actividades que proponemos en el modelo de gestion cultural y

gue encierran los conceptos de cultura, educacion y desarrollo.
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La ciudad de Puerto Carrefio se encuentra ubicada en el departamento del
Vichada, justo en la franja fronteriza con la Republica de Venezuela, posee una
poblacion de 13,288 personas de las cuales 10.032 se ubican en la cabecera
municipal y 3.256 en el area rural. lgualmente cuenta con una importante
riqueza natural, étnica y cultural, al contar con el Parque Nacional Natural de El
Tuparro y seis resguardos indigenas con aproximadamente 3.000 personas. El
municipio de Puerto Carrefio, fue beneficiado en el afio 2004 con una
interconexion al sistema energético Venezolano, con lo cual se logré entregarle
a la cabecera de ese municipio un servicio de energia eléctrica continuo (24

horas) y confiable.

Puerto Carrefio antes de la interconexion, contaba con un deficiente servicio de
energia eléctrica, proveniente de un parque de generacion diesel en regular
estado, lo cual causaba constantes cortes, racionamientos y largos periodos
sin fluido eléctrico. Luego de la interconexion inaugurada en julio de 2004 vy al
contar ya con 24 horas de energia, la prestacion del servicio de energia
eléctrica mejord significativamente con lo cual se inici6 un proceso de

mejoramiento de las condiciones de vida de los pobladores de este municipio.

Para el caso del turismo luego de un afio de interconexidbn se aumento la
ocupacion hotelera y se desarrollaron 3 rallys con participacion internacional.
Para el tema industrial y comercial, de 760 pescadores identificados en 2004,
se pas6 a 1.350 en 2005; de 135 locales comerciales registrados en 2004, se
pasé a 234 en 2005. Se incrementd la oferta de servicios de restaurante y
establecimientos de comidas rapidas; se abrieron industrias de lacteos, hielo,
helados, congelacion de pescado, una industria dedicada a la construccion de
vivienda prefabricadas y se mejoré la capacidad energética para el impulso de

la industria maderera y de palma africana.

Adicionalmente, se presentaron mejoras en las condiciones de ventilacion,

iluminacién y refrigeracion en los hogares. Se avanzdé en el tema de
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conectividad de la region al abrir varias salas de Internet e implementarlo en

instituciones educativas.

Para el caso de Isla Fuerte, los altos costos de la generacién de energia antes
del proyecto del IPSE, impedian el desarrollo de proyectos que dinamizaran los
procesos productivos locales. A partir de la llegada del servicio de energia a
Isla Fuerte a través del proyecto de poligeneracion (GLP y solar), se ha
detectado un mejoramiento en la dinamica local en cuanto a la venta de bienes

Y Servicios.

De igual manera, se esta pasando de una economia de subsistencia a una
especie de economia acumulativa; al poseer congeladores y refrigeradores, es
posible conservar los alimentos por varios dias, lo cual por ejemplo, ha
permitido a los pescadores obtener mayores ganancias al no tener la premura
de vender el producto de la faena diaria en corto tiempo, es decir, al tener la
posibilidad de congelar el pescado, tienen la oportunidad de buscar mejores

compradores.

Con lo anterior, se puede evidenciar que la energia aporta muchos elementos
pero no cubre una innumerable cantidad de ambitos de la comunidad, que les
permitan mejorar su calidad del vida, desde los contextos, cultural, educativo y
desarrollo, ni mucho menos aparecen soluciones de fondo que permitan un
cambio en la mentalidad de los habitantes, que a su vez, con lleven a un mejor

Vivir.

Por esta razones, el IPSE al implementar y liderar el modelo propuesto, lograria
cubrir las falencias que hoy en dia hemos detectado y daria un paso importante
en el camino hacia un nuevo concepto de cultura y desarrollo donde la
modernizacién no es pensada s6lo como crecimiento econémico, sino como la
capacidad real de participacion, decision y acceso que las comunidades

poseen.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las politicas de energizacion no incluyen dentro de sus programas modelos de
gestion que permitan orientar los procesos de transformacion y cambio cultural,
generados a partir del uso de la energia en aquellas comunidades que no

nunca habian contado con este servicio.

El IPSE como entidad encargada de mejorar las condiciones de vida de las
comunidades, ofreciendo soluciones energéticas, en las que se tienen en
cuenta principios de conservacion ambiental y respeto por la diversidad étnica y
cultural, ha venido desarrollando proyectos de infraestructura energética que
han mejorado la prestacion del servicio en zonas no interconectadas en

Colombia.

Para coadyuvar a la preservacion ecologica y la equidad como elemento
fundamental para alcanzar el bienestar universal, en el disefio e
implementacion de proyectos de investigacion, innovacion y apropiacion
tecnoldgica, el IPSE ha involucrado los componentes social y ambiental, como
factor de sostenibilidad energética en el sector rural; los procesos productivos
alrededor de los proyectos energéticos, los esquemas empresariales y la
participacion de la comunidad que garantizaran la sostenibilidad de la

prestacion del servicio de energia en las localidades.

Es por ello que en desarrollo de los procesos de planificacion, previos, a la
construccion o puesta en marcha del proyecto y con el fin de minimizar e
identificar todas aquellas acciones que puedan tener incidencia directa e
indirecta con la comunidad local y regional, el IPSE contempla el desarrollo de
un Plan de Manejo Ambiental -PMA-, que en entre otros aspectos da la
oportunidad de identificar los impactos ambientales mas importantes, de modo
gue se pueda proponer las medidas necesarias, para evitar o atenuar los

efectos negativos y reforzar los positivos.
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Pese a lo anterior no se contemplan acciones que anticipen y prevengan los
impactos del cambio cultural producido por estos proyectos. EI cambio de
rumbo con la llegada de la energia exige, entonces, muchas medidas
cuidadosamente coordinadas de caracter econémico, legislativo, tecnolégico e
informativo, desde el momento mismo de la concepcion del proyecto, parecido
a la metodologia empleada por la “Nueva Cultura del Agua”.” Seria entonces
bajo esta comparacion, la “Nueva Cultura de la Energia” que permita preparar a
la poblacion y proporcione por ende lo medios para alcanzar satisfactoriamente
la adaptacion a las transformaciones y cambios culturales producto de la

llegada de la energia eléctrica.

La progresiva pérdida de la identidad cultural que se presenta hoy en dia
reflejadas en las poblaciones rurales, como resultado de los procesos de
modernizacién y de nuevas tecnologias, tienen su explicaciéon en una serie de
causas, que estan en realidad interrelacionadas y que se han identificado en

las siguientes:

« El desarrollo socialmente estable -crecimiento econémico mas calidad
de vida- requiere que las sociedades conserven y mantengan sus
vinculos con el pasado y con las tradiciones culturales, al igual que los
cambios y las transformaciones que se dan a partir de los usos en
nuevas tecnologias, para prospectar estas sociedades al desarrollo de
mundo de futuro posible, donde coexistan el patrimonio con la
innovacion cultural. La llegada de procesos energéticos debe propiciar
por lo menos: ayudar a proteger y mejorar los bienes culturales mediante
componentes especificos de los proyectos, y ofrecer herramientas para

la adaptacion al cambio cultural.

7 La denominacion Nueva Cultura del Agua surgi6 a mediados de los afios noventa del siglo XX para referirse a una forma
diferente de tratar los temas relacionados con la gestion del agua.
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Los proyectos impactan drasticamente el medio biofisico,
socioeconémico y cultural de las comunidades; ocasionan
desplazamientos no voluntarios de la poblacion; inducen la colonizacion;
dan lugar a procesos migratorios, transculturacion; originan cambios en
el estilo de vida; provocan pérdida del patrimonio cultural, generan
cambios en los habitos de consumo; incrementan la demanda de bienes
y servicios; ocasionan relocalizacion de la poblacidn; generan ruptura de
lazos de identidad y arraigo; fomentan asentamientos marginales, entre

otros.

A menos que los proyectos de infraestructura tomen en cuenta los
elementos de cultura, educacion y desarrollo como elementos integrales
de la planificacion, pueden ocurrir retrasos y destruccion involuntaria de

los recursos culturales.

No existen lideres en la comunidad, formados para realizar y coordinar
actividades dirigidas a la conformacion de tejido social mediante el
fomento de la cultura, capaces de comprender el escenario global dentro
del cual se desenvuelve el mundo de la cultura, de establecer objetivos
eficaces y alcanzables para cada proyecto, de ponderar y medir de
forma ajustada los recursos necesarios para obtener los objetivos
previstos y definir los medios para llevar a buen puerto los proyectos

enmarcados dentro de la cultura.

Necesidad de herramientas tecnoldgicas que propicien nuevos
procesos, que permitan apropiar la informacién y conocimiento en

proyectos de futuro.
Usuario final no tiene elementos de juicio: La informacion con que

cuenta el usuario de la energia eléctrica, no contempla aspectos de

impacto cultural. El usuario se guia mas por el sentido comun,
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comentarios generalizados, 0 su propia intuicion al tomar sus decisiones

de nuevas formas de uso de la energia.

El objetivo del presente trabajo es aportar elementos para resolver parte del
problema planteado, mediante la implementacion de un modelo de gestidn
cultural que aborde debilidades tales como los efectos del atraso, la
desarticulacion del mundo cultural y de informacion de las poblaciones,
causadas por la falta de orientacion a las mismas sobre las diversas
posibilidades de usar la energia dentro de un contexto cultural especifico y

adaptado a su region.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de Gestién Cultural que permita a las comunidades
beneficiadas por los proyectos de electrificacion, la adaptacion a los cambios y
transformaciones culturales producto de la llegada de la energia, a través de la
integracion de los conceptos de cultura, educacion y desarrollo como factores

para mejorar la calidad de vida en las poblaciones rurales.

6.2 Objetivos Especificos

* Integrar estrategias de gerencia y gestion cultural, para la elaboracion de
un marco de desarrollo enfocado a las comunidades de las zonas no

interconectadas.

* Proponer un modelo de Gestibn Cultural, que a través de la
implementacion y liderazgo del IPSE en sus proyectos energéticos,
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permita introducir los conceptos de educacion, cultura y desarrollo, para
que efectivamente incidan en la calidad de vida de las poblaciones

atendidas.

6.2.1 Matriz de Objetivos Especificos e indicadores

(Tabla 1)
Obijetivo Especifico No. 1
Integrar estrategias de gerencia y gestion cultural para la elaboracion
de un marco de desarrollo enfocado a las comunidades de las zonas no
interconectadas.
Actividades Recursos Indicadores
Revisién bibliografica | Equipo base Documentacion
de textos y conceptos | Documentacion revisada
sobre la materia Herramienta

tecnologica
Investigacion de | Equipo base Seleccion de
casos y experiencias | Documentacion conceptos y posibles
obtenidas en | Herramienta aplicaciones dentro
instituciones de orden | tecnoldgica del modelo
publico y privado
Recoleccion Equipo base Herramienta de
informacion primaria | Documentacion IPSE | recoleccion de
y secundaria de las | Herramienta informacion y
regiones y | tecnoldgica caracterizacion de la
poblaciones poblacion
atendidas por el IPSE

(Tabla 2)
Objetivo Especifico No. 2
Proponer un modelo de Gestion Cultural, que a través de la
implementacion y liderazgo del IPSE en sus proyectos
energéticos, permita introducir los conceptos de educacion,
cultura y desarrollo, para que efectivamente incidan en la calidad
de vida de las poblaciones atendidas.
Actividades Recursos Indicadores
1. Conocer la | Equipo base Documento de
naturaleza de los | Documentacion IPSE caracterizacion de las
proyectos del | Herramienta tecnolégica | comunidades de las
IPSE Papeleria zonas no
(comunidades interconectadas
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objetos y su
caracterizacion —
localizacion
geografica,
caracteristicas
sociales,
econdmicas,
culturales y
ambientales.

2. Analizar los
problemas
culturales
asociados a la
implementacion
de los proyectos
energeticos.

Equipo base
Documentos soporte
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

Identificacion de
impactos asociados a
implementacion de
proyectos energéticos

3. Establecer | Equipo base

lineas de | Documentos soporte Lineas de intervencion
intervencion Herramienta tecnoldgica | cultural y actores
cultural y | Papeleria involucrados definidos
definicién de

actores

involucrados

4. Definicion de | Equipo base Objetivos y metas
objetivos y metas | Documentos soporte definidas

para cada linea | Herramienta tecnolégica

de accion | Papeleria

definida

5. Definicion de | Equipo base Actividades e
las  principales | Documentos soporte indicadores definidos por
actividades e | Herramienta tecnoldgica | cada objetivo y meta

indicadores para
el cumplimiento
de los objetivos

Papeleria

6. Definicion de
recursos

Equipo base
Documentos soporte
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

Recursos definidos para
cada actividad

7. Definicion de
cronograma y
tiempos de
ejecucion.

Equipo base
Documentos soporte
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

Cronograma definido
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(Tabla 3)

Gerencia del Proyecto

Actividades

Recursos

Indicadores

1. Conocer la estructura
organizacional del IPSE

Equipo base
Documentacion IPSE
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

Estructura IPSE/Modelo de Gestion
cultural incluido en el mapa de
procesos

2. Conocer las
herramientas de
planificacién del IPSE
(Procesos,

procedimientos,
estrategias, programas,
proyectos, planes de
accion)

Equipo base
Documentos soporte
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

Inclusion de las gestiones del
modelo en la estructura del IPSE

3. Definicion de la posible
localizacién del modelo
en el mapa de procesos
del IPSE

Equipo base
Documentos soporte
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

Proyecto ubicado en el mapa de
procesos del IPSE

4. Definicién del proceso
que  coordinara  la
implementacién del
modelo con sus
respectivos recursos.

Equipo base
Documentos soporte
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

» Proyecto asignado a un
proceso del IPSE

*  Actores
definidos

»  Costos reales de aplicacion del
modelo definidos

institucionales

5. Definir cronograma de
ejecucion.

Equipo base
Documentos soporte
Herramienta tecnoldgica
Papeleria

Cronograma definido

7 MARCO DE REFERENCIA

Con el fin de entender la utilidad, la pertinencia y el aporte de este trabajo, es

necesario definir previamente los conceptos basicos que se abordaran, lo que

permitira condensar algunas teorias existentes sobre el tema y enmarcarlo en

su tematica y su aplicabilidad; lo anterior es conocido como “marco de

referencia”.

El presente trabajo se enfoca en los conceptos de cultura, educacion y

desarrollo, con el fin de aprehender cual es el campo de accién de la

especializacion en Gerencia Cultural, como mecanismo para definir, coordinar y

ejecutar un “Modelo de Gestién Cultural” que sea envolvente, especifico,
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definido, concreto y aplicable, que permita garantizar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los proyectos de energizacion del IPSE en beneficio de las
comunidades de zonas no interconectadas, logrando un desarrollo sostenible
en esta nueva era del conocimiento, con una vision de futuro que garantice una

mejor calidad de vida, potenciando estrategias locales.

7.1Cultura

La cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman. Como tal incluye
costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la manera de ser,
vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de
creencias. Desde otro punto de vista se puede decir que la cultura “es toda la
informacion y habilidades que posee el ser humano”.

La UNESCO, en 1982, declaré:

“...que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es
ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus
propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden.”®

Antes relegada a las artes y la estética, la cultura hoy se reconoce como un
componente fundamental del desarrollo, no solo como instrumento o
mecanismo, sino también como un campo de expresién de los procesos
sociales, y en si misma, como un escenario donde son visibles conflictos,
tensiones, discursos y estructuras que devienen de las alteridades y de

aguellos procesos que todavia no se expresan totalmente en las sociedades.

) Declaracién de México. UNESCO, 1982.
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En la medida que es visible este lugar, esta posicion, la cultura como “red de
significados” deja de ser entendida como un pretexto estético y artistico para
abordar realidades sociales, y para concebirse como el escenario donde se
expresan, se hacen visibles las ideas, subjetividades y sentidos que las
personas, los grupos sociales y las sociedades tienen, construyen, han perdido

y empiezan a exponer.

Y es en ese sentido que la cultura se asocia con el desarrollo, porque en ella se
articulan formas, sentidos, posibilidades de transformacion y de cambio como
de permanencia y de continuidad que le dan vida y sentido a los procesos
sociales. Y es por ello que la cultura se ha enunciado como “base y motor” del
desarrollo, en tanto que permite no solo responder a necesidades basicas de la
persona, sino también de aquellas que colocan el bienestar y las demas
dimensiones de la vida, en el mismo nivel de importancia de las condiciones

basicas como la alimentacion, la salud y la vivienda.

Posicionar la cultura en este espectro, no es negar la urgencia del combate del
hambre y la pobreza, sino al contrario, identificar qué redes de significados, qué
lugares de poder asociados a ideas, conceptos y valoraciones estan detras de
estas grandes problematicas sociales, y que pueden afectar la transformacion

de las dificultades sociales en términos de bienestar y calidad de vida.
Con el propésito de abordar lo cultural tanto desde la inclusion como la

exclusion, desde lo sectorial y trasversal, se propone como marco de

conceptos transitorio para este proyecto el siguiente esquema referencial:
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La culturay lo cultural

Dimension de todas las
instituciones econdmicas,
sociales y politicas.

La cultura es un conjunto de
practicas materiales que
constituyen significados,
valores y subjetividades” -
UNESCO

(Figura 2)

Como modo de vida: incluidos
ideas, actitudes, lenguajes,
précticas, instituciones %
estructuras de poder.” - Nelson,
Treichler y Grossberq

“Como amplia variedad de practicas
culturales: formas artisticas, textos,
canones, arquitectura, bienes
producidos masivamente” - Nelson,
Treichler y Grossherg

Para explicar la adjetivacion de
otras realidades sociales: cultura
de paz, cultura politica, cultura

ambiental

Para abordar los intereses y
temas que le competen y asumen

los agentes culturales adscritos al
sector como propias..

7.2 Educacion

Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca aportar al desarrollo
sostenible de las zonas no interconectadas de Colombia, se trabajara el tema
de la educacion bajo las siguientes premisas de la UNESCO:

“El desarrollo sostenible procura satisfacer las necesidades del presente sin
hipotecar las de las generaciones venideras. Debemos hallar un medio de
solucionar los problemas sociales y medioambientales de hoy y aprender a vivir
de manera sostenible”®.

La educacion para el desarrollo sostenible (EDS) tiene por objeto ayudar a las
personas a desarrollar actitudes y capacidades y adquirir conocimientos que
les permitan tomar decisiones fundamentadas en beneficio propio y de los
demas, ahoray en el futuro, y a poner en practica esas decisiones.

9 UNESCO, La educacion para el desarrollo sostenible.
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El Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrollo
Sostenible (DEDS, 2005 -2014), que la UNESCO coordina, tiene por objeto
integrar los principios, valores y practicas del desarrollo sostenible en todos los
aspectos de la educacion y el aprendizaje, con miras a abordar los problemas
sociales, econémicos, culturales y medioambientales del siglo XXI"*°

Otra mirada al mismo tema, nos permite concluir que la educacion es un
proceso de socializacion y endoculturacion de las personas a traves del cual se
desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas

de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social.

La funcion de la educacion es ayudar y orientar a la poblacion para conservar y
utilizar los valores de la cultura que se le imparte, fortaleciendo la identidad

nacional.

7.3 Desarrollo

El desarrollo es una condicion social, en la cual las necesidades auténticas de
su poblaciéon se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y
sistemas naturales. La utilizacibn de los recursos estaria basada en una
tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos. Todos
los grupos sociales tendrian acceso a las organizaciones y a servicios basicos
como educacion, vivienda, salud, nutricibn y que sus culturas y tradiciones

sean respetadas.

Amartya Sen tuvo una gran influencia en las actuales definiciones de
desarrollo, asociando el concepto de libertad al de desarrollo. Organizaciones
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas incorporaron
esta idea, viéndose plasmada al menos en sus documentos de trabajo. En su
informe anual de desarrollo humano, indican que “el desarrollo es basicamente
un proceso de vida que permite contar con alternativas u opciones de seleccion

para las personas”.

10 {dem
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Para el caso concreto del presente trabajo, “la educacion es lo que transmite la
cultura, permitiendo su desarrollo” lo cual es el norte que soporta el modelo
propuesto, aplicando los tres conceptos a la formacién de gestores culturales.
Entendiendo por “gestor cultural” aquella persona que, motivado por el interés
en la cultura e independientemente del area de conocimiento de su formacion
académica, opta por dedicarse a promover, incentivar, disefiar y realizar

proyectos culturales desde cualquier ambito.

El gestor cultural, en el marco del modelo de gestion propuesto, es aquel que
tiene que tomar decisiones entre un conjunto de recursos, posibilidades,
técnicas e instrumentos que se ponen a disposicion de un objetivo final

vinculado éste al desarrollo de su comunidad desde una oOptica sociocultural.

Cabe aclarar que para el presente trabajo, se acoge la siguiente definicion de
Gestion Cultural dada por Jorge Bernardéz Lopez: “la administracion de los
recursos de una organizacion cultural con el objetivo de ofrecer un producto o
servicio que llegue al mayor nimero de publico o consumidores, procurandoles

la maxima satisfaccion” **.

7.4 Modelo Gestién Cultural

Mas que una definicion de un “modelo de gestion cultural” a continuacion se

sintetiza el resultado de la investigacion realizada sobre el tema:

El Modelo de Gestibn Cultural que presenta este trabajo, es una
esquematizacion de una idea clara y concreta, en una serie de acciones,
actividades y estrategias, que tienen una finalidad en beneficio de una
poblacién determinada y que resulta del conocimiento previo de una realidad
gue requiere ser intervenida y que pretende transformar en oferta cultural
ambitos tematicos que no han sido considerados dentro de una concepcion de
cultura, como se ha visualizado en este trabajo al relacionarla con educacion y

desarrollo.

11 Asociacion de Profesionales la Gestion Cultural de Catalunya (www.gestorcultural.org).
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8 MODELO DE GESTION CULTURAL

8.1 Metodologia

Para lograr el objetivo del presente proyecto, existe la necesidad de emprender
y vincular a las actividades cotidianas de la poblacion de las zonas no
interconectadas, un modelo relacional e integracionista, que permita construir la
base para la adaptacion a los cambios culturales, y recrear la cultura de tal
manera que posibilite la promocion, generacion y articulacion de actividades
gue contribuyan al desarrollo local y a mejorar la calidad de vida.

Todo esto a partir de un “modelo de gestion cultural” que aporta elementos
importantes a la tarea que viene realizando el IPSE, de implementar soluciones
energeéticas integrales como factor dinamizador del desarrollo de una
poblacidon. EI modelo parte de la construccién de unos escenarios de futuro,
acompafados de estrategias de socializacion y participacion que facilitan

procesos de recreacion y reinvencion de la identidad cultural.

Implica el desarrollo de diferentes componentes: socializacion, capacitacion,
sensibilizacion, disefio y estudio de proyectos culturales — con recursos de la
region y para la regién - haciendo énfasis en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. La integracion de estos componentes permitira,
entonces, el empoderamiento por parte de la comunidad sobre su vision de
futuro, por lo cual requiere, para garantizar su continuidad en el tiempo, de una
juiciosa formacién de formadores que haga dinamico el modelo y lo perpette

como parte de la dinamica de las nuevas generaciones.

Con base en lo anterior, el modelo contempla intervenir tres aspectos
fundamentales o lineas de accion, las cuales deben seguir un orden secuencial
ya que cada una se considera pre requisito de la anterior. Esta secuencia es la
que le generaréa la dinamica al modelo, ya que cada una de las lineas tiene su
propio objetivo y acciones que las hacen independientes, pero a su vez

intimamente relacionadas y cohesionadas, ya que el modelo implica para su
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éxito el abordaje de las tres lineas en su conjunto, como requisito para el logro
de los objetivos deseados. De la misma forma, el modelo contiene un eje que lo
atraviesa de manera transversal, de principio a fin, y que es el nacleo que

soporta las tres (3) lineas: la educacion.

Y ¢por qué tres lineas y cuales son?: cualquier modelo debe ser tan concreto,
especifico y pertinente, pero a su vez tan flexible, que su aplicacion sea posible
en cualquier parte, independiente de la heterogeneidad de las poblaciones
atendidas, de las condiciones Yy caracteristicas culturales, regionales,
territoriales, educativas, sociales, econdémicas y religiosas. Este es el caso del
presente modelo; su horizonte es Colombia, por lo tanto, puede ser aplicado
desde la Guajira hasta el Amazonas y desde Narifio hasta el Vaupés (es un
modelo flexible), respetando las caracteristicas propias de cada regién y/o
comunidad pero a su vez exaltando lo que es comun denominador en el caso
colombiano: desconocimiento del concepto de cultura, altos niveles de pobreza,
falta de educacion y muy lejos de los niveles deseados de desarrollo

econdmico.

De estas cuatro realidades, que son comunes dentro de la diversidad del
territorio colombiano, se debia encontrar lineas que tuvieran en cuenta lo uno y
lo otro — la diversidad y la especificidad - .Asi es que surgen tres (3) lineas:
prospectiva, emprendimiento e innovacion, que son conceptos tan generales,
tan globales, pero que a su vez permiten su aplicacion especifica, atendiendo
la diversidad del territorio y sus necesidades. Esta combinacion que es implicita
en el modelo, permiten ser aplicadas a lo largo y ancho del pais, con igual
pertinencia y con la certeza que pueden ser tan especificas en cada

comunidad, que en cualquier caso permitan asegurar su éxito.

Las lineas de prospectiva, emprendimiento e innovacion, llevan a un gran
objetivo: un mejor vivir para las comunidades donde se aplique el modelo.
Como se menciond en el capitulo de Antecedentes de este proyecto, dichas

comunidades no han podido potencializar el hecho de recibir un recurso nuevo
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(energia eléctrica), porque previamente sus poblaciones no han sido
empoderadas, ni educadas, para abrirles los ojos a la infinita combinacion de

usos que le podrian dar a ese recurso.

La primera linea de prospectiva, se entiende como la manera de llegar a una
comunidad previamente definida, para despertar su interés, para sensibilizarla,
para ambientarla a la proxima llegada de un elemento vital para ellos, con el fin
de iniciar un proceso que les permita desarrollar competencias culturales, que a
su vez los prepare para tener una vision de futuro diferente, enriquecida,
empoderada, mediante diversas actividades que llevan como mensaje de
fondo, un incentivo para que debidamente despertadas y asimiladas dichas

nuevas habilidades y destrezas, los prepare para una segunda etapa.

Con la segunda linea de emprendimiento, no solo se refuerza lo aprendido
durante la primera etapa, sino, que se avanza en el proceso de capacitacion
como elemento fundamental para despertar en ellos la necesidad de ser
arquitectos de su propio futuro, de adquirir una actitud emprendedora hacia la
vida y que ademdas permite la identificacion de personas que por sus
caracteristicas, puedan ser no solo los lideres de las comunidad, sino también

los orientadores y formadores.

Con esta linea se avanza en el aprendizaje y la asimilacion de conceptos, de
conocimientos practicos y necesarios para una posterior formulacion y

elaboracion de proyectos con recursos de la region y para la region.

En la medida en que estas personas logren la participacién de sus miembros
en los procesos de transformacion y consolidacion proyectados por las distintas
comunidades, los cuales a su turno van produciendo diversificacion de los
mismos, la nocién de cultura va cobrando cada vez mas un sentido de vivencia
y pertenencia, y en esa via deja de ser vista como una nocién, la mayoria de
las veces, difusa en la que se habla de patrimonio y herencia cultural, para

convertirse en el proceso de participacion creador de nuevos valores y sentidos

36



gue son compartidos en la cotidianidad y son incorporados a la sangre y a los
huesos con cada uno de los miembros de la poblacién participativa.

Estos proyectos “nuevos” son la materia prima de lo que para el modelo es
conocido como innovacién, que es la tercera linea y que permite la concrecion
de su creatividad, de sus nuevos conocimientos, de sus suefios, en un proyecto
especifico, viable, y que, a su vez, con el bagaje adquirido en las dos lineas
anteriores, les significara incursionar en nuevas actividades - producto del

acceso a la tecnologia — lo cual, todo sumado, redundara en un mejor Vvivir.

Como ya se ha mencionado estas tres lineas se sustentan en un eje
transversal a todo el modelo que es, la educacion (uno de los caminos hacia lo
cultural), entendiéndose esta como un proceso sistematico de informacion y
formacibn que desarrolla conocimientos, habilidades y destrezas
(competencias) y que permiten un crecimiento personal lo que a su vez, lleva a
interactuar y relacionarse con otras personas y a generar valores, principios y
objetivos y a la construccion de un tejido social productivo y con elementos que

trasciendan.

Sintetizando, es posible concluir que la metodologia del modelo es flexible y se
basa lo conceptual, en lo relacional y en lo integracional. Con base en esto, se
propone una incorporacion efectiva de la cultura en los procesos de desarrollo
a nivel nacional, a través de una accion concertada, entre las politicas
culturales y de desarrollo vigentes. Se requiere para que perdure en el tiempo
de un paso adicional que es la invitacion a otras instituciones de nivel nacional,
gue complementen y apadrinen el proceso para que en esa forma se potencie
su razon de ser y se convierta en un vehiculo de integracion de la triada

cultura, educacién y desarrollo.

Se reitera que el éxito de este modelo debe ser la carta de invitacion, el

impulsor, para que otras instituciones de caracter nacional en Colombia lo
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involucren -como propio- a sus programas y planes de accion y se ubique parte
integral de los escenarios de su responsabilidad social.

8.2 MODELO DE GESTION CULTURAL (Figura 3)

PROSPECTIVA

EMPRENDIMIENTO

INNOVACION
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TRANSFORMACION CULTURAL

8.3 LINEAS DE INTERVENCION CULTURAL

8.3.1 Prospectiva

Esta linea tiene como objetivo preparar a la poblacion beneficiada por
proyectos de energizacion, para que a través de la construccion de escenarios
futuros de corto, mediano y largo plazo, visualicen y creen espacios y
mecanismos necesarios para la adaptacion de las transformaciones culturales,
con motivo de la llegada de energia.
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Esta linea pretende abrir espacios para que sea la comunidad misma la que

incida en sus escenarios futuros de identidad y cultura, los recree y los

reinvente con un nuevo elemento en su realidad que es la energia eléctrica.

La comunidad objetivo recibe instrumentos para desarrollar su capacidad de

interrelacionar, analizar, deducir y generar cosmovisiones coherentes que

respondan a una nueva realidad, mediante la aplicaciéon de talleres que van

mas alla de la problematizacion del tema de la energia y sus impactos, y en la

gue se resaltan entre otros aspectos los siguientes:

Estimulacion del proceso de busqueda por medio de preguntas, la
generacion de dialogo, el planteamiento de problemas y la reflexién
conjunta, por ejemplo a través de la técnica del “didlogo semi

estructurado” (Ver Anexo No. 1).

Suministro de informacion basica referente a la energia como factor de
desarrollo y sumado a ello el ideal sera exponer casos relacionados con
el diario vivir de la comunidad, proponer actividades concretas y generar
procesos investigativos en la misma, con el fin de fortalecer la aplicacién

del modelo.

Generacion de toma de conciencia que surja de un proceso colectivo.
Para ello es primordial escuchar a la comunidad, sus sentimientos,
expectativas y aspiraciones frente a los cambios y transformaciones

culturales que se deriven del uso de la energia eléctrica.

39



8.3.1.1 Mapa de prospectiva (Figura 4)
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Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo propone el desarrollo de este

componente a través de dos (2) fases:

8.3.1.2 Fases

Fase |: Reconocimiento

Para la aplicacion del modelo se debe realizar un primer acercamiento a la
comunidad objetivo, con el fin de levantar una linea base de las condiciones
existentes, mediante la construccion conjunta de un mapa cultural de la regién
beneficiada (Ver Anexo No. 1), que involucre los siguientes aspectos, con el fin
de conocer premisas como: qué hay, qué queremos, donde soflamos, qué

necesitamos, quiénes le apostamos:
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* Lugares de importancia.

* Equipamiento Cultural de emprendimiento y educativo: bibliotecas,
colegios, escuelas, centro de formacion, plazoletas, lugares turisticos
(equipamiento turistico).

 Bases culturales sociales: desarrollos culturales, formas, etnias,
patrimonios material e inmaterial, formas artisticas, estructuras de la

cultura, costumbres, comunicacion,

» Visibilizar e integrar los actores culturales méas relevantes con el fin de
dar via a las siguientes etapas: encuestas, dialogos comunitarios, lideres

sociales, politicos , artisticos, deportivos,

En esta fase es de gran relevancia identificar los actores que seran
involucrados en la aplicacion del modelo y priorizar las actividades de acuerdo
con las necesidades y logros especificos que quiera obtener la comunidad con

la formacion.

Cabe anotar que esta fase se debe desarrollar durante la etapa de inicial del
proyecto técnico de electrificacion, es decir, una vez se haya seleccionado la

comunidad que sera beneficiada por una solucion energética.

Fase Il: Informativa

Esta fase sera ejecutada bajo el modelo de “comunicacion educativa” con
proyeccidén social planteado por el escritor Mario Kaplun, segun el cual se
facilitaran espacios, practicas y mensajes que produzcan un resultado
formativo y ayuden a que los destinatarios tomen conciencia de su realidad y

de esta forma puedan transformarla®?.

12 Kaplun, Mario. Procesos Educativos y Canales de Comunicacion. Quito, 1998.
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La comunicacion educativa se soporta en un tipo de educacién donde se hace

énfasis, no en los contenidos tradicionales, ni en los efectos (moldeamiento de

las actitudes), sino en el proceso de transformacion de las comunidades. Bajo

esta perspectiva se trabaja en la interaccion dialéctica entre las personas y la

realidad con la que conviven cotidianamente, potenciando de esta forma sus

capacidades intelectuales, relacionales y su conciencia social*®.

Los talleres se centraran en diversos temas que permitiran al final del proceso

determinar datos concretos para el accionar futuro de estas comunidades. Los

temas a desarrollar son:

Construccién de escenarios futuros por medio de la aplicacién de las
siguientes herramientas pedagogicas: Pintura y escultura, artes
escénicas, comunicacibn sonora, Fotografia y photovoice vy
comunicacion eficaz, dentro de los cuales se propone desarrollar de

manera préctica el manejo de:

v' Artes plasticas: Instalaciones con objetos intervenidos, pinturas,
dibujos, o cualquier material que se disponga para adecuar un
espacio de exposicion relacionado con el tema de los cambios y
transformaciones culturales derivados de llegada de la energia. En
dicha actividad los participantes deberan exponer a la comunidad las
obras y replicar el mensaje a través de charlas cortas mientras hacen

un recorrido por la exposicion.

v' Fotografia: con fundamentos de la fotografia y composicion basica y
dotacion de algunas camaras fotograficas, se facilitaran insumos para
desarrollar un portafolio de imagenes relacionadas con
manifestaciones culturales que serd expuesto a la comunidad por

medio de una exposicion tomando un espacio publico. Para cada

13 [dem
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caso debe haber retroalimentacion por parte del fotégrafo: contexto

de la toma, composicion y objetivo visual.

v' Simulacion de un programa radial: se espera fomentar en los
participantes la realizacion de un sencillo programa radial en el que
nos cuente la experiencia y reacciones de su comunidad frente al

tema de la energia.

v' Reporteros de la energia: Publicacién de escritos que llevaran a cabo
los participantes con su comunidad, se les propondra hacer
entrevistas, narrar historias o crear pequefos reportajes relacionados
con la experiencia y reacciones de su comunidad frente a la llegada

de la energia.

8.3.1.3 Recursos y Evaluacion (Indicadores)

Recursos:

v" Humanos:

» Direccion y Profesional asignado por el IPSE para gerenciar el
proyecto.

» Profesionales con formacion en: ciencias sociales y/o
administrativas, y/o de ingenieria y preferiblemente con
postgrado en temas culturales, con experiencia certificada en
manejo de grupos comunitarios y en el manejo de
herramientas metodologicas, especificamente en temas

investigacion y pedagdgicas.

v Logistico: Locacion, transporte, alimentacién, hospedaje
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v' Equipos: Camara fotogréfica, video, grabadora de pila, equipos de
coémputo
v' Papeleria

v' Econdmicos ($)

Indicadores:

v Gestion :

Poblacion total Convocada / Poblacion Participante ( % )

v' Eficacia:

Poblacién participante encuestada con nivel de satisfaccion alto, media-

baja, mediante la aplicacion de una linea base de entrada y salida.

8.3.2 Emprendimiento

El objetivo de esta linea es el desarrollo de competencias (conocimientos,
habilidades y destrezas) que permitan que la poblacion lleve a cabo por su
propia iniciativa y con los recursos disponibles programas y proyectos

culturales que incidan en una mejor calidad de vida.

Con base en la asimilacion de conceptos y construccion de escenarios de la
primera linea, se procedera a una capacitacion que permita desarrollar las
potencialidades de la poblaciébn en proyectos culturales y que permitan el

empoderamiento de la comunidad.

Esta linea comprende la formacién y capacitacion de gestores culturales como
una estrategia de visibilizacion y mejoramiento de las practicas de gestion

cultural en la comunidad, con el fin de cualificarlos en nuevas formas
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productivas de trabajar la cultura, a partir de los nuevos usos de la energia
eléctrica. Lo cual a su vez permitira apropiar los conocimientos y metodologias
para desarrollar espacios de formacion de formadores que garanticen la

permanencia en el tiempo de este proyecto.

8.3.2.1 Mapa de Emprendimiento: (Figura 5)
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Esta linea se fundamenta en la necesidad de conformar un programa de

capacitacion de cuarenta (40) horas, que debe desarrollar la siguiente tematica:

1. Contextualizacion en emprendimiento y empoderamiento

2. Conceptos basicos de cultura, educacion y desarrollo

* Nociéon de cultura
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* |dentidad cultural
e Cultura, region y globalizacion

* Gestion Cultural

3. Politica Cultural en Colombia: Institucionalidad y legislaciéon
» Politicas culturales publicas

+ Politicas Culturales territoriales

4. Gestion Cultural
» Actores y agentes de los procesos de gestion
» Participacién de la comunidad y de la sociedad civil
* Planeacion de los procesos Culturales

* Preparacion, formulacion y disefio de proyectos culturales

5. Dotacion de herramientas pedagogicas para futuros formadores de

gestores culturales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion objeto a capacitar, se
deberan utilizar metodologias ladicas pedagodgicas, que permitan de manera

sencilla la transferencia de conceptos y asimilacién de conocimientos.

El producto que se espera una vez finalizada la capacitacion es la elaboracion
de proyectos culturales a partir de nuevos usos de energia para la posterior

conformacién de un banco de proyectos.

La comunidad deberd presentar proyectos piloto que permitan no sélo
desarrollar un proceso de adaptacion, recreacion y afirmacion cultural, sino
también iniciar procesos de empoderamiento que aporten al tejido social y por
qgué no, avanzar en uno de los componentes del desarrollo, el crecimiento
econdémico, a través de proyectos culturales productivos mediante la utilizaciéon

de la energia eléctrica.
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Siendo el factor preponderante de esta linea que los proyectos sean disefiados
para trabajar con recursos de la region y para la region, el modelo permite la
posibilidad, como valor agregado, de realizar alianzas estratégicas con otras
instituciones y en asocio con entidades como el SENA a través de su programa
PRANA (Incubadora de proyectos culturales) y en general con todas aquellas
entidades de todo orden que se vinculen, técnica, logistica y financieramente al
desarrollo oportuno de los proyectos, asi como alianzas con el sector financiero

para incentivar créditos blandos a los gestores recién formados.
8.3.2.2 Recursos y Evaluacion (Indicadores)
Recursos:
» Direccion y Profesional asignado por el IPSE para gerenciar el
proyecto.
» Profesionales con formacion en: ciencias sociales y/o
administrativas, y/o de ingenieria, con especializaciéon en
Gerencia y Gestion Cultural.
v Logistico: Locacion, transporte, alimentacion, hospedaje
v' Equipos: Camara fotografica, video, grabadora de pila, equipos de
coémputo
v' Papeleria
v' Econdémicos ($)
Indicadores:

v Gestion:

No. Personas Convocadas / No. Personas capacitadas
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v' Eficacia:

No. de proyectos elaborados — presentados / No. de proyectos

viabilizados

8.3.3 Innovacion

Entendiendo que la innovacion es la creatividad llevada a la practica, y que con
la ejecucion de las dos lineas anteriores, se ha generado el ambiente propicio
para que exista innovacion en la comunidad, el objetivo de esta linea es
materializar en proyectos culturales e ideas especificas, todo el proceso de
desarrollo y de potencializacién de la creatividad de las comunidades, con el fin
de llegar al uso novedoso y productivo de la energia eléctrica -entendiéndose
que para la comunidad es innovador — y que por su aplicacion e

implementacion les generard un mejor vivir.

La herramienta que permite reforzar e impulsar el anterior concepto de
innovacion son las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC s-,
las cuales le permitiran a las personas formadas con este modelo como
“gestores culturales”, entender diferentes aplicaciones que se pueden lograr a
través del acceso a la tecnologia de la informacion y demostrarse asi mismos
su potencialidad como seres innovadores (empoderarse), ya que, esta
herramienta —TIC's— les permitira a los “gestores culturales”, asimilar y
evidenciar las ventajas de un recurso, que como la energia, puede tener
innumerables aplicaciones que beneficien su cotidianidad, lo cual a su vez
redundara en una mejor calidad de vida (desarrollo econdmico), convirtiéndose

en agentes de cambio.

Este “cambio” debe ser ambientado (objetivo de las dos primeras lineas), en el

sentido de hacer ver esta herramienta como un proceso y/o amenaza de
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aculturacion, sino como un factor de equidad y la posibilidad para recrear y
reafirmar la cultura y la identidad.

8.3.3.1 Mapa de Innovaciéon. (Figura 6)
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Al igual que la linea anterior, se buscaran sinergias con otras entidades del
Estado que coadyuven a la incorporaciéon de las TIC's en estas comunidades
(Ministerio de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Programa Computadores para Educar, Programa Gobierno

en Linea, entre otros).

8.3.3.2 Recursos y Evaluacion (Indicadores)

Recursos:

v" Humanos

» Direccion y Profesional asignado por el IPSE para gerenciar el

proyecto.
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» Profesionales con formacién en: ciencias sociales y/o administrativas,
con experiencia en el manejo de herramientas tecnolégicas y redes,
asi como en formacién de publicos en temas relacionados con la

creatividad.
v Logistico: Locacion, transporte, alimentacién, hospedaje
v' Equipos: Camara fotogréafica, video, grabadora de pila, equipos de
computo
v' Papeleria
v Econémicos ($)
Indicadores:
v' Gestion :
Poblacion total Convocada/ Poblacion Participante ( % )

v' Eficacia:

Poblacién participante encuestada con nivel de satisfaccion alto, media-

baja, mediante la aplicaciéon de una linea base de entrada y salida
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8.3.4 Mapeo Conjunto de las Lineas de Intervenciéon  (Figura 7)
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8.4 Esquema General del Proyecto (Figura 8)
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8.5 Sinopsis de las lineas del modelo

Tabla 4

8.5.1 LINEA No. 1: PROSPECTIVA

Objetivos

Preparar a la poblacién beneficiada por proyectos de energizacion, para que a
través de la construccion de escenarios futuros de corto, mediano y largo plazo,
visualicen y creen espacios y mecanismos necesarios para la adaptacion de las
transformaciones culturales, con motivo de la llegada de energia.

Costo Etapa

Antes de inicio de construccion
$ 9.158.000,00 (*)

(*) Ver cuadro anexo de

presupuesto

Locaciones Responsables

Caseta comunal, biblioteca, | IPSE: Apropiar recursos para la ejecucion
institucion educativa de la linea y realizar el seguimiento al
Materiales desarrollo de las actividades programadas.

Talleristas: Ejecutar las actividades,

cronograma y presupuesto de la presente
ficha.
Comunidad: Participacion activa

Descripcidn de Actividades o Acciones a Desarrollar

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO EVALUACION
Recoleccion  de informacion | Registro de
primaria asistencia, registro

fotografico.

Elaborar mapa cultural junto con
la comunidad y  procesar

Fase Reconocimiento | informacion -
Seguimiento a la

Conformacion de grupos objetivo | citacion realizada

Convocatoria

Temas de los talleres: Poblacion total
) Convocada/
Fase Informacién 1. Energia como factor de pgplacion
desarrollo. Participante (%)
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2. Construccion de
escenarios  futuros  por
medio de la aplicacion de
las siguientes herramientas
pedagdgicas:

Artes plasticas: Instalaciones con
objetos intervenidos, pinturas,
dibujos, o cualquier material que
se disponga para adecuar un
espacio de exposicién relacionado
con el tema de los cambios y
transformaciones culturales
derivados de llegada de la
energia. En dicha actividad los
participantes deberan exponer a
la comunidad las obras y replicar
el mensaje a través de charlas
cortas mientras hacen un
recorrido por la exposicion.

Fotografia: con fundamentos de la
fotografia y composicion basica y
dotacion de algunas céamaras

fotograficas, se facilitaran
insumos para desarrollar un
portafolio de imagenes

relacionadas con manifestaciones
culturales que sera expuesto a la
comunidad por medio de una
exposicion tomando un espacio
publico. Para cada caso debe
haber retroalimentacion por parte
del fotégrafo: contexto de la toma,
composicién y objetivo visual.

Simulacién de un programa radial:
se espera fomentar en los
participantes la realizacion de un
sencillo programa radial en el que
nos cuente la experiencia y
reacciones de su comunidad
frente al tema de la energia.

Poblaciéon
participante
encuestada con

nivel de
satisfaccion alto,
media-baja,

mediante la

aplicaciéon de una
linea base de
entrada y salida
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Reporteros de la energia:
Publicacibn de escritos que
llevaran a cabo los participantes
con su comunidad, se les
propondra hacer entrevistas,
narrar historias o crear pequefios
reportajes relacionados con la
experiencia y reacciones de su
comunidad frente a la llegada de
la energia.

Presentacion de informe al IPSE y

Documento

Informe Final

a la comunidad presentado

Tabla 5

8.5.2 LINEA No. 2: EMPRENDIMIENTO (CUADRO 6)

Objetivos

Desarrollar competencias (conocimientos, habilidades y destrezas) que
permitan que la poblacion llevar a cabo por su propia iniciativa y con los
recursos disponibles, programas y proyectos culturales que incidan en una
mejor calidad de vida de la comunidad.

Costo

Etapa

$8.017.000,00 (*)

(*) Ver cuadro anexo de
presupuesto

Antes de inicio de construcciéon

Locaciones

Responsables

Caseta comunal, biblioteca,
institucion educativa

Materiales

IPSE: Apropiar recursos para la ejecucion de
la linea y realizar el seguimiento al desarrollo
de las actividades programadas.

Talleristas: Ejecutar las actividades,
cronograma y presupuesto de la presente
ficha.

Comunidad : Participacion activa

Descripcidn de Actividades o Acciones a Desarrollar
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ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

EVALUACION

Convocatoria

Seleccion de poblacién objeto a
capacitar

Se notificara de manera verbal o
escrita a los lideres de la
comunidad y a las autoridades
locales, la programacion de los
talleres.

Seguimiento

a la

citacion realizada.

Formacion

de

Gestores Culturales

Programa de capacitacion de
cuarenta (40) horas, con la
siguiente tematica y a través de
metodologias ladicas y
pedagdgicas:

Contextualizacion en
emprendimiento y empoderamiento

Conceptos basicos de cultura,
educacion y desarrollo

Nocion de cultura

Identidad cultural

Cultura, region y globalizacion
Gestion Cultural

Politica Cultural en Colombia:
Institucionalidad y legislacion

Politicas culturales publicas
Politicas Culturales territoriales

Gestion Cultural

Actores y agentes de los procesos
de gestion

Participacion de la comunidad y de
la sociedad civil

Planeacibn de los procesos
Culturales

Preparacion, formulacion y disefio
de proyectos culturales

Registro
asistencia,
fotogréfico.

de
registro
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Formacion de | Dotacién de herramientas
formadores de | pedagdgicas para futuros
gestores culturales | formadores de gestores culturales.

Elaboracion de proyectos | No. Personas
culturales a partir de nuevos usos | Convocadas/No.

de energia para la posterior| Personas
conformacién de un banco de | capacitadas
proyectos.

Presentacion por parte de
comunidad de los proyectos No. de proyectos

culturales pilotos. elaborados -
presentados / No.
Proyectos culturales |Realizar alianzas estratégicas con|de proyectos

otras instituciones y en asocio con |viabilizados
entidades que se vinculen, técnica,
logistica y financieramente a los
proyectos, asi como alianzas con el
sector financiero para incentivar
créditos blandos a los gestores
recién formados.

Divulgacion y socializacion de

proyectos
Presentacion de informe al IPSE y| Documento
) a la comunidad presentado
Informe Final
Tabla 6

8.5.3 LINEA No. 3: INNOVACION (CUADRO 7)

Objetivos

Materializar en proyectos culturales e ideas especificas, todo el proceso de
desarrollo y de potencializacion de la creatividad de las comunidades, con el fin
de llegar al uso novedoso y productivo de la energia eléctrica -entendiéndose
gue para la comunidad es innovador — y que por su aplicacion e
implementacion les generara un mejor vivir.

Costo Etapa

Durante operacion del proyecto

Locacion Responsables
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Caseta comunal,
institucion educativa

biblioteca,

Materiales

Talleristas:

ficha.

Gobierno local:
proyectos

IPSE: Apropiar recursos para la ejecucion de
la linea y realizar el seguimiento al desarrollo
de las actividades programadas.

Ejecutar
cronograma y presupuesto de la presente

las  actividades,

Comunidad: Participacion activa
Seguimiento y monitoreo de

Descripcidn de Actividades o Acciones a Desarrollar

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

EVALUACION

Convocatoria

Seleccién de grupo objetivo

Se notificara de manera verbal o
escrita a los lideres de la
comunidad y a las autoridades
locales, la programacion de los
talleres.

Seguimiento a la

citacion realizada.

Talleres sobre

creatividad

de
registro

Registro
asistencia,
fotografico.

Capacitaciones TIC's

Realizar sinergias con Ministerio
de Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones, el Programa
Computadores para Educar,
Compartel y el Programa
Gobierno en Linea, con el fin de
programas las capacitaciones en
TIC's.

Seminarios de

Tecnologia

Ciencia vy

de
registro

Registro
asistencia,
fotografico.

No. Personas
Convocadas/No.
Personas
capacitadas

Evaluaciéon expost

Evaluacion a cargo del IPSE

Documento de

evaluacion
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9. GERENCIA Y ADMINISTRACION DEL MODELO

Uno de los objetivos especificos del presente trabajo es proponer un modelo de
Gestion Cultural, que a través de la implementacion y liderazgo del IPSE en
sus proyectos energéticos, permita introducir los conceptos de educacion,
cultura y desarrollo, para que efectivamente incidan en la calidad de vida de las

poblaciones atendidas.

En este sentido y con el fin de proponer el camino mas adecuado para la
puesta en marcha del modelo por parte de esta entidad, a continuacion se
presenta el marco institucional y juridico para la insercion del modelo en el

contexto misional del Instituto.

En primer lugar cabe recordar que el Instituto de Planificacion y Promocion de
Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas —IPSE- es un
establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Minas y
Energia, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.
En la actualidad y segun el Decreto 257 de 2004, tiene como objetivo principal
identificar, promover, fomentar, desarrollar e implementar soluciones
energéticas mediante esquemas empresariales eficientes, viables
financieramente y sostenibles en el largo plazo, procurando la satisfaccion de
las necesidades energéticas de las Zonas no Interconectadas, ZNI, apoyando

técnicamente a las entidades definidas por el Ministerio de Minas y Energia.

Este objetivo, ademas de otras tantas funciones asignadas a la entidad, segun
el Decreto mencionado son desarrolladas a través de una estructura
organizacional compuesta de esta manera: Consejo Directivo, Despacho del
Director, Oficina Juridica, Secretaria General, Subdireccion de Planificacion,
Subdireccion de Contratos y Seguimiento (Area técnica), Organos de Asesoria
y Coordinacion, Comision de Personal y Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno. Adicionalmente, el Director General del IPSE podra

organizar en cualquier tiempo los 6rganos internos de asesoria y coordinaciéon
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0 grupos internos de trabajo que se requieran para el desarrollo de los
objetivos, planes y programas de la entidad.

En este sentido y desde el afio 2005, el IPSE viene mejorando su gestion a
través de la organizacion interna de procesos, los cuales responden a las
necesidades de las partes interesadas y a los retos impuestos por la importante
tarea de ofrecer soluciones energéticas a las comunidades de las zonas no
interconectadas. Es asi como en la actualidad el IPSE cuenta con quince (15)
procesos enmarcados en las normas técnicas internacionales 1ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, igualmente en la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 y en el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005.

De los quince (15) procesos involucrados en el sistema de gestion integral,
cuatro (4) son misionales (Gestion de Telemetria y Monitoreo; Gestion del
Conocimiento e Investigacion Aplicada; Gestion de Proyectos y Gestion Social
y Ambiental) y ocho (8) de apoyo, y tres (3) estratégicos, entre los cuales se
encuentra el de Planeacién Institucional desde donde se elabora y estructura el
presupuesto institucional, se realiza la consecucién de recursos para
elaboracion de proyectos y se asignan las actividades con sus
correspondientes recursos, tiempos y responsables. (Ver Fig. 1 Mapa de

procesos IPSE).

60



9.1 Mapas de Procesos

Mapa proceso IPSE (Figura 9)
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Fuente: Manual del Sistema de Gestion Integral IPSE, 2010

En los procesos misionales del IPSE mencionados se centran las soluciones
energéticas, por lo cual es necesario a la hora de exponer el modelo al IPSE,
proponer como primera opcion de gestion, la inclusion del modelo en estos
procesos misionales, en especial, en el proceso de gestidon social y ambiental
cuyo objetivo es promover la informacion, la participacion comunitaria, la
consolidacion del conocimiento sobre las comunidades rurales y la insercion de
los componentes ambiental y social bajo criterios de oportunidad, confiabilidad

y disponibilidad.

Desde el proceso de Gestion Ambiental y Social se desarrollan todas las
actividades relacionadas con formacion comunitaria, consulta previa y

socializacion de proyectos, comunicacion, fortalecimiento de mecanismos de
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control social, caracterizaciéon de comunidades de las zonas no interconectadas
y trAmites ambientales. Por lo anterior, este proceso es el indicado para liderar
la implementacion del modelo de gestion cultural en los diferentes proyectos
desarrollados con recursos del IPSE, los cuales en la mayoria de los casos, se

realizan a través de empresas calificadas contratadas.

Mapa proceso IPSE + Modelo de Gestién Cultural (Figura 10)
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Fuente: Manual del Sistema de Gestion Integral IPSE, 2010 y elaboracion
propia

Dentro del proceso de Gestion Social y Ambiental existen seis (6)
procedimientos o subprocesos, tal y como lo muestra el grafico 10, entre los
cuales se encuentra el procedimiento de Formacién Comunitaria vy
Socializacién de Proyectos que tiene como objetivo realizar las actividades de

capacitacion y socializacion asociadas con las soluciones energéticas ofrecidas
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a las comunidades de las zonas no interconectadas, con el fin de satisfacer las

necesidades de las partes interesadas de manera integralen.

En este contexto, es posible incluir el liderazgo del Modelo de Gestion Cultural
como parte de las tareas del equipo asignado al proceso. Seria entonces
necesario modificar el procedimiento e incluir una nueva actividad en el hacer
del mismo. De igual manera, una vez incluido el modelo en el Proceso, se
solicitaria la modificacion del nombre del mismo y quedaria asi: Gestién Social,

Cultural y Ambiental.

Inclusiéon del Modelo de Gestion Cultural en proceso IPSE (Figura 11)
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Fuente: Elaboracién propia.

Es importante mencionar que dos de los principales objetivos del sistema de
gestion integral del IPSE estan encaminados a mejorar la satisfaccion de las
partes interesadas y a promover la preservacion ecoldgica, la generacion de

equidad y la reduccion de la pobreza; lo cual coincide con el objetivo general
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del modelo y facilitara la incorporacién del mismo como estrategia cultural para

el logro de estas importantes metas institucionales.

Mapa estratégico + Modelo de Gestion Cultural (Figura 12)
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Los procesos del IPSE, para su buen funcionamiento, no actlian de manera
aislada, la interaccion sistematica entre ellos es lo que permite el cumplimiento
de los objetivos y misién institucional. Por lo anterior, proponemos la insercion
de la fase de planeacién de aplicacion del modelo de gestion cultural, en el

proceso de Planificacion Institucional y en el proceso de Gestién de Proyectos.
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Como se menciond anteriormente, el proceso de Planificacién Institucional del
IPSE tiene como una de sus tareas principales la elaboracién y estructuracion
del presupuesto institucional para lo cual debe construir el anteproyecto de
presupuesto para una vigencia, para lo cual debe solicitar la remision de
necesidades de recursos a los lideres de los diferentes procesos. Igualmente
debe incorporar el presupuesto de la vigencia en el sistema financiero
integrado -SFI de la entidad y Sistema de Informacion Financiero -SIIF- de la
Nacion y verificar la distribucion de la partida asignada a gastos de personal y
gastos generales para que estén acordes con las necesidades presentadas por
cada lider de proceso. Adicionalmente, es en este Proceso donde se estructura
el plan de energizacion rural y se gestionan los recursos para cada uno de los

proyectos.

Adicionalmente, en el Proceso de Gestion de Proyectos se trabajan los
proyectos durante todo su ciclo, por lo cual es necesario la incorporacion del
modelo de gestion cultural al inicio del proceso en la etapa de factibilidad a

partir de la cual se toma la decisién de continuar con el disefio del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior y haciendo la claridad que el modelo de gestion
cultural debe ser implementado antes de empezar la construccibn misma del
proyecto, su planificacion (la del modelo) debe partir del proceso de Gestion de
Proyectos, el cual junto con el lider del Proceso de Gestibn Ambiental y Social
deben gestionar ante el proceso de Planificacion Institucional, los recursos
econdémicos necesarios para la implementacion del mismo en cada uno de los

proyectos determinados por Gestidén de Proyectos.
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Gestion de recursos al interior del IPSE (Figura 13)
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Los recursos con los cuales cuenta el IPSE son:

* Los aportes, donaciones y demas contribuciones que reciba;

e Los recursos de créditos;

e Los ingresos provenientes de la venta de sus activos y derechos;

e Los rendimientos financieros de los recursos que se le transfieran a
cualquier titulo, con excepcion de los procedentes del Presupuesto
General de la Nacion, de conformidad con lo establecido en el Estatuto
Organico de presupuesto;

e Los dividendos que originen sus aportes e inversiones en acciones y sus
participaciones en sociedades en desarrollo de su objeto social.

* Los procedentes del Presupuesto General de la Nacion.
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No obstante de haber tenido en cuenta al IPSE como gerente del proyecto, y
siendo este la uUnica opcion de apalancamiento financiero del modelo, el
instituto podria adelantar un proceso de contratacion, via licitacion, cuyo
alcance permita la inclusion de determinado nimero de proyectos en los que se
debe implementar el modelo de gestion cultural. Este tipo de contratacion ya se
ha venido manejando dentro del IPSE, para temas relacionados, por ejemplo,
con la comunicacion externa a través de un outsourcing. En este sentido, se
daria un nuevo campo de accion a los Gestores Culturales como consultores

en el marco de los proyectos de infraestructura.

10 PRESUPUESTO GENERAL DEL MODELO

A continuacion se presenta una breve explicacion del cuadro resumen del

presupuesto:

(@): Lo denominado costos IPSE ($37.228.000,00) y que aparecen
discriminados por linea de modelo, son aquellos costos fijos inherentes a los
rubros de funcionamiento del IPSE (Ver Gerencia y Administracion del Modelo)
Esto significa que son rubros ya definidos, aceptados y aprobados,
independientes que se lleve a cabo en este proyecto, se denominan costos fijos
debido a que el IPSE los tiene presupuestado anualmente en el marco de

disefio y ejecucion de sus proyectos.
(b): Los denominados costos modelo de gestion cultural ($ 20.272.000,00), son

aguellos costos exclusivos al desarrollo del modelo y que independientemente

de quien lo gerencie, corresponden al valor de su implementacion.
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(c): La sumatoria de los costos anteriores -IPSE y Modelo- ($ 57.500.000,00),
lleva a un gran total de lo que seria la implementacion del modelo, reiterando

que es en el marco de un (1) proyecto_de_energizacion.

10.1 Resumen de costos (Tabla 7)

RESUMEN DE COSTOS

LINEA VALOR ($)
COSTOS IPSE
[ PROSPECTIVA 18.442.000
I EMPRENDIMIENTO 9.183.000
Il INNOVACION 9.603.000
Sub total (1) IPSE 37.228.000
COSTOS MODELO DE GESTION CULTURAL
[ PROSPECTIVA 9.158.000
I EMPRENDIMIENTO 8.017.000
Il INNOVACION 3.097.000
Sub total (2) MODELO 20.272.000
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION MODELO : (1)+(2) 57.500. 000

(d): Los diferentes rubros que se han calculado para cada una de las tres lineas
del modelo se encuentran debidamente discriminados en el anexo que explica
la composicién de este presupuesto y que hace parte integral del trabajo, para
un mayor entendimiento —en forma detallada- de donde surgieron estos

valores. (Ver Anexo No. 2, 3, 4).
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11 CRONOGRAMAS

11.1 Cronograma de ejecucion del modelo  (Figura 14)
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(*) Ver ampliacion en Anexo.
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11.2 Ruta critica (Figura 15)
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(*) Ver ampliacion en Anexo.
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12 RECOMENDACIONES

1. Que el IPSE, como institucidon encargada de la gerencia del proyecto,

4.

debe liderar un proceso de alianzas con entidades de indole publico y/o
privado, que garanticen que los proyectos locales sean ejecutados en su
totalidad y, que ademas, se encarguen de la sostenibilidad de dichos

programas en el tiempo.

Que los lideres identificados y formados por el modelo, gestionen ante
empresas del sector privado, que sus proyectos, hagan parte de las
agendas empresariales en lo concerniente al tema de Responsabilidad
Social. Esto teniendo en cuenta que ya existe en Colombia la conciencia
empresarial de apoyar y financiar proyectos en las lineas de: educacién,

fomento, cultura y medio ambiente.

Que en aguellas regiones a donde debe llegar este modelo, y que estén
azotadas por la violencia, el enfoque del modelo debe tener ligeros pero
profundos ajustes, para que respondan a su probleméatica social,
consecuencia de la violencia. Estos ajustes irian, basicamente en la
primera de las lineas, con capacitacion dirigida al resurgir y al rescate de
una nueva esperanza de vida, de una nueva ilusion y de un mejor futuro,

todo esto a través de la cultura.

Que teniendo en cuenta que las poblaciones objetivo de este programa
son las llamadas ZNI - zonas no interconectadas del pais -, llegara un
momento en el tiempo, en el cual y pensando con el deseo, que
Colombia dejara de tener estas zonas. Esto no significaria el fin del
modelo. Muy por el contrario, seria el principio de otro estado mas
avanzado del modelo, con objetivos diferentes, con publicos y
poblaciones diferentes que implicaria una reacomodacién de los

supuestos actuales del modelo, en cuanto a niveles de formacion, que
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deberian ser mucho més avanzados, mas tecnificados y con un nivel de

detalle tal que se puedan conformar industrias culturales.
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