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Glosario 

 
Desarrollo sostenible: “Desarrollo (…) que satisfaga las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” 

(Brundtland, 1987). 

 

Finanzas: “Es el área que estudia el funcionamiento de los mercados de dinero y 

capitales, las instituciones que operan en ellos, las políticas de captación de recursos, el 

valor del dinero en el tiempo y el coste del capital” (El economista.es, s.f.).  

 

Mercadeo: “Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancía desde el 

productor al consumidor” (Real Academia Española RAE], s.f.). 

 

Sostenibilidad: “Satisfacción de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad 

de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre 

crecimiento económico, cuidado del medio ambiente y bienestar social” (OXFAM, s.f.) 

  



 

 

Resumen 

 
 

     La industria cementera en México cuenta con grandes fortalezas a nivel de 

productividad de América Latina y genera un gran movimiento comercial; pero a su vez 

presenta varios problemas como costos de transporte y almacenamiento, normativas y 

regulaciones y finalmente el impacto medioambiental que tiene. Y es de este último al que 

se le hará mayor relevancia, debido a que los altos grados de contaminación y residuos que 

afectan negativamente el medio ambiente y todos los partes interesados.  

     Es por eso que el objetivo de este trabajo es analizar cómo por medio de las buenas 

prácticas y la implementación de los objetivos de desarrollo sostenible en Holcim 

Cementera México, se puede contribuir significativamente tanto al mejoramiento de la 

misma como al entorno y al sector que se sitúa. Así, estudiar el impacto que tienen dichas 

alternativas en la compañía, tanto de mercadeo como el financiero.  

 

     Palabras claves: desarrollo sostenible, sostenibilidad, objetivos, Holcim Cementera, 

ODS, estrategias.  



 

 

Abstract 

 

     The cement industry in Mexico has great strengths at the productivity level of Latin 

America and generates a great commercial movement; but in turn it presents several 

problems such as transportation and storage costs, regulations and regulations and finally 

the environmental impact it has. And it belongs to the last one to which major relevancy 

will be done, because the high degrees of contamination and residues that affect negatively 

the environment and all the interested parts. 

     That is why the objective of this work is to analyze how through good practices and the 

implementation of the sustainable development goals in Holcim Cementera Mexico, it can 

contribute significantly both to the improvement of the same and to the environment and 

the sector. Thus, study the impact of these alternatives on the company, both marketing and 

financial. 

 

     Keywords: sustainable development, sustainability, objectives, Holcim Cementera, 

SDGs, strategies. 
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1. Introducción 

 

1.1. Objetivo General:  

 

     Determinar si dentro de las operaciones y prácticas de la cementera Holcim se 

implementan los objetivos de desarrollo sostenible, teniendo en cuenta que el propósito de 

estos objetivos está basado en el crecimiento económico, la protección del planeta y la 

adopción de medidas sostenibles. Lo anterior, para estudiar propuestas de mercadeo que 

puedan compararse con la compañía y asimismo examinar las prácticas que contribuyen 

positivamente a la situación financiera de la compañía.  

 

     1.1.1 Objetivos Específicos:  

 
● Analizar los objetivos de desarrollo sostenible implementados en la cementera 

Holcim, para identificar cuales corresponden al sector y cuáles se están cumpliendo 

correctamente en la empresa. 

● Sugerir estrategias de marca que evidencien la implementación de los ODS por 

parte de la compañía, para generar un impacto positivo en las partes de interés.    

● Indagar los resultados financieros para conocer el impacto de estrategias de marca y 

el plan 2030 implementado por la empresa, para demostrar la viabilidad del 

desarrollo sostenible. 
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1.2 Contexto de la misión  

 
     México, considerado una de las quince economías más grandes del mundo y la segunda 

de Latinoamérica, es una república federal con treinta y un estados y un distrito federal ; 

además es un país independiente, aunque su mayor socio comercial es Estados Unidos, el 

cual ocupa un 80% del nivel de sus exportaciones (Santander Trade, 2017). 

     En la economía mexicana se hacen presente sectores económicos que forman parte 

representativa del PIB del país, dentro de estas, se destaca la producción de petróleo, 

representando un tercio de los ingresos del gobierno y la agricultura con más del 3,8% del 

PIB (Santander Trade, 2017). Por otra parte, el país se encuentra dentro de los mayores 

productores de café, maíz, azúcar, naranja, aguacate y lima de países en el mundo, además, 

es el segundo exportador a nivel mundial de cerveza y hace parte de los más grandes 

productores de la misma teniendo en cuenta la información recolectada en Santander Trade 

(2017).       

     Adicionalmente, Santander Trade señala que México tiene un importante papel en la 

minería llevando a cabo la producción de plata, fluorita, zinc y mercurio. Respecto al sector 

de servicios, representa más del 60% del PIB empleando a su vez el mismo porcentaje en la 

población mexicana (Santander Trade, 2017).   

     Al día de hoy, respecto a lo expuesto por Martínes (2019), el desempeño productivo del 

país se ha visto afectado debido a las deficiencias en el orden estructural, el cual no se ha 

llevado integralmente desde el punto del manejo de la política económica. Este 

acontecimiento es la causa de un impedimento del impulso para alcanzar la nueva fase del 

crecimiento económico respecto a calidad y sostenibilidad (Martínes, 2019). Es por esto, 

que el país plantea una redefinición en la que sea llevada la política económica, además de 
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examinar la posibilidad para acoger medidas neoproteccionistas para que se busque un 

privilegio para fomentar el mercado interno (Martínes, 2019). 

     Sin embargo, Martines (2019) señala también que para el 2019, a pesar de que la tasa de 

crecimiento es el 0.9% estimada por el Banco Monetario Internacional por causas 

mencionadas anteriormente, no se generarán grandes altibajos y fluctuaciones en los 

estados y cuentas financieras ni descontroles de las divisas que afecten el mercado 

monetario mexicano en gran proporción. 

 

     1.2.1 Estado Puebla 

 

Teniendo en cuenta una recopilación de la OCDE (Organización para la Cooperación y 

el Desarrollo Económico) en donde se busca evaluar la calidad de vida y el progreso 

económico de las entidades federativas del país, Puebla, no obtiene los resultados más 

representativos mostrando que la percepción de calidad de vida se encuentra por debajo del 

promedio total del país, sin embargo, se determinó que algunos de los avances con los que 

cuenta la política regulatoria de la ciudad de Puebla son: la aplicación de una política 

regulatoria integral, la interacción entre el poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial, la 

simplificación de gestión de alto impacto entre otras (OCDE, 2017). 

     Por otra parte, teniendo en cuenta las representaciones del PIB, Puebla ocupa 

aproximadamente la novena posición con 3.2% , sin embargo, esta posición se ve afectada 

si se tiene en cuenta la participación del valor agregado censal bruto, dado que pasa 

aproximadamente a un nivel once con un porcentaje de 2.9% (Cardoso, 2013). 



11 

 

 

     Para terminar, Puebla es una de las ciudades que supera la actividad comercial lo cual se 

da a causa del fuerte impacto que tiene la producción de vehículos de transporte en la 

economía del país (Castañeda, 2017). Por otro lado, haciendo referencia a las 

exportaciones, se tiene que su estructura productiva no es tan significativa y sofisticada 

comparada con otros Estados del país pues sus transacciones de exportación suelen ser más 

diversificadas, lo cual posiciona a Puebla como un Estado medio en términos de 

participación en el comercio internacional (Castañeda, 2017). 

 

     1.2.2 Estado de Hidalgo 

 
     Las ciudades de Tula de Allende y Valle de México pertenecen al Estado de Hidalgo, y 

cuentan con un legado histórico, que representan símbolos culturales icónicos (Instituto 

Estatal Electoral, s.f) . Actualmente, el Estado de Hidalgo cuenta con 84 municipios, en 

este las diferentes denominaciones socioeconómicas, indicadores de bienestar y progreso, 

contribuyen a determinar las principales localidades que funcionan como núcleos de 

desarrollo (Instituto Estatal Electoral, s.f).    

     Según la delegada de la Secretaria de Economía, en esta zona se encuentran puntos 

determinantes en las diferentes actividades económicas, tales como las zonas mineras, 

industria y comercio más representativas (Secretaria de Economía s.f.).  Además, incluye 

presencia de industria pesada que ha venido desarrollándose y aportando valor a la 

economía mexicana (Secretaria de Economía, s.f.). 

     Finalmente, se cuenta con actividades agrícolas, industriales como cementeras, turismo, 

centros de recreo, entre otras, que representan un ingreso significativo para el país (Instituto 

Nacional de Estadística, Geografía e Informática, 2018). 
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     1.2.3 Ciudad de México 

 
     Ciudad de México es considerada uno de los centros financieros y culturales más 

representativos de América. Respecto a la división política, está dividida en dieciséis 

demarcaciones territoriales, estas hacen referencia a órganos político-administrativos 

autónomos que llevan a cabo las decisiones de gobierno (Gobierno de la Ciudad de México, 

2018). 

     Adicionalmente, la capital de México continúa con una centralidad significativa siendo 

relevante en la captación de recursos económicos y la localización de actores importantes 

en ámbitos políticos nacionales (McKelligan, Treviño & Bolos, 2018). Así, la centralidad, 

hace referencia a la magnitud de oportunidades y alternativas que representa esta ciudad. 

 

1.3 Contexto del sector  

 
     La industria cementera en México ha sido uno de las principales y desarrollados 

sectores, contando así con varias fortalezas a nivel de productividad de América Latina, y 

con un gran incentivo en la economía nacional mexicana, representando una gran ventaja 

sobre las del resto del mundo (Vásquez & Corrales, 2016).  Sin embargo, a lo largo del 

tiempo el sector ha presentado varios problemas, como el alto costo de transporte y 

almacenamiento, el conglomerado y pequeño mercado que abarcaba; y la normativa y 

colusión, lo que ha resultado en diferentes variaciones en los niveles de producción 

(Vásquez & Corrales, 2016).   

     Bajo esta disyuntiva, se han generado diferentes controversias con países vecinos acerca 

del comercio exterior y disputas comerciales en la industria desde el siglo pasado. Pero 



13 

 

 

desde el gran acuerdo comercial establecido con Estados Unidos, donde se estipuló que la 

cantidad de toneladas de exportación e importación debe ser de hasta tres millones de 

toneladas métricas, con el propósito de regular y poner solución a las mismas disyuntivas; 

acompañado de diferentes reformas, avances y cambios a aspectos tributarios y legales, 

para cada uno de los casos y relaciones internacionales (Salomón, 2006).  

     Según International Trade Center (2018), en términos de importaciones, como se 

muestra en la tabla 1, México se encuentra en la posición 22 a nivel mundial y es el 

segundo país de América Latina con un total de $697.886 miles de dólares. 

Adicionalmente, logró ser uno de los países con saldo comercial a favor para el 2018, con 

un valor de $81.673 miles de dólares.   

      

Tabla 1 

 Principales importadores de cemento a nivel mundial 2018 

  

Fuente: Elaboración propia. Adaptado de International Trade Centre (2018). 
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     Además, para el nivel exportaciones, como se evidencia en la tabla 2, México se 

encuentra en el lugar 19 dentro de los principales exportadores de cemento a nivel mundial, 

ocupando el primer puesto en Latinoamérica, con valor de $779.559 miles de dólares, lo 

que ratifica que tan grande es esta industria y porque representa una gran importancia en la 

nacional (International Trade Center, 2018).  

      

Tabla 2  

Principales exportadores de cemento a nivel mundial 2018 

 

Fuente: Elaboración propia. Adaptado de International Trade Centre (2018). 

 

     En la actualidad, las empresas mexicanas dedicadas a la fabricación y producción de 

cementos son seis, las cuales son; Cemex, Grupos de Cemento Chihuahua GCC, Cementos 

Moctezuma, Holcim Cementera, Cementos Fortaleza y Cementos Cruz Azul. Todas estas, 

hacen parte a la Cámara Nacional del Cemento (Cancem), organismo dedicado a impulsar e 
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incentivar los intereses del sector, respaldando así el liderazgo de la Industria Nacional del 

Cemento.  

     Finalmente, la totalidad de la producción de cemento de estas empresas ha venido 

incrementando durante los últimos años, pero no en gran proporción. Para el año 2016 la 

cantidad de toneladas producidas aumento tan sólo en un 2,52%, comparado con años 

anteriores es un valor relativamente muy bajo (Canacem, 2018). Por otra parte, el consumo 

Nacional ha venido presentando una tendencia creciente en el transcurso de los últimos tres 

años registrados según Canacem (2018).  

Tabla 3  

Producción y consumo de cementos mexicano 2009-2016 

 

Fuente: Elaboración propia. Adaptado de Canacem (2018). 

1.4 Contexto de las organizaciones visitadas  

 
     Para la misión empresarial 2018-2 en México, las empresas que se tuvieron cuenta a 

visitar fueron: Bimbo, Holcim Cementos, Pelikan, Yakult y Coca Cola, las cuales 

contribuyen en una proporción considerable a la economía del país. Sin embargo, la que se 

tomará de referencia para este proyecto de grado es Holcim cementos. 
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     Holcim Cementera, es una empresa de origen suizo, que se ha consolidado desde su 

origen, en el año 1912, como un líder en las actividades de producción y comercialización 

de cementos y áridos, así como de agregados, premezclados y combustibles alternativos, lo 

que ha llevado a tener presencia en más de 70 países a nivel mundial (Holcim, 2018a).  

     En México, hoy en día la compañía es la segunda líder en el mercado con una 

participación en el mercado del 22%, después de CEMEX, que tiene un porcentaje del 

54%, lo que la lleva a producir 12.6 millones de los 60 millones de toneladas totales al año 

(Vásquez & Corrales, 2017), como se muestra en la siguiente tabla:  

 

Tabla 4  

Empresas cementeras en México 

 

 Fuente: Elaboración propia. Adaptado de Canacem (2018). 

  

     Cabe destacar que para el año 2014, la compañía con se fusionó con Lafarge, la 

cementera francesa, lo que trajo para el sector trajo grandes retos, debido que surgió la 

necesidad de reestructurar la composición de la industria y  la discusión entre las grandes 
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suizas y francesas, para decidirse por el con que nacionalidad se definiría el origen de la 

compañía (Bella, 2015).   

    Considerando el portafolio de productos de la organización, este cubre tres segmentos 

principales en los que basa su actividad: el primero es infraestructura, cuya finalidad es 

brindar  apoyo en ideas de infraestructura para que los clientes puedan tener algún retorno 

tanto social como financiero; el segundo hace referencia al segmento industrial, donde se 

hacen actividades mercantiles a clientes que se centran en convertir, modificar, transformar 

y vender productos específicos de concreto; en tercer lugar el segmento de edificación que 

da resultados en proyectos de edificación, en los cuales participan, inversionistas, 

constructores y usuarios finales (Holcim México, 2018).  

     Actualmente, la organización cuenta con varias instalaciones para realizar sus procesos 

operativos en la totalidad, entre estos están siete plantas de cemento de las treinta dos que 

se encuentran a nivel nacional, una oficina corporativa, veinticinco canales de distribución 

y más de treinta y cinco plantas para el proceso de premezclado respecto a información 

obtenida por Holcim México (2018). Adicionalmente, vincula el talento humano con más 

de tres mil empleados y colaboradores, que según Holcim México (2018) se distribuyen en 

más de dos mil quinientos puntos de ventas para brindar la mejor calidad de servicio y 

producto a todos sus clientes, además, posee un centro de investigación CiTeC y siete 

plataformas AFRs en instalaciones Geocycle. 

     La responsabilidad social, es uno de los pilares estratégicos, debido a que tiene un gran 

compromiso con los colaboradores que trabajan o tienen un vínculo para la misma. Por 

medio de la implementación de programas dirigidos a los diferentes grupos de interés, 

Holcim, provee mejoras en las condiciones de vida en la conducta del negocio, las prácticas 
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de empleo, las salud y seguridad, la vinculación humanitaria y las relaciones clientes 

proveedores (Holcim México, 2018). En los últimos años, la empresa ha realizado 

diferentes campañas de inclusión a la mujer, debido que en el contexto mexicano aún se ve 

gran diferenciación de los roles de mujeres y hombres en la industria (N. Ramos, entrevista 

de grupo, 21 de septiembre de 2018).  

     Para finalizar, la empresa tiene como próxima visión “El plan 2030”, el cual constituye 

y establece ciertos criterios y parámetros para que el futuro de la construcción e industria 

cementera sea más innovador y estable con las condiciones climáticas y de los recursos, y 

cuya finalidad es impactar a cada una de las partes de interés enriqueciendo su situación 

actual (Holcim México, 2018). 

1.5 Itinerario de la misión  

 
     Domingo 16 de septiembre: Visita a las Pirámides de Teotihuacán.  

 

     Objetivo: Visitar lugares icónicos de México y conocer diferentes costumbres con el 

objeto de acercarse a la cultura del país.   

 

     Metodología: Visita guiada y recorrido por las vías mexicanas.   

     Se realizó un recorrido guiado donde se explicaba lo que representa las Pirámides para 

la historia mexicana, como se llevó a cabo la construcción de estas, las diferentes 

tradiciones que se han tenido con respecto a estas y demás datos pertinentes que se debían 

conocer con la visita a este importante lugar turístico de México.  
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     Por otra parte, se asistió a un restaurante tradicional donde se conocería las costumbres 

gastronómicas, además, de presenciar un espectáculo de mariachis durante el almuerzo para 

acercarse un poco más a la cultura de México.   

     Gracias a las actividades realizadas se pudo tener presente la importancia que representa 

para los mexicanos la Pirámide del Sol, dado a que es el punto donde se conecta el cielo y 

la tierra, adicionalmente, la Pirámide de la Luna es considerada la casa del dios de las 

tormentas y se construyó en honor a ese dios.     

 

Lunes 17 de septiembre: Traslado a la Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM) y visita empresarial Yakult. 

 

     Objetivo: Recibir capacitación de Innovación y Emprendimiento con el propósito de 

reforzar conocimiento de una forma práctica.   

 

     Metodología: Charla explicativa, capacitación, actividades grupales.  

     Se realizó una visita a UNAM con la finalidad de recibir una capacitación respecto a 

Innovación y Emprendimiento, se llevaron a cabo diferentes actividades tanto grupales 

como individuales, conferencias y explicaciones que contribuyeran a complementar 

conocimientos acerca de estos temas.  

     Posteriormente, se hizo un traslado a la empresa Yakult, donde se conocieron los 

diferentes procesos llevados a cabo para la obtención del producto final, hubo una charla y 

explicación respecto a sus estrategias, clientes, beneficios, y demás temas referentes a la 
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organización, además, se resolvieron las dudas que los estudiantes tenían y se degustó el 

producto estrella de la compañía.  

     Al finalizar, los estudiantes conocieron la perspectiva que tienen los mexicanos respecto 

a la empresa Yakult,  y así descubrieron que está muy bien posicionada en el mercado, que 

es una compañía con un gran reconocimiento no solo nacional sino también internacional y 

representa una figura icónica de los productos mexicanos.  

 

Martes 18 de septiembre: Visitas empresariales Bimbo y Pelikan  

 

     Objetivo: Asistir a las charlas que ofrecen las empresas Bimbo y Pelikan para conocer 

sus operaciones e instalaciones, amplia información acerca de estas y realizar respectivas 

preguntas durante el recorrido.  

 

     Metodología: Charla explicativa, recorrido por instalaciones y espacio para 

intercambiar conocimientos  

 

     Se llevó a cabo el traslado a la empresa Pelikan, donde se realizó un recorrido por las 

instalaciones de la empresa, allí mostraron los diferentes procesos y etapas que se tienen 

para la elaboración de unos de sus productos, se terminó resolviendo preguntas y se 

obsequiaron muestras de varios de los productos que comercializa la compañía.  

   Luego de finalizar la visita a Pelikan, se hizo el desplazamiento hasta la empresa Bimbo 

donde se realizó una introducción de la organización además de mostrar detalles e 

información específica que era importante conocer para poder llevar a cabo el recorrido 
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guiado. Éste consistió en el proceso de elaboración de uno de sus productos clave, donde se 

exhibieron las máquinas, personal y demás recursos necesarios para poder entregar el 

producto final al cliente.  

    Finalmente, se realizaron diferentes actividades para integrar y recopilar la información 

ofrecida, y así consolidar lo aprendido durante el recorrido y se llevara a cabo un ambiente 

más dinámico.  

 

Miércoles 19 de septiembre: Tour turístico  

 

     Objetivo: Conocer lugares representativos de la historia y cultura mexicana, mediante 

un recorrido guiado por personas expertas en estos temas.  

 

     Metodología: Recorrido guiado  

     Este recorrido inició en el centro de la ciudad, más conocido como el Zócalo, el lugar 

con más infraestructura representativa en la historia mexicana, allí se pudo llevar a cabo el 

tour pertinente, donde se mostraron diferentes figuras icónicas como la Inmensa Catedral, 

el Palacio Nacional, la Plaza de la Constitución, entre otras, cada una con la guía turística 

necesaria para dar a conocer la importancia y trascendencia que ha tenido a lo largo de su 

historia.  

 

Jueves 20 de septiembre: Visita empresarial Coca Cola  
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     Objetivo: Conocer la fábrica de Coca Cola con sus respectivos procesos mediante una 

explicación guiada por parte de expertos de la compañía.  

 

     Metodología: Charla explicativa, recorrido por instalaciones y espacio para 

complementar información.  

    Se realizó el traslado a la fábrica de la empresa Coca Cola, allí mostraron cada uno de los 

procesos llevados a cabo para la elaboración del producto insignia en la ciudad de México, 

se expuso información referente a los procesos productivos, donde evidenciaban las 

diferentes etapas que tienen en la fábrica para obtener el producto final y hacerlo llegar al 

consumidor.  Finalmente, se trataron temas de responsabilidad social, sostenibilidad, 

logística inversa y demás cuestiones que los estudiantes requerían como complemento a sus 

trabajos de investigación.  

 

Viernes 21 de septiembre: Visita empresarial Holcim  

 

     Objetivo: Conocer la planta de la cementera Holcim y abordar temas de interés en 

compañía de expertos que pertenecen a la empresa.  

 

     Metodología: Charla explicativa, recorrido por la planta y exposición de temas 

relacionados con la compañía. Adicionalmente, la observación, entrevista e investigación 

de datos previos de la misión. 

    El recorrido de la cementera inició con una exposición acerca de la empresa, donde 

mostraban el trayecto que ha tenido la empresa a nivel internacional, como han logrado 
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pautar en el mercado y demás información necesaria para contextualizar a los estudiantes 

acerca de la empresa que estaban visitando. Se tuvo la oportunidad de realizar una 

entrevista  a Nancy Ramos, la persona comercial encargada de presentar la compañía, como 

se muestra en el Anexo1, para dar un enfoque a la investigación y la situación problema.  

     Posteriormente, se dispuso de los recursos adecuados para recorrer la planta, pues se 

necesitaba de elementos de seguridad para transitar por sus instalaciones. Durante el 

trayecto la experta iba mencionando información acerca de cada uno de sus procesos, 

máquinas, personal, precauciones y demás aclaraciones que servían para ampliar los 

conocimientos acerca de la compañía. Se observó el funcionamiento de la cementera, para 

verificar y analizar sus procesos, las condiciones en las que se trabaja, instalaciones, 

infraestructura y demás.  

     Finalmente, se reunió el equipo en un salón donde se ofreció una charla para 

complementar la información que quedó en duda, resolver inquietudes y conocer otros 

temas pertinentes acerca de la organización que no se podían pasar por alto.  

 

Tabla 5  

Itinerario de la Misión Empresarial 

 

Día  Actividades  Objetivo  Metodología  

Día 1 -  Sept 

15  

Llegada a 

México  

Dar inicio a la 

Misión empresarial  

Vuelo AV 22 

Día 2  - Sept 

16  

Visita pirámide y 

Tour del Maguey  

Conocer los 

lugares icónicos de 

Explicación y 

demostración de 
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Ciudad de México.  usos y costumbres 

de los 

Teotihuacanos. 

Escalada   

Día 3 -  Sept 

17   

Visita UNAM y 

visita empresarial 

fábrica Yakult. 

Llevar a cabo 

actividades de 

emprendimiento e 

innovación y dar a 

conocer la empresa 

Yakult.  

Curso de 

emprendimiento y 

visita guiada en la 

fábrica  

Día 4 - Sept 

18 

Visita 

empresarial a 

Pelikan y Bimbo  

Enseñar los 

procesos operativos, 

cultura corporativa e 

información  

detallada de cada una 

de las empresas. 

Visita guiada en 

los 

establecimientos.  

Día 5 - Sept 

19  

City tour por 

ciudad de México 

Exponer algunos 

lugares emblemáticos 

de la ciudad.  

Tour guiado, 

visita a 

monumentos, 

Día 6 - Sept 

20 

Visita 

empresarial Planta 

Mostrar cómo se 

llevan a cabo los 

Conocimiento 

de la empresa 
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Coca Cola Femsa  procesos y resaltar 

información 

importante de la 

organización.  

mediante recorrido 

por la planta.  

Día 7 - Sept 

21 

 

 

Visita 

empresarial 

Cementera Holcim  

Conocer procesos, 

información y 

detalles de la 

empresa.  

Recorrido por 

las instalaciones  

Día 8 - Sept 

22 

Regreso a 

Bogotá 

Culminar con el 

viaje empresarial.  

Vuelo AV 73 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2. Revisión de Literatura 

 
 
 

          El desarrollo sostenible, es un concepto que surge del constante crecimiento que 

se presentó en la década de los setenta, para este momento se generó un impacto sin 

límites tanto en el medio ambiente como en las condiciones en las que vivían los 

ciudadanos (Meadows, Meadows, Randers & Benhers, 1972). Debido a esta situación 

crítica, se empezó a implementar la ideología ambientalista en las culturas corporativas 

y el crecimiento económico. Este factor se evidenció principalmente en dos vertientes 

contradictorias, una de ellas hace alusión al reemplazo de los recursos naturales, la 
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Economía Ambiental; y la segunda, la Economía Ecológica, cuyo enfoque es la 

incapacidad de la progresión infinita (Aguado, Echebarria & Urrutia, 2008).  Es así 

como se presenta la integración tanto del progreso de los sectores en su totalidad, como 

la relación y el paso de las fronteras entre los mismos, proyectando así el impacto de 

todas las acciones que se toman en el presente (Strange & Bayley, 2012).  

          Dado a esto, el desarrollo sostenible nace con el propósito de satisfacer las 

necesidades del hoy, buscando mantener las generaciones futuras (Naciones Unidas, 

1987). Por lo cual, las naciones deben ser conscientes de aspectos como: una realidad 

ambientalista, donde se tenga una relación coherente con el funcionamiento y 

limitaciones de los sistemas naturales, una justicia social, con el propósito de evitar 

desigualdades y conlleve a una sociedad no prospera, una economía viable que se 

desenvuelva con prácticas sanas y que no requieran sacrificios peligrosos, y 

políticamente aceptable, con tal de que sea acogido por la sociedad (Cendrero, 1997). 

           A partir de la evolución de este concepto, se consolidaron tres factores 

necesarios: el aspecto económico, el social y el medioambiental, buscando cubrir 

necesidades de los ciudadanos actuales en su totalidad y prolongar la calidad de las 

mismas para las siguientes poblaciones, convirtiéndose así en temas intrínsecos a la 

hora de hablar de sostenibilidad (Gallopín, 2003).  Después de la crisis ambiental, la 

humanidad está ligada y en la capacidad de descubrir alteraciones en el medio en el que 

su civilización se desenvuelve, es por esto que los aspectos físicos, sociales y culturales 

tienen relevancia para entender los procesos ecológicos que ocurren en la Tierra 

(Sandoval & Liévano, 2012). En esta medida, se tiene que actuar en paralelo a la 

naturaleza, recordando que somos parte de ella, y ver que el desarrollo sostenible no es 
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el fin si no el medio o la “forma de viajar”, tanto personas naturales, como también, en 

el entorno empresarial y organizacional en el que interactuamos día a día (Elizalde, 

2006). 

          Así, La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con el enfoque económico, 

busca erradicar la pobreza para aumentar la calidad de vida y asegurar un crecimiento 

económico (Naciones Unidas, 2016). Artaraz (2002), afirma que con esta medida tiene 

en cuenta la esperanza de vida de la población y su progreso, así mismo el nivel 

educativo y la renta per cápita que recibe cada uno de los individuos de la población 

total de la misma región; aspectos que miden el crecimiento económico. Pero a pesar de 

que el desarrollo no es cuantificable y es algo subjetivo, se deben tener en cuenta estos 

enfoques para la calidad de vida y disminución de pobreza (Artaraz, 2002). 

          Para la dimensión social, como lo menciona Molano (2007) se busca alcanzar la 

equidad para todos los individuos de la población, así como las oportunidades de 

trabajo y condiciones dignas y estándares de bienestar.  Igualmente, generar la inclusión 

y el respeto por las minorías y grupos menos favorecidos, con el apoyo de instituciones 

y de legitimidad de las autoridades, para generar respeto por los Derechos Humanos 

(Molano, 2007). Es entonces, como se constituye el valor de la identidad en función de 

las tradiciones e ideales de cada uno de los grupos, culturas y subculturas de la 

sociedad. 

          Para llevar a cabo cada una de estas metas, es fundamental ver al ser humano 

como el recurso y centro del desarrollo, donde sea el medio para convertir y mejorar 

tanto a el mismo, como el entorno con el que se encuentra, donde logre crear y mejorar 

los haberes físicos actuales y a la misma vez evitar deteriorar recursos naturales; y 
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generar a través de la combinación de los factores de producción causas económicas, 

como bienes, capital, demanda, etc., para cuantificar y medir las necesidades 

mencionadas anteriormente (Sepúlveda et al., 2002). 

           Por otra parte, se tiene la dimensión ambiental que pretende mejorar las 

condiciones de los recursos naturales mediante la protección del medio ambiente con 

prácticas más responsables enlazadas a las otras dos dimensiones, es decir, por medio 

de actividades que contribuyan a la conservación del planeta, buscar un crecimiento 

económico que intente vencer la pobreza extrema con el propósito de social en pro de la 

calidad de vida de los ciudadanos en las diferentes economías (Vera Del Carpio, 2015). 

Muchos problemas ambientales se han generado y mantenido a causa del aumento de la 

economía y de la tecnología, las cuales se han creado para abarcar nuevas 

oportunidades, pero se han convertido al mismo tiempo en amenazas no solo para el 

medio ambiente sino también para la salud (Jiménez, 2000). Así, el desarrollo 

sostenible es el camino que mediante buenas prácticas puede llevar a prolongar la 

existencia del planeta tierra y contribuir positivamente a la economía de cualquier país.  

          Con este nuevo concepto, años más tarde la Organización de las Naciones 

Unidas, empezó a desarrollar programas y metas para ir de la mano con el mismo. Fue 

así, como estableció los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), cuyas iniciativas 

se centran en la sensibilización y la acción. En primera medida las empresas deberían 

desarrollar estrategias de sensibilización con el objetivo de extender los ODM y 

conseguir apoyo; y la segunda, es generar la mayor practicidad para la ejecución de los 

mismos (Valor, 2009).  
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          Sin embargo, para el 2015 los Objetivos de Desarrollo del Milenio dejaron de 

tener validez, dando paso a lo que sería el impulso del crecimiento económico y 

sostenible en las empresas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta acción 

llega para contribuir a las compañías en su aplicación basados en el cuidado del planeta 

y la atención en las personas, esto se opta bajo la Agenda 2030 con el lema “Es hora de 

la acción mundial por las personas y por el planeta” (Gamboa, 2015).     

          Asimismo, las Naciones Unidas establecieron los ODS, después de los ODM, con 

el objeto de estar a la vanguardia del entorno dinámico y cambiante; ayudando a la 

Comunidad Internacional para terminar las grandes problemáticas que se presentan a 

nivel mundial y generar soluciones óptimas y productivas (Díaz, 2016); de modo que se 

asegure los estándares de sobrevivencia que deberían poseer las personas que solventan 

esta serie de problemas. No obstante, el Comercio Internacional, apoya por medio de 

cooperaciones y acciones reguladas por las Organizaciones Internacionales y los 

Gobiernos, para que los países y sus industrias actúen y comercializan bajo las premisas 

de justicia social y la equidad (Sánchez, 2017).  

          Los diecisiete objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la Agenda 

2030 tienen como propósito apoyar, potenciar y fortalecer las tres dimensiones ya 

mencionadas.  Así, el aspecto económico, social y ambiental están fundamentados en 

cada uno de estos objetivos para que su implementación conlleve a una evolución 

durante el momento de establecer el propósito del desarrollo sostenible (Naciones 

Unidas, 2018). 

          Además, la ONU también cuenta con el Programa 21, un programa de acción 

establecido en la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en 
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1992 en Brasil, que pretende fomentar el desarrollo sostenible a nivel internacional, 

reuniendo así a 173 países para estudiar sus prácticas, desarrollar políticas en las tres 

dimensiones de la sostenibilidad a nivel interno y asimismo promoverlas en el 

Comercio Internacional (Naciones Unidas, 2012). La preocupación de Naciones 

Unidas, nació por las diferencias que se daban entre los diferentes países, y que 

internamente se enfrentan a problemáticas como la pobreza, desnutrición, 

analfabetismo, crisis sanitarias, enfermedades, entre otras; por medio de la Agenda 21, 

se establecieron propósitos específicos  para solventar y sobrepasar este tipo de 

problemas, los cuales son en primera medida, identificar e integrar este tipo de 

problemas medioambientales y de desarrollo por cada uno de los países para la 

medición global, después de esto satisfacer necesidades básicas, en las tres dimensiones 

de la sostenibilidad para garantizar la seguridad y bienestar de ecosistemas; y por 

último prever y trabajar en conjunto entre naciones para solucionar y dejar deteriorar 

los recursos (Garrido, 2005). 

          Es por esto, que El Comité Olímpico Español (COE) y la ONU pretenden 

concienciar acerca de la importancia que tiene la implementación de la Agenda 2030 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las empresas y en los diferentes procesos 

que llevan a cabo las compañías, buscando ajustar sus actividades a métodos más 

amigables con el medio ambiente (DPA-Noticias Políticas, 2019).   

          Así, una empresa que quiera ser reconocida, perdurar en el tiempo y aportar 

positivamente a la sociedad debe tener como principio implementar procesos, 

metodologías, modelos o estrategias en pro del desarrollo sostenible, dado a que las 

empresas que se mueven en términos de sostenibilidad tienen a favor el impulso 
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necesario para la creación de valor a largo plazo en el mercado en el que se desenvuelva 

(América Retail Noticias, 2018).  

          Actualmente, el mundo se encuentra en constante cambio, junto con esto se 

acercan complicaciones a nivel ambiental, por tanto, implementar estas medidas que 

contribuyen a la conservación del medio ambiente será el camino de tener éxito no solo 

por generar rentabilidad sino por contribuir positivamente al desarrollo de la sociedad y 

a la regeneración del entorno. Es así como, la creación de empresas sostenibles se ha 

convertido en una necesidad para la perdurabilidad de la misma y para la contribución 

que requiere el planeta, debido a que  hoy en día las compañías que nacieron con el 

propósito de llevar este impacto social representan más del 6% del PIB en países 

latinoamericanos(Portafolio - Noticias Empresariales, 2019).  

          Teniendo en cuenta lo anterior, el rendimiento de una organización puede verse 

afectada por la implementación de medidas sostenibles, es decir, que esto puede 

determinar una estabilidad futura, una aceptación por parte de los clientes, quienes 

buscan marcas o empresas que tengan prácticas amigables con el medio ambiente, y una 

fuerte contribución a la conservación del medio ambiente. “Un gran número de 

académicos están de acuerdo en que el desempeño de la organización está ligado tanto a 

la sostenibilidad de su crecimiento, como a la de su comportamiento dentro de límites 

definidos” (Hurtado, Arimany-Serrat , Ferràs & Mejide, 2015, p. 90). 

          En este sentido, existen diferentes instrumentos de medición para el progreso 

hacia el desarrollo sostenible, como lo son los indicadores de desarrollo sostenible y 

sostenibilidad impulsados por la Cumbre de la Tierra, pues la Conferencia de las 

Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo instauró la Comisión de 
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Desarrollo Sostenible (CDS) para llevar a cabo un control sobre el avance hacia el 

desarrollo sostenible. Es así, como se cuenta con indicadores en tres generaciones: los 

de primera generación son conocidos como Indicadores de Sostenibilidad Ambiental, 

que abarcan los fenómenos encontrados en el sector productivo, variables de 

contaminación o de recursos naturales, por otro lado, los de segunda generación, que se 

basan en la medición en términos ambientales, sociales, económicos e institucionales; y 

finalmente, los Indicadores de tercera generación, los cuales tienen como propósito 

mostrar el progreso hacia el Desarrollo Sostenible (Quiroga, 2001). 

          Con respecto a la responsabilidad de las empresas definida como el “desarrollo de 

las actividades de la empresa, asumiendo responsabilidad de los impactos que genera, 

creando con ello valor para sus accionistas y la sociedad a través del empleo de buenas 

prácticas” (Nuñez, 2003, p. 5). También, muy asociado con las acciones de la ONU 

como “Pacto Global”, en donde se desarrollan planos laborales y de Derechos Humanos 

desde la parte normativa y reglamentaria; como el plano ambiental, que cubre las 

actividades externas y operativas de las compañías (Cajiga, 2002).  

            En este orden de ideas, en términos de la industria cementera en México, la gran 

mayoría cuenta con certificaciones de industria limpia, además de tener tecnología 

apropiada para la seguridad tanto del trabajador como de la industria en general 

(Cancem, 2012).  Esto significa, que aquellas empresas que tengan en cuenta las 

variables que se desenvuelven en la Responsabilidad Social Corporativa pueden 

contribuir a la rentabilidad en el largo plazo mejorando el EBITDA dado a las nuevas 

tecnologías y medidas empleadas para el progreso de la organización (Pérez, Lara & 

Gómez, 2014).     
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          Adicionalmente, cabe destacar la importancia del mercadeo como apoyo y 

sustento a los resultados financieros mencionados anteriormente. Es así, como se 

retoma a el concepto de marketing de sostenibilidad, que se define como aquel que 

toma bases del concepto técnico y económico, pero a su vez tiene referentes en los 

puntos éticos y sociales del desarrollo sostenible, y cuya finalidad es tener un periodo 

prolongado y duradero (Belz, Peattie y Galí; 2013). Así, enfoca la idea central del 

marketing actual en donde la actividad comercial gira en torno al cliente, pero bajo la 

perspectiva mencionada anteriormente, es decir en donde las necesidades de cada uno 

de los usuarios se resuelvan entregando un valor con fines más allá de lo racional y que 

lleguen a lo emocional y social (Grönross, 2006).  

          Así, para contribuir a la protección del entorno y aportar con la conservación del 

medio ambiente, las empresas emplean el mercadeo verde basado en la creación y 

ofrecimiento de productos y servicios que satisfagan alguna necesidad en el público 

teniendo en cuenta variables de calidad, desempeño, reconocimiento, entre otras, 

compitiendo en un determinado sector sin afectar ni ocasionar cualquier tipo de 

destrucción al medio ambiente (Echeverry, 2010). Con lo anterior, se espera alcanzar 

una ventaja competitiva mediante la creación de estrategias en pro del medio ambiente 

y el aporte de medidas innovadoras que usen los clientes para el mismo fin.     

3. Discusión 

 
 
 

          La industria en la que se desempeña Holcim implica un alto nivel de desechos y 

residuos que afectan negativamente al medio ambiente; en primer lugar, por la 
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acumulación, manejo y molienda de partículas y materiales, que genera líquidos 

derramados que son contaminantes hídricos; adicionalmente las emisiones de gases y de 

combustión que se dan a calentar en el horno a altas temperaturas para sus procesos y 

operaciones (Enshassi, Kochendoerfe & Rizq, 2014).  

          Para abordar esta problemática, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público del 

gobierno mexicano exige a las empresas que producen este tipo de restos, poder 

contribuir para causas sostenibles o buscar lugares donde se disponen adecuadamente, 

cooperando así para la disminución de causas contaminantes (Toledo, 1987). Esta 

regulación, conocida tradicionalmente “El que contamina, paga”, programada en el 

Consejo de OCDE en los principios fundamentales y directrices económicos de las 

políticas ambientales a nivel internacional; declara que se debe imponer obligaciones 

tributarias y cargas económicas en contra a la contaminación, para contrarrestar por 

medio del desarrollo económico colectivo (Toledo, 1987).  

          Con respecto a esa regulación, Holcim Cementera toma acción y cuenta con gran 

compromiso de desarrollo sostenible a nivel mundial, por medio de diferentes 

programas y acciones que se ve reflejado esta iniciativa. Su enfoque, está dado por tres 

pilares primordiales, el desempeño económico, donde se realizan negocios productivos 

y se busca una mejor situación para el país; la responsabilidad Social, donde a través de 

la ética e inclusión de los trabajadores se le da una mejor calidad de vida a los mismos y 

el balance medio ambiental, donde se debe minimizar la emisión de residuos y desechos 

y optimizar los recursos (Holcim, 2018 b).  

Por otro lado, Nancy Ramos, encargada de los procesos en la Holcim México 

afirmó que para la empresa es de vital importancia seguir con tres directrices en las que 
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enfoca cada una de la acciones y planes de mejora, de las que nadie puede omitir en los 

procesos u operaciones. La primera y más importante de todas es la de Salud y 

seguridad, la cual se refiere a los cuidados del personal y las personas externas que 

visitan la compañía; en segunda medida, hablan de Calidad, en donde se certifican por 

medio de varias instituciones para mayor ratificación de estándares de sus procesos; en 

tercer lugar, el ciclo de manejo de residuos que contribuyen impactando positivamente 

al ambiente (N. Ramos, entrevista de grupo, 21 de septiembre de 2018).   

          Continuando con las declaraciones realizadas por Nancy, se tiene que la Salud y 

Seguridad, son una de las directrices más importantes a la hora de llevar a cabo los 

procesos de la organización, pues representa el cuidado y atención que tienen los 

colaboradores en el momento de realizar las diferentes actividades operarias que se 

requieren en Holcim. Teniendo en cuenta la información brindada por la colaboradora, 

se considera fundamental dedicar tiempo y espacio al cuidado de los trabajadores, no 

sólo en términos físicos sino humanos, pues el desempeño se verá afectado para los 

resultados de la empresa al no contar con las atenciones pertinentes para el personal de 

la compañía, es decir, con un interés profundo en las necesidades, precauciones y 

requerimientos de los empleados, la calidad y resultados se incrementarán 

representativamente consiguiendo así un beneficio compartido para las partes (N. 

Ramos, entrevista de grupo, 21 de septiembre de 2018). Igualmente, Holcim con su 

preocupación por la salud y la seguridad espera una protección y confianza para todas 

las partes involucradas (colaboradores, clientes, contratistas, visitantes y proveedores) 

como condición y eje principal para realizar cualquiera de sus actividades según 

entrevista realizada a la colaboradora Nancy Ramos. 
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          Actualmente se encuentran certificados, en términos internacionales, en ISO 

9001, que según Normas ISO (2015), avala sistemas de trabajo superiores para alcanzar 

la mejora en productos y servicios que conlleven a una aceptación y satisfacción por 

parte del cliente, además, cuenta con acreditaciones en ISO 14000 que abarca enfoques 

de gestión ambiental, cuyo propósito se basa en alcanzar un desempeño ambiental 

válido. Para las certificaciones nacionales como Industria Limpia, que pretende 

garantizar la manera en que, la empresa en general, opera en pro del medio ambiente 

(Propaem, 2014), la compañía cuenta con este aval. Por otro lado cuenta con el 

reconocimiento a la Excelencia Ambiental, que se refiere al buen desempeño en 

prácticas positivas para el medio ambiente, buscando fomentar el desarrollo ambiental, 

económico y sustentable de la empresa (Profepa, 2015).   

Respecto a la explicación guiada por N. Ramos, el ciclo del manejo de residuos de 

las empresas no solo se queda en las 3rs si no que cuenta con etapas adicionales (CIC) 

por el peligro y cuidado que requieren los materiales de la industria (N. Ramos, 

entrevista de grupo, 21 de septiembre de 2018). Entonces, la estrategia de disposición 

de los restos se da: en primera medida evitar generar residuos, es decir que si no se 

necesita generar cantidades de combustible o cementos se debe evitar generarlos, en 

dado caso que se den se debe reducir, si no se logra se debe reciclar, y finalmente se 

reutiliza. Según la trabajadora de la cementera Holcim, el proceso de esta fase no 

termina ahí, se suma las etapas CIC, coprocesar, incinerar y confinar, que se definen 

así:   

1. Coprocesar, que apunta a producir combustibles o materias primas 

alternos derivados del cemento, para usarlos en un proceso industrial 
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específico. En Holcim, este proceso se realiza con equipos 

anticontaminantes a temperaturas de 2000 C, con materiales como ropas 

viejas que ya no se puedan ni reutilizar ni reciclar, llantas que se trituran 

y para el combustible alterno, medicamentos caducos, entre otros.  

2. Incinerar, que se refiere a quemar los materiales biológicos infecciosos 

hasta convertirlos en cenizas, con hornos y equipos a 1000 C. Se realiza 

combustión de este tipo de materiales aparte, por el riesgo y cuidado que 

requieren.  

3. Confinar, que se basa en depositar las cenizas en lugares legalmente 

autorizados dado a que son restos infecciosos. En la actualidad México 

cuenta con dos de estos territorios, en donde se hace el confinamiento de 

materiales como pilas y equipos de rayos x. 

          Además, la empresa cuenta con su aliado GeoCycle, que es la empresa que se 

encarga de conseguir residuos para transformarlos en combustible alterno en diferentes 

empresas como las farmacéuticas (N. Ramos, entrevista de grupo, 21 de septiembre de 

2018). Es decir, los productos que fueron producidos, pero no pasaron estándares de 

calidad, se convierten en residuos, donde los hornos cementeros representan una 

alternativa para las empresas que fallaron dicho proceso, evitando el mercado negro y el 

mal impacto al medio ambiente. De este modo, se complementa el ciclo entero con el 

que cuenta la empresa y con el desarrollo de sus buenas prácticas.  

          Ahora bien, la cementera Holcim al ser una de las cementeras con más 

trayectoria, y dado a los procesos que usa para llevar a cabo su actividad económica, ha 

implementado el plan 2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible proponiendo 
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soluciones que sean eficientes para los nuevos retos sociales y ambientales que se 

presentan con el paso del tiempo. Así, han aportado positivamente con varios de los 

diecisiete objetivos como el número trece (acción por el clima), buscando emplear 

procesos que contribuyan a un desarrollo de actividades sanas, favorables y amigables 

con el medio ambiente tal como la reducción de CO2 y medidas de aislamiento de 

concreto (Holcim, 2014).  

El objetivo 8 hace referencia a las condiciones a la hora de desarrollar algún tipo de 

trabajo, busca implementar y promover el desarrollo y el crecimiento económico 

inclusivo y sostenido, el empleo pleno y productivo y trabajo decente para todos, 

afectando positivamente el crecimiento económico (Naciones Unidas, 2013). Así, la 

compañía posee debilidades en este objetivo de desarrollo sostenible, debido a que por 

medio de la baja participación de la empresa en un término de largo tiempo no se 

mantiene el incremento del PIB per cápita y tampoco se  alcanzaron  niveles máximos 

en orden de productividad económica y la rentabilidad, como consecuencia de su 

regular gestión de políticas tributarias y la no implementación de modernización 

tecnológica para sus procesos operativos centrando la atención en su intensivo uso de la 

mano de obra (Vásquez & Corrales, 2017).  

          Sin embargo, la compañía ha trabajado en alianzas con empresas que les 

proporcionen los residuos para el coprocesamiento para reducir costes y tiempo 

optimizando los procesos de producción; también se disminuyen cargas impositivas por 

parte del Gobierno, debido a que este apoya y reconoce el mérito de las prácticas a 

favor de la sostenibilidad (N. Ramos, entrevista de grupo, 21 de septiembre de 2018). 

Además, se deben considerar estrategias que apoyen la economía circular que se está 
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empezando a manejar, por ejemplo, tener un nivel reducido de inversión, mantener los 

mismos niveles hasta tener el retorno de esta inversión y aprovechar la investigación 

actual. Asimismo, adaptarse a modelos de negocio circulares, es decir, tomar de 

referencia cada uno de sus flujos económicos, manejar bienestar y actividades claves 

para mejorar el rendimiento interno, la productividad y canales virtualizados que 

apoyen los reales y actuales.   

          Igualmente, se trae a referencia el objetivo 13, que se basa en las acciones para 

impactar el cambio climático y los efectos que trae consigo estos fenómenos (Naciones 

Unidas, 2018). Debido a que la industria en la cual se desenvuelven presenta muchas 

actividades contaminantes que deterioran el entorno y conllevan a que el desempeño de 

la compañía no sea el más favorable. No obstante, con la finalidad de combatir estas 

adversidades que afectan no solo el medio ambiente sino el bienestar de los ciudadanos, 

Holcim ha estado en constante proceso de implementar medidas que contrarresten estas 

complicaciones, como lo es la propuesta Geocycle, que pretende generar soluciones 

responsables y profesionales para el control de los residuos (Holcim, 2014). Además, ha 

empezado a adoptar medidas del plan 2030 con la aplicación de uno de los objetivos 

que afecta el clima al reducir la emisión de CO2 (Holcim, 2014).  

          Del mismo modo que durante un tiempo se evidenciaba una deficiencia en 

términos de calidad de vida para los habitantes que residían a los alrededores de la 

planta, pues dado a los residuos que generaban con la operación de la empresa, se 

creaban ambientes contaminantes y perjudiciales que afectaban el bienestar de las 

poblaciones (N. Ramos, entrevista de grupo, 21 de septiembre de 2018). Holcim, 

buscando combatir esta situación ha implementado el objetivo 3 de los ODS que busca 
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erradicar una cantidad representativa de afectaciones directas a la salud de los 

individuos, al reducir la tasa de enfermedad y optar por iniciativas que contribuyan al 

beneficio de las personas implicadas (Holcim 2014). Adicionalmente, la empresa se 

encuentra en constante trabajo de generar soluciones o estrategias que pretendan 

gestionar los residuos y prácticas que impliquen contaminación o afectación hacia el 

medio ambiente (Holcim 2014).  

          No obstante con los aspectos mencionados, Holcim en México, ha incrementado 

el número de plantas, inaugurando para el 2018, una con capacidad de 120 metros 

cúbicos, que es otro gran ejemplo del avance de industrialización de la empresa 

(Notimex, 2018), pero como ya se ha mencionado sin generar beneficio de vuelta 

relacionado al ambiente, es decir, la empresa está en pro de producir más satisfaciendo 

la necesidades de sus consumidores, dejando de lado los requerimientos y necesidades 

ecológicas.  

           Con respecto al objetivo 5 de Igualdad de género, Holcim México, enfrenta un 

gran reto, debido a que el machismo ha sido tradicionalmente asociado a la cultura 

mexicana, en la que el papel de la mujer está muy restringido y más en la industria en la 

que se mueve esta organización, es decir las oportunidades de trabajo no son las 

mismas. Además, “esa inferiorización se vive en lo público, lo exterior, lo cotidiano, lo 

personal” (Lugo, 1985 p.44), desprestigiando el rol de la mujer en la sociedad. 

          Según N. Ramos, trabajadora de la compañía en México, la compañía ha tomado 

acción y ha generado diferentes métodos de inclusión primero incrementando el nivel 

de colaboradoras en la compañía, y así mismo generando campañas y programas para 

acabar con el concepto de machismo en la cultura (N. Ramos, entrevista de grupo, 21 de 
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septiembre de 2018). Adicionalmente, la empresa debe por medio de su core exponer 

diferentes alternativas en los que incluya el rol de la mujer en la sociedad, por ejemplo, 

por medio de metodologías en donde las mujeres se desenvuelvan en la construcción, 

demostrando las capacidades que tienen y vayan más allá de las tareas actuales, también 

que se pueda desempeñar en altos cargos de la compañía, etc. y así la compañía 

fortalecerá sus estrategias actuales y podrá promover la igualdad de género.  

          Con lo anterior, se propone consolidar estrategias de marca cuyo propósito sea 

impactar positivamente la compañía. En primera medida, por medio de una campaña 

completa de mercado acerca de la inclusión, es decir desde mercadeo tradicional hasta 

el manejo del mercadeo digital, generando así un impacto positivo para las 

comunidades internas y externas de la compañía en una realidad en donde el hombre 

cuenta con mayores oportunidades y privilegios que las mujer. Además, los trabajos 

colectivos mixtos son más eficientes, específicamente un 87% en actividades 

comerciales, como lo son los procesos de ventas, retención de cliente, entre otros 

(Lazovska, 2017). Además, como informo Deloitte en su informe de capital humano, 

este tipo de campañas aumentan un 30% los ingresos lo que genera un gran impacto de 

imagen corporativa y además genera rentabilidad (Deloitte, 2017).  

          Así, basado en el planteamiento de Reyes & Briseño (2010) y buscando 

contribuir con el propósito de examinar la imagen de la compañía respecto al desarrollo 

de buenas prácticas y generar confianza ampliando la demanda por parte de los 

consumidores, al ser una empresa reconocida por el buen manejo de sus operaciones, se 

pretende desarrollar un sistema innovador que represente un crecimiento corporativo 

óptimo basado en la presencia de un equilibrio entre la explotación de los recursos 
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existentes y la creación de nuevos productos con impacto favorable en la sociedad. Eso 

significa, que los nuevos modelos que vayan a ser aplicados en la compañía deben tener 

como fundamento operaciones limpias y un aporte positivo al entorno, alcanzando así 

una estrategia que no solo se enfoca en ampliar las utilidades sino en aportar 

representativamente a la conservación del medio ambiente.   

     Continuando con el análisis de sostenibilidad y mercadeo (como imagen de marca) 

para la empresa Holcim, se pretende estudiar el impacto que han tenido estas medidas 

en algunos de los resultados financieros. La compañía decidió implementar el Plan 

2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible entre los años 2016 y 2017, dado a un 

año lleno de retos, se estructuró un informe donde, luego de varios estudios, se trata 

cada uno de los temas que merecían profundización en este aspecto (Holcim, 2018a). 

En este, se incluyen temas de medio ambiente, derechos humanos, estándares laborales, 

entre otros, como se ha mencionado durante el presente trabajo. Así, se muestra a 

continuación el análisis horizontal realizado al Estado de Resultados de los años 2016, 

2017 y 2018 para poder considerar cómo esta medida sostenible ha mejorado no solo la 

imagen de la marca sino los resultados financieros.  

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

 

Tabla 6  

Estados Financieros Lafarge Holcim 

 

Fuente: Investing (2019).  

 

           De esta manera, se puede evidenciar un aumento de la utilidad neta en los años 

analizados, esto debido no solo a los ingresos y ganancias generadas por la actividad 

comercial de la organización, por disposición de inversiones, incrementos de tasas de 

interés y demás acciones favorables, sino también por el importante nivel de 

crecimiento continuo observado respecto al compromiso por mantener a la compañía 

LafargeHolcim siempre adelante en la evolución de elementos sostenibles y en términos 

de innovación, “El compromiso de mantener una calificación de inversión está 

confirmado, así como el desarrollo de fortaleza financiera y valor para el inversionista” 
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(LafargeHolcim, 2018).  Esto representa una propuesta y estrategia perdurable que 

busca implementar soluciones innovadoras con repercusiones sociales, ambientales y 

económicas según LafargeHolcim (2018). Es por esto que durante estos años la 

compañía se ha esmerado por proponer y cumplir con la implementación del Plan 2030 

junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a fin de operar y llevar a cabo su 

negocio con nuevas prácticas y soluciones innovadoras que resultan ser una 

responsabilidad con la sociedad y con el medio ambiente reflejado en el rendimiento de 

la compañía.  

4.   Reflexiones 

 
 
 

     De acuerdo con la información de la empresa y la literatura recolectada, los 

problemas que presenta en la actualidad la industria de cementos en México, como 

operaciones de transporte y abastecimiento, su bajo durabilidad de productos, tiene gran 

repercusión hacia el medio ambiente. Es allí, donde entra el papel de los objetivos del 

desarrollo sostenible, para analizar cuáles son las empresas que están trabajando en pro 

de la sostenibilidad, social y corporativa; y hacer una comparación con el proyecto 

sostenible Agenda 2030, específicamente de Holcim. 

         Al analizar las fortalezas y debilidades de la empresa en la aplicabilidad de los 

ODS, se detectaron falencias que llevaron a desarrollar estrategias de mejora, creando 

así una ventaja competitiva en un mercado tan conglomerado. Sin embargo, Holcim ha 

optado por adquirir nuevas estrategias que no solo mejoran el modo de desenvolverse 
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en la industria, sino también por mantener una imagen fuerte de una compañía que se 

preocupa por el desarrollo de todas las partes interesadas.  

     Del mismo modo, teniendo en cuenta la importancia que implica las estrategias de 

mejora del desarrollo sostenible, junto con sus dimensiones, objetivos y demás factores 

que hacen parte de una gran estrategia de sostenibilidad, se debe seguir con esta 

perspectiva que contribuye al éxito de cualquier compañía en el largo plazo. Es por 

esto, que Holcim debe crear y manejar sus estrategias respecto a los tres componentes 

clave de la Sostenibilidad con la finalidad de que su enfoque esté regido bajo esta 

práctica. Así, sus nuevas prácticas responsables no deben perjudicar la rentabilidad, la 

estabilidad, ni las entradas de la empresa, pues lo que pretende la metodología 

sostenible que se ha tratado, es precisamente un trabajo conjunto que permita 

desarrollar todos los pilares con el objeto de contribuir positivamente en el desempeño 

de la organización, sin perjudicar o exponer ninguno de los factores intrínsecos a la 

compañía.  

      Por ejemplo, es así como por medio de campañas de mercadeo de inclusión y de 

responsabilidad social, la compañía apunta a dichas prácticas responsables debido a que 

se favorece tanto la empresa y su rentabilidad y actividades comerciales como el valor 

por las comunidades afectadas. Asimismo, se genera un impacto positivo en la imagen 

de la marca, por medio de la optimización de los procesos operativos, de los recursos y 

de la generación de productos amigable con el entorno, lo que conlleva a aumentar la 

demanda por parte de los usuarios.  

     Finalmente, esto se evidencia positivamente en los resultados financieros de la 

empresa, debido a que se encuentran en una constante construcción de acciones 
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sustentables y medidas innovadoras que según LafargeHolcim (2018) se han podido 

representar en el desempeño financiero de la compañía, mediante el uso de prácticas 

sostenibles, específicamente las medidas propuestas y adaptadas del plan 2030. Y es así 

como se podrá determinar a que proyecciones futuras el uso de estas estrategias 

brindarán un crecimiento mayor a la compañía con alternativas innovadoras en la 

industria de la construcción, a fin de contribuir con el propósito de las Naciones Unidas 

basado en el cambio hacia a la sostenibilidad social, económica y ambiental. 
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