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DECRETO RECTORAL No. 1477
(16 de diciembre de 2016)

El Rector de la Universidad del Rosario en uso de sus atribuciones Constitucionales, vy
CONSIDERANDO:

1. Que ia Biblioteca de la Universidad del Rosario ha evolucionado hacia un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion — CRAI.

2. Que se hace necesario modificar el reglamento vigente de uso de los servicios de la
Biblioteca y establecer la politica de servicios del CRAL

DECRETA:

ARTICULO 1. Addptese para todas las sedes del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién - CRAI, los lineamientos contenidos en este Decreto.

CAPITULO |
MISION Y PROMESA DE SERVICIO

ARTICULO 2. Misién: El Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion — CRAI
contribuye al éxito de la formacidén de unos estudiantes sobresalientes y de un cuerpo
profesoral de excelencia, mediante la prestacion de servicios innovadores, con recursos
bibliograficos pertinentes, uso de las TIC y fortalecimiento de procesos de investigacion,
permitiendo asi una mayor visibilidad institucional e impacto en la sociedad.

ARTICULO 3. Promesa y valores de servicios: El CRAI se compromete con sus usuarios a
brindar una experiencia memorable, mediante la disposicion de recursos bibliogréficos
pertinentes y actualizados, y la prestacién de servicios innovadores con alto componente
tecnoldgico, ofrecidos por un personal idéneo y en espacios adecuados.

En consecuencia, declara que sus acciones estaran orientadas por los siguientes valores:

e Respeto

e Honestidad
s C(Claridad

e (Calidad

e Oportunidad
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CAP{TULO 1I
USUARIOS

ARTICULO 4. Son usuarios los miembros de la comunidad rosarista y aquellas instituciones
beneficiarias de los servicios en virtud de convenios suscritos.

ARTICULO 5. Son requisitos para el uso de los servicios, los siguientes:

a. Para los miembros de la comunidad rosarista, contar con carné vigente y correo
institucional, los cuales son personales e intransferibles.

b. Para los usuarios externos, los requisitos seran los establecidos en los convenios
celebrados con cada institucion.

CAPITULO I
RECURSOS

ARTICULO 6. Para responder a las necesidades de los usuarios se cuenta con instalaciones
adecuadas, tecnologias que facilitan la autogestién, ademds de recursos impresos vy
electronicos pertinentes y de calidad que propician el aprendizaje, la creatividad vy la
innovacién.

ARTICULO 7. Entre las colecciones impresas se contemplan las siguientes:

a. COLECCION GENERAL Y MULTIMEDIA: libros, monografias, peliculas, documentales,
audios, videos. etc.

b. COLECCION DE RESERVA: titulos que hacen parte de la bibliografia bésica de cada
programa académico.

c. COLECCION DE FONDOS ESPECIALES: obras de circulacion restringida por ser de alto
valor historico e irremplazable.

d. COLECCION DE EDICIONES ROSARISTAS: documentos publicados por la Universidad
del Rosario, que conforman la memoria institucional.

e. HEMEROTECA: publicaciones periddicas nacionales e internacionales.

CAPITULO IV
PRESTAMO Y USO

ARTICULO 8. Para garantizar el uso adecuado y equitativo de las colecciones, se establecen
las siguientes modaiidades de préstamo del material bibliogréfico impreso:
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a. Préstamo externo: Aplica para coleccidén general y multimedia. En caso de la
coleccidn de reserva, el préstamo es limitado por horas.

b. Consulta en sala: Aplica para la coleccién de fondos especiales, coleccidon de
ediciones rosaristas, publicaciones periddicas y coleccion de reserva.

ARTICULO 9. El préstamo del material se hard segin las condiciones estipuladas en el
Anexo 1.

ARTICULO 10. La consulta de los recursos electrénicos disponibles 24/7 se realiza a través
de la pagina web del CRAI, dentro y fuera del campus universitario.

PARAGRAFO: Los contenidos dispuestos en virtud de los recursos electronicos por medio
de los cuales el usuario accede, son de uso exclusivamente académico y privado; por lo
tanto, al utilizar cualquiera de sus servicios, acepta los términos y condiciones establecidos
por la Universidad del Rosario y lo sefialado en cada una de las licencias.

ARTICULO 11. Condiciones de uso de los recursos electrénicos: Los recursos electrénicos
del CRAI son de uso exclusivo de los miembros de la comunidad rosarista. Su utilizacion y
aprovechamiento respetuoso es responsabilidad de los usuarios y se rige por el contenido
de las clausulas de las licencias de uso suscritas con los proveedores.

CAPITULO V
SERVICIOS

ARTICULO 12. De acuerdo con las tendencias internacionales y para responder a las
necesidades de los usuarios, el CRAI ha desarrollado los siguientes servicios:

a. Capacitacion: Servicio disefiado para los usuarios que desean adquirir las
competencias informacionales para el aprovechamiento y uso ético de la
informacion.

b. Asesoria especializada: Servicio personalizado dirigido a aquellos usuarios que
buscan conocer y/o mejorar las habilidades en creacidon de materiales
multimedia, aprovechamientos de los recursos electrénicos disponibles v en la
normalizacidn de su identidad digital.

c. Obtencién de recursos bibliograficos no disponibles: Este servicio facilita la
consecucion gratuita de los recursos bibliograficos no disponibles en el CRAL
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d. Seleccidn y adquisicidn de recursos bibliograficos: Servicio a través del cual los
usuarios pueden participar activamente en la seleccidon y adquisicion de los
recursos fisicos y electronicos pertinentes para las actividades de docencia,
aprendizaje e investigacion.

e. Difusiéon de la producciéon en acceso abierto: Servicio que fortalece la
accesibilidad vy visibilidad de la produccién académica y cientifica institucional
gestionada a través del repositorio institucional y del portal de revistas.

Y demas servicios que se generen en el futuro, como soporte a los procesos de aprendizaje,
investigacion, docencia y extension.

CAPITULO VI
COMPORTAMIENTO APROPIADO

ARTICULO 13. Los usuarios del CRAI mostrardn consideracién y respeto con los otros
usuarios en todo momento y ayudaradn a mantener un entorno propicio para el estudio, el
aprendizaje, la creatividad y la investigacidn, ello implicara el cumplimiento de, entre otras,
las actividades previstas en el Anexo 1.

ARTICULO 14. A los usuarios que atenten contra el buen uso de las instalaciones, los
recursos fisicos y electrénicos, se les aplicara las disposiciones que se detallan en el Anexo
1 segun sea el caso.

ARTICULO 15. Todos los recursos del CRAI son para uso exclusivo de los usuarios previstos
en el articulo 4 del presente Decreto Rectoral. La utilizacién responsable de estos
materiales se regird por esta normativa y por las licencias que la Universidad del Rosario
suscriba con terceros. Los usuarios no podran transferir, ceder, vender, copiar y/o
compartir los contenidos, lo anterior teniendo en cuenta que todos los materiales
disponibles se encuentran protegidos por copyright y cualquier transgresiéon a sus
contenidos implicard una violacion a los derechos de propiedad intelectual por parte del
usuario, quien asumira toda la responsabilidad que se derive del uso indebido.

En consecuencia, se encuentra prohibida la reproduccién, modificacidn, derivacién, venta,
distribucidn, exhibicién publica o cualquier otra utilizacion de los materiales y contenidos
de los recursos del CRAI con fines comerciales o de lucro. Toda utilizacién de la plataforma
con fines diferentes a los permitidos requerird de la previa y expresa autorizacion de los
titulares de los contenidos.
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CAPITULO VI
PAZ Y SALVO

ARTICULO 16. El Paz y Salvo certifica que el usuario no tiene préstamos y/o multas vigentes
y se contemplan los siguientes tipos:

a. De grado: se expide por solicitud del programa académico al que pertenece el
estudiante y en cumplimiento de los requisitos vigentes.

b. De funcionarios: Se expide a todos los funcionarios, docentes y administrativos que
terminen la relacion contractual con la Universidad.

c. De finalizacién de periodos académicos. Al finalizar los periodos académicos, el
CRAI remitira a las dependencias correspondientes la lista de los deudores morosos

en caso de tratarse de estudiantes, y al Departamento de Desarrollo Humano en
caso de que sean funcionarios.

ARTICULO 17. El presente reglamento rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga el
Decreto Rectoral nimero 949 del 11 de enero de 2007.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

—-Dado en el Salénﬂﬁgctoral, en Bogotd D.C., 16 de diciembre de 2016.

El Rector;

% :
| E \\\\
Man?;el Restrepc«j Abondano

La Secretana General,

T N

Catalina Lleras Flgueroa

Jo

x»mm,«



Universidad del

Decreto Rectoral 1477, pagina 6 Rosa gi 0

ANEXO 1

1. COMPORTAMIENTO APROPIADO

Los wusuarios del CRAl deberan dar cumplimiento, entre otros, a los siguientes
comportamientos:

a. Losteléfonos celulares deberan permanecer en modo silencio o vibracion.

b. Los usuarios evitaran el consumo de alimentos y bebidas dentro de las instalaciones
para proteger los recursos bibliogréficos y tecnoldgicos disponibles.

c. Los usuarios deberan tener precaucion y se responsabilizaran por el cuidado de sus
objetos personales.

2. PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y MULTAS
2.1 Condiciones.

a. Para acceder al servicic de préstamo de material bibliografico es necesario
identificarse por medio de carné y huella y no tener obligaciones pendientes con el
CRAL

b. Cualquier préstamo podra ser renovado hasta tres (3) veces a través del catdlogo en
linea, con un funcionario, o en las maquinas de autopréstamo; siempre y cuando se
encuentre dentro de la fecha de vencimiento, el usuario no tenga ninguna sancién
en el CRAl y no exista solicitud de reserva del material bibliogréafico por parte de
otro usuario.

c. En el caso de la coleccidn de reserva, el préstamo se realiza por horas: de lunes a
viernes a partir de las 6:00 p.m. y los sabados después de las 2:00 p.m. Los
materiales deberdn ser entregados antes de las 9:00 a.m. del dia siguiente habil.

d. Los usuarios podran disponer de un tiempo méximo de préstamo, segin sea su
perfil, asfi:

e Estudiantes de pregrado, funcionarios y egresados hasta por ocho (8) dias
calendario.

e Estudiantes de especializacidn y asistentes de investigacion hasta por quince
(15) dias calendario.

,,,,,,
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e Estudiantes de maestria, doctorado, investigadores, jovenes investigadores,
profesores en todas las categorias y directivos hasta por treinta (30) dias
calendario.

2.2 Multas. La no entrega del material en el horario y fechas establecidas acarreard las
multas aplicadas por dia calendario de acuerdo con la coleccion a la cual pertenezca el
material prestado, asi:

a. Coleccion general y multimedia: por cada dia calendario de mora en la devolucién
del material se generara una multa. El valor de la multa sera definido por el CRAL.

b. Coleccién de reserva: por cada hora de mora en la devolucién del material a partir
de las 9:00 a.m. del dia en el que debid realizar la devolucién se generard una
multa. El valor de la multa sera definido por el CRAI.

2.3 Formas de pago de las multas. Los usuarios podran optar las siguientes formas de pago:

a. Pago endinero: se podra cancelar el valor total o parcial de la multa a su cargo en la
caja de la Universidad, puntos de pago o realizar el pago en linea con tarjeta débito
o credito.

b. Labores de apoyo: se podra cancelar el valor total o parcial de la multa realizando
labores de apoyo en el CRAI hasta completar el monto total de la multa.

c. Libros: se podrad cancelar el valor total o parcial de la multa entregando libros
nuevos, o usados que se encuentren en perfectas condiciones y que cumplan los
requisitos para recepcidon del material establecido por el CRAl (materiales
pertinentes para el desarrolio de las colecciones, ediciones actualizadas,
exceptuando textos clasicos y obras que por su naturaleza no pierden vigencia en la
informaciodn, no rayados, sin sellos). Por la entrega del material se podra realizar un
descuento hasta del cincuenta por ciento (50%) en las multas que para el efecto
establezca el CRAIL

No se recibiran como forma de pago de las multas informes de gestion de entidades
publicas o privadas, material audiovisual en formato no actualizado, material
fotocopiado, revistas y/o titulos de documentos accesibles en linea.

3. SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y PROCEDIMIENTO

3.1 Material bibliografico: Una vez retirado el material bibliogréfico en préstamo, serd
responsabilidad del usuario. El que lo pierda o dafie, debera informar al profesional
de servicios de la sede y asumir el arreglo y/o la reposicién del titulo, segin sea el
caso, en un plazo no mayor a 15 dias calendario.
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Se considera dafio al material bibliografico cuando sea: rayado, mutilado,
engrasado, mojado, cortado, desencuadernado, manchado de tinta y/o alimentos,
etc.

3.2 Infraestructura fisica o tecnoldgica: El usuario que cause dafio a muebles o equipos
tecnologicos del CRAI, deberd informar al profesional de servicios de la sede v
asumird el costo de su arreglo o reposicion, de acuerdo con las politicas
establecidas por el Departamento de Tecnologia y la Direccién de Hébitat de la
Universidad. Se considera dafic a los equipos tecnoldgicos cuando estos sean
golpeados, rayados, sus componentes sean averiados, presenten alguna
inconsistencia en el hardware o software por mal uso.

3.3 Servicios y recursos: en caso de que los usuarios incurran en faltas en la utilizacion
de los diferentes servicios y recursos, se aplicaran las siguientes sanciones
administrativas:

a. Préstamo Interbibliotecario: A quien incumpla con la devolucidn oportuna y
adecuada de los materiales obtenidos por préstamo interbibliotecaric, junto con la
sancion econdmica contemplada en el numeral 1.2 del presente anexo, se le
impondra una sancién administrativa la cual consiste en la suspensién del acceso al
servicio de préstamo externo de material del CRAI y del préstamo interbibliotecario
por un periodo minimo de un mes y hasta por un semestre académico, segun lo
establezca el Jefe de Servicios y Gestidon del CRAL

b. Retiro de materiales sin autorizacién: Al usuario que retire material bibliogréfico o
equipos tecnoldgicos de las instalaciones del CRAI sin registrar su préstamo o sin la
respectiva autorizacion, se le hara la respectiva retroalimentacion sobre las politicas
de préstamo y se registrara en el sistema de informacién bibliogréfico. En caso de
presentarse nuevamente esta situacion, se impondra una sancidon administrativa la
cual consiste en la suspensién de todos los servicios que ofrece el CRAI, por un
periodo de minimo un mes y hasta por un semestre académico, segin lo establezca
el Jefe de Servicios y Gestién del CRA|

Ademas, la Jefatura de Servicios del CRAl informard a la unidad académica o
administrativa a la que pertenece el usuario, los hechos que corresponden a la falta
en la utilizacidén de los diferentes servicios y recursos del CRAI para que, de ser
aplicable, se realice la investigacion disciplinaria a la que hubiere lugar de
conformidad con los reglamentos aplicables.

c. Uso indebido de los servicios electrénicos. El acceso a los recursos electrénicos
del CRAI es exclusivamente para fines académicos vy la clave otorgada es de uso
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personal e intransferible por lo que el usuario no puede suministrarla a otras
personas ni comercializar la informacion a la que tiene acceso, en caso contrario se
le impondréd una sancién administrativa la cual consiste en la suspensién de todos
los servicios que ofrece el CRAI, por un periodo de minimo un mes y hasta por seis
meses, seglin lo establezca el Jefe de Servicios y Gestion del CRAI

Ademas, la Jefatura de Servicios del CRAI informara a la unidad académica o administrativa
a la que pertenece el usuario los hechos que corresponden a la falta en la utilizacion de los
diferentes servicios y recursos del CRAI para que, de ser aplicable, se realice la investigacion
disciplinaria a la que hubiere lugar de conformidad con los reglamentos aplicables.



