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Resumen

A través del Canal de Panamé se moviliza el 5 % del comercio mundial lo que exige su
transformacion constante en términos de innovacion para ofrecer un crecimiento a sus distintos
stakeholders. Esta investigacion pretende demostrar como innovar en operaciones logistica que
agreguen valor a toda la cadena. Este estudio recopila la informacién en relacion al Canal de
Panama ademads, se presentan proyectos innovadores en operaciones logisticas utilizados en el
canal que permiten optimizar tiempos, generar mas ganancias y permitir un funcionamiento
organizado tal como el proyecto DHL de Innovation Challenge que promueve la innovacion en
las practicas diarias de sus empleados haciéndolo parte de su crecimiento estratégico y que
impacta en el Canal de Panama debido a que es una de sus operaciones mas grandes en el

mundo.

Finalmente, se exploran iniciativas que agregan valor a otras partes de la cadena desde aspectos
de calidad de vida hasta sociales e impactos internacionales. Se encuentra por tanto iniciativas
que pueden ser replicables en otros escenarios con resultados positivos y se invita a hacerlo para

impactar otras cadenas de valor en el mundo.

Palabras clave: Canal de Panama, DHL, innovacién, operaciones logisticas, cadena de valor.

Abstract



Through the Panama Canal, 5% of world trade is mobilized, which requires constant
transformation in terms of innovation to offer growth to its different stakeholders. This research
aims to demonstrate how to innovate in logistics operations that add value to the entire chain.
This study collects the information in relation to the Panama Canal. In addition, innovative
projects are presented in logistics operations used in the channel that allow to optimize times,
generate more profits and allow an organized operation such as the Innovation Challenge DHL
project that promotes innovation in the daily practices of its employees making it part of its
strategic growth and which impacts on the Panama Canal because it is one of its largest

operations in the world.

Finally, we explore initiatives that add value to other parts of the chain from aspects of quality of
life to social and international impacts. There are therefore initiatives that can be replicated in
other scenarios with positive results and this research makes an invitation to do so to impact

other value chains in the world.

Keywords: Panama Canal, DHL, Innovation, logistics operations, value chain.



1. Introduccion

En este estudio se presenta el Canal de Panama como cluster logistico, ya que se ha reunido
informacion que permite dar a conocer proyectos innovadores que han surgido a partir del
funcionamiento del canal, asi como el aumento de la economia del pais resultante de la entrada
de nuevas empresas de logistica y tecnologias que convergen en el mismo, sin embargo, se
revela que se han generado transformaciones no solo en el aspecto econdmico sino también en lo
que respecta al tema politico internacional, ya que el canal impulsa comercio internacional y el

trafico maritimo, razéon por la cual se considera la principal ruta acudtica comercial.

1.1 Objetivo General:

Recopilar la variedad de operaciones logisticas que se han desarrollado en Panama y que

permiten el crecimiento de distintos Stakeholders.

1.2 Objetivos Especificos:

1. Describir la historia del Canal de Panama y su estructura funcional.

2. Detallar los efectos positivos del Canal de Panama como clister logistico tanto para el
pais como para el mundo.

3. Relacionar los aportes del Canal de Panamd con el crecimiento de diferentes

Stakeholders.



2. Panama y la innovacion de operaciones logisticas dentro del desarrollo y crecimiento de

distintos Stakeholders

El Canal de Panama es el resultado de un proceso y una suma de esfuerzos que significo la
union de dos grandes océanos, el Atlantico y el Pacifico. Ya desde 1534, el espafiol Carlos V
inquieto por establecer una ruta canalera a través del Istmo de Panamé ordend los primeros
estudios para hacer viable una propuesta en la materia. Sin embargo, la construccion no se dio
sino tres siglos mas tarde. Fue entonces en 1903 cuando entre Estados Unidos y Panama se firmé
un tratado mediante el cual Estados Unidos se comprometia a desarrollar la construccion de un
canal interoceanico para barcos a través del Istmo de Panama (Autoridad del Canal de Panama,
s.f). En 1914 se abrid el Canal oficialmente al comercio internacional. Se afirma que a través de
¢l se moviliza cerca del 5% del comercio mundial y facilita las conexiones de aproximadamente

160 paises en lo que respecta a rutas y puertos (El Espectador, 2016).

La Autoridad del Canal de Panamé -ACP- emprendio en la década pasada unos estudios con
el fin de determinar la viabilidad técnica, econdmica y ambiental para ampliar el Canal. Dicha
decision se sometid a un referéndum nacional en el afio 2006 para que se aprobara el proyecto de
ampliacion, obteniendo un porcentaje del 78% de aprobacion (Cepal, 2014). La ampliacion del
Canal se dio en el afio 2016 e implico la adicion de tres esclusas que como consecuencia,
amplian las dimensiones del canal siendo las nuevas esclusas 70 pies més anchas y 18 pies mas
profundas. Adicionalmente se afirma que genera un impacto ambiental positivo en la media en
que aproximadamente el 60% de agua que utiliza, es recuperada. La ampliacion modificod los
tiempos de apertura de los cierres de las compuertas, acelerando el trafico de navegacion y

reduciendo los tiempos en un 16%. También se debe resaltar el hecho de que actualmente hasta



19 barcos pueden atravesar el Canal cada dia y que debido a las nuevas dimensiones, pueden
circular embarcaciones 2,6 veces mayores de las que transitaban por €l anteriormente (ACP, s.f).
La ampliacion representa en definitiva un mejor servicio maritimo, mayores opciones tanto a
consumidores como productores de transporte de carga y mejora la eficiencia en el suministro,

tal y como se destaco anteriormente.

En cuanto a su funcionamiento, La -ACP- sefiala que el Canal funciona todos los dias del afo,
las veinticuatro horas del dio y que por el transitan buques de todas las naciones. Asi mismo,
Marga Arzabal (s.f) explica que los barcos deben pasar por un juego de tres esclusas, las cuales
se encargan de nivel el agua entre los tramos y elevan los barcos 26 metros sobre el nivel del
mar, de tal manera que se acompaiie el pasaje del respectivo barco durante cada uno de ellos. Es
asi como desde la entrada en el Océano Atlantico se debe atravesar la esclusa del Gatun para
luego atravesar el lago artificial del Gatun y finalmente ingresar al tramo mas estrecho. Ya hacia

al lado del Pacifico se atraviesan las esclusas de Pedro Miguel y la de Miraflores.

En concreto, una vez el buque se encuentra en el primer tamo, se abren las valvulas y las
aguas del tramo y del océano se nivelan, las compuertas se abren y el buque ingresa a la camara
inferior y se abren las siguientes valvulas que permiten que el agua pase de la camara media a la
camara inferior para que el buque se eleve aproximadamente ocho metros y llegue al siguiente
tramo. Asi sucesivamente se repite el proceso hasta que el buque llega al lago Gatin, tardando
cerca de una hora y media atravesar las camaras y aproximadamente 12 horas el recorrido de
todo el lago, es decir que atravesar la totalidad del Canal de Panama supone un tiempo

aproximado de 18 horas de navegacion e implica recorrer cerca de 74 kilometros (Ugalde, 2016).



La Compilacion del Reglamento para la Navegacion en aguas del Canal de Panamé se
encarga de regular las actividades de navegacion de los buques en las aguas que se encuentran en
el area de compatibilidad con la operacion del Canal. Respecto a la preferencia en el transito el
Reglamento sefala en su articulo doce que el orden especifico del transito para todos los tipos de
busques debe ser determinado por la Autoridad mediante un programa de transito de buques que
incluya un Sistema de Reservacion. Lo anterior teniendo en cuenta el articulo VI del Tratado
Concerniente a la Neutralidad Permanente y Funcionamiento del Canal de Panama, en lo que
respecta a los buques de guerra y auxiliares de Panaméd y Estados Unidos, los cuales tienen un

derecho preferencial de transitar de manera expedita.

La variacién de la cantidad de buques en la programacion varia dependiendo de diversos

factores. Al respecto la ACP ha afirmado que:

“Depende basicamente de la mezcla de los buques disponibles para transito (tipos y tamarios de
los buques); los calados de los buques (buques con mayor calado requieren mas tiempo de
proceso en las esclusas), las condiciones del Canal (disponibilidad de la planta y recursos); y las
restricciones de los bugques en el Canal (por ejemplo, si el buque debe transitar solo en horario
diurno o si puede encontrar trdafico en direccion contraria en los canales de navegacion). Por

>

estas razones, la cantidad de buques en la programacion varia dia a dia.’

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta que la Autoridad ofrece a diario reservaciones de
transito y el nimero de reservas se hace teniendo en cuenta criterios de seguridad, operacion

eficiente y rentable. El orden de inicio o finalizacion del transito de los buques por el Canal esta



10

determinado por la reservacion. Si se trata de buques que no cuentan con reservacion, la hora en
la que arriben a las aguas del Canal determina su transito frente a los otros buques que no tienen
reservacion. Los buques que cuentan con reservacion pueden transitar en una fecha especifica sin
necesidad de esperar un turno basado en el orden de arribo, estos buques se deben acomodar de
tal manera que cumplan con el requisito de 18 horas de tiempo en transito, en ese sentido sefala

la ACP:

“Una vez se determina a cudles buques les toca tramsitar en una fecha especifica, el
programador debe ordenarlos de manera tal que se optimice la capacidad del Canal y la

utilizacion de recursos, tomando en cuenta también la hora de arribo, la hora en que el buque

’

esta listo para transito y las restricciones de transito de cada buque.’

En adicion a lo anterior, la Autoridad establecid desde el 01 de enero de 2017 una serie de
incentivos con el fin de proteger el medio ambiente y se reduzca la emision de gases pues con
cada mejora que reporten las embarcaciones, éstas van acumulando una especie de puntos que
les da una posicion preferencial para atravesar el Canal. Este Plan se denomina “Environmental
Premiun Ranking” y en definitiva otorga la preferencia a los buques que cuenten con mejor
puntaje y crucen el Canal con frecuencia. Los factores a tener en cuenta para la medicion son:
eficiencia energética de los motores, capacidad de embarcacion para reducir las emisiones,

liberacion de 6xidos de nitrégeno y el tipo de combustible que utiliza (Arguedas, 2016).

“Promovemos los esfuerzos de nuestros clientes por reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero y que invierten en tecnologia sostenible, lo que hara que sus operaciones sean mds

eficientes”, dijo en un comunicado el Administrador del Canal de Panama, Jorge Luis Quijano.
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La Division de Operaciones de Transito de la ACP es la encargada de garantizar el transito
seguro y expedito por el Canal, esta Division tiene una Unidad denominada Unidad de Control
de Trafico maritimo, que es la encargada de coordinar, programar y monitorear el trafico de los

buques (ACP, s.f).

En lo que concierne a la prevencion y atencion de accidentes, la Compilacion del Reglamento
para la Navegacion en aguas del Canal de Panama establece en su articulo noveno que la
Autoridad del Canal es la encargada de coordinar la prevencion y control de los hechos, actos y
accidentes de naturaleza peligrosa que ocurran durante la navegacion por las aguas del Canal y
contempla casos de desastres, derrame de sustancias nocivas, transito de mercancia peligrosa,

eliminacion de desperdicios, entre otros.

En consonancia con lo anterior, al articulo decimo establece que “La Autoridad es
competente para atender todas las emergencias de los buques en las aguas del Canal y llevar a
cabo las operaciones de respuesta a las mismas, asi como adoptar las decisiones pertinentes

)

ante cualquier evento de esta naturaleza que ocurra en el area.’

Existen igualmente una serie de reglas y limitaciones que permiten negar el paso por el Canal
a buques peligrosos, se amarran o fondean los buques que emitan chispas, humo excesivo, gases
nocivos, etc. Asi mismo se exigen requisitos minimos de visibilidad y otras que normas que

buscan prevenir los accidentes en el Canal.

Igualmente, la ACP sefala que existen principalmente dos instrumentos para esto. El primero

de ellos se refiere a unas locomotoras que van sobre los muros de las camaras y que su funcion
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es cooperar para que los buques se mantengan en el centro de las estructuras con el fin de
prevenir que los buques choquen contra las paredes las camaras. También cuentan con unos
remolcadores que tienen como funcion principal el acompafiamiento de los buques durante su

paso por el Canal (ACP, s.f).

Respecto de los aportes del Canal desde su construccion al pais, lo primero que ha de
destacarse es que desde sus inicios, ha sido una obra realmente impactante y transformadora que
generd efectos positivos no solo para Panama sino para todo el mundo. Indudablemente el Canal
acortd los tiempos y la distancia y revolucion6 el comercio internacional, el cual ha
incrementado de manera significativa pues la apertura de nuevas rutas, la facilidad de
movilizacion y las diversas conexiones que se crearon desde entonces permitio el intercambio
comercial con mayor facilidad, acorto los tiempos y las distancias entre comerciantes e
incremento sustancialmente el tema de competitividad, generado a su vez un ahorro en términos
de dinero, tiempo y distancias (Sabonge, 2017). Adicionalmente, se afirma que se han generado
transformaciones no solo en el aspecto econdmico sino también en lo que respecta al tema
politico internacional. También resulta importante destacar sobre este punto que, la construccion
del canal implico en los aspectos tecnologicos y de la construccién un avance significativo, tanto
para Panama como para el resto de los paises que hacen uso de ¢él. En definitiva, el Canal ha
significado un impulso muy importante para el comercio internacional y el trafico maritimo,

configurandose como la principal ruta acuatica comercial.

Al respecto la CEPAL (2014) ha afirmado que:

“Con la transferencia del Canal a la Republica de Panama, el pais se vio abocado a cambiar el

modelo de gestion del Canal, que durante toda su existencia habia funcionado bajo un esquema



13

de utilidad publica sin fines de Ilucro. El nuevo modelo de gestion, que legalmente esta

enmarcado en la actual Autoridad del Canal de Panama (ACP), opera bajo un esquema mds

’

corporativo, cuyo objetivo es la rentabilidad y generar beneficios economicos al Estado.’

En ese sentido, la percepcion del Canal como una empresa, como un ente que genere ingresos
implica una mayor rentabilidad que aporta riqueza al pais y contribuye al desarrollo del pais. Por
solo citar un ejemplo, la CEPAL afirma que para el afio 2008 los ingresos del canal y los aportes
de este al Estado se habian duplicado de novecientos millones de ddlares a dos mil millones de
dolares y de quinientos millones de dolares a mil cuatrocientos millones de dolares
respectivamente, lo que deja ver a todas luces la importancia econémica del Canal. En virtud de
la existencia y funcionamiento del Canal, el sector terciario representa aproximadamente el 70%

del Producto Interno Bruto (PIB) de la Republica de Panama (Protocolo, 2009).

2.1 Cadena de Valor en Materia de Operaciones y Logistica en Panama

Con respecto a estos puntos acotamos la importancia de El Canal de Panama como cluster
logistico el cual se ha destacado por desarrollarse junto a importantes actores y empresas que han
contribuido en si al PIB de Panama manteniéndolo en un margen de 66.71 billones de Dolares
mostrando un aumento de un 3.22% en comparacion al afio 2017. Esto se ve reflejado debido a la
entrada de nuevas empresas de logistica y tecnologias que convergen en el canal de Panama

optimizando las operaciones en si. Un claro ejemplo es la empresa DHL que en materia de
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procesos se ha destacado y ha encontrado en Panama un campo importante para Operativamente
aceptar nuevos Challenges, teniendo asi que modificar procesos de la mano con la Quality

Leadership University Ubicada también en Panama.

De alli que se han presentado retos importantes para la empresa ya que es una de las
operaciones para DHL que mas involucra empleados alrededor del mundo, razon por la cual ha
llevado sus procesos a un nivel superior, contando con la tecnologia, la calidad, el
empoderamiento y la estimulacion de la creatividad como los pilares que esta empresa con
Headquarters en Alemania ha desarrollado. Dentro de los procesos que otras empresas como
FedEx realizan como lo puede ser el sistema de inventario (Jit, FiFo), tareas de embalaje o
Tracking, se enmarcan no como proceso rudimentarios, pero si que a comparacion de DHL han

demostrado que se puede otorgar mas y combinar la eficiencia, la eficacia y la calidad.

Es por ésta razén que DHL por ejemplo con sus sistema de inventario de radiofrecuencia
RFID para las operaciones en el canal de Panama se muestra como una de las empresas que
sobresale y ha impuesto estandares de calidad que a FedEx le ha sido muy dificil de igualar, ya
que DHL en el area de Operaciones ha involucrado el liderazgo y el empoderamiento para la
toma de decisiones frente a cualquier decision de peso que se pueda tomar dentro de la compania
como tal, alli tenemos algunos Case Studies que en materia de operaciones podemos evaluar
como se le agrega valor a ésta cadena de produccion. Iniciamos por destacar a DHL en el
proceso de Network Optimization el cual inici6 en Japon tomando parte de lo que es Fujitsu para
reducir el impacto ambiental reciclando los envoltorios de mensajeria y utilizando un Software

especializado en optimizacion de rutas creado /n-House en DHL, a esto se le adiciona el hecho
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de que éstas practicas fueron conectadas con la creacion de un nuevo tipo de material para los
rodamientos de los vehiculos de DHL los cual los hizo desde ésta implementacion reducir un
n

50% las emisiones de CO2 asocidndolo como un proceso “Green” ("DHL | Case Studies ",

2018).

Asi de ésta manera observamos otro de los procesos el cual fue crucial para reducir el CO2 y
que dentro de las operaciones en el Canal de Panama tuvo un impacto considerable el cual se
realizd dentro del area de los productos los cuales son sensibles a la temperatura, alli se
cambiaron rutas y se distribuyeron otras en orden de que existieran nuevas alternativas para el
transporte de éstos productos, como conclusion al proyecto las entregas ahora se iniciaron con
Veleros por rutas y canales como lo es de panamd, y algunas vias también importantes en
Europa, lo que optimizd la operacion de entrega de éstos productos, reduciendo costos,
generando una cultura “Green” y de la misma forma estableciendo mas eficacia y eficiencia

dentro de los envios de éste sector de la industria que transporta demasiadas toneladas de carga.

Estos entre otros han sido parte de las propuestas que DHL ha postulado para agregar valor y
asi mismo realizar un aporte a todas las practicas que se realizan no solo dentro de la misma
compafiia sino dentro de otras empresas que también tienen operaciones en Panama. Ya que es
uno de los Clusters logisticos mas importantes y que por ejemplo para ésta empresa se basa en el
empoderamiento y la innovacion, partiendo de los distintos problemas como los mas importantes
para crear soluciones tecnoldgicas y que a DHL se le enfatizan como una de las empresas
pioneras y que a partir de la expansion del canal se han creado nuevas tecnologias como las de

EffiBot que fue producto de una iniciativa con la que cuenta DHL que es llamada Innovation
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Challenge el cual es un concurso dentro del cual las habilidades y la capacidad de creacion de
sus empleados se ponen en juego, aportando también a éstas soluciones que agregan valor en la

cadena de produccion de DHL.

De lo anterior podemos también inferir que no solo es el area de operaciones sino que es un
conjunto de factores los que hacen que se le agregue valor a la cadena de produccién, dentro de
ellas estan sus Partnerships, Las GoGreen Solutions, Las soluciones innovativas que proponen
como tal todos empleados y Stakeholders, su importante RSE y el Endomarketing que se realiza
desde el area de Recursos Humanos para siempre mostrar un mejoramiento de todos los
procesos. Tomamos a Panama como uno de los ejemplos en los cuales se ha desarrollado una
cultura Organizacional, desde alli es que se genera uno de los mayores aportes a la cadena de
Valor, iniciando por lo que son sus empleados, y dandole una igualdad a todas las areas para que

participen y haya un empoderamiento en la toma de decisiones de peso en la operacion como tal.

Es importante enfatizar en los procesos que se realizan dentro de las terminales las cuales
también en el caso de Manzanillo International Terminal se destaca por la eficacia con la que
complementan los procesos de las distintas empresas de logistica que se encuentran, mostrando
un importante factor diferenciador frente a otras terminales, ya que puede que DHL concentre
unas practicas impecables en su operacion, no obstante es imprescindible tomar en cuenta los
distintos Stakeholders y los procesos que tareas de soporte como lo seria la entrada al canal de
Panama se establecen, es interesante alli acotar practicas de RSE y como primera instancia
recalcar a sus empleados que por ellos es que inicia la cadena de Valor y se establece un factor

diferenciador que se vera reflejado posteriormente en toda la operacion y en como cada area de
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una organizacion afronta los distintos retos que comprende Panama para la misma region y para

el mundo como concentrador logistico.

Por otra parte y analizando el impacto que se pretendia con la ampliacién del Canal, se
preveian economias de escala, reduccion de costos para quienes navegan a través de ¢l y mayor
eficiencia. Si bien es cierto que el nimero de buques se reduce, se debe tener en cuenta que ello
se debe principalmente a que la capacidad de los mismos increment6. Finalmente, sobre este
punto resulta importante sefialar que a partir de la ampliacion, Panaméd aumentd su potencial
como centro de transbordo hacia Latinoamérica y el Caribe (Cepal, 2014). Por otra parte, se han
beneficiado directamente los panamefios en la medida en que se ha permitido la llegada de
nuevos productos al pais. En el mismo sentido resulta pertinente sefialar que la importancia del
Canal de Panama no se reduce simplemente al trafico que recibe o que transita por el sino que
también se debe al tipo de mercancia que lo atraviesa, pues hay granos, petroleo, autos, cargas en

contenedores, entre otros.

BBC Mundo present6 el articulo denominado “5 Cosas que cambiaron en el mundo con el
Canal de Panama” en donde aborda cinco factores que cambiaron el mundo por cuenta del Canal,
dentro de los cuales se resalta: 1) Surge para el mundo un nuevo pais, pues deja de verse Panama
como una provincia anexa a Colombia, ii) Progresa una isla caribefia conocida como Barbados a
raiz del Canal, pues gran parte de la poblacion alli residente fue contratada para prestar su mano
de obra en la construccion del Canal, un aumento de los emigrantes y un aumento en el mercado
laboral local. Adicionalmente, el dinero proveniente de Panama colabor6 con la consolidacion de

un sistema de seguridad social y educativo eficiente, iii) sirvido de pieza fundamental para
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consolidar a Estados Unidos como potencia mundial. En conclusion, la importancia del canal
toca ambitos como el comercial, militar, geopolitico, econémico, tecnoldgico y financiero. Sobre
este tema, en al articulo de BBC mundo sobre los Tropiezos del nuevo Canal de Panama (2016),
se resaltd que: “Hoy es visto como una pieza clave en el engranaje de la globalizacion para

’

permitir el comercio entre Asia, el continente americano y el resto del mundo.’

Un aspecto para mejorar el Canal de Panama es esencialmente el tema de seguridad pues se
ha afirmado que, con la ampliacion, las nuevas esclusas son muy pequenas y dificultan el transito
de los buques, lo que a su vez implica poner en riesgo la seguridad. De hecho, se reportd que un
mes después de la inauguracion de la ampliacion, un buque de bandera China sufrié dafios al
golpearse contra el concreto de una de estas nuevas esclusas. Frente a este tema el dirigente del
gremio de pilotos de remolcadores en el Canal afirmé a una periodista de BBC que las
preocupaciones relacionadas con el tema de seguridad se debian principalmente a un insuficiente
entrenamiento por parte de las autoridades para realizar maniobras complejas para el control de
los buques, que anteriormente era realizado por cables conectados a varias locomotoras (BBC

Mundo, 2016).

Otro elemento que se ha mencionada como falla es que debido a los bajos niveles de agua, se
ha tenido que solicitar a los buques que disminuyan su nivel de carga, lo que a todas luces
contraria el propdsito inicial de la ampliacion. En ese sentido y pese a que las autoridades
afirman a que se trata de circunstancias climaticas, no es menos cierto que este tipo de eventos se
deben prever y se deben tomar planes de accion que no impidan el transito normal d ellos buques

y permitan el normal funcionamiento del Canal (BBC Mundo, 2016).
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Es asi como se puede establecer que se trata de fallas que si bien resultan importantes atender
a tiempo antes de que se generen mayores incidentes, resultan de alguna manera “faciles” de
resolver en la medida en que no se atribuyen a circunstancias estructurales o de construccion del
Canal o de su ampliacion sino que mas bien se atribuyen al factor humano o la falta de

prevencion en ciertos eventos.

3. Conclusiones

En sintesis, el desarrollo y el funcionamiento del canal de panaméa han impulsado el
crecimiento no solo de la economia global sino de la comunicacion, el cuidado del medio
ambiente, la disminucion del tiempo y costos de transporte, las relaciones internacionales entre

otras,

Asi mismo, la llegada de iniciativas logisticas que promueven la innovaciéon en las
practicas diarias del funcionamiento del Canal, permite un crecimiento estratégico tanto del
canal como de diferentes Stakeholders, es por esto, que dichas practicas pueden ser replicables
en otros escenarios generando un impacto positivo en una gran variedad de cadenas de valor en

el mundo.

Debido a su actividad y constante desarrollo, el Canal de Panama es un medio en el que
se desarrollan las mas grandes operaciones del mundo y por medio del cual distintas partes se

benefician diariamente.
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