Luz Mopina Morﬁh'nez Deﬁa

Comunicacién y |enqucnje:
compejlencia comunicaliva
SUPUQSiOS Cle |OS PPO{QSOPQS

cJe lac’lsica primaria

Coleccién Textos de Rehabilitacién y Desarrollo Humano




e
S

UR



Comunicacién y lenguaje:
competencia comunicativa

Supuestos de los profesores
de basica primaria



Comunicacién y lenguaje:
competencia comunicativa

Supuestos de los profesores
de basica primaria

Luz Marina Martinez Pefia

Universidad del Rosario
Facultad de Rehabilitacién y Desarrollo Humano

Grupo de Investigacién en Ejercicio Fisico y Desarrollo Humano



*

COLECCION TEXTOS DE REHABILITACION Y DESARROLLO HUMANO

© 2006 Centro Editorial Universidad del Rosario
© 2006 Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
© 2006 Luz Marina Martinez Pefia
© 2006 Facultad de Rehabilitacién y Desarrollo Humano

ISBN: 958-8225-XX-X

Primera edicién: Bogotd D.C., marzo de 2006
Coordinacién editorial: Centro Editorial Universidad del Rosario
Correccién de estilo: Leonardo Holguin Rincén
Disefio de cubierta: Angela Maria Echavarria
Diagramacién: Beconcept Ltda.

Impresién: Servigraphic Ltda.

Centro Editorial Universidad del Rosario
Calle 13 No 5-83 « Tels.: 336 6582/83-243 2380
Correo electrénico: cedir@claustro.urosario.edu.co

Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser reproducida
sin el permiso previo por escrito del
Centro Editorial Universidad del Rosario

MARTINEZ PENA, Luz Marina
Comunicacién y lenguaje: competencia comunicativa. Supuestos de los profesores
de bésica primaria / Luz Marina Martinez Pefia. Facultad de Rehabilitacién y
Desarrollo Humano. ~Bogota: Centro Editorial Rosarista, 2005.
115 p. —(Coleccién Textos Rehabilitacién y Desarrollo Humano)

ISBN: 958-8225-XX-X

Comunicacién / Lenguaje / Psicolingiiistica / Competencia comunicativa / Competencia y desempefio

(Lingiistica) / Lingiistica / Educacién / Pedagogia / Ensefianza / I. Titulo / II. Serie.
401.9 20

Impreso y hecho en Colombia
Printed and made in Colombia



Agradecimientos

Introduccién

Contenido

1. COMUNICACION, LENGUAJE Y COMPETENCIA

COMUNICATIVA ..ottt
1.1.  De la competencia lingiiistica a la competencia comunicativa...............
1.2.  Componentes de la competencia COMUNICALIVA .....eveveueirrererreeneennen.
1.3.  Comunicacién y eduCaACION .......ccvviviviriririririiicicicieciccicecceeee e
1.3.1. Modelos pedagégicos basados en competencia y actuacién .....
1.3.1.1. Modelos de competencia .........cccoccueuciininerererirrenunns
1.3.1.2. Modelos de actuacion.......coeeereereeeeevenienienieneneeeennen

1.4.  Relaciones entre educacién y comunicacién desde el marco de
la pedagogia CritiCa .....oeueiviiueirieiiiiicicc s
1.4.1. Concepto de pedagogia........cceeueucuiuiuiiiiiiiineceeceeees
1.4.2. Concepcion de SUJELO ...c.ccivieueuiciriiueiiiereiieiccieeeeceeeeeeennes
1.4.3. El proceso de la socializacién en la escuela .......ccooviciccucnnnne
2. LINEAMIENTOS INVESTIGATIVOS ....ccocooiiieeeeeeeeecees
2.1, TN OTMANTES vivviieiieieiieeieieteeie ettt e e et se e esesessesneeseeneens
2.2.  Estrategias de investigaciOon .......ceueivueueuirirueieninieniinieeieieeeseeneeeennes
2.3, ESCONATION i eutiitieieeieeee sttt ettt e sttt et ae e aeeneennaan
2.4.  Cronologia de la Investigacion .........oeeivieuiininiiininieeincccneeeeeenes

2.5.

Presentacién de los resultados

10

11

16
17
23
28
29
30
31

33
33
35
37

39
39
41
42
4
45



3.

LA MIRADA DEL INVESTIGADOR ....ccoeuiicirniniiiiinniecccneneees

3.1.

3.2.

Competencia COMUNICALIVA. ......cueveuiuiuiiiiiiiiiic e
3.1.1.  La competencia Ingliistica.........ccoeeuvuiuirireiciniieniniiiiiiiccns
3.1.2. La competencia comUNicativa.........ccceeueuruiiinininininininininininnns
3.1.3.  Elreconocimiento del otro en la competencia comunicativa ...
3.1.4. La competencia comunicativa favorece la convivencia.............
3.1.5. Laintencionalidad: requisito indispensable en la competencia
COMUINICALIVA ...ttt
3.1.6. Competencia comunicativa y Proyecto Educativo
Institucional (PEI).....ccoiiiiiiiiiieieeee e
3.1.7. Experiencias educativas centradas en competencias
COMUINICALIVAS. ...ttt
3.1.8. ;Y de las competencias del maestro qUéP ........cevrerererereeuennnes
Comunicacion ¥ €dUCaCION .....cuerveueuirirueriirieieirieieteeeieeeeeeree e
3.2.1. La comunicacién: aspecto fundamentalmente humano ...........
3.2.2.  Los procesos de ensefianza y de aprendizaje en relacion
con 1a coMUNICACION. ...vvvveveieieieicctcc e
3.2.3. La comunicacién y el cambio de concepcién del maestro........
3.2.3.1. El rol del estudiante .........ccccocovreriirivccncniiiiccennens
3.2.3.2. El rol del maestro ......cccoeevvueuererueveineeecirenieeenieneenene
3.2.3.3. La concepcién de educacion .........ccoeeeveeeeeeueuerenenenene
3.2.4. Las dificultades comunicativas del maestro con relacién
212 eNSENANZA ....vvvieiiiiiiie
3.2.5. La comunicacién y las relaciones de poder en la practica
PEAAZOZICA ..t
3.2.6. El desempefio comunicativo cotidiano de los nifios difiere
de su desempefio comunicativo académico ........eceueueueueuerenenee
3.2.7. Ideasy pricticas comunicativas en el contexto escolar .............
3.2.7.1. Comunicacion y €jemplo ......ccocoeevereeerereeueerueuererenenene
3.2.7.2. La comunicacién es vivencial y multidimensional.......

3.2.7.3. Las habilidades comunicativas pueden ser
estimuladas de manera mds motivante en contextos
EXTTAESCOLATES cuveeurieeieeeieeiieeeieseeteeteeaeeteeaeeeeeseeesseeneas

3.2.7.4. El desempefio comunicativo de los estudiantes estd

relacionado con el tipo de asignatura ........c.cooeveveeeeeeeee

46
46
46
48
49
50

51

52

54
57
60
61

63
64
65
66
68

70

71

72

73

73

74

75

76



3.2.7.5. Algunas experiencias de aula centradas en

]2 COMUNICACION wevvviieireeeieeeeee ettt e e eenaes 77

3.3, Lenguaje y educacion........ccccuvueueoininiiininieeninieiiniceeee e 79
3.3.1. Ellenguaje es reconocido como el pilar de la formacién

de Una Persona .......cccevvieueininieininecec e 80

3.3.2. Elsentido del lenguaje.......ocoovevuveeueueieicieiciccccinenennrseeeeenes 81

3.3.3. Lenguaje y poder .....ccocoiviieininieiiinieiiniecieeeeeeeeeeeas 82

3.3.4. Ellenguaje culto de la escuela.........ccccceueucuiuiicnininnnnnnnene 84

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES .......co.coovormereeeereerreeeeeesesseeeereenn. 85

BIibLOGIatia ...ttt 90

AATIEXOS c. ettt ettt ettt ettt e e tt e e et e e et e e eaaeenas 94

Anexo 1. Modelos pedagégicos propuestos por Basil Bernstein...........cc....... 94

Anexo 2. Unidades de registro.......cocoevirririririririereuerereiereeeeceneneneneseseseeeesenenes 100



Agradecimientos

La autora expresa su agradecimiento a:

Alexander Ruiz Silva, por sus valiosas orientaciones y por compartir su cono-
cimiento sin esperar nada mds que la satisfaccién de un trabajo realizado con

toda la ética y rigor posibles.

Carlos, Gladys y Carlota, que en todo momento me brindaron su invaluable

amistad y comprensién e hicieron posible que creyera un poquito mas en mi.

Blanca Inés, cuya colaboracién y amor fraterno hacen que todo reto parezca

una pequefia aventura.



Introducciéon

Este libro se suma a los procesos investigativos que durante los tltimos afios se
han emprendido con el fin de hacer explicito el panorama del conocimiento y
el uso que el maestro, en su tarea cotidiana de ensefar, hace del lenguaje.

La actual politica educativa registra la urgencia de que los profesores revi-
sen sus conceptos sobre cada una de las herramientas de significacién —hablar,
escuchar, leer y escribir—y que comprendan cémo estas actividades conforman
“un espacio simbélico y comunicativo en el que ocurren acciones intenciona-
das pedagégicamente” (MEN, 1998); es decir, la escuela. Ademds, sefiala que
la accién educativa estd mediada fundamentalmente por el lenguaje.

Desde esta perspectiva, el nivel de formacién que tengan los maestros en
comunicacién y lenguaje determina el éxito de su actuacién pedagdgica. En
otras palabras, establece las posibilidades de desarrollo lingiiistico y cognosciti-
vo de los estudiantes, el acceso a la reconstruccién de la realidad, a la significa-
cién del mundo en el que se encuentran, donde se observa y se valora la calidad
de la educacién.

En consecuencia, en los tltimos afios se han llevado a cabo estudios centra-
dos en los procesos comunicativos que se dan en la escuela,’ en los que se sefialan
los efectos que los estilos comunicativos de los maestros tienen sobre las situa-
ciones de aprendizaje. En este sentido, es pertinente mencionar los més repre-
sentativos con el fin de sustentar la necesidad de profundizar en los supuestos
que sobre comunicacién, lenguaje y educacién poseen los maestros.

Duarte, Giraldo y Jaramillo (1985), a partir de un estudio sobre la cons-

truccién de identidad del nifio desde los roles interactivos comunicativos en las

! Algunos de ellos sustentaron la investigacién que dio origen a este libro.
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diadas madre-hijo, maestro-alumno, realizado con madres, alumnos y docentes
del Instituto de Educacién Basica San Fernando Ferrini, concluyeron que el
maestro llega a convertirse en el ofro significativo del nifio cuando utiliza como
modalidad comunicativa el didlogo amistoso y comprensivo y que, por su par-
te, la indiferencia en la interaccién comunicativa maestro-alumno produce en
el nifo sentimientos de rechazo y afecta sus estados emocionales. Este estudio
demostré que la calidad de la interaccién comunicativa entre el maestro y el
alumno produce efectos positivos o negativos en el segundo, segin el rol que
el primero asuma en tales procesos comunicativos.

Montoya (1992), en una investigacién etnografica realizada con docentes
y estudiantes del colegio Bernardo Arias Trujillo de Manizales, sobre la rela-
cién maestro-alumno en el contexto de la renovacién curricular, sefiala que el
discurso del maestro es un instrumento de poder que regula la vida escolar y el
comportamiento del alumno. Condicién que contribuye a reforzar en el estu-
diante la forma heterénoma adquirida en los procesos de socializacién primaria
en la familia, alimentada por los demds agentes educativos (medios de comu-
nicacion, iglesia, instituciones, amigos) y en su incertidumbre por los cambios
tisicos, fisiol6gicos, psicolégicos y sociales. Estos resultados llevaron al investi-
gador a concluir que el analisis del discurso del maestro es importante porque
a partir de las relaciones que establece con sus estudiantes, contribuye a que se
configuren pautas de comportamiento escolar y social.

Mejia (1992), en su estudio de caso de caricter etnogrifico sobre el ana-
lisis de los procesos comunicativos en la escuela, realizado con cinco maestros
de educacién bésica primaria de la ciudad de Manizales, encontré que la cali-
dad de la educacién estd estrechamente vinculada al tipo de comunicacién que
el maestro emplea en el aula. Esta comunicacién determina el tipo de relacién
que la escuela establece con la comunidad, la sociedad y los individuos.

Para la autora, cualquier tipo de comunicacién no ayuda al desarrollo cog-
nitivo del nifio, ya que una ensefianza verbalista, trasmisionista o que establezca
relaciones unidireccionales maestro-alumno puede producir un efecto nocivo;
es decir, acostumbrar al nifio a no entender, a no comprender, a no esforzarse
por considerar la lengua como instrumento para organizar el conocimiento, lo

cual genera efectos negativos sobre las posibilidades de acceso al conocimiento
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y al desarrollo de competencias cognitivas y comunicativas apropiadas para lo
que demanda su contexto cultural. Ademds, considera que la historia de vida del
maestro influye tanto en la concepcién que tiene sobre la comunicacién como
en la forma de establecerla con sus estudiantes; asi mismo, el tipo de comuni-
cacién acartonada que se produce en la escuela influye en la posibilidad de re-
flexionar y analizar de los maestros.

Varela (1994), en un estudio que incluyé a 39 estudiantes y 17 profesores
del Instituto Tecnolégico de Caldas, describié, analizé e interpreté el lengua-
je utilizado por los profesores y estudiantes en la relacién pedagégica a través
de observaciones de clases, talleres con alumnos y profesores por separado, en-
trevistas y cuestionarios. Concluyé que en el maestro la comunicacién es mds
de tipo informativo, interferida por la subvaloracién de las competencias co-
municativas de los alumnos. Estas condiciones constituyen obsticulos para el
aprendizaje, situacién que se agrava por la diversidad de estilos lingtisticos de
los profesores. Es decir, el lenguaje del profesor posibilita o se convierte en ba-
rrera para el aprendizaje del alumno.

Tanto profesores como estudiantes manifiestan un sentido distinto fren-
te al lenguaje: mientras el lenguaje de los alumnos es la forma de concebir el
mundo, para los profesores a menudo es sélo la forma de concebir su asignatura.
Sin embargo, estos consideran la comunicacién como el pilar fundamental para
desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz y, por tanto, el lengua-
je se concibe como elemento mediador y reestructurador del mundo. De estos
planteamientos surge la necesidad de que el maestro reconozca la competencia
comunicativa apropiada y se oriente a activar sus potencialidades.

Rodriguez (1998) realiz6 un trabajo en el que encuesté un total de 1.500
profesores y estudiantes de 15 centros regionales de la Universidad Abierta y
Distancia acerca de la identidad del maestro, tanto en su discurso como en su
préctica, con miras a aportar herramientas conceptuales y metodoldgicas que
contribuyan al debate sobre la concepcién del maestro y sus procesos de for-
macién. La investigadora encontré que el discurso de los maestros expresa lo
institucional, condicién que puede estar relacionada con la ausencia de reflexién
sobre su quehacer pedagégico, de preguntarse sobre sus alumnos, el medio

y sobre ellos mismos.
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Rua (1998), con el desarrollo de una investigacion etnogréfica desarrollada
en el sexto grado del colegio técnico Ateneo sobre el andlisis de las competen-
cias comunicativas del profesor en el drea de espaiiol, concluyé que sus inter-
venciones en la clase no establecen un verdadero didlogo con los alumnos ni
propician el desarrollo de las competencias comunicativas. Ademads, la mayoria
de las veces el tipo de lenguaje que emplea el maestro genera en el estudiante
dificultades para entender los mensajes que él le trasmite, sumado a esta condi-
cién el uso de una actitud imperativa contra el alumno, impidiendo el desarro-
llo de la autonomia por parte de los jévenes.

En los estudios mencionados se puede observar el reconocimiento del
papel trascendental del lenguaje en los procesos que se realizan en la escuela y
en el aula de clase. También se evidencia la escasa reflexién y conciencia de los
docentes sobre sus pricticas comunicativas, asumidas basicamente en dos sen-
tidos: para ejercer control y dominio sobre sus estudiantes y para trasmitir un
saber, muchas veces lejano a los intereses de los mismos.

Las investigaciones sefialan que la forma en que el docente se comunica
determina las posibilidades de significacién en el aula y, por consiguiente, los
modelos lingiiisticos que utilizan pueden llegar a obstaculizar los procesos de
aprendizaje. De ahi la necesidad de seguir construyendo una comprensién sobre
los supuestos que subyacen a la accién comunicativa del maestro en el quehacer
pedagdgico, para generar propuestas acertadas que movilicen en los procesos
de formacién docente una construccién con sentido sobre la dindmica comu-
nicativa humana y su profunda interrelacién con la educacién; es decir, con las
oportunidades de acceso al conocimiento de los estudiantes a quienes sirve el
maestro.

Consciente de esta urgente necesidad, en este libro se pretende recono-
cer los significados que subyacen a la actuacién comunicativa de los docentes
de educacién bisica primaria en las aulas. En tal sentido, las preguntas que lo
sustentan son: ¢qué concepciones a cerca de la competencia comunicativa, la
comunicacién y el lenguaje fundamentan las practicas discursivas de los maes-
tros de educacién basica primaria?, ;cémo representan los maestros de educa-
cién bdsica primaria sus propias pricticas comunicativas en el aula de clase y

sobre su posible incidencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje?, s;cémo
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inciden las practicas comunicativas de los maestros de la educacién bésica pri-
maria en el desarrollo de las competencias comunicativas y cognitivas de sus
estudiantes?

Desde esta perspectiva, este texto se desarrollé con el deseo de profundizar
en los contenidos y supuestos que sobre competencia comunicativa, comuni-
cacién y lenguaje —en el marco del quehacer pedagdgico— tienen los maestros
de educacién bdsica primaria, a partir de propiciar interacciones en las que se
suscite el discurso de los maestros sobre los significados y relaciones de la co-
municacién, el lenguaje y la competencia comunicativa con el estudiante, el
aprendizaje, la ensefianza; asi como observar y analizar las nociones que sobre
competencia comunicativa, comunicacién y lenguaje exponen los profesores.

Finalmente, orientado desde el paradigma cualitativo interpretativo, en
el cual el investigador ofrece su propia mirada de la realidad observada a partir
de determinados supuestos,” el texto es el resultado del estudio e interpreta-
cién de lo expuesto por 23 maestros de educacion basica primaria, al invitarlos a
participar en grupos de discusién centrados en lo que ellos entienden por compe-
tencia comunicativa, comunicacién, lenguaje y las relaciones de estos conceptos

con su trabajo en el aula, con sus estudiantes y con el aprendizaje.

2 Que son: las habilidades y competencias comunicativas del maestro influyen de manera determinante
en el desarrollo y afianzamiento de habilidades cognitivas, comunicativas y afectivas de los aprendices, de-
terminando formas de ser en el mundo; la reflexion de los maestros sobre sus practicas comunicativas favo-
recerd el mejoramiento de su desempefio comunicativo y, por ende, la optimizacién de los procesos de en-
sefianza y aprendizaje; el anilisis reflexivo de los maestros sobre sus pricticas discursivas posibilitard mayor
comprensién de los procesos comunicativos y cognitivos de sus estudiantes y de su incidencia en los proce-

sos de ensefianza y de aprendizaje.
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El objetivo de esta investigacién es profundizar en los contenidos y
supuestos que sobre competencia comunicativa, comunicacién y
lenguaje —en el marco del quehacer pedagdgico— poseen los maestros
de bésica primaria. Esta dirigida a investigadores, estudiantes, docentes y
profesionales que tengan interés en temas como la educacion, el lenguaje
y la comunicacion en el aula.

Este documento presenta los resultados del andlisis e interpretacion de lo
dicho por 23 maestros de bésica primaria en grupos de discusion,
organizados para la obtencion de la i nformacion. El paradigma cualitativo
interpretativo le permitié al investigador exponer su lectura de la realidad
observada. Los resultados muestran que existen concepciones limitadas
sobre la competencia comunicativa, la comunicacion, el lenguaje y sus
relaciones con la actuacion pedagdgica cotidiana del maestro. Ademas, se
observa que la politica educativa actual ha generado en los docentes la

necesidad de actualizacién e innovacion de su quehacer en el aula escolar.
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