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Introducción

Este libro se suma a los procesos investigativos que durante los últimos años se 
han emprendido con el fi n de hacer explícito el panorama del conocimiento y 
el uso que el maestro, en su tarea cotidiana de enseñar, hace del lenguaje.

La actual política educativa registra la urgencia de que los profesores revi-
sen sus conceptos sobre cada una de las herramientas de signifi cación –hablar, 
escuchar, leer y escribir– y que comprendan cómo estas actividades conforman 
“un espacio simbólico y comunicativo en el que ocurren acciones intenciona-
das pedagógicamente” (MEN, 1998); es decir, la escuela. Además, señala que 
la acción educativa está mediada fundamentalmente por el lenguaje.

Desde esta perspectiva, el nivel de formación que tengan los maestros en 
comunicación y lenguaje determina el éxito de su actuación pedagógica. En 
otras palabras, establece las posibilidades de desarrollo lingüístico y cognosciti-
vo de los estudiantes, el acceso a la reconstrucción de la realidad, a la signifi ca-
ción del mundo en el que se encuentran, donde se observa y se valora la  calidad 
de la educación. 

En consecuencia, en los últimos años se han llevado a cabo estudios centra-
dos en los procesos comunicativos que se dan en la escuela,1 en los que se señalan 
los efectos que los estilos comunicativos de los maestros tienen sobre las situa-
ciones de aprendizaje. En este sentido, es pertinente mencionar los más repre-
sentativos con el fi n de sustentar la necesidad de profundizar en los supuestos 
que sobre comunicación, lenguaje y educación poseen los maestros.

Duarte, Giraldo y Jaramillo (1985), a partir de un estudio sobre la cons-
trucción de identidad del niño desde los roles interactivos comunicativos en las 

1 Algunos de ellos sustentaron la investigación que dio origen a este libro.

11
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díadas madre-hijo, maestro-alumno, realizado con madres, alumnos y docentes 
del Instituto de Educación Básica San Fernando Ferrini, concluyeron que el 
maestro llega a convertirse en el otro signifi cativo del niño cuando utiliza como 
modalidad comunicativa el diálogo amistoso y comprensivo y que, por su par-
te, la indiferencia en la interacción comunicativa maestro-alumno produce en 
el niño sentimientos de rechazo y afecta sus estados emocionales. Este estudio 
demostró que la calidad de la interacción comunicativa entre el maestro y el 
alumno produce efectos positivos o negativos en el segundo, según el rol que 
el primero asuma en tales procesos comunicativos. 

Montoya (1992), en una investigación etnográfi ca realizada con docentes 
y estudiantes del colegio Bernardo Arias Trujillo de Manizales, sobre la rela-
ción maestro-alumno en el contexto de la renovación curricular, señala que el 
discurso del maestro es un instrumento de poder que regula la vida escolar y el 
comportamiento del alumno. Condición que contribuye a reforzar en el estu-
diante la forma heterónoma adquirida en los procesos de socialización primaria 
en la familia, alimentada por los demás agentes educativos (medios de comu-
nicación, iglesia, instituciones, amigos) y en su incertidumbre por los cambios 
físicos, fi siológicos, psicológicos y sociales. Estos resultados llevaron al investi-
gador a concluir que el análisis del discurso del maestro es importante porque 
a partir de las relaciones que establece con sus estudiantes, contribuye a que se 
confi guren pautas de comportamiento escolar y social.

Mejía (1992), en su estudio de caso de carácter etnográfi co sobre el aná-
lisis de los procesos comunicativos en la escuela, realizado con cinco maestros 
de educación básica primaria de la ciudad de Manizales, encontró que la cali-
dad de la educación está estrechamente vinculada al tipo de comunicación que 
el maestro emplea en el aula. Esta comunicación determina el tipo de relación 
que la escuela establece con la comunidad, la sociedad y los individuos.

Para la autora, cualquier tipo de comunicación no ayuda al desarrollo cog-
nitivo del niño, ya que una enseñanza verbalista, trasmisionista o que establezca 
relaciones unidireccionales maestro-alumno puede producir un efecto nocivo; 
es decir, acostumbrar al niño a no entender, a no comprender, a no esforzarse 
por considerar la lengua como instrumento para organizar el conocimiento, lo 
cual genera efectos negativos sobre las posibilidades de acceso al  conocimiento 
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y al desarrollo de competencias cognitivas y comunicativas apropiadas para lo 
que demanda su contexto cultural. Además, considera que la historia de vida del 
maestro infl uye tanto en la concepción que tiene sobre la comunicación como 
en la forma de establecerla con sus estudiantes; así mismo, el tipo de comuni-
cación acartonada que se produce en la escuela infl uye en la posibilidad de re-
fl exionar y analizar de los maestros.

Varela (1994), en un estudio que incluyó a 39 estudiantes y 17 profesores 
del Instituto Tecnológico de Caldas, describió, analizó e interpretó el lengua-
je utilizado por los profesores y estudiantes en la relación pedagógica a través 
de observaciones de clases, talleres con alumnos y profesores por separado, en-
trevistas y cuestionarios. Concluyó que en el maestro la comunicación es más 
de tipo informativo, interferida por la subvaloración de las competencias co-
municativas de los alumnos. Estas condiciones constituyen obstáculos para el 
aprendizaje, situación que se agrava por la diversidad de estilos lingüísticos de 
los profesores. Es decir, el lenguaje del profesor posibilita o se convierte en ba-
rrera para el aprendizaje del alumno. 

Tanto profesores como estudiantes manifi estan un sentido distinto fren-
te al lenguaje: mientras el lenguaje de los alumnos es la forma de concebir el 
mundo, para los profesores a menudo es sólo la forma de concebir su asignatura. 
Sin embargo, estos consideran la comunicación como el pilar fundamental para 
desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje efi caz y, por tanto, el lengua-
je se concibe como elemento mediador y reestructurador del mundo. De estos 
planteamientos surge la necesidad de que el maestro reconozca la competencia 
comunicativa apropiada y se oriente a activar sus potencialidades.

Rodríguez (1998) realizó un trabajo en el que encuestó un total de 1.500 
profesores y estudiantes de 15 centros regionales de la Universidad Abierta y 
Distancia acerca de la identidad del maestro, tanto en su discurso como en su 
práctica, con miras a aportar herramientas conceptuales y metodológicas que 
contribuyan al debate sobre la concepción del maestro y sus procesos de for-
mación. La investigadora encontró que el discurso de los maestros expresa lo 
institucional, condición que puede estar relacionada con la ausencia de refl exión 
sobre su quehacer pedagógico, de preguntarse sobre sus alumnos, el medio 
y sobre ellos mismos. 
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Rua (1998), con el desarrollo de una investigación etnográfi ca  desarrollada 
en el sexto grado del colegio técnico Ateneo sobre el análisis de las competen-
cias comunicativas del profesor en el área de español, concluyó que sus inter-
venciones en la clase no establecen un verdadero diálogo con los alumnos ni 
propician el desarrollo de las competencias comunicativas. Además, la mayoría 
de las veces el tipo de lenguaje que emplea el maestro genera en el estudiante 
difi cultades para entender los mensajes que él le trasmite, sumado a esta condi-
ción el uso de una actitud imperativa contra el alumno, impidiendo el desarro-
llo de la autonomía por parte de los jóvenes.

En los estudios mencionados se puede observar el reconocimiento del 
papel trascendental del lenguaje en los procesos que se realizan en la escuela y 
en el aula de clase. También se evidencia la escasa refl exión y conciencia de los 
docentes sobre sus prácticas comunicativas, asumidas básicamente en dos sen-
tidos: para ejercer control y dominio sobre sus estudiantes y para trasmitir un 
saber, muchas veces lejano a los intereses de los mismos. 

Las investigaciones señalan que la forma en que el docente se  comunica 
determina las posibilidades de signifi cación en el aula y, por consiguiente, los 
modelos lingüísticos que utilizan pueden llegar a obstaculizar los procesos de 
aprendizaje. De ahí la necesidad de seguir construyendo una comprensión  sobre 
los supuestos que subyacen a la acción comunicativa del maestro en el  quehacer 
pedagógico, para generar propuestas acertadas que movilicen en los proce sos 
de formación docente una construcción con sentido sobre la dinámica comu-
nicativa humana y su profunda interrelación con la educación; es decir, con las 
oportunidades de acceso al conocimiento de los estudiantes a quienes sirve el 
maestro.

Consciente de esta urgente necesidad, en este libro se pretende recono-
cer los signifi cados que subyacen a la actuación comunicativa de los docentes 
de educación básica primaria en las aulas. En tal sentido, las preguntas que lo 
sustentan son: ¿qué concepciones a cerca de la competencia comunicativa, la 
comunicación y el lenguaje fundamentan las prácticas discursivas de los maes-
tros de educación básica primaria?, ¿cómo representan los maestros de educa-
ción básica primaria sus propias prácticas comunicativas en el aula de clase y 
sobre su posible incidencia en los procesos de enseñanza y aprendizaje?,  ¿cómo 
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inciden las prácticas comunicativas de los maestros de la educación básica pri-
maria en el desarrollo de las competencias comunicativas y cognitivas de sus 
estudiantes?

Desde esta perspectiva, este texto se desarrolló con el deseo de  profundizar 
en los contenidos y supuestos que sobre competencia comunicativa, comuni-
cación y lenguaje –en el marco del quehacer pedagógico– tienen los maestros 
de educación básica primaria, a partir de propiciar interacciones en las que se 
suscite el discurso de los maestros sobre los signifi cados y relaciones de la co-
municación, el lenguaje y la competencia comunicativa con el estudiante, el 
aprendizaje, la enseñanza; así como observar y analizar las nociones que sobre 
competencia comunicativa, comunicación y lenguaje exponen los profesores.

Finalmente, orientado desde el paradigma cualitativo interpretativo, en 
el cual el investigador ofrece su propia mirada de la realidad observada a partir 
de determinados supuestos,2 el texto es el resultado del estudio e interpreta -
ción de lo expuesto por 23 maestros de educación básica primaria, al invitarlos a 
participar en grupos de discusión centrados en lo que ellos entienden por compe-
tencia comunicativa, comunicación, lenguaje y las relaciones de estos conceptos 
con su trabajo en el aula, con sus estudiantes y con el aprendizaje.

2 Que son: las habilidades y competencias comunicativas del maestro infl uyen de manera determi nante 
en el desarrollo y afi anzamiento de habilidades cognitivas, comunicativas y afectivas de los aprendices, de-
terminando formas de ser en el mundo; la refl exión de los maestros sobre sus prácticas comunicativas favo-
recerá el mejoramiento de su desempeño comunicativo y, por ende, la optimización de los procesos de en-
señanza y aprendizaje; el análisis refl exivo de los maestros sobre sus prácticas discursivas posibilitará mayor 
comprensión de los procesos comunicativos y cognitivos de sus estudiantes y de su incidencia en los proce-
sos de enseñanza y de aprendizaje.
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