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RESUMEN

En la actualidad y de acuerdo al informe del Sistema Nacional de Instituciones de
Educacion Superior (SNIES) la desercion estudiantil en la Educacién Superior esta
en el 52%. Cada Institucion de Educacion Superior (IES) realiza esfuerzos por
retener y sostener en el tiempo a los estudiantes académicamente viables; estos
esfuerzos estan divididos en diferentes frentes: El académico, el Financiero, el

Psicolégico y el Cultural.

La Universidad del Rosario no es ajena a esta division de esfuerzos y desde la
estructura administrativa se busca responder a esta necesidad, y para ello, con el
fin de contrarrestar el retiro o abandono de los estudiantes de pregrado y posgrado
en la Universidad del Rosario, identificado mediante la aplicacion de la
metodologia propuesta por La Estrategia de los Cuatro Circulos y el Método
MEYEP, y ante cuyas conclusiones y recomendaciones se procedié a realizar un
proyecto que pretende conformar una Unidad de Gestiéon Integral de Apoyo al
Estudiante (UGIAE), para lo cual se toman como referentes los textos

recomendados por la metodologia propia de la gerencia de proyectos.

Unidad que constituye una iniciativa por integrar los esfuerzos en un organismo
gue responda a las necesidades de los estudiantes y cuya directriz se enmarque

en el contexto del Plan Integral de Desarrollo — PID — de la Universidad.

La finalidad de la UGIAE es facilitar a los estudiantes académicamente viables de
la Universidad del Rosario, la culminacién de sus estudios; para lo cual se
pretende el mejor aprovechamiento de las competencias humanas, el trabajo en
equipo, Y la transdisciplinariedad que canalice los esfuerzos colectivos; para este
efecto se desarrolla un modelo de simulacién en Stella en el que convergen y se

aplican las recomendaciones finales del presente documento.

PALABRAS CLAVE: Andlisis, necesidades de los estudiantes, retencion,

desercion, sostenibilidad, gestion integral, sinergia, competencias



transdisciplinariedad, estrategia de los cuatro circulos, método ME y EP,

prospectiva.



ABSTRACT

At present, it is estimated that dropout in higher education is 52%. Each Institution
of Higher Education (IES) has made efforts to retain and sustain over time students
academically viable, these efforts are divided on several fronts: academic,
financial, psychological and cultural.

The Rosario University is no stranger to this division of labor and from the
administrative structure seeks to respond to this need for it, to counteract the
withdrawal or abandonment of the students at the University of Rosario, the
methodology is applied The strategy of the four circles and the method MEYEP,
and its conclusions and recommendations are carried out a project that aims to
form a Comprehensive Management Unit Student Support (UGIAE), for which are

taken as reference recommended by the methodology of project management.

This Unit is an initiative to integrate efforts in an organization that meets the needs
of students whose guideline is framed in the context of the Comprehensive

Development Plan - PID - University.

The purpose of the UGIAE is to provide students at the University of Rosario, the
completion of their studies, for which it seeks the best use of human skills,
teamwork, and trans-disciplinary collective efforts to channel; for this purpose we
develop a simulation model which converge Stella and apply the final
recommendations of this document.

KEY WORDS

Analysis, needs of students, retention, desertion, sustainability, integrated
management, synergy, transdisciplinarity, strategy of the four circles, ME and EP
method, prospective.



INTRODUCCION

En la actualidad y de acuerdo al informe del Sistema Nacional de Instituciones de
Educacion Superior (SNIES) la desercion estudiantil en la Educacion Superior esta
en el 52%. Cada Universidad realiza esfuerzos por retener y sostener en el tiempo
a los estudiantes académicamente viables, sin embargo estos esfuerzos estan
divididos en diferentes frentes: El académico, el Financiero, el Psicolégico y el

Cultural.

La Universidad del Rosario no es ajena a esta division de esfuerzos y desde la
estructura administrativa se busca responder a esta necesidad, para ello, con el
fin de contrarrestar el retiro o abandono de los estudiantes de pregrado y posgrado
en la Universidad del Rosario, identificado mediante la aplicacion de la
metodologia propuesta por La Estrategia de los Cuatro Circulos® y el Método
MEYEP?, ante cuyas conclusiones y recomendaciones se procedié a realizar un
proyecto que pretende conformar una Unidad de Gestion Integral de Apoyo al
Estudiante (UGIAE), para lo cual se toman como referentes los textos

recomendados por la metodologia propia de la gerencia de proyectos®.

Unidad que constituye una iniciativa por integrar los esfuerzos con un organismo
gue responda a las necesidades de los estudiantes y cuya directriz se enmarque

en el contexto del Plan Integral de Desarrollo — PID — de la Universidad.

La finalidad de la UGIAE es facilitar a los estudiantes de la Universidad del
Rosario, tanto de pregrado como de posgrado, la culminacion de sus estudios;

para lo cual se pretende el mejor aprovechamiento de la competencias humanas,

' MANUCCI, Marcelo. La estrategia de los Cuatro Circulos. Diseiiar el futuro en la incertidumbre del
presente. Grupo editorial Norma, Bogota, 2006.

2 BALBI, Eduardo. METODO MEyYEP DE PROSPECTIVA, Método Oficial de prospectiva de la Red EyE en
América Latina, con: Bitacora metodologica de prospectiva MEYEP, Manual MEYEP y Flujo Metodologico
MEYEP.

3 GOLDRATT, Eliyahu. Cadena Critica. Ediciones Castillo. México, 1997.



fomentando el trabajo en equipo, con la sinergia y una transdiciplinariedad que
permite que la sumatoria de las mentes sea superior al esfuerzo de sus trabajos
individuales, porque cuando hay intercambio de ideas y dicho intercambio, da

lugar nuevos conocimientos, se canalizan los esfuerzos de manera colectiva.

En la organizacion los procesos se articulan y de la interaccion de los mismos se
desprenden modelos de sistemas abiertos que conforman una red de servicios al
estudiante, cuyo fin es ampliar la cobertura hacia sus necesidades sociales,
econdémicas, culturales y psicoldgicas, pues como afirma Garcia y Munilla® “...es
menester reconocer que la Administracion no se basta a si misma y necesita de la
ayuda de otras ciencias para poder llevar a cabo su cometido, asi como lograr que
las personas interactien entre si de manera eficaz y efectiva para lograr un fin
determinado existiendo en la sociedad en todo nivel de agrupacion de personas y

en todas las esferas y actividades.”

Estudios realizados por la Gerencia de Mercadeo y el Departamentos de Crédito y
Cartera en el afio dos mil nueve (2009) en la Universidad del Rosario arrojaron
como resultados que cada vez son mas los estudiantes que solicitan algun tipo de
apoyo econdémico para continuar con sus estudios. En la figura 1 el nUmero de
estudiantes que solicita apoyo econémico y en la figura 2 los estudiantes que se
retiraron o abandonaron sus estudios, haciendo la salvedad que sélo se cuenta
con los datos de pregrado para este Ultimo cuadro. En cuanto al total de

estudiantes es de 10.500 en promedio de los ultimos 4 semestres.

4 GARCIA, Vidal Gelmar y Munilla, Fermin. Centro de Estudios Profesionales, La Habana, Cuba. 2001.



Figura 1: Estudiantes atendidos en el departamento de crédito y cartera

ESTUDIANTES ATENDIDOS EN EL
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FUENTE: Dpto. de Crédito y Cartera Universidad del Rosario



Figura 2: Desercién estudiantil 2009-01

Programa Idioma  [Econémico [Personal Otros Vpluntario Doljle programa |ntercambio | TOTAL
Escuela de Ciencias Humanas 13 12 1 11 0 0 13 50
Administracion 69 15 0 50 9 100 23 266
Jurisprudencia 84 13 0 28 0 6 9 140
Rehabilitacion 73 5 8 2 0 9 3 100
Ciencia Politica 81 12 17 0 0 10 8 128
Medicina 46 11 6 2 8 0 2 75
Economia 59 9 26 17 0 139 9 259
Total 425 (77 58 110 17 264 67 1018
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Fuente: Gerencia de Mercadeo Universidad del Rosario

Asi, por ejemplo, el analisis Evaluacion, recomendaciones y sistema de
seguimiento al programa de becas de excelencia académica de la universidad del
Rosario®, nos muestra los problemas relacionados con el programa de becas, y
sefiala que la retencion de estudiantes constituye un aspecto importante del
programa de Becas, ya que perder a un estudiante que ha ingresado con beca
representa un alto costo social y econémico que se puede verificar en el hecho de
gue la Universidad ha invertido $747.692.750 en matriculas de estudiantes
becados que posteriormente desertaron, y concluye este analisis que, por
consiguiente, los esfuerzos institucionales se deben centrar en retener y

potencializar a los estudiantes que ingresen. Igualmente, es necesario estructurar

> UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Evaluacion, recomendaciones y sistema de seguimiento al PROGRAMA
DE BECAS DE EXCELENCIA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Centro de
Aseguramiento de la Calidad, Enero de 2010.



el programa de Becas de Excelencia de manera que tenga unos objetivos, unos

procedimientos y un sistema de seguimiento claramente establecidos.®

“En este sentido, se encuentra que el 15,1% de los estudiantes que han
ingresado a la Universidad con becas de Excelencia Académica han
desertado. Al analizar la desercion segun el tipo de becas, se encuentra
que ésta es mayor en los estudiantes que ingresan a la Universidad con
beca del 100%: en este grupo la desercion alcanza el 19%, lo que
posiblemente se deba a que cuando los estudiantes pierden la beca del
100%, en la mayoria de los casos abandonan la Universidad, en tanto que
en el grupo de estudiantes con beca del 50%, una importante proporcion de
los estudiantes que pierden la beca continban matriculados. En
comparacion las cifras institucionales, se encuentra que tanto en el grupo
de estudiantes con beca del 100% como en los de beca del 50% el
porcentaje de desercion supera la desercidon institucional, que en el I

Semestre de 2008 se registraba en 12,58%""

“En cuanto a las cohortes, se encuentra que el mayor porcentaje de
desercion se ha presentado en los estudiantes que ingresaron en el primer
semestre de 2006 con beca del 100%. En este grupo de estudiantes la
desercion ha sido del 56%, seguido del grupo de estudiantes que
ingresaron con beca del 100% en el segundo semestre de 2007, en el que
la desercion ha sido del 46%. En las cohortes que han ingresado a partir del
primer semestre de 2006, se observa que la desercion en los estudiantes
con becas del 50% siempre es inferior a la desercion de los estudiantes que

ingresan con beca del 100%.”

Con lo cual se logra evidenciar el aspecto econémico como un elemento de peso
entre aquellos estudiantes que ingresan a la universidad becados, pero que por
alguna razon pierden dicha ayuda econémica y deciden desertar. Con respecto a

8 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO, op. cit. P. 55.
"Ibit . P. 27.
81bit. P. 29.



la exigencia académica en cambio, no es tan facil concluirlo como razén de peso
para la desercién, sin embargo, entre mas bajo es el resultado en las prueba del

ICFES, mas probabilidades de desercion por exigencia académica se evidencia.

“Finalmente, en relacién con el puntaje del ICFES se encuentra que el
mayor porcentaje de desercion se encuentra entre los estudiantes cuyo

resultado en el Examen de Estado se clasifica como medio...”®

Atado a este punto académico, encontramos que el ofrecimiento de becas para
ingresar a la universidad, basados en el resultado en el examen ICFES, afectando
no solo la eleccion que el estudiante hace de la Universidad, sino también del

programa de formacién optado™®:

“... la beca gener6 un cambio en la eleccién del programa académico, en
tanto que de los 54 estudiantes que respondieron la encuesta, el 22,2%
afirm6 que la beca influydo en la eleccion de carrera, ya que habian
contemplado estudiar otro programa, pero al enterarse de la beca eligieron
carrera con base en la oferta académica de la Universidad del Rosario. En
la mayoria de estos casos, las carreras que habian sido contempladas

antes de enterarse de la beca eran ingenierias.

No obstante lo anterior, tanto en las entrevistas como en la encuesta se
encontré que en la mayoria de los casos la beca no influyo en la eleccion de
carrera sino en la eleccion de Universidad. Por ejemplo, la mayoria de
estudiantes de medicina entrevistados habian contemplado otras opciones

como la Universidad de..."*!

Una vez dentro, los aspectos que favorecen la integracion a la vida universitaria*?

se constituyen por diversos factores: para algunos de ellos lo que mas ha facilitado

 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. op. cit. P. 31.

" “En relacion con este aspecto, los profesores tutores entrevistados enunciaron varios aspectos
importantes: En algunos casos, la desercion del estudiante estd asociada a que no tienen clara su vocacion y
eligen un programa académico en la Universidad para “no desaprovechar la beca” y no por conviccion, lo
que sin duda alguna repercute en su rendimiento academico.” 1bit P. 49.

"' Ibit. P.34.

2 Ibit. P. 36.



su integracion han sido caracteristicas personales como su capacidad para
adaptarse al cambio, para sobreponerse a los fracasos y para perseverar a pesar
de las dificultades. Sin embargo, no todos atribuyeron su adaptacion a
caracteristicas de personalidad; para algunos, el apoyo de su familia ha sido un
factor fundamental, ya que este apoyo no sélo se traduce en ayuda econdémica
sino también en soporte emocional. Igualmente, para quienes proceden de otras
regiones la formacion recibida en su entorno familiar ha resultado clave para

afrontar la vida en Bogota.

En igual sentido las relaciones que han establecido con sus compairieros, ya que
no solo constituyen un soporte emocional, sino que también han conformado
grupos de estudio lo que les ha permitido mantener su rendimiento en los trabajos

en grupo.

Finalmente, el acompafiamiento proporcionado por la universidad a través del las
tutorias y de los servicios que ofrece la Decanatura del Medio constituyen un
aspecto importante en su integracion a la Universidad. Para la mayoria de ellos el
programa de tutorias que ofrece la Universidad es un valor agregado muy
importante, ya que tienen la posibilidad de acudir a un profesor de planta que les
orienta en relacion con las dificultades (varias y econOmicas) que tienen que

enfrentar, especialmente al comienzo de la carrera.

Una vez dentro, entre los aspectos que dificultan la integracion a la vida
universitaria’®, se encuentran, el desinterés de los estudiantes en acudir al tutor y
al desinterés de los tutores en buscar al estudiante. Por otra parte para los
estudiantes procedentes de otras regiones, el enfrentarse al entorno cultural de
Bogota es estresante, al igual que estar alejado de la familia, presentar dificultades

emocionales.

Por otra parte, los aspectos que mas dificultan la integracion a la vida universitaria
son las dificultades econOmicas para asistir a actividades extracurriculares y la

falta de asistencia econdmica complementaria en el caso de becados.

'3 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. op. cit. P. 37.



La reserva de cupo responde a diversas razones, principalmente a aplazar
semestre para hacer un intercambio o un viaje con el fin de perfeccionar un idioma
y cumplir el requisito de segundo idioma, o a dificultades para ubicar vivienda en

Bogota.

La desercién™® por su parte esta asociada a aspectos econémicos, académicos y
vocacionales. En relacion con la desercién por causa econdmica, existe un
consenso entre profesores tutores y estudiantes acerca de la necesidad de apoyar
econémicamente a los estudiantes que no tienen recursos para cubrir gastos de
alimentacion, vivienda, transporte y material educativo, ya que algunos estudiantes
que tienen talento y motivacion hacia el programa y hacia la Universidad tienen
gue abandonar sus estudios por falta de recursos econémicos. En este sentido se
sugiere la posibilidad de generar alianzas con otras entidades financiadoras de
modo que sea posible ofrecer un apoyo econdmico mas integral para los

estudiantes que asi lo requieran.

En relacion con las causas académicas asociadas a la desercion, la alta
heterogeneidad en el nivel de formacion inicial de los estudiantes demanda que se
haga un seguimiento al desempefio académico de los estudiantes (mediante los
profesores tutores o tutores pares), de tal suerte que sea posible generar
recomendaciones particulares para cada estudiante respecto a los aspectos que

debe mejorar en aras de alcanzar el mejor rendimiento.

En relacion con la desercion asociada a aspectos vocacionales, los estudiantes
ajustan sus intereses profesionales a la oferta académica de la Universidad v,
como consecuencia, eligen carreras hacia las que no se sienten suficientemente
motivados, lo que se asocia con un bajo desempefio académico que a su vez
conduce a la desercion del estudiante. Por tanto se podria considerar la

posibilidad de brindar orientacidén vocacional a los futuros estudiantes.

Lo apremiante de esta informacion que atenta contra la estrategia universitaria y

sus planes de desarrollo, hace que se deba responder de manera precisa e

¥ UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. op. cit. P. 49.



inmediata a las necesidades de los estudiantes. Un requerimiento que constituye
un giro en la concepcién que tiene la universidad de sus propios estudiantes y en

la forma de atenderlos y tenderles una mano.

Y es que la educacién superior, en Colombia y en el mundo, se encuentra, cada
dia mas sujeta a transformaciones y nuevas exigencias. La Universidad del
Rosario, en su calidad de Institucion pionera en la formacién de los colombianos, y
en concordancia con su amplio plan estratégico, debe responder a estas
transformaciones de manera rapida y certera, para asi lograr mantenerse como la
institucion favorita de los colombianos y consolidarse a nivel internacional como

una institucion que responde a los mas altos estandares de calidad.

Hacemos referencia a profundas transformaciones econOmicas, sociales y
cientifico — tecnoldgicas, que constantemente amplian las fronteras intelectuales y
morales, e incluso, en ocasiones dan lugar al surgimiento de nuevas fronteras o el

derrumbamiento de las mismas.

Son transformaciones que requieren de la constante adaptacion del medio
universitario, para poder responder eficientemente a ellas; generando en la
Universidad la necesidad de ampliar esfuerzos en mejorar la preparacion de sus
estudiantes tanto profesional como éticamente’ y para ello, debe estar atenta a

conocer sus necesidades y a estar dispuesta a responder adecuadamente a ellas.

El proceso de formacion de profesionales que tiene lugar en la Universidad,
persigue como propédsito fundamental el desarrollo de la personalidad del futuro
profesional, el cual tendra a su cargo la solucion de problemas que demanda la

sociedad en general y en particular la maquina econémica.

Este proceso de formacién requiere de una cuidadosa planificacion, que encuentra
su concrecion en la Curriculum de estudio, que responde a los distintos retos que

impone la sociedad y la industria con sus desarrollos en ciencia y tecnologia.

!> Nos referiremos especificamente a ese equilibrio que debe existir entre las competencias conceptuales
adquiridas y las fortalezas internas del individuo.



Para este trabajo se toma como punto de partida el concepto de caracter humano,

dado por (Fraga, 1998)*°, sobre el curriculum:

“es el plan que norma, conduce y permite evaluar el proceso pedagdgico
profesional, que dirigido por una instituciéon educativa, esta orientado a la

formacion de la personalidad, en tanto el desarrollo cognitivo y afectivo”.

El principal motivo por los cual decidimos estudiar este tema es que, si bien la
Universidad Colegio Mayor de Nuestra sefiora del Rosario cuenta con diferentes
departamentos y programas destinados responder a esa integridad humana
requerida, reconocemos que en muchos casos son departamentos y programas
gue no cuentan con capacidad de intercambiar informacion y dar una respuesta

administrativa integra, como institucion universitaria.

Son programas de distintos orden, con fines distintos y origines contradictorios;
todos ellos se deben considerar no como unidades independientes sino como un
todo propio de la Institucion. Los diferentes programas, deben considerarse

herramientas de la Universidad en vista de la obtencion de sus objetivos.

Tal atencion corresponde a las necesidades propias de los estudiantes, sin
importar de donde venga, si son impuestos por el mercado de los profesionales, o

por la sociedad misma, las condiciones familiares e inclusive personales.

La Universidad responde a estas necesidades pues, con herramientas, cada una
ellas orientada a un fin especifico, con diferentes opciones estratégicas que
permiten comenzar a priorizar aquellos sectores que mas requieren de su

intervencion para dar como resultado un estudiante capaz e integro.

Por ejemplo, tenemos los programas de bienestar universitario que buscan hacer
agradable la vida en el claustro y facilitar la resolucion de las necesidades
insatisfechas en salud, cultura, convivencia, recreacion y condiciones econémicas

y laborales. Programas que comprometen suficientes recursos para garantizar el

' FRAGA, RODRIGUEZ, RAFAEL. Disefio curricular. Modelacion del proceso de formacion del
profesional./Rafael Fraga, Caridad Herrera, René Cortijo, La Habana 1996.
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cumplimiento de las metas de la institucién con calidad; otorgando al estudiante
las capacidades personales necesarias para proyectarse hacia el futuro, de

acuerdo con las necesidades sociales.

En Colombia constitucionalmente se busca que la educacion ademas de capacitar
fisica e intelectualmente, de la mejor formacion moral posible a los educandos. Por
tanto, se constituye la educacién en un pilar social fundamental al que se debe
asegurar las condiciones necesarias para que las personas puedan acceder y

permanecer en el sistema educativo.

Hemos sefialado que la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario, cuenta con diferentes herramientas con las cuales pretende dar
cumplimiento a estos mandatos sociales, pero también, hemos sefialado como
estas herramientas cuentan con los mas diversos origenes, métodos y fines, por lo
gue en la préactica constituyen un elemento disipador de las actividades de la

Institucion, y en dltimas hacen de ella un ente lento y costoso.
Problema:

¢Como esta dando respuesta la Universidad a las necesidades

estudiantiles? ¢ Coémo puede hacerse mas eficiente en esa respuesta?

El anterior problema, da paso a la consolidacién del objeto de este documento;
esto es, mostrar un estudio prospectivo realizado sobre el futuro del manejo de las
necesidades del estudiante en la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora
del Rosario, en Bogota D.C. (Colombia). Trabajo realizado siguiendo La estrategia
de los cuatro circulos sugerida por el Doctor Marcelo Manucci, y el paso a paso
propuesto por el Método MEYEP de autoria de Msc. Eduardo Raul Balbi,

detallando en sus metodologias y las consignas que les son propias.

Estos estudios permitieron determinar la historia pasada, el presente infinito de
posibilidades y explorar las oportunidades futuras y sus implicancias de las
necesidades de los estudiantes y las formas en que pueden ser atendidas por la

Universidad. Concediendo a los realizadores a la oportunidad de proponer

11



acciones para alcanzar la mejor satisfaccion de necesidades del estudiante, y asi
llegar al anhelado equilibrio dindAmico estudiantil, y por medio de este reducir la

desercion estudiantil, como objetivo general, y como objetivos especificos:

1. Identificar las necesidades y exigencias propias de los estudiantes. Asi
como las herramientas con que la Universidad pretende identificarlas y
responder a ellas.

2. Determinar el nivel de satisfaccion del estudiante y respuesta adecuada de
la Universidad.

3. Proponer modelos tendientes a solucionar los problemas de insatisfaccion y
respuesta inadecuada a las necesidades del estudiante por parte de la

universidad. el crénico desbalance existente entre la oferta universitaria 'y 0

4. Proponer alternativas que propendan a mejorar y fortalecer la Universidad,

los diferentes departamentos y los programas de atencion estudiantil.

5. Alentar la articulacion de las diferentes herramientas de respuesta
institucional en busca de la mas adecuada e integra respuesta a las
necesidades estudiantiles.

6. Sensibilizar a los funcionarios, prestadores de servicios y educadores sobre
la efectividad del sistema de respuesta con su participacion y las ventajas
personales, institucionales y sociales de dicha participacion.

Asi las cosas, en el primer capitulo de este documento se presentaran los dos
analisis diferentes realizados, que si bien haran parte integral de los anexos, se
presentan de forma explicativa y con una metodologia explicativa, de como se
llegd a las conclusiones a las que se llegd, paso a paso. Las dos mitologias ya

mencionadas con anterioridad son: La estrategia de los cuatro circulos’’ y el

" MANUCCI, Op. cit.
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método MEYEP'®. En el segundo capitulo, se exponen las recomendaciones que
se obtienen de estos dos ejercicios, de forma en que permita realizar la
comprobacion de esas conclusiones. Y en el tercer capitulo se presentan las

conclusiones desde el punto de vista del ejercicio y la metodologia.

'8 BALBI, Eduardo Op. cit
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Glosario

Tabla 1: Glosario

Fuente. De los autores
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CAPITULO 1: ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL ESTUDIA NTE EN LA
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROS ARIO

1. ANALISIS DEL PROBLEMA DESDE LA ESTRATEGIA DE LOS CUATRO
CIRCULOS

La estrategia de los cuatro circulos permite abordar la realidad, ilustrarla y
entenderla mejor en pocas palabras, permitiendo visualizar los aspectos positivos
y negativos en la organizacion, facilitando tomar sus cualidades y su destino en
Sus manos para ser protagonista de su futuro. Esta estrategia, al atender a la
complejidad y a la incertidumbre que son propios de cualquier proyecto, se
enmarca dentro de una estrategia idonea para el desarrollo de un problema como

el que nos preparamos a enfrentar.
De acuerdo a la estrategia de los cuatros circulos se realizara:

1. La definicibn de cada matriz : Con una sintesis que detalla cada

variable en cada cuadrante.
2. Completar el marco estratégico general : con cuatro matrices.

3. Completar la presentacion del proyecto : con el detalle de las

unidades operativas y las variables complementarias.

Ejercicios que hacen posible que una organizacion pueda avanzar sobre lo
desconocido, sobre un mundo globalizado que nos abre un espectro de mas
posibilidades, posibilidades que requieren un desarrollo estratégico dinamico

' La aplicacion de esta estrategia permitira hacer unos primeros acercamientos a una posible solucion al
problema identificado; si bien la estrategia permite concluir con un proyecto estratégico, no pretendemos
reducir este ejercicio a este unico método, sino validarlo, como se hard con la aplicacion de otro método
visualizador de la realidad y base para otro proyecto estratégico.
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dando lugar mas que a planes estratégicos a fuertes proyecciones a través del

tiempo fortalecidas ante la complejidad y la incertidumbre®.

En la medida en que la Universidad del Rosario busca gestionar sus recursos de
forma adecuada, mientras sus espacios de intervencion en la sociedad
colombiana son cada vez mas inestables, como lo son también las herramientas
de visidn con que cuenta para proyectar y disefiar su futuro; busca dar solucién a
estas incertidumbres, encontramos adecuada la utilizacion del modelo de los
cuatro circulos para explorar los limites del espacio de intervencion, como también

identificar riesgos y oportunidades que permiten disefiar alternativas de accion.

Un primer acercamiento que busca partir desde la complejidad, revisando nuestra
version de la realidad de los estudiantes y de las razones para su desercion, para
poderlos definir como propdésito de este documento y la base para el desarrollo de
alternativas de accion; de manera tal que se logre integrar recursos para ampliar
las posibilidades de estos estudiantes de mantenerse en la Universidad y

desarrollarse exitosamente.

Comenzamos pues con el circulo de mirar una percepcion del entorno de la
organizacion, en el que se toma el territorio en accion, se define a nivel global y

corporativo y se identifican sus limites mediante diferentes factores racionales.

Do6nde nuestro foco de intervencion estara referido a las comunicaciones, a la red
de apoyo y a la interaccién institucional, con miras a una vision estratégica y a la

interdisciplinariedad que permita el mas adecuado apoyo a los estudiantes.

A continuacion, tabla 2, presentamos el marco de esta propuesta diferencial, con

la presentacion de sus variables y el contenido de las mismas.

%% Mediante la aplicacién de esta estrategia a nuestro objeto de estudio, atendemos al llamado de su autor de

enfrentar los nuevos paradigmas abordando la competitividad, bajo tres postulados

A. Desarrollo de recursos personales para analizar contextos complejos y ampliar las alternativas
estratégicas.

B. Desarrollo del valor en las diferentes propuestas corporativas.

C. Disefio de equipos estratégicos para diferentes proyectos.

Estos postulados estdn basados inicialmente en el modelo de los cuatro circulos; como también en

herramientas de analisis estratégicos de intervencion y los cuatro principios de competitividad social.
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Tabla 2: Matriz de propuesta diferencial

MATRIZ DE PROPUESTA DIFEREN CIAL

1- DEFINA LOS ELEMENTOS BASICOS DEL

OFRECIMIENTO

?

TECNOLOGIA

2- DEFINA EL FOCO DE INTERVENCION

COMUNICACION

GRUPO INTERDISCIPLINARIO

METODOLOGIA

RED DE APOYO
INTEGRACION INSTITUCION

UNIDAD DE GESTION DE

PROCESOS INTEGRADOS DE
APOYO A ESTUDIANTES

?

4 - DEFINA CONCEPTUALMENTE LA PROPUESTA

VARIABLE

RECURSOS
BASICOS

FACTORES
OPERATIVOS

ATRIBUTOS
DIFERENCIALES

PROPUESTA
DIFERENCIAL

CONTENIDO
GRUPO

INTERDISCIPLINARIO

METODOLOGIA

SENSIBILIZACION

COMUNICACION

MODELOSISTEMICO
AUTOSOSTENIBLE

UNIDAD DE GESTIONDE
PROCESOS INTEGRADOS DE
APOYO A ESTUDIANTES

VISION ESTRATEGICA
INTERDISCIPLINARIEDAD

3- DEFINA SUS HABILIDADES CORPORATIVAS

DETALLE

CONFORMAD O POR: DECANO DEL MEDIO UNIVERSITARIO, SECRETARIOS
ACADEMICOS DE FACULTADES Y DIRECTORES DE: DIVISION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, MERCADEO, RECURSOS DONADOS Y REPRESENTANTE DEL
CONSEJO ESTUDIANTIL, DIRECTOR EXTENSION.

SE UTILIZA LA ESTRATEGIA DE LOS CUATRO CIRCULOS, EL PLAN INTEGRAL DE
DESARROLLO UNIVERSIDAD DEL ROSARIO..

CULTURA DEL SERVICIO Y APREHENSION DEL TEMA EN LA COMUNIDAD
ROSARISTA

SOCIALIZACION INSTIUCIONAL DE LOS PROCESOS INTEGRALES.

VISION INTEGRALY ABIERTA CON MULTIPLICIDAD DE OPCIONES PARA INGRESAR,
EL CUAL GENERA CADENAS DE VALOR.

INTENGRA LAS POSIBLES SOLUCIONES ENCAMINADAS A LA SOLUCION Y
ANTICIPACION DE LAS NECESIDADES DE LOS ESTDIANTES EN EL ASPECTO
ECONOMICO, PSICOLOGICO, SOCIAL Y CULTURAL

Fuente. Analisis de los autores

En el circulo del posicionarse buscamos encontrar los rumbos posibles mediante

alternativas para intervenir, considerando las alternativas como una comunidad

rosarista en red, que brinda espacios de accién, como lo es el entorno econémico
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gue tanto afecta a la universidad y a cada uno de los estudiantes que a ella

concurren, y que concurren en temas como la demanda y la desercion.

En la Tabla 3, presentamos el marco de esta propuesta diferencial, con la

presentacion de sus variables y el contenido de las mismas.

Tabla 3: Matriz de funcional de publicos

MATRIZ DE FUNCIONAL DE PUBLICOS

1- DEFINA LOS PUBLICOS Y SUS CARACTERISTICAS

COMUNIDAD ROSARISTA

2: DEFINA LOSFACTORES DE COMPETENCIA

ENTORNO ECONOMICO
DEMANDA
DESERCION

PRESENCIA INSTITUCIONAL
RED DE ATENCION

4 - DEFINA LAS LINEAS DE INTERVEN CION

VARIABLE

PUBLICOS

FACTORES DE
COMPETENCIA

CATEGORIAS
DIFERENCIALES

PROGRAMAS DE
INTERVENCION

CONSOLIDACIONDE
OFERTA
COBERTURA

3- DEFINA SU POSICIONAMIENTO EN CADA PUBLICO

CONTENIDO DETALLE

ESTUDIANTES NUEVOS Y ANTIGUOS DE PREGRADO Y POSGRADO Y
COMUNIDAD ROSARISTA FUNCIONARIOS BECADOS.

ANALIZAR LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL E INVESTIGAR LAS NECESIDADES

ENTORNOECONOMICO EXISTENTES EN LA COMUNIDAD ROSARISTA, QUE FACILITEN LA CULMINACION DE

DEMANDA SUS ESTUDIOS Y EL CUMPLIMIENTO DE SU PROYECTO PROFESIONAL, CON EL FIN
DE EVITAR LA DESERCION.

DESERCION

CONSOL IDACION DE OFERTA  LOS OBJETIVOS ESTAN DESTINADOS A CONSTRUIR ESCENARIOS DE SOLUCIONES
PROBABLES QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y
COBERTURA FUNCIONARIOS BECADOS.

PRESENCIA INSTITUCIONAL ~ LOS ESTUDIANTES SON ATENDIDOS POR CADA UNIDAD INDEPENDIENTE,
FINANCIERA O ACADEMICA Y AL INTERIOR DE CADA UNIDAD EXISTEN DIFERENTES
RED DE ATENCION OPCIONES, LA RED DE ATENCION INTERRELACIONA CADA UNIDAD.

Fuente. Analisis de los autores

18



El circulo de las acciones, esta enmarcada por la fuerza de las relaciones y esta
definido mediante los recursos con que cuenta la organizacién, dentro de los
cuales nos permitimos resaltar la existencia de recursos como la investigacion y
asesoria en la atencion a las necesidades propias de ese entorno determinado en
la matriz anterior, y que pueden ayudar a cumplir con el objetivo de brindar
satisfaccion, compromiso y retroalimentacion constante de la universidad y el

estudiantado, con respecto al cumplimiento y actualizacion firme de ese objetivo.

En la tabla 4, presentamos el marco de esta propuesta diferencial, con la

presentacion de sus variables y el contenido de las mismas.

Tabla 4: Matriz de acciones estratégicas

MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS

1- DEFINA LOS OBJETIVOS DE LAS DIFERENTES

ACCIONES 2:- DEFINA LOSEJES DISCURSIVOS CLAVES

2 2

SATISFACCION

DISCERNIMIENTO

RETROALIMENTACION

COMPROMISO

SOCIALIZACION

PENSAMIENTO SISTEMICO

”

4- DEFINA SOPORTES Y ESPACIOS DE COMUNICACION

VARIABLE

LINEAMIENTOS
BASICOS

CRITERIOS DE
CONTENIDOS

ASIGNACIONDE
RECURSOS

CONTENIDO

SATISFACCION
DISCERNIMIENTO
RETROALIMENTACION
COMPROMISO

SERVICIOS DE APOYO
INTEGRALES

EQUIPO DE ASESORIA
EQUIPO DE DESARROLLO

EQUIPO DE INVESTIGACION
NECESIDADES

SERVICIOS DE APOYO
INTEGRALES

EQUIPO DE ASESORIA
EQUIPO DE INVESTIGACION
DE NECESIDADES

9

3- DEFINA RECURSOSDISPONIBLES Y CARACTERISTICAS

DETALLE

LOS OBJETIVOS ESTAN ENCAMINADOS A MINIMIZAR LAS CAUSAS DE RETIRO DE
ESTUDIANTES Y BECARIOS, BRINDADO ALTERNATIVAS QUE SE AJUSTEN A SUS
NECESIDADESY PERMITAN SUCONTINUIDAD EN LA UNIVERSIDAD.

LA BASE DE MEJORAMIENTO ESTA CENTRADA EN LA POSIBILIDAD DE CONTAR CON
SERVICIOS DE APOYO INTEGRALES ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA
CULMINACIONDESUS ESTUDIOS.

LOS RECURSOS ESTAN CONFORMADOS POR UN EQUIPO DE ASESORIA Y
DESARROLLO,Y UN EQUIPO DE INVESTIGACION DE NECESIDADES INTEGRADO POR
UN REPRESENTANTE DE: DECANATURA DEL MEDIO, SINDICATURA, FACULTAD.

Y UN EQUIPO DE INVESTIGACION LIDERADO POR LOS PROPONENTES DE ESTE
TRABAJO

Fuente. Analisis de los autores
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Por ultimo el modelo permite evaluar el accionar, primeramente atendiendo a las
tasas de desercion y de rotacidon interna, que se verian reflejados en la

satisfaccion y la fidelidad del estudiantado a la universidad, tabla 5:

Tabla 5: Matriz de evaluacién

MATRIZ DE EVALUACION

1- DEFINA COMO EVALUAR LA PROPUESTA 2- DEFINA COMO EVALUAR A LOS PUBLICOS

? ?
SATISFACCION

TASA DESERCION
FIDELID AD

TASA DE ROTACION

INTERNA

PUNTOS CRITICOS TIEMPOS DE RESPUESTA

PUNTOS ESTABLES COBERTURA

PUNTOS POSITIVOS

? ?

4 - DEFINA METAS PARA REDEFINIR, CREAR O 3+ DEFINA COMO EVALUAR LA ESTRUCTURA DE ACCION

MANTENER
VARIABLE CONTENIDO DETALLE
TASA DESERCION LA TASA DE DESERCION ES EL PORCENTAJE DE REITRO O ABANDONO DEL
) PROGRAMA-
DINAMICA DE LA
PROPUESTA TASA DE ROTACION LA TASA DE ROTACION INTERNA SE MIDE EN FUNCION DE LA PROMOCION DE LOS
INTERNA FUNCIONARIOS BECADOS VS.EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE SE GRADUAN EN EL
DD NANDAMA
) SATISFACCION LA SATISFACCION MIDE LOS EVENTOS (SOLICITUDES DE APOYO) PRESENTADAS
DINAMICA DE LOS PRESENTADOS VS. LOS EVENTOS SOLUACIONADOS POSITIVAMENTE.
PUBLICOS
FIDELIDAD COMPROMISO CON LA UNIVERISAD

TIEMPOS DE RESPUESTA

DINAMICA DE LAS ¢ 5geRTURA AGILIDAD Y ALCANCE DEL PROYECTO

ACCIONES

PUNTOS CRITICOS PUNTOS
ESTABLES ESTABLECER PUNTOS PARA MEJORAR, POTENCIAR O MANTENER
PUNTOS POSITIVOS

DINAMICA DE LOS
PROCESOS

Fuente. Analisis de los autores
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Teniendo como objetivo claro la desercion estudiantil, y después de mirar con
detenimiento el entorno de la organizacion y como poder posicionarse en la
resolucion de dicho problema, mediante las relaciones entre los diferentes
recursos que posee, que llevan a activar acciones (eje de trabajo = rumbo a
seguir) y evaluaciones constantes de esas acciones, que permiten alimentar el
sistema con las necesidades de los estudiantes, satisfacerlas y retroalimentar el
sistema en forma adecuada, mediante la circulacion de informacion que hace del

sistema algo mucho mas funcional.

2. ANALISIS DEL PROBLEMA DESDE EL METODO MEYEP.

A. PASO 1: COMPRENSION DEL PROBLEMA

2.1. Diagndstico de Estructura

El &rbol de pertinencias es una técnica analitica que subdivide un amplio tema en
subtemas cada vez menores. En el caso del problema elegido arribamos a cuatro

(4) niveles de desagregacion.

El primer nivel detalla el problema al cual buscamos dar solucion, el Futuro del

manejo de las necesidades del estudiante en la Universidad del Rosario.

En el segundo nivel se encuentran los sub.-temas del anterior: Oferta
Universitaria; Necesidades estudiantiles, que constituyen la demanda de los
estudiantes; y Articulacion dinamica entre oferta universitaria y demanda
estudiantil, con un aparte determinado como su funcion: Nivel de satisfaccion de

esas necesidades.

Tomando el caso de la desagregacion del sub.-tema de la oferta Universitaria, los
subdividimos en el tercer nivel en: Organizacién (estructura) y control,
Comunicacién e interaccion. A su vez el caso particular del sub.-tema de

Necesidades estudiantiles, se desagrega en tres niveles: Formacion, Financiacion
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y Bienestar. Y finalmente el sub-tema calificatorio: Nivel de satisfaccion de las
Necesidades o Demandas se subscribe a necesidades Académica, Humana y

Financiera.

Figura 3: Arbol de Pertinencias

Fuente. De los autores

El Arbol de Pertinencias (Figura 3) constituye un mapa conceptual que confiere
una idea concreta del arbol de pertinencias, concediendo una idea clara de la
concepcion del problema que tiene los analistas. A partir del Titulo: Futuro del
manejo de las necesidades del estudiante en la Universidad colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, encontramos division por temas: En el segundo nivel
se encuentran los sub.-temas del titulo: Oferta Universitaria; necesidades
estudiantiles, que constituyen la demanda de los estudiantes; y Articulacion
dinamica entre oferta universitaria y demanda estudiantil, y Nivel de satisfaccion

de esas necesidades asi: Figura 4:
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Figura 4: Arbol de Pertinencias- subtemas

Fuente. De los autores

Tomando el caso de la desagregaciéon del sub.-tema de la oferta (Figura 5), que
hace referencia directa a la Oferta o propuesta Universitaria, nos encontramos en

el tercer nivel en: Organizacion (estructura) y control, Comunicacion e interaccion.

Figura 5: Arbol de Pertinencias sub-tema - oferta

Fuente. De los autores

El caso particular del sub.-tema de Necesidades estudiantiles, se desagrega en
tres niveles: Formacion, Financiacion y Bienestar, Figura 6:
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Figura 6: Arbol de Pertinencias sub.-tema - Necesid  ades

Fuente. De los autores

Y el sub-tema calificatorio: Nivel de satisfaccion de las Necesidades o Demandas
se subscribe a necesidades Académica, Humana y Financiera. Las necesidades
académicas, hoy, estan siendo tratadas por la Universidad de la forma propuesta,

esto es: Docencia, investigacion y extension. (Figura 7).

Figura 7: Arbol de Pertinencias sub-tema Nivel de s atisfaccion de las necesidades o demandas

Fuente. De los autores

Este Arbol de Pertinencias, permite evidenciar que se busca explorar la situacion
histérica, actual e incluso de distintas alternativas de futuro. Si bien, sdlo hasta el

final tendremos una idea concreta sobre ese futuro, de las acciones que se deben
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adelantar con miras al futuro; inicialmente basta con ubicar riesgos, oportunidades

o demas asuntos de valor estratégico.

La idea sera poner esta informacion al servicio de la decision que debera tomar La
Universidad colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario en cuanto a la forma en

gue esta atendiendo sus estudiantes y como debe hacerlo en adelante.

La afirmacion que pretendemos dejar en la retina del lector, es que desde la
elaboracion del Arbol de Pertinencias, ya se empieza a discutir hacia dénde se va
a dirigir el presente trabajo, el marco conceptual, lo que se busca, e incluso
eventuales soluciones, sin embargo, por orden metodoldgico e incluso explicativo,

se adelantara paso a paso la Metodologia MEYEP.

2.2. Diagndstico de contenido

El diagndstico de contenido se basa en el glosario presentado con anterioridad, en
la introduccién de este documento y que define conceptualmente el significado

asignado al vocabulario utilizado, con alcance y limites.

2.3. Incorporacion de Tendencias pertinentes

Sobre el anterior Arbol de Pertinencias, se hizo la incorporacion de las tendencias
relacionadas de forma mas directa a el problema a tratar, a través de un Analisis

comparativo — cualitativo de las mismas.

2.3.1. Analisis comparativo-cualitativo

Luego de analizadas las Tendencias Dominantes Globales®*, Tendencias

Forecasting International®?, las tendencias de Estado del Futuro®® y The futurist

*! GABINA, JUANJO. Tendencias Dominantes Globales, E futuro revisitado. La reflexion prospectiva como
arma de estrategia y decision de. 1995.
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Outlook®*, se calificaron y se redujeron a través de la técnica de Asignacién de

puntos?. Las resultantes son las siguientes, Tabla 6:

Tabla 6: Resultado del analisis comparativo-cualit  ativo

ARBOL DE
PERTINENCIA TENDENCIA
Interaccidén Untercio de la poblacién mundial estara conectada a la red

Medios

. . . El trabajo del conocimiento menguard como lo ha hecho la agriculturay la manofactura
institucionales

Los "creativos culturales" establecen que estan decepcionados al tener méas
Bienestar pertenencias y estdn cambiando el hedonismo por la espiritualidad, cinismo
por cuidado, y horas de trabajo por mas tiempo con la familia

Economia Un terciode la poblaci6n mundialestard conectado a lared. Universidad inmersaen la Villa Global

Fuente. De los autores

2.3.2. Arbol de Pertinencias con Tendencias

Las tendencias se encuentran diferenciadas dentro de recuadros amarillos que
permiten diferenciarlas de los elementos propios del Arbol de Pertinencias. Las
tendencias seleccionadas fueron incorporadas a los cuadros oportunos del Arbol

de Pertinencia que a continuacion se presenta, Figura 8:

22 Tendencias Forecasting International. Tendencias dadas a conocer en el 2001, por la Sociedad Mundial del
Futuro — World Future Society — Capitulo México, A.C., elaboradas por Marvin J. Cetron y Owen Davis.

2 GLENN, Jerome y GORDON Theodorem J. Estado del future, 2004.

#* Sociedad mundial del future — world Future Society — Capitulo méxico A.C., The Futurist Outlook, 2005.

» A través de esta técnica, cada uno de los analistas concedié una puntuacién a las tendencias y fueron
escogidas las que obtuvieron el mas alto valor.
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Figura 8: Arbol de pertinencias con tendencias

Fuente. De los autores

2.4. Causas Posibles del Problema

2.4.1. Técnica de Ishikawa

Para analizar las causas posibles del problema, realizamos el analisis de causa-
efecto, aplicando la técnica del Ishikawa, identificando las causas potenciales y
agrupandolas en categorias mayores: Oferta Universitaria, Demanda
(necesidades) estudiantil, y Nivel de Satisfaccion de la Demanda. Estas tres
categorias mayores corresponden a los temas en que se divide el presente
capitulo, para finalizar determinando las causas ‘verdaderas’ o promisorias,

depurando la mayor cantidad de informacion posible.

El anterior andlisis se evidencia en la siguiente Espina de Pescado, Figura 9:
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Figura 9: Analisis Espina de pescado

Evalua la idea de futuro de las
perosnas

No responde a las
necesidades del estudainte

Analiza la personalidad, la opinion
de familiares y amigos, los estudios
con que se cuenta, el anehlo
laboral, aspiraciones economicas y
sociales

Porque no se hizo como
respuesta a las
necesidades del
estudiante

Considera, pero no se limita
ala Oferta

Por que fue el
resultado de un ajuste

iglemo

Porque estamos en una
economia de mercado, en la
que las profesiones son
producto:

Ala base esta la

Universidad y no el

gtudiame

La universidad ademas
de pilar academico
debe ofrecer un
espacio de desarrollo
personal

Porque se creo la estructura antes de
identificar las funciones

No se satisface la demanda porque ella no esta
regida por las leyes del mercado, de los negocios

Sociedad del conocimiento inmersa
en el mundo de los negocios

Porque es una sociedad del conocimiento

i bien se busca formar estudiantes integros, la
unviersidad al igual que la sociedad, el conocimiento
sobre el apoyo moral, humano, social, e incluso

No hay satisfaccion pues se prefiere un sector X
economico

en vez de atenderlos todos a la vez

Fuente. De los autores

2.5. Causas mas importantes

Una vez identificadas las anteriores como causas posibles, resultdé necesario
seleccionar las mas importantes y pertinentes, para ello consideramos las Ultimas

como las mas determinantes e influyentes; esto es Tabla 7:

Tabla 7: Causa mas importantes

TEMA CAUSA DEL PROBLEMA

Oferta En el fondo esta la Universidad y no el estudiante

La Universidad ademas que pilar académico debe
Demanda ofrecer un espacio de desarrollo personal
No se satisface la Demanda porqueella no
corresponde alas leyes delmercado, de los
Nivel de satisfaccién de laDemanda negocios

Fuente. De los autores
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Encontrar las raices de las causas permite evidenciar los blancos estratégicos,
con los cuales se conocen los puntos donde se deben aplicar los esfuerzos para
solucionar el problema; la herramienta utilizada para este fin fue, la Cadena de los

Porqué con su graficacion de Causas.

2.5.1. Cadena de los Por qué26

Tenemos entonces, el Futuro del manejo de las necesidades del estudiante en la
Universidad del Rosario, como tema principal y una division por sub-temas en el
segundo nivel: Oferta Universitaria, Demanda (Necesidades) estudiantiles, y Nivel

de satisfaccion de esas necesidades.

En primer orden, para la Oferta, como Cadena de los por qué tenemos Figura 10:

Figura 10: Cadena de los por qué, primer orden

%6 Las raices son las cadenas causales de cada una de las causas, obtenida utilizando la técnica de los por qué o
Arbol de los Por Qué, que consiste en identificar cadenas de causas de la deficiencia del desempefio; por
tanto, aparece la deficiencia del desempefio en la parte superior de la hoja con una raigambre de causas
debajo.
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Fuente. De los autores

En segundo orden, para la Demanda (Necesidades) del estudiantado, como

Cadena de los por qué tenemos, Figura 11:
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Figura 11: Cadena de los por qué, segundo orden

Fuente. De los autores

En tercer orden, para el Nivel de Satisfaccion de la Demanda (Necesidades) del

estudiantado, como Cadena de los por qué tenemos, figura 12:
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Figura 12: Cadena de los por qué, tercer orden

Fuente. De los autores

2.5.2. Raices de las causas mas importantes - Cadena de causas

A continuacioén, se resume la informacion de las Cadenas Causales anteriores con

sus correspondientes raices, Tabla 8:
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Tabla 8: Raices de las causas mas importantes - Cad  ena de causas

Fuente. De los autores
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2.5.3. Arbol de Causas:
Figura 13: Arbol de causas

Futuro del manejo de las necesidades
de los estudaintes en la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Senora del
Rosario

Oferta va_el e o
: S satisfaccion
Universitaria ao
Demanda ek

(Necesidades) demanda

estudaintiles

Fuente. De los autores

El tema, se divide pues, en posteriores sub-temas, que contaran cada uno de ellos

con problemas y causas, asi:

El sub-tema de la Oferta Universitaria, Figura 14:
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Figura 14: Arbol de causas sub-tema: Oferta Univers  itaria

OFERTA UNIVERSITARIA

Por que no se Por que
ir_westigo prima el
previamente las La oferta concepto de
necesndgdes del es vista organicidad y
estudiante como un no de Por que no
hecho Funcionalida se es pro-
administr d activo, sino
ativo y no que se
funcional espera el
estudiante
busque la
ayuda que
necesita

Fuente. De los autores

El sub-tema de las Demandas (Necesidades) estudiantiles, Figura 15:

Figura 15: Arbol de causa sub-tema: Demandas (Neces idades) estudiantiles

DEMANDAS (NECESIDADES) ESTUDIANTILES

|
T

| Evalla la idea de futuro de las personas |

!

Analiza la personalidad, la opinion de
familiares y amigos, los estudios con que
se cuenta, el anhelo laboral, aspiraciones

econémicas y sociales

J

Porque estamos en una economia de
mercado, en la que las profesiones son
productos

l

La universidad ademas de pilar académico
debe ofrecer un espacio de desarrollo
personal

Fuente. De los autores
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El sub-tema del Nivel de Satisfaccion de la demanda, Figura 16:

Figura 16: Arbol de causas sub-tema: Nivel de Satis  faccion de la demanda

Si bien se busca formar estudiantes integros, la
universidad al igual que la sociedad, el conocimiento
sobre el apoyo moral, humano, social, e incluso
econémico

y

Porque es una sociedad del conocimiento

Sociedad del conocimiento inmersa en el mundo
de los negocios

No se satisface la demanda porque ella no esta
regida por las leyes del mercado, de los negocios

Fuente. De los autores

B. PASO 2: SELECCION DE VARIABLES

2.6. Elaboracion de variables

De la elaboracion de las variables, con analisis estructural y sistémico, y el analisis
de tendencias, resultado de una lluvia de ideas, surgieron 14 variables, que a

continuacion se describen, Tabla 9:

36



Tabla 9: Variables del estudio

Fuente. De los autores

2.7. Seleccion de Variable Clave

Las variables seleccionadas fueron sometidas a un proceso de seleccion de
variables, aplicando la técnica de ATP; por medio de la cual se las valué por

pertinencia, e importancia, influencia sobre las demas y un puntaje general al final.

A través de un analisis valorativo desde el Arbol de Pertinencias, se logré agrupar
esas catorce (14) Variables por homogeneidad, segun los siguientes criterios:
Calidad de vida, Cobertura, resolucion de problemas y financiacion,

entendiéndolos como los criterios que mejor explican el problema bajo estudio.

Como resultado de ese andlisis sistémico surge entonces una nueva lista
constituida Unica y exclusivamente por cuatro Variables que agruparan todas las
anteriores. Estas nuevas 4 Variables son las que se incluyeron en el analisis
valorativo de Influencia de la Matriz de Impactos Cruzados, dando como resultado

la siguiente Matriz Comparativa, Tabla 10:
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Tabla 10: Matriz Comparativa

Fuente. De los autores

2.7.1. Seleccion de Variables Claves — MIC —:

Figura 17: Seleccion de Variables Claves — MIC —

32y
53T
Ingresar Nuevo E =
Factor 1 > 3 4
o 8
Eliminar un 5
& e
Factor g - 8 5
o) 5 = 3]
° = Q .G
s | 2| S| ¢
Ir al Grafico °© 8 o] g
8 S =
=
(D]
[0
14
1 Calidad de Vida 2
2 Cobertura

3 Resulucion de problemas

4 Financiacion

Total
Dependenc
ia
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2.7.2. Listado de Variables valorizadas por combinacion de Pertinencia,
Importancia e Influencia

Tabla 11: Cuadro de Variables segun Pertinencia

Fuente. De los autores

Tabla 12: Cuadro de Variables segun Importancia

Fuente. De los autores
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Tabla 13: Cuadro de Variables segun Influencia

Fuente. De los autores

2.8. DIAGNOSTICOS (Paso 1- Parte final)

De la informacion obtenida en Bases de Datos de la Universidad del Rosario,
sobre el estudiantado, asi como de la investigacion cuantitativa, relativa a algunos
proyectos en la Universidad, entre los que se incluye informacién sobre
estadisticas de financiacion de matriculas, de créditos con entidades financieras,
con instituciones como el ICETEX, y la misma Universidad, se revisaron
programas y proyectos en los que pueden ser contratados los estudiantes y
egresados de la Universidad por parte de ella misma, los programas de segunda
carrera, doble titulacion y convenios orientados al desarrollo académico, la
Editorial Universitaria con la publicacion de revistas, investigaciones y libros,
estadisticas sobre matriculas en pregrado, informes sobre franquicias
universitarias, y un analisis de las necesidades que los estudiantes mismos han

manifestado en la Direccion de Créditos y finanzas de la Universidad, tenemos:
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2.8.1. Diagnostico de Evolucién Histérica :
Tabla 14: Diagnéstico de Evolucion Histérica

Fuente. De los autores

2.8.2. Diagndstico de Situacion Actual:
Tabla 15: Diagndstico de Situacién Actual

Fuente. De los autores
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2.8.3. Disefio de escenarios

Como herramienta de verificacion del diagndstico Historico y del Actual, se realizo
una busqueda de escenarios deseados para las variables, el resultado puede

observarse en la tabla 16:

Tabla 16: Disefio de escenarios

Fuente. De los autores

C. PASO 3: ELABORACION DE ESCENARIOS DESEADOS

2.9. . Planilla de Apoyo con el Estado Actual y el Deseado de cada Variable

La siguiente plantilla nos ensefia el estado actual (diagnostico) de esas variables y

el escenario 6ptimo de comportamiento de esa Variable, Tabla 13.
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Tabla 17: Planilla de Apoyo con el Estado Actualy el Deseado de cada Variable

Fuente. De los autores
A continuacion se califica el estado actual de la Universidad del rosario en funcion

de ese escenario optimo, brindando una idea concreta de la situacion, Tabla 18:

Tabla 18: Calificacion en funcion de ese escenario  6ptimo

Fuente. De los autores
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D. PASO 4- ESCENARIO TENDENCIAL

2.10. Comportamiento de las Variables
En la siguiente Planilla, la del Escenario Tendencial podemos ver el

comportamiento de cada variable si todo sigue el rumbo actual. Tabla 19:

Tabla 19: Escenario Tendencial

Fuente. De los autores

2.11. Efectos de las Variables
Se busca determinar los efectos positivos y negativos de las variables, sin

embargo, para la redaccion de este documento, nos limitamos a dos variables;
aquellas en las que se encontraron mas efectos, mediante una técnica que lleva la

contraria al método Ishikawa, y cuyo resultado se expone en la tabla 20:
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Tabla 20: Resultado del método Ishikawa

Fuente. De los autores




De las dos tendencias anteriores, nos permitimos escoger la segunda como la
mas directamente relacionada con el trabajo que estamos realizando, y hacemos
el mismo trabajo entre los factores positivos, de los cuales tenemos diez positivos
(+) y diez negativos (-); para la siguiente espina de pescado, escogemos tres

positivas (+) y tres negativas (-).

Figura 18: Efecto de las variables — técnica contr  aria al método Ishikawa

Atencién a mas usuarios

Mayor disposicion al estudio
-~

Mejor atencién y comprension

poyo médico y

psicologico

Reduccion del tiempo dedicado al
estudio

yd

Fuente. De los autores

ayores costos en profesionales capaces

Consolidacién de riesgos sociales
de atender y responder a las necesidades

2.12. Influencia de los Efectos sobre las Variable s

Paso siguientes, se busca determinar la influencia combinada de cada efecto; para
esto se midié la Magnitud y Sentido de la Influencia, utilizando una Matriz de

Impactos Cruzados con los siguientes codigos de medicién consensuados:
* Magnitud de la influencia del Efecto, mediante valores numéricos: 1-2-3-4-5.

» El color asignado al valor numérico significa el Sentido de la influencia: Rojo

si aumenta el efecto, y verde si disminuye.
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* EIl color de fondo de la celda significa el Resultado: Rojo claro si la

influencia en ese sentido es positiva, azul si la influencia es negativa.

De esta forma obtuvimos la categorizacidon de los efectos por su influencia sobre

otros, encontrando los efectos Detonantes, Multiplicadores y Atenuantes, donde:

» Detonante: Significa que el impacto de su influencia lleva a otros efectos a

su comportamiento extremo maximo (su punto Critico Superior).

* Multiplicador:  Son aquellos efectos que influencian a otros efectos,

aumentando sensiblemente la intensidad, lo potencian.

» Atenuante: Efectos que influencian a otros, disminuyendo la intensidad,

potencia o actividad.

Con esta categorizacion, se preparé el Primer Mapa de Riesgos y oportunidades.

En la siguiente Matriz se detallan los resultados del analisis realizado.
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2.13. Matriz de Impactos Cruzados de efectos de la s Variables:
Figura 19: Matriz de Impactos Cruzados de efectosd e las Variables

Fuente. De los autores

2.14. Mapa de Riesgos y Oportunidades

Con base al anterior cruce, se preparé el Primer Mapa de Riesgos y oportunidades
— Tabla 21:
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Tabla 21: Mapa de Riesgos y oportunidades

Fuente. De los autores

Al finalizar este Paso del Método MEYEP, ya nos encontramos con la Informacién
histérica y actual suficiente, asi como con una idea concreta del Escenario
Tendencial, con una tendencia sobresaliente y unos efectos que claramente

constituyen oportunidades y riesgos para la Universidad del Rosario.

Se abren ante nuestros ojos diferentes escenarios positivos y negativos, que
deben ser todos explorados en busca de mayor informacién sobre el futuro, que

nos permita tomar la decision mas acertada en un mundo lleno de posibilidades.
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E. PASO 5: ELABORACION DEL ESCENARIO APUESTA27
Con base a todos los analisis realizados se esta en condiciones de elaborar el

Escenario Apuesta para la Universidad del Rosario, como desprendimiento del
ideal, seleccionado bajo parametros de factibilidad y relaciones de costo-

beneficio, aceptables?.

2.15. Graficacion de Escenarios Esenciales

2.15.1. Agrupacion de Variables
Se agrupan distintas variables utilizadas en la elaboracién de los diferentes

escenarios en dos grupos encabezados por unas Variables Principales; esto es,
las variables no escogidas se ubican a la sombra de dos variables que constituiran
nuestro objeto de estudio a Futuro. Esto se realiza en base a coherencia

sistémica, pertinencia y vinculos operativos o funcionales entre las variables.

De esa seleccion resultan los dos grupos que a continuacion detallamos, como
Primera Variable La Desercion, compuesta por 5 Variables como los son el
porcentaje de becas otorgadas, el porcentaje de créditos aprobados, el nimero de
estudiantes que trabajan en la Universidad, oferta profesional y especializacion; y
como Segunda Variable el Aspecto Humano de los estudiantes, abarcando 5
Variables cémo lo son la Calidad de Vida, espiritualidad, virtualidad, investigacion

y desarrollo, y Demandas (Necesidades) — Tabla 18:

" El PASO 5 original del Método MEYEP es la ELABORACION DE ESCENARIOS EXPLORATORIOS,
que busca determinar el Probable comportamiento Tendencial y los Puntos Criticos de Tolerancia, Definicién
de los Hechos Portadores de Futuro y su posterior sometimiento a la Matriz de Impactos Cruzados, con el
posterior Reemplazo de Comportamientos Tendenciales, Incorporando los Hechos Portadores de Futuro,
generando un Nuevo Mapa de Riesgos y Oportunidades, permitiendo la consolidacion de un Plan de
Contingencia para cada Hecho Portador de Futuro.Sin embargo, no sera objeto del presente trabajo, por
cuanto su extension permite abarcar diferentes aspectos de la vida universitaria y de la economia global, que
no sélo hacen extenso el presente capitulo, sino que también nos desvia del mismo. Razén por la cual se toma
como PASO 3, el que inicialmente constituiria el PASO 6: ELABORACION DEL ESCENARIO APUESTA.
*% Es precisamente en esta apuesta donde comienza a evidenciarse La Prospectiva con su Proposito claro de
poner el Futuro en funcion de la Decision estratégica y la Planeacion.
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Tabla 22: Primera Variable La Desercion

Fuente. De los autores

2.15.2. Graficacion de Escenarios Deseado, Actual, Tendencial, Histérico®® - Tabla
23:

Tabla 23: Graficacién de Escenarios Deseado, Actual , Tendencial, Histérico

Fuente. De los autores

¥ La graficacion se basa en la Valuacion de las Variables asignandoles un puntaje de 0 a 10, de acuerdo al
Escenario Normativo ya desarrollado (Planilla de Apoyo); es decir, se asigna un valor para el Estado de
Evolucion Historico, Actual, Deseado y Tendencial.
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El valor de las variables del escenario Normativo y Tendencial, se promedian a
partir de los valores de las variables correspondientes a cada eje y se ubican en el
mismo, proyectando esas posiciones hasta su punto de interseccion; en modo tal
gue el punto de interseccion correspondera a la ubicacion concreta de cada

escenario normativo: el del Deseado, Tendencial, Actual y de Evolucion Histérica.

Esto permite ver las diferencias entre ellos y reconstruir el comportamiento de las

variables en cada uno, en base al puntaje asignado — Figura 25:

Figura 20: Escenario normativo: el del Deseado, Ten  dencial, Actual y de Evolucion Histoérica

Fuente. De los autores

2.15.3. Eleccién de Escenario Apuesta

A continuacion se valla las Variables de cada grupo asignandole un puntaje de 0

a 10, de acuerdo a lo que se desee y se pueda lograr, en el horizonte temporal
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seleccionado; teniendo en cuenta la influencia de la factibilidad y el analisis de

costo-beneficio — Tabla 24:

Tabla 24: Influencia de la factibilidad y el anélis is de costo-beneficio

Fuente. De los autores

El Paso 5 nos permite finalizar con Variables o Indicadores con un Escenario

Apuesta, con el que nos permitimos adentrarnos en el Paso siguiente®.

F. PASO 6: SELECCION DE LAS RUTAS ESTRATEGICAS

2.16. Plantilla de Acciones y Resultados para cada  variable
En ésta, ademas se especifican diez (10) acciones con su respectivo resultado,

para cada una de las dos (2) Variables, con estimacion en el tiempo otorgado a
esa variable y una calificacion tanto en Importancia como en Gobernabilidad,
entendiendo la primera como el alto valor de conveniencia para la Universidad del

Rosario, que la hace prevalecer sobre las demas y la segunda como la capacidad

3% Punto en el que nos permitimos aclarar que la rigurosidad y nivel de condensacion del presente documento,
no permite profundizar en la Seleccion de las Rutas Estratégicas, empujandonos a limitar la explicacién del
ejercicio realizado a las Plantillas de Acciones y Resultados para las dos Variables conclusorias.
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y la manera mas eficaz con que puede administrar sus recursos. El resultado de

esta plantilla se evidencia en las siguientes plantillas:

Tabla 25: Plantilla de acciones y resultados parav  ariable: Aspecto humano de los estudiantes

Fuente. De los autores

Tabla 26: Plantilla de acciones y resultados para v  ariable: Desercion

Fuente. De los autores
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Pasando esta informacion a una plantilla tenemos el Analisis de Incompatibilidad

Funcional - Prueba IGO (Importancia y Gobernabilidad) — Figura 21.

Figura 21: Analisis de Incompatibilidad Funcional - Prueba IGO (Importancia y Gobernabilidad)

Fuente. De los autores

El analisis de esta plantilla lo adelantaremos, como es debido en el Paso 7.

2.17. Consideraciones Generales de esa Seleccion de  Rutas Estratégicas
En base a la anterior Prueba IGO (Importancia y Gobernabilidad) y a los distintos

escenarios planteados con anterioridad, se procede a proponer alternativas de
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respuesta, a nivel de soluciones estratégicas, que se alinean con los
requerimientos de La Universidad del Rosario y de la sociedad en general como

entidad demandante de formacion y de profesionales.

Pues bien, como primera solucion estratégica y como principio basico, que guia
todas las demas rutas estratégicas de los distintos equipos de este trabajo, se
propone generar una Entidad Articuladora que priorice la prospectiva y las

actividades de vinculacion entre la Oferta Universitaria y la Demanda Estudiantil.

Junto a la Universidad y el Estudiante, en esta interrelacion participan todos los
sectores sociales propios de la Economia Nacional (publicos, privados y mixtos).

Entendiendo la Oferta Universitaria como la proveedora de un bien de extremo
valor para la sociedad, como lo es la formacion de sus ciudadanos,
comenzaremos a desarrollar actividades de prospeccion sectorial, tanto de la

oferta como de la demanda y sus contextos — Tabla 27:
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Tabla 27: actividades de prospeccion sectorial

Fuente. De los autores

Una vez establecidas las acciones y a partir de Prueba IGO (Importancia y
Gobernabilidad) realizadas con anterioridad, se pasa a evaluar dichas acciones, y

calificarlas como Descartables, Retos, Comodin y Troncales — Tabla 28:
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Tabla 28: Evaluacién de acciones propuestas como de  scartables, retos, comodin y troncales

Fuente. De los autores
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La Unica Accion Descartable la Ampliacion de la cobertura médico — psicoldgica —
Tabla 29:

Tabla 29: Evaluacién de acciones propuestas - Desca  rtable

Fuente. De los autores

Es descartable esta Accion debido a que cuenta con poca importancia y una
gobernabilidad dificil; la forma de hacerla mas Gobernable seria reduciendo sus
costos contratando no profesionales y dandole la oportunidad a los estudiantes
gue quieran y estén en condiciones de dar una mano con la atencibn medico —

psicolégica a sus compafieros, una opcién a estudiar en el futuro.

Las Acciones que constituyen un Reto para la Instituciéon seran — Tabla 30:
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Tabla 30: Evaluacion de acciones propuestas - Reto

Fuente. De los autores

Estas Acciones constituyen un reto por ser consideradas importantes pero con
dificil gobernabilidad, y la forma de mitigar esa falta de gobernabilidad se basa en

la consolidacion de un grupo interdisciplinario externo y otro interno.

 En el primer grupo se busca la integracion de los actores sociales a la
formacion y profesionalizacion de sus miembros; esto es, incluir al estado,
los empresarios y las organizaciones dedicadas al impulso de la educacion

a apoyar con financiacion de la educacion y la insercién laboral,

» El segundo grupo, al que llamaremos Unidad de Gestion Integral de Apoyo
al Estudiante, velaria por el correcto actuar de ese grupo externo, y se
encargaria de desarrollar interdisciplinariedad en las funciones de los

distintos departamentos y facultades de la Universidad, mejorando la

60



Integracion institucional y la comunicacion, reconfigurando nuevamente la
Misién y Vision de la Universidad, restableciendo el acompafiamiento

(seguimiento) de los estudiantes como prioridad de la Universidad.

No nos encontramos con ninguna Accion Comodin, esto es, que cuente con gran
gobernabilidad y poca importancia, quiza debido a que fueron consideradas las
acciones mas importantes, y a que la envergadura y nivel de fragmentacion de la

Universidad no permite mucha movilidad.

En las Acciones Troncales, Tabla 31, encontramos acciones que cuentan con una
alta importancia y gobernabilidad, son por tanto las acciones en las cuales debe
basarse el actuar de la Universidad para responder a las necesidades presentes y
futuras de los estudiantes. Son un gran nimero, pues en gran medida dependen
de la disposicién de la Universidad, no dependen de elemento externos como el
respaldo financiero para otorgar mas becas, comprenden, mas bien, ajustes

internos como la reduccion de costos y mas financiacion a estudiantes.
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Tabla 31: Evaluacion de acciones propuestas - Tronc  ales

Fuente. De los autores

2.18. Seleccion de la Ruta Estratégica: Caracteriza cion de los tramos:
Como acciones a un afio tenemos — Tabla 32:
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Tabla 32: Seleccién de la ruta estratégica: accione s a un afio

Fuente. De los autores

Como acciones a dos afos tenemos — Tabla 33:

Tabla 33: Seleccioén de la ruta estratégica: accion es a dos afios

Fuente. De los autores

Como acciones a tres afios — Tabla 34:
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Tabla 34: Seleccioén de la ruta estratégica: accione s a tres afios

Fuente. De los autores

En afos posteriores, se debe reforzar estas acciones, realizando retroalimentacion
constante, evaluando el comportamiento de la universidad y de los estudiantes.
Estas evaluaciones permitiran determinar la necesidad o no de estas acciones, asi

como también evidenciara la necesidad de nuevas directrices.

Ya se evidencia la necesidad de una Unidad articuladora de las funciones de las
diferentes dependencias, volcadas hacia las diversas necesidades de los
estudiantes de forma completa y hasta asegurarse de que estas necesidades sean
satisfechas. Esta Unidad seria llamada como su principal caracteristica y objetivo,
Unidad de Gestion Integral de Apoyo al Estudiante, y es la gestora de una nueva

cultura de atencion al estudiante al interior de la Organizacion.

Serd pues la suma de las anteriores acciones la que constituird la Ruta
Estratégica®* que formulamos, y que concluimos seré una herramienta que puede
ser seguida paso a paso durante los proximos afios por la Universidad Colegio

Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.

’! La metodologia MEYEP se desarrolla mediante una pluralidad de rutas estratégicas, y posteriormente se
escoge entre ellas una; sin embargo, la forma mancomunada en que los analistas realizaron el presente
trabajo, generd multiples consensos que han llevado a una tinica Ruta Estratégica a seguir; y generar otra seria
desagregar ésta en una forma que los analistas considerarian incompleta, y formular una por fuera de ella no
se corresponde con el trabajo realizado hasta este momento.
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2.19. Conclusiones desde el punto de vista MEYEP

Son distintas pero constantes las necesidades de los estudiantes. Identificarlas es
el inicio del camino hacia la construccion de escenarios que viabilicen su

satisfaccion.

La Universidad requiere apuntalar todas sus herramientas hacia la efectiva
satisfaccion de las necesidades de los estudiantes, y para ello debe superar todos
aquellos problemas que no permiten lograr el correcto engranaje de sus diferentes
dependencias, logrando adecuar tanto la oferta académica como humana, de cara
al estudiante, quién terminara siendo el gran beneficiado de la aplicacién de tal

instrumento junto con la Sociedad académica colombiana y mundial.
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CAPITULO 2: RECOMENDACIONES

Luego de los dos analisis desarrollados es posible concluir con:

1.

La necesidad de identificar las necesidades y exigencias propias de los
estudiantes, asi como las herramientas con que la universidad pretende
identificarlas y responder a ellas, y determinar el nivel de satisfaccion que el
estudiante percibbe con respecto a la respuesta brindada por la
Universidad, asi como su idoneidad y eficiencia.

Adoptar alternativas orientadas a mejorar y fortalecer la Universidad, los
diferentes departamentos y los programas de atencion estudiantil, ademas
de alentar su articulacién en busca de la mas adecuada e integra respuesta
a las necesidades estudiantiles.

La propuesta de una Unidad de Gestion Integral de Apoyo al Estudiante en
la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, establece, no
s6lo un modelo de gestion permanente de acompafamiento al estudiante:
antes, durante y después de cursar sus estudios en la universidad; sino que
también sirve para atender el no equilibrio existente entre la oferta
universitaria y demanda estudiantil, mediante el cruce de informacion entre
los diferentes departamentos y facultades al interior de la universidad y la
comunicacion constante y permanente de los entes humanos que la
componen.

Esta propuesta requiere como soporte de un Sistema de Informacion
Integral del Estudiante que fortalezca la institucion y facilite programas de
atencion estudiantil, una comunicacion interactiva de los diferentes nodos
de informacion, la conectividad sistémica y la transversalidad de la
informacion.

Sensibilizar a los funcionarios, prestadores de servicios y educadores,
sobre la efectividad del sistema de respuesta a las necesidades de los
estudiantes, cuando cuenta con su participacion y las ventajas personales,

institucionales y sociales de dicha participacion.
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6. Se recomienda hacer una entrevista a los estudiantes en proceso de becas
por excelencia académica, pues como pudo determinar el Centro de
Aseguramiento de la Calidad: “... considera que ademas de tener en cuenta
el puntaje en el ICFES se deberia hacer una entrevista a los bachilleres
seleccionados, en la que se indague por las expectativas respecto a la
Universidad, la vocacion hacia el programa seleccionado, las redes de
apoyo con las que cuentan (especialmente para los estudiantes
provenientes de fuera de Bogota) y en la que se tenga la posibilidad de
detectar si el estudiante se encuentra en riesgo de presentar problemas
psicolégicos”.*?

7. Ayudar en la adaptacion a la universidad, reforzando el tema de las tutorias,
los grupos de participacion (Etnia), las asesorias psicologicas etc., y el
acompafiamiento que se hace al estudiantado, especialmente durante los
tres primeros semestres en los que el riesgo de desercion es mas alto.

8. Las becas otorgadas, por su parte, deben ser mas “integrales” y no sélo
deben cubrir los gastos de matricula sino también gastos de manutencion,
especialmente para los estudiantes que provienen de otras regiones y para
quienes tienen dificultades econdmicas. A quienes, ademas, se les debe
generar oportunidades de vinculacion a semilleros de investigacion,
monitorias y espacios de participacion académica, cultural y/o deportiva,
para que estos estudiantes desarrollen todo su potencial, es decir,
proporcionar los medios para “que los estudiantes becados sientan que
realmente es estimulante lo que estan haciendo en la Universidad”?

9. En el mismo sentido el tema de los criterios para la conservacion de las
becas®, el promedio no suministra informacién suficiente acerca de la
calidad académica y humana del estudiante, lo que sugiere que el promedio
es un dato necesario pero insuficiente, pues no atiende al liderazgo o
participacion en diferentes espacios académicos y extracurriculares como el

Consejo Estudiantil y los semilleros de investigacion, que en cambio si

32 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO, op. cit. P. X.
3 Ibit. P. 50.
4 Ibit. P. 40.
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tendrian otros estudiantes, quienes en cambio, se verian desestimulados
para esforzarse en estos aspectos ya académicamente, puesto que las
becas, otorgadas ya con anterioridad, no son accesibles a ellos. Por tanto
se debe atender a la integralidad de estos elementos.

10.Identificar las necesidades y exigencias propias de los estudiantes. Asi
como las herramientas con que la Universidad pretende identificarlas y
responder a ellas, asi como determinar el nivel de satisfaccion del
estudiante y de respuesta adecuada de la Universidad, constituyen uno de
las mayores de los factores de riesgo y de éxito para la institucion.

11.Se logra sensibilizar a los funcionarios administrativos, académicos y
profesores, sobre la efectividad del sistema de respuesta con su
participacion; y las ventajas personales, institucionales y sociales de dicha
participacion.

12. La adecuada satisfaccion de las necesidades de los estudiantes, permite
atacar de manera directa el problema de la desercion estudiantil, mediante
una red estratégica cuyo centro es el estudiante y que es el apoyo de la
universidad dentro de su plan estratégico.

13.Esa articulacion de las diferentes herramientas de respuesta institucional
lleva a la aplicacion de la més adecuada e integra atencion de las

necesidades estudiantiles.

14.Las acciones que constituyen un reto por ser consideradas importantes
pero con dificil gobernabilidad, requieren de la consolidacion de un grupo

interdisciplinario externo y otro interno dedicado a fortalecerlas:

« En el primero se busca la integracién de los actores sociales a la
formacion y profesionalizaciéon de sus miembros; esto es, incluir al
estado, los egresados, empresarios y las organizaciones dedicadas al
impulso y financiacion de la educacion de la educacion, asi como de la

insercion laboral;
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* El segundo grupo, al que llamaremos Unidad de Gestion Integral de
Apoyo al Estudiante, velaria por el correcto actuar de ese grupo
externo, y se encargaria de desarrollar interdisciplinariedad en las
funciones de los distintos departamentos y facultades de la Universidad,
mejorando la Integracion institucional y la comunicacion, reconfigurando
nuevamente la Misién y Vision de la misma, restableciendo el
acompafiamiento (seguimiento) de los estudiantes como prioridad de la

Universidad.

Quiza, llegando a este punto, se logre generar esa dificil accion de desarrollar
sentido de pertenencia entre las diferentes entidades relacionadas con la

Universidad.

1. PROPUESTA — PROYECTO:CONFORMACION DE UNA UNIDAD DE
GESTION INTEGRAL DE APOYO AL ESTUDIANTE EN LA UNIVE RSIDAD
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO.

Retomando las conclusiones de los dos estudios realizados con anterioridad
tenemos que el objetivo de disminucion de la desercion estudiantil, atendiendo al
entorno de la organizacion y capacidad de posicionamiento con la resolucion de
dicho problema, mediante las relaciones entre los diferentes recursos que posee la
universidad, lleva a activar acciones (eje de trabajo = rumbo a seguir) y
evaluaciones constantes de esas acciones, que permiten alimentar el sistema con
las necesidades de los estudiantes, satisfacerlas y retroalimentar el sistema en
forma adecuada, mediante la circulacién de informacién, para lo cual se propone

la Conformacién de una Unidad de gestion Integral de Apoyo al Estudiante.

La implementacion de este modelo a nivel institucional establece un plan de
intervencion que permite materializar los procesos en acciones, afirmando la
interaccion entro los objetivos de cada departamento; departamentos que a su vez

utilizaran las herramientas dependiendo de la tarea propuesta. A nivel
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organizacional el modelo se implementa para que personal o grupos sistematicen
informacion generando metodologias de interaccién; asi por ejemplo, se escucha

a docentes, funcionarios administrativos, contratistas, etc.

Serd esa escucha de las diferentes entidades humanas con que cuenta la
Universidad la que llevard al puntual entendimiento de los problemas de los
estudiantes, asi como a la eficiencia en la seleccién de la herramienta con que se

les va a dar respuesta, y llevando a disminuir las tasas de desercion.

La politica en que se basa esta propuesta responde, de manera dinamica, a
factores de tipo institucional. Asi, en primer lugar, la politica se origina en
consonancia con el Proyecto Educativo Institucional y con el Plan Integral de
Desarrollo (2004 a 2015), Politica del Programa de Tutorias y Apoyo al Desarrollo
Integral del Estudiante Rosarista®, donde se orienta la gestién académica hacia la
bdsqueda de la excelencia, basada en la calidad de la docencia y de la
investigacion que se realiza, asi como en el fortalecimiento de los valores éticos,

humanos y sociales de sus estudiantes.

Esta politica en primer lugar responde a la Mision Institucional definida en el
Proyecto Educativo Institucional asi: “Impartir una solida formacion ética,
humanistica y cientifica que, unida a la investigacion y a una idonea y exigente
docencia, permita a esta comunidad educativa formar, integralmente, personas
insignes y actuar en beneficio de la sociedad, con un maximo sentido de

responsabilidad”.®

% La Decanatura del Medio Universitario cuanta con El Programa de Tutorias y de Apoyo al Desarrollo
Integral del Estudiante Rosarista comprende varias modalidades de apoyo, que se prestan en dos momentos
asi: Tutorias que se dan en un Primer momento, orientado a recibir y conocer personalmente a los aspirantes a
entrar a la Universidad, asi como identificar en los aspirantes sus fortalezas y aspectos por mejorar; en un
Segundo momento, busca integrarlo al proceso de formacion del estudiante a lo largo de la vida universitaria,
con asesoria académica, curricular, Apoyo integral del medio universitario, mediante Consejeria de Apoyo
(tanto individual como grupal), Apoyo para el egreso de la universidad. POLITICA DEL PROGRAMA DE
TUTORIAS Y APOYO AL DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE ROSARISTA, Decanatura
del Medio Universitario, Comité Institucional de Tutorias, Universidad del Rosario, Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, Bogota, mayo de 2005.

3% Universidad del Rosario. Proyecto Educativo Institucional PEI, Bogot4, enero de 2005. P.21.
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En segundo lugar se apoya el sistema de créditos académicos y la flexibilidad
curricular, y para brindar al estudiante mecanismos de apoyo que permitan
mejorar su desempefio académico, favorecer el proceso de integracion a su vida
académica en general y, en el plano personal, promover el perfil de un estudiante
autonomo y responsable, que sea el protagonista principal de su proceso de
formacion integral y, finalmente, para incidir directa y positivamente en los indices
de desempefio académico, rezago y desercion. La universidad ha puesto en
marcha esta politica durante los ultimos afos, orientada a los estudiantes de

primer periodo académico de los programas de pregrado.

Por otra parte, se articula con el programa de tutorias que ha desarrollado cada
facultad, acorde a sus necesidades y respondiendo a las orientaciones generales

dadas en la Politica del Programa de Tutoria, generado en marzo de 2000.

También se suma a la revision de las estructuras curriculares de los programas y
adoptando acciones como el redimensionamiento de la politica de tutorias, la
ampliacion y fortalecimiento de los programas de atencion al estudiante y la
adecuacion del sistema de seleccion e ingreso de los mismos; acciones que
condujeron a la estructuracion del Programa de Tutorias y Apoyo al Desarrollo

Integral del Estudiante Rosarista.

Ya la institucion decidio reanudar las entrevistas a los aspirantes a ingresar a sus
programas de pregrado, convirtiétndose esta actividad en el primer punto de
encuentro que permite identificar aspectos familiares, competencias, habilidades e
intereses vocacionales, entre otras; informacion necesaria y valiosa para el

desarrollo cabal de los programas académicos, de tutoria y bienestar.

Planes con los que se logra promover la permanencia del estudiante en la
Universidad, en un contexto de alta exigencia académica, y apoyar la formacion
integral del estudiante, como objetivo central de la accidon educativa de la

Universidad *, tema estratégico del Plan Integral de Desarrollo PID 2004 — 2019.

37 Universidad del Rosario. Op. cit.. Pag. 8.
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Un area de vinculacién académica, que se encuentra bien direccionada en el
Medio Universitario, sin embargo, el aspecto fundamental a atacar en pro de
reducir las tasas de desercion estudiantil, que es el ambito financiero del
estudiante, asi como la eventual interrelacion entre ambos aspectos (académico-
financiero), se encuentra a la deriva; y podria llegar a ser atendido mediante la
articulacion que haria esta Unidad de la Decanatura del medio Universitario, y el
departamento financiero directamente relacionado con el estudiante — Crédito y

Cartera -, que pasaria a ser un area de servicio, de apoyo al estudiante.

Ahora bien, la conformacion de una Unidad de Gestidén Integral de Apoyo al
Estudiante (UGIAE), no atiende de manera exclusiva a la desercion, conlleva a su
vez, una variedad de beneficios a la Universidad. Para visualizar su aplicabilidad
se toma como referencia el actual Departamento de Crédito y Cartera de la
Universidad, al que se encuentra vinculada una de las personas que realizaron
este trabajo, el cual se propone convertir en un Departamento de Apoyo

Financiero.

2. RAZONES PARA CAMBIAR HACIA LA ATENCION INTEGRAL

v Disminuir la desercién por causal econémica

v' Generar escenarios de Consultoria Financiera al Estudiante, preventivos y

facilitadores tanto en asignacién de créditos como en cobro.

v' Proporcionar mecanismos de financiacion mediante la realizacion de

convenios nacionales e internacionales.
v Participar en el balance social de la Universidad.
v Apoyar al estudiante y cuerpo Profesoral, para:

» Construccion de escenarios de soluciones financieras probables que

respondan a sus necesidades (por ejemplo: &mbito internacional).
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» Facilitar la continuidad y culminacién de sus estudios
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2.1. La Unidad de Gestion Integral de Apoyo al Estu  diante (UGIAE)
concretamente:

Para su conformacion se definen seis (6) equipos interdisciplinarios, asi: 1) La
Decanatura del Medio Universitario, 2) Los Secretarios Académicos de las
Facultades, 3) Directores Administrativos y Financieros de las Facultades, 4) El
Area de Recursos Donados, 5) El Consejo Estudiantil y 6) La Sindicatura. Este
ultimo conformado por las Directoras de Administracion y Tecnologia, Financiera y
Mercadeo. Al interior de cada grupo habra un lider que asiste a los Comités de

Apoyo al Estudiante.

La premisa que enmarca las decisiones que toman estos grupos se fundamenta
primero en la centralizacion de la informacion que permita identificar las causales
de la desercidén y segundo en la conciencia de disefiar estrategias que beneficien

a las mayorias, dotando estas decisiones de una racionalidad colectiva.

La aspiracion final de esta propuesta se enmarca en la idea de que ofrecer
soluciones en las que ni la universidad ni el estudiante pierde, y en cambio, ambos
salen ganadores, ubica a la universidad en un mundo diferente de suma cero, con

un modelo de gestion beneficio para la universidad y sus clientes.

A continuacion, Figura 22, nos permitimos presentar el modelo de gestion, que
esta Unidad de Gestion Integral de Apoyo al Estudiante en la Universidad Colegio

Mayor de Nuestra Sefora del Rosario, incorpora:
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Figura 22: Modelo de gestién 1

MODELO DE GESTION

Entidades de
Financiacién \
Nacionales

/ Direccion

) Entidades de
)“ Financiacion
/ internacionales

/Usuario)

I
Atencion Personal
Otras areas de Div. Atencién Telefénica

Financiera Atencién Virtual
Tecnologia
Desarrollo Humano

Oficina de Egresados
Desarrollo Humano
M. Universitario

Fuente: Dpto de Gestidn Organizaciénal/Dpto de Crédito y Cartera

Figura 23: Modelo de gestion 2

MODELO DE GESTION

Entidades de
Financiacién
Nacionales

/ Financiacién
internacionales

( BlaEan / Entidades de

i/Operacién /j L(Usuarlo /
«Estudiantes
*Padres de Familia
*Profesores
Otras dreas de Div. * Empleados
Financiera *Unidades Académicas

Tecnologia * Unidades Administrativas
Desarrollo Humano

Oficina de Egresados
Desarrollo Humano

M. Universitario

Fuente. Dpto de Gestion Organizacional/Dpto de Crédito y Cartera
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Figura 24: Modelo de gestion 3

MODELO DE GESTION

Lidera el servicio que responde a las
necesidades financieras de los
usuarios mediante la constitucién de
convenios crediticios con
organismos nacionales e
X \ internacionales, ampliacion del

Nacionales Y / portafolio de servicios y la

Entidades de
Financiacion

administracion de los mecanismos
/Operacién

de financiacién

S S
Atencion Personal
Otras areas de Div. Atencién Telefénica

Financiera Atencién Virtual
Tecnologia
Desarrollo Humano

Oficinade Egresados
Desarrollo Humano
M. Universitario

Fuente. Dpto de Gestidn Organizaciénal/Dpto de Crédito y Cartera

Figura 25: Modelo de gestién 4

MODELO DE GESTION

\

Facturacion, cobro y cierre

/ Direccién Entidades de
“‘ / Financiacién
contable

internacionales

/Operacién) /Usuario)

Atencion Personal

Otras areas de Div. Atencion Telefénica
Financiera Atencién Virtual
Tecnologia

Desarrollo Humano

Oficina de Egresados
Desarrollo Humano
M. Universitario

Fuente. Dpto de Gestidn Organizaciénal/Dpto de Crédito y Cartera
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Figura 26: Modelo de gestion 5

MODELO DE GESTION

y \ Ofrece y concreta
Entidades de / s alternativas de solucién a
Financiacion \ Direccion / los usuarios frente a sus
Nacionales “ necesidades de

financiacién, comportamient
0y terminacion del crédito

Atencion Personal
Otras dreas de Div.
Financiera

Atencién Telefénica
Tecnologia

Atencién Virtual
Desarrollo Humano

e Egresa
Desarrollo Humano
M. Universitario

Fuente. Dpto de Gestidn Organizaciénal/Dpto de Crédito y Cartera

Figura 27: Estructura propuesta

ESTRUCTURA PROPUESTA

DIRECTOR

DEPARTAMENTO APOYO
FINANCIERO AL

ESTUDIANTE

Profesional Operativo

Auxiliar Operativo

Auxiliar de Servicio

1]

2
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Un modelo de gestién, que es mas que una estructura, bajo el entendido de que
no cambia de manera sustancial la organizacion del Departamento de Creédito y
Cartera, sino que su viraje hacia una Unidad de Gestion Integral de Apoyo al
Estudiante, es mas funcional, esta referido, no tanto a la administracién, sino al
servicio; donde se enmarcan, los Unicos lugares de trabajo creados, el del
Coordinador de Servicio, y el Profesional de servicio. En todo lo demés, al interior
de la Unidad, lo que se observa es un cambio en la forma en que se desarrollan
sus funciones, las cuales quedan divididas entre Operatividad y Servicio, para

optimizar la atencién al estudiante; esto es, un cambio en la vision y en la mision.

3. LOS FACTORES CLAVE Y SU INTERACCION

3.1. Simulacién en Stella 9.0.3

Los factores clave y su interaccion, se consolidan como el eje central del actuar de
esta Unidad, y para facilitar su desarrollo, nos permitimos realizar un aporte final,
la introduccion de una simulacion en Stella 9.0.3 que tiene como objetivos: 1)
validar experimentalmente las variables a las que se llegaron en el primer capitulo
de este documento; y 2) complementar el ejercicio aplicativo de las

recomendaciones, del segundo capitulo de esta tesis.

Estas variables se organizaron conceptualmente en dos grandes grupos de
influencia, los que se ejercen sobre la oferta y los que se ejercen sobre la
demanda. La importancia relativa de cada variable es aleatoria pero las

importancias en conjunto suman 100%.

Las variables que modifican la OFERTA son la Financiacion y Organizacion y
Control. La importancia relativa de las variables es aleatoria y su valor se
distribuye uniformemente sobre la totalidad de las iteraciones. Las que modifican
la DEMANDA son la comunicacioén, la satisfaccion académica y la satisfaccion

economica. Los valores se aproximan al 33% para las dos primeras importancias y
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el resto para la ultima. Este resto depende del valor aleatorio que obtengan en

cada iteracion las dos primeras.

Por otro lado, esta ultima variable (DEMANDA) es modificada también por la
OFERTA, obteniéndose un valor aleatorio de demanda en cada periodo entre el

90 y 140%. La formula para calcularla es la siguiente:

Ecuacion 1: Calculo de la demanda

RANDOM(0.9, 1.4)*OFERTA*(comunicacion+satisfaccionA cadémica+satisfaccionEcondmica)

La variable DEMANDA depende directamente de la OFERTA: se obtiene un valor
aleatorio por periodo entre el 90 y el 140% de la oferta. En la simulacion puede
darse la ocurrencia de un periodo en el que la demanda coincida muy de cerca
con la oferta; por otra parte, las variables que representan la importancia de
comunicacion, satisfaccion econdmica y satisfaccion académica suman 100% para
establecer una ponderacion que puede ser modificada (internamente y siempre

sumando 100%) y que va a afectar directamente la DEMANDA.

La variable de comunicacion representa la penetracion porcentual de una
campafia de divulgacién y promocion del programa de becas asi como la
adecuada utilizacion de sus procesos por parte de los estudiantes como de los

funcionarios encargados. Esta variable puede fluctuar entre un 80 y un 99%.

Las graficas que se muestran a continuacion muestran comportamientos de la
OFERTA y DEMANDA para dos ejecuciones de la simulacion. Finalmente la
Satisfaccion Humana se comporta como una variable porcentual que fluctia cerca
del 100%.
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Figura 28: Comportamientos de la OFERTA y DEMANDA p  rimer ejecuciéon
® 1 oFERTA 2 DEMANDA

1 1
2 0 ad
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00
Page 1 Years 414 PM Tue, Jul 13,2010
Untitled
?

Fuente. Resultados Software Stella. Analisis de los autores

Figura 29: Comportamientos de la OFERTAy DEMANDA s  egunda ejecucion
# 1 OFERTA 2: DEMANDA

1: .
P 3
1 5
i
2 0
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00
Page 1 Years 416 PM Tue, Jul 13,2010
Untitled
?

Fuente. Resultados Software Stella. Analisis de los autores
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Figura 30: Comportamientos de la SATISFACCION HUMAN

A primer ejecucion
2 1: SatisfaccionHumana
1 1.55%

1 035
0.00 5.00 10.00 1500 20.00
Page 1 Years 416 PM Tue, Jul 13,2010
Untitled
?

Fuente. Resultados Software Stella. Analisis de los autores

Figura 31: Comportamientos de la SATISFACCION HUMAN A segunda ejecucién

» 1: SatisfaccignHumana

1 2.7

1
1 0 T
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00
Page 1 Years 417 PM Tue, Jul 13, 2010
2 Untitled

Fuente. Resultados Software Stella. Analisis de los autores

El siguiente es el mapa del modelo y las ecuaciones correspondientes:
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Figura 32: Mapa del modelo SIMULACION STELLA 9.0.3

mportanciaSatisfaccisnEcan

f\ atisfaccionEconsmica

satisfaccionAcademica

DEMANDA

/
copiaFinanciacidn
3 importanciaFinanciacion

financiacion [ pondimpDemanda | 10 ]

importanciaSatisfaccionAcad

ingresosPor
FuentesExternas

e
pondimgDemanda O

o ¥ \
Fuentesinterns

aEcon
gasto

[ pondmpcfens | 10

/? pondimpOferta

importancialina

ieiaCibn

Fuente. Resultados Software Stella. Analisis de los autores

Convenciones:

financiacion(t)=financiacion(t - dt) + (ingresosPor_FuentesExternas

ingresosPor_Fuentesinternas - gasto) * dt
INIT financiacion = 0

INFLOWS:

ingresosPor_FuentesExternas = fuentes_externas*.9
ingresosPor_Fuentesinternas = fuentes_internas

OUTFLOWS:

gasto= 0

82

' importar

deir=]

SatisfaccitnAcad



comunicacion = importanciaCom*random(0.8, 0.99)
copiaFinanciacidon = financiacion*importanciaFinanciacion
DEMANDA = RANDOM(0.9, 1.4)*OFERTA*(comunicacion+satisfaccionAcadémica+satisfaccionEcondmica)

fuentes_externas = sin(time)

fuentes_internas = sin(time)

importanciaCom = random(0,0.33333333333333333333)
importanciaFinanciacién = 1-importanciaOrg

importanciaOrg = random(0,1)

importanciaSatisfaccionAcad = random(0,0.33333333333333333333)
importanciaSatisfaccionEcon = 1-(importanciaCom+importanciaSatisfaccionAcad)
OFERTA = (copiaFinanciacion+organizacionYControl)/2

organizacionYControl = importanciaOrg*random(0.7,0.99)
pondimpDemanda = importanciaCom+importanciaSatisfaccionAcad-+importanciaSatisfaccionEcon

pondimpOferta = importanciaFinanciacion+importanciaOrg
satisfaccionAcadémica = importanciaSatisfaccionAcad*random(0.6,1)
satisfaccibnEconomica = importanciaSatisfaccionEcon*random(0.2,1)

SatisfaccionHumana = DEMANDA/OFERTA
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CAPITULO 3: CONCLUSIONES

Las metodologias utilizadas para ofrecer dos perspectivas diferentes sobre
un mismo problema en este documento, ofrecieron una larga variedad de
opciones Yy riquezas distintas, aunque muy similares, pues como podemos
ver, nos re-direccionaron hacia una misma recomendacion muy concreta: la
Conformacion de una Unidad de Gestion Integral de Apoyo al Estudiante
(UGIAE).

Respecto de la primera de las metodologias, la Estrategia de los Cuatro
Circulos permitié abordar la actualidad, la realidad, ilustrarla y entenderla
mejor en pocas palabras, permitiendo visualizar los aspectos positivos y
negativos en la universidad, facilitindole tomar sus cualidades y su destino
en sus manos para ser protagonista de su futuro.

. Al atender a la complejidad y a la incertidumbre que son propios de
cualquier proyecto, la Estrategia de los Cuatro Circulos, se enmarca dentro
de una estrategia idonea no solo para atender el problema planteado
(atiende a la descripcidn de las situaciones - explorar los limites del espacio
de intervencion, identificar riesgos y oportunidades que permiten disefiar
alternativas de accién), sino también, para dar luces sobre las soluciones
mas adecuadas (un proyecto estratégico).

La metodologia propuesta por Manucci, aplicada en este documento,
posibilita que una organizacion pueda avanzar sobre lo desconocido, sobre
un mundo globalizado que nos abre un espectro de mas posibilidades,
posibilidades que requieren un desarrollo estratégico dinamico dando lugar
mas que a planes estratégicos, a fuertes proyecciones a través del tiempo
fortalecidas ante la complejidad y la incertidumbre.

La implementacién de este proyecto estratégico con que se concluye, a
nivel institucional establece un plan de intervencion que permite materializar
los procesos en acciones, asintiendo la interaccion entro los objetivos de
cada departamento; departamentos que a su vez utilizaran las herramientas

dependiendo de la tarea propuesta.

84



6. Respecto de la segunda de las metodologias, el método MEYEP, nos
permitié contar con una comprension del problema estructurada, con claro
alcance del contenido, con un glosario, un arbol de pertinencias e inclusive
claridad respecto de las causas posibles del problema, con herramientas
como “la cadena de los ¢por qué?”, pudiendo introducir un factor que
normalmente no atenderiamos, y es la incorporacién de las tendencias a
futuro, con lo cual se da respuesta a la incertidumbre y la complejidad en la
toma de decisiones.

7. En la seleccién de variables, sin embargo, su elaboracion y comparacion,
asi como la valoracion en cuanto a la pertinencia, importancia e influencia,
nos encontramos con altas cargas subjetivas, toda vez, que dependen en
su totalidad de la comprension y valoracion que hacen los analistas de
éstas; razén por la cual se decidid optar, por hacer una Unica valoracion
entre los analistas, con miras a que se pudiese brindar una mayor marca de
objetividad al trabajo.

8. Igualmente la elaboracion de diagndsticos concretos como el de “Evolucion
histérica”, “Situacion actual” y “Disefio de escenarios”, permitid contar con
una visibn mucho mas global en el tiempo, comprendiendo el pasado,
presente y futuro del problema, asi como de cada una de los escenarios
futuribles a los cuales podemos dirigir la organizacion, para que una vez
contemos con claridad de posibilidades tomemos la decision sobre un
“escenario apuesta” adecuado para nuestro mapa de riesgos Yy
oportunidades.

9. El ejercicio de contar con una vision sobre los posibles escenarios, también
es aplicado a las ‘posibles rutas’ por las que se puede optar, pues se
considera y selecciona aquella ruta mas idénea y adecuada para las
acciones y resultados que pretendemos implementar y obtener.

10.Una vez, concretados los analisis realizados y contar con el panorama de
acciones y resultados que pretendemos obtener, llegamos a la conclusion
de que lo ideal para la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del

Rosario, era consolidar una Unidad de Gestion Integral de Apoyo al
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11.

Estudiante (UGIAE), y que no era necesaria la creacibn de un
departamento nuevo al interior de la Universidad, sino que, tal gestion se
podria realizar desde uno de los departamentos ya existentes, al que basta
con darle un viraje pasando de la operatividad al servicio..

Esta Unidad de Gestion Integral de Apoyo al Estudiante (UGIAE), seria
capaz de atender las necesidades y exigencias propias de los estudiantes.
Asi como las herramientas con que la Universidad pretende identificar y
responder a ellas, asi como determinar el nivel de satisfaccion del
estudiante y de respuesta adecuada de la Universidad, constituyéndose a si

misma en uno de los pilares de éxito para la institucion.
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