OPORTUNIDADES PARA LA INTERNACIONALIZACION DEL CLUSTER DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE EN
COLOMBIA

LUZ ANDREA SANABRIA MEDINA

ALVARO JULIAN ARDILA LEON

TRABAJO DE GRADO

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ADMINISTRACION EN LOGISTICA INTERNACIONAL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

BOGOTA D.C., ENERO 2013



OPORTUNIDADES PARA LA INTERNACIONALIZACION DEL CLUSTER DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE EN
COLOMBIA

LUZ ANDREA SANABRIA MEDINA

ALVARO JULIAN ARDILA LEON

TRABAJO DE GRADO

DIRIGIDO POR

ANDRES MAURICIO CASTRO FIGUEROA

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ADMINISTRACION EN LOGISTICA INTERNACIONAL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

BOGOTA D.C., ENERO 2013



Agradecemos a nuestras familias, amigos
por el acompafiamiento permanente en todas las etapas de elaboracion de esta
investigacion y el apoyo de manera directa o indirecta en nuestra formacién

profesional a lo largo de nuestra vida académica.



TABLA DE CONTENIDO

GLOSARIO ceteiiitteriitireserttneerertteeesesesnsssssessssssserasssssssssssssesssssssessssssssssssssssnsssssssnassssssnssssssnnnss 1
. (O IU Sy 1 = = SRR 1
. EMPRESAS PYME ... oottt ettt ettt e s sttt e e st e e s s sbt e e s s sban e e s senbeeessanes 2
. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC. .evviiiiiieieeeieee e, 3
. CADENA DE SUMINISTRO. c.uttiiiiittiieisittiieesitttteesstttseessstesssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssessssssessns 4
RESUMEN .uttitiiiiiieiintireeirieneeeriesssertensssestessssestessssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssenssssssens 6
3 X T 7
L. INTRODUGCCION uevtetieeeeteeeeeeeestsesessseesssessssssssssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssss 8
2. CAPITULO 1: MARCOS DE REFERENCIA ...tteeeirtrceererenenrereeesrerseeseeesssssssesssssseens 10
2.1. Y Y=ol T =0 ] =] oo IR 10
2.1.1. ANTECEDENTES ...t itttieieteeee i eteeeeeetteeessbteeessbteesssbeeessssstesesssbaeesessseesssssseesssssseesessns 10
2.1.2. TEORIA DE LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD ...ocoovvieiiiiieeeceeteee e e 14
2.1.3. LOf0T0] =1 = =1 N1 /- N 20
3. CAPIITULO 2: INTERNACIONALIZACION Y CAPACIDAD EXPORTADORA DEL
CLUSTER DE TIC coutttiteeeeeeeeeseeessesseesesssessessessesssessesssssessessessessessesssensensessessessessesssesssnsenses 25
3.1. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS ....covvieeiitiieeiriteeeesiteesssieeessssieeesssssessssnnes 25
3.1.1. GENERALIDADES DEL COMERCIO INTERNACIONAL DEL SECTOR TIC.....ccccvevenneee. 25
3.1.2. EL ACUERDO GENERAL SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS (AGCS). ........c....... 27
3.1.2.1. OBJIETIVOS Y PRINCIPIOS. ..o cttteiietieeeietteeeseittteessitteessssaseesssstaeesssssessssssssessssssesssssees 28
3.1.2.2. NORMAS Y DISCIPLINAS GENERALES. ......cciiiitieiiittieeiritteeessiteeessieeesssveeesssbaeesssnnes 28
3.1.2.3.  LISTAS NACIONALES. ...utttiiiiteieieeteeeeeecteeeeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeesraeeeeeteesseesreeesessseeesennrens 29
3.1.2.4. MODOS DE PRESTACION DE SERVICIOS. ....uvtieeteieirieeeteeeeeeeeeteeeseeseevesesseeesnsesesseeeens 29
3.1.2.5. CLASIFICACIONES Y DEFINICIONES SECTORIALES .....ccviietieeeteeeetreeeteeeeeeeeeveeeeneeeens 30
3.1.3. COLOMBIA RESPECTO AL MUNDO. ...coiuviieiirieieiiteeeessiteeeseareeessssesssssssesessssnenssssnvens 31
3.2. ZONAS FRANCAS INDUSTRIALES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS. ......covvveveerrrereeenne 32
3.2.1. (D] =3 =11 N T [ N 32
3.2.2. LAS ZONAS FRANCAS COMO INSTRUMENTO DE PROMOCION DE EXPORTACION DE
(] = =/ Lo [0 1 TSR 33
3.3. ESTIMULOS E INCENTIVOS A LA EXPORTACION DE SERVICIOS. .....c.vvveveeeeveeerereevee e, 33
3.3.1. ESTIMULOS FINANCIEROS ....ciiiiitiieeeireeeeetreeeeeeteeeeeereeeessseesesssssesesssssesessssesesensneses 34
3.3.1.1. FINANCIACION DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS. .....ooovvieeteeeetteeeteeeeteeeesreeeseeeens 34
3.3.1.2. FINANCIAMIENTO A EMPRESAS IMPORTADORAS EN LOS MERCADOS EXTERNOS. .. 34
3.3.1.3. SEGUROS DE EXPORTACION .....cooittiieiirrreeiitrereesitreeeeeisreeeeessreseeesssesessssessesssessessnens 34
3.3.2. ESTIMULOS FISCALES.....ciiitttieiitreeeeetreeeeeiteeeeeeteeeesssseesesssseesesssssesesssssesesssssesesssssesens 35
3.3.2.1. EXENCION DE PAGO DE ARANCELES Y OTROS IMPUESTOS ADUANEROS DE
EXPORTACION: DRAWBACK Y ACUERDOS SOBRE DOBLE TRIBUTACION.....cccovueieerireeeesiveeeenn 35
3.3.3. MECANISMOS PROMOCIONALES Y DE INFORMACION. ....ocovviieriveieeriieeeesnreeeessieeeeas 36
3.3.3.1. ESTIMULO A LA FORMACION DE COALICIONES GREMIALES ASOCIATIVAS. .............. 36
3.3.3.2. APOYO DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS: GUIAS DE EXPORTACION DE
SERVICIOS, FERIAS INTERNACIONALES Y RUEDAS DE NEGOCIOS. ...vveevveeeiteeeeieeeereeeeveeeseeeens 37

3.3.3.3. ACUERDOS PARA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE PERSONAS. ... 38



3.4. E ST ADISTICAS. ceeeteiieeeeeeeectet ettt e ettt et e e e s e e e ae et eeeesssessssaeeeeesesssassabeeeeesesssasssrsaeeeeseses 39

3.4.1. ESTADISTICAS A NIVEL MUNDIAL.....coovuttieiitteeeeiitreeeeeitveeeessteesesssveesesssssesesssssesesssssesees 39
3.4.2. ESTADISTICAS A NIVEL NACIONAL....ccvvvtieiitteeeeeitreeeeeitteeeeesreeeesssreeeesssseesesssssesessssseses 43
4. CAPIITULO 3: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL c..tteueetreereeeereeeeeeseeeseeesesssessssesees 45
4.1. DECRETOS Y NORMAS APLICABLES A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL............... 45
4.2. PROPUESTAS E INICIATIVAS INTERNACIONALES EJEMPLO PARA LA LEGISLACION
COLOMBIANA ...evteeetee ettt e ettt e e ett e s st e e s atesaateesaatesasseesaseesasseesaseesasaesssseesasaeessseesssesasaessasaesssseens 48
5. CAPIITULO 4: INTEGRACION DEL CLUSTER TIC wuvttrtietereeeeeeesseesseeessessssssssssenes 52
5.1. MODELO DE COOPERACION PUBLICO — PRIVADA ......uuviiiiteieeeeteeeceeteeeeeeieee e eereeeeeeaves 52
5.1.1. REQUISITOS PARA LA COOPERACION PUBLICO — PRIVADA. ....vvtevvieereeeiteeeereeeeneees 54
5.1.2. CAMPO DE ACCION DE LAS ALIANZAS PUBLICO — PRIVADAS. .....uovvevviereeerreeeeennen, 54
5.2.  NIVELES DE INTEGRACION ......cititiiitieieteeesteesteeeeteeestesestesesstesssbeessnbessssesssntessasesssasessnnes 55
5.2.1. NIVEL PRELIMINAR. ©..voiiitiieitie ittt eeteeetee e sttt estessstesssmtesssbaessstessnnesesneessnsessnesesnsessnseeas 57
5.2.2. [N LAY =TI 1Y 7Y = TR 57
5.2.3. NIVEL SECUNDARIO. ...cciitiieietie ittt eeteestee e sttt e stesesttssstesssstessstessnaesesseessasessnsesssnsessnsesas 58
5.2.4. NIVEL TERCIARIO......uviiiiteieeetee ettt eettesetee e sttt estesssvtsssmtesssbaessstessntesesaeessnsessbesssnressnseeas 58
5.3. CONCEPTUALIZACION DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y LAS REDES.........ccue...... 59
5.3.1. LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA ....uvtiiteeeettiectieeeteeestesesteeesstessaesesaeessavessnneessvesesseeas 59
5.3.2. TEORIA DE REDES. .evtiivttiittteieteeeeteeeeteessiaeeseseessseesssseesassessssesssssesssssessssessssessssesssseesns 62
6. CAPITULO 5: GESTION DE LA INNOVACION ...cutetieteerierierereereeeessessessessesseesesssenees 63
6.1.  FUENTES DE INNOVACION ....ottiitiiiiteeectteeeeeeesetteeseeesssteesstesessessssessessesssessseesssseesaseessnns 63
6.2. MODELOS Y PROCESOS DE INNOVACION .....cccttiitieeetteestteeireeesreesereessseesseessrsesssseesnns 65
6.3. INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO .....uvtiiirieiieieiireesiaeessereessseessseessseessseessnes 69
7. CAPIITULO 6: LOGISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION EN UN CLUSTER DE
VALOR AGREGADO ..cuuiiiiiieiiiiiecieiseetesssesessiesssesessssssssseisseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnns 71
7.1. IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LOS
OISy 1 = =TS TSR 71
7.2. LOGISTICA PARA LA PRODUCCION DE SERVICIOS Y BIENES INTANGIBLES........c..uc...... 74
7.3. OPERACIONES, PROCESOS Y ACTIVIDADES DEL CLUSTER ...ccooivvvttieeeeeeeeeeiiveeeeeeeenn 77
8. CAPITULO 7: ESTUDIO COMPARATIVO GLOBAL DEL SECTOR TIC....cevuveuerenen. 79
8.1. CHINA: PARQUE TECNOLOGICO DE SOFTWARE DE DALIAN.......ocovieeitiiecree e 79
8.2.  JAPON: OBSTACULOS A LA GENERACION DE NUEVOS PARQUES DE ALTA TECNOLOGIA,
EMPRESAS Y CLUSTERS ..ot iottiiitie ettt eeteeeeteeeetteeeetesesatteentesseaesesatesenseseestessnsesesssessntesenseeesnsesenseeas 80
8.3. ARGENTINA: EXPERIENCIA DEL CLUSTER TECNOLOGICO DE CORDOBA ........ccouveeee. 81
9. CONCLUSIONES ...t tttteeeccciirreeiesenetecisseeesssssssssssesssesesssssssssssssesessssssssssssssessssssssssssasans 83
10. RECOMENDACIONES.....citttttieecciireeeeesneessiieseeeessssssssssesssesesssssssssssssesssssssssssssssens 85

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS CONSULTADAS....covvttreriiiiccennreeeeennnnnns 87



LISTAS ESPECIALES

Tabla 3-1 Gastos mundiales en servicios y programas de informatica, por region

(miles de millones de dilares EE.UUL) .......ccoiiiiiii i 26
Tabla 3-2 Los ocho principales exportadores e importadores de servicios de
informatica y de informacion, 2006. (Millones de dolares) ........ccccocevcvvviviveinsieiinnn, 42
Tabla 3-3 Posicién de Colombia en el Ranking Mundial por Pilares de
Competitividad del Sector de las Tecnologias de la Informacion.............c.ccccceevenee. 44
Tabla 4-1 Costos de la informalidad segun grupos de interés. ...........cccoceenereene. 46
Tabla 4-2 Leyes, programas e incentivos argentinos para el sector ..............c......... 50
Tabla 4-3 Leyes, programas e incentivos Brasileros para el sector TIC.................. 51
Tabla 4-4 Leyes, programas e incentivos Indios para el sector TIC...........cccccveeenee. 51
llustracion 2-1 Diamante de POIEr........ccccoiiiiieiiiese e 18
llustracion 3-1 Aumento de los gastos en TIC, 2003-2007 y previsiones para 2007-
12 0 I OSSP SSSRSSPTSR 39
llustracion 3-1I Gastos en TIC por sectores de actividad, 2007 (miles de millones
de dOIAreS EE.UUL) ...ocuoiiiiieee ettt 40
llustracién 3-111 Posicion de Colombia en el Ranking Mundial por Pilares de
Competitividad del Sector de las Tecnologias de la Informacion.............c.ccoccoeuneee. 44
llustracion 5-1 Alineamiento de Politicas y Programas de las Estrategias............... 53
llustracion 5-11 Campo de Accion de las Alianzas Puablico Privadas.......................... 55
llustracion 5-11 Principales motivaciones de la integracion.............ccccocovviinennnne, 56
llustracion 5-1V Pilares de la Competitividad SiSt€mica.........cccoeoeveireininncneene, 60
llustracion 5-V Entorno de la Competitividad Sistémica..........ccccceeeeveiecieccecienen, 61

llustracién 7-1 Condiciones fundamentales para la planeacién estrategia de
SEIVICIOS ElECIIONICOS. ......iciiiticiece ettt ettt e re e ens 75


file:///C:/Users/USUARIO/Dropbox/Tesis/OPORTUNIDADES%20PARA%20%20LA%20INTERNACIONALIZACIÓN%20DEL%20CLÚSTER%20DE%20TECNOLOGÍAS%20DE%20LA%20INFORMACIÓN%20Y%20DESARROLLO%20DE%20SOFTWARE%20EN%20COLOMBIA%20%2528APA%2529.docx%23_Toc348306533
file:///C:/Users/USUARIO/Dropbox/Tesis/OPORTUNIDADES%20PARA%20%20LA%20INTERNACIONALIZACIÓN%20DEL%20CLÚSTER%20DE%20TECNOLOGÍAS%20DE%20LA%20INFORMACIÓN%20Y%20DESARROLLO%20DE%20SOFTWARE%20EN%20COLOMBIA%20%2528APA%2529.docx%23_Toc348306538
file:///C:/Users/USUARIO/Dropbox/Tesis/OPORTUNIDADES%20PARA%20%20LA%20INTERNACIONALIZACIÓN%20DEL%20CLÚSTER%20DE%20TECNOLOGÍAS%20DE%20LA%20INFORMACIÓN%20Y%20DESARROLLO%20DE%20SOFTWARE%20EN%20COLOMBIA%20%2528APA%2529.docx%23_Toc348306538

GLOSARIO

o Claster

Los Cluster son concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interconectadas, que actuan en determinado campo. Agrupan a una amplia gama
de industrias y otras entidades relacionadas que son importantes para competir.
Incluyen, por ejemplo, a proveedores de insumos criticos —como componentes,
maquinaria y servicios—, y a proveedores de infraestructura especializada. Con
frecuencia, también se extienden mas ampliamente en la cadena de valor —hasta
canales y clientes— vy, lateralmente, hasta fabricantes de productos
complementarios y empresas que operan en industrias relacionadas por sus
habilidades, tecnologias o insumos comunes. Finalmente, muchos Cluster
incluyen organismos gubernamentales y otras instituciones —universidades,
agencias encargadas de fijar normas, centros de estudio, proveedores de
capacitacibn y asociaciones de comercio— que proveen entrenamiento,
educacion, informacién, investigacion y apoyo técnico®.

Los Clusters alientan la competencia y la cooperacion, que facilmente
pueden convivir en un mismo lugar, ya que se dan en dimensiones y con actores
diferentes. Mientras los rivales compiten con intensidad para ganar y conservar a
sus clientes, competencia sin la cual un Cluster fracasaria, diferentes empresas de
industrias relacionadas e instituciones locales cooperan, en su mayor parte,
verticalmente.?

Asi mismo representan una nueva clase de organizacion espacial, que
puede catalogarse como un punto intermedio entre los mercados aleatorios, por
un lado, y las jerarquias, o integraciones verticales, por el otro. Un Cluster, por lo
tanto, es una manera alternativa de organizar la cadena de valor. Si se la compara
con las transacciones entre compradores y vendedores dispersos, se advierte que

la proximidad entre empresas e instituciones localizadas en determinado lugar

! Ver: Porter, Michael. Los ClUsters y la Competencia. Trend Management / Harvard Business Review.
Volimen 1. Enero — Febrero 2009.
2 Ibid.



alientan una mejor coordinacién y mayor confianza. Por consiguiente, los clusters
mitigan los problemas inherentes a las relaciones aleatorias, Un Cluster de
empresas e instituciones con un vinculo informal representa una forma de
organizacion sélida, que ofrece ventajas en términos de eficiencia, eficacia y
flexibilidad.®
En un Clister, se tendra en un mismo lugar:*

— Acceso a empleados y proveedores.

— Acceso a informacion especializada.

— Actividades complementarias.

— Acceso a instituciones y bienes publicos.

— Mas motivacién y mejores mediciones.

. Empresas PYME

En términos generales PYME es la sigla del conjunto de Pequefas y
Medianas Empresas, pero estos adjetivos respecto al tamafio de las
organizaciones pueden ser bastante relativos, porque aunque hay bastante
consenso en considerar pequefia a una empresa de hasta 20 empleados y
mediana a una que tiene entre 20 y 500, la realidad es que no se puede pensar en
la cantidad de empleados como la Unica caracteristica que define a este tipo de
empresas; el capital social asi como el volumen anual de ventas son también
parametros muy importantes. La diversidad de situaciones geograficas, histéricas
y politicas hace que no se pueda establecer una uUnica definicion, es decir,
cualquier definicion de PYME que se dé no es absoluta ni categorica, sino que
depende del ente que la defina y del lugar en el que esté radicada la empresa.’
Sin embargo, para efectos de simplicidad y denominacion, vamos a referirnos
como PYME a toda empresa con menos de 250 empleados directos.

Si las comparamos con las grandes empresas, las pequefias y medianas

* Ibid.
* Ibid.
® Ver: La Empresa PyME. Disponible en http://img.redusers.com/imagenes/libros/Ipcul27/capitulogratis.pdf



http://img.redusers.com/imagenes/libros/lpcu127/capitulogratis.pdf

tienen caracteristicas que les dan ventajas sobre las primeras, ya que por el
menor tamafio de su estructura, se pueden adaptar mas facil y rapidamente a los
cambios que ocurren en el mercado. Asimismo, su mayor desventaja es que
tienen poca resistencia para enfrentarse, precisamente, a las grandes empresas,
que son quienes afectan en su mayor parte los cambios y la situacién de un
mercado. Aun asi, tienen una gran importancia dentro de la economia de un pais,
porque representan un porcentaje muy alto del total de las empresas y porque son

una de las mayores fuentes de trabajo y gestién gubernamental.®

o Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC.

Ahora es casi imposible distinguir algunos servicios de informatica de los
servicios de telecomunicaciones de valor afiadido, o servicios conexos. Ademas,
una tendencia comercial a ofrecer de manera integrada los subsectores
identificados en la clasificacion del Acuerdo General del Comercio de Servicios -
AGCS - (Presentados en el Capitulo 3) hace que cada vez sea mas dificil hacer
distinciones entre ellos. Razon por la cual se presentan numerosas divergencias
en la definicion especifica del producto central del sector. Por ejemplo, los
programas de informatica, que se suministran en formato fisico por lo comun
cruzan las fronteras como mercancias, sin embargo, se plantea el debate de saber
si también son o0 no un servicio proporcionado con un soporte fisico. Debate que
hasta la fecha no ha sido resuelto en las conversaciones de la OMC sobre el
comercio electronico.

Los programas de informatica suministrados en linea por lo comun quedan
fuera del alcance de la definicion del comercio de mercancias y por lo comdn se
consideran un servicio. Sin embargo, la inclusion de distintos tipos de programas
de informética dentro de la clasificacion de los servicios sigue no estando clara por

el momento. ’

6 -

Ibid.
" Consejo del Comercio de Servicios, Organizacion Mundial del Comercio. “Servicios de Informatica y
Servicios Conexos”. Junio de 2009.



Para este trabajo se van a considerar dos visiones, la primera de ella, la de los
Estados miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD), que definen el sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) como una combinacion de empresas manufactureras y
prestadoras de servicios que capturan, transmiten y emiten datos e informacion de
manera electronica.

Segun esta vision, los productos de las empresas productoras de bienes
deben, en primer lugar, tener como objetivo realizar funciones de procesamiento
de informacién y comunicacion, asi como de transmision y emisién. En segundo
lugar, debe usar procesos electronicos para detectar, medir, almacenar y controlar
fenbmenos o procesos reales y fisicos. Por otro lado, los productos de las
empresas prestadoras de servicios deben tener como propésito realizar funciones
de procesamiento y comunicacion de informacién por medios electrénicos. ®

La segunda vision es un entendimiento propuesto por un grupo de paises
de la OMC que indica que los programas cubiertos por el sector de los servicios de
informatica y servicios conexos del AGCS son “el conjunto de instrucciones
necesarias para el funcionamiento de los ordenadores. Se pueden desarrollar
programas diferentes para aplicaciones concretas (programas de aplicacién) y el
cliente puede optar por utilizar programas ya confeccionados con caracter general
(programas en paquete), por desarrollar programas especificos adaptados a sus
necesidades concretas (programas personalizados) o por una combinacion de

ambas posibilidades”.’

e  Cadenade Suministro.'®
Stock y Lambert (2001) definen la cadena de suministro como la integracion

de las funciones principales del negocio desde el usuario final a través de

8 Ver: Measuring the Information Economy 2002. Annex 1: The OECD Definition of the ICT Sector.
http://www.oecd.org/internet/interneteconomy/2771153.pdf

% Central Products Classification. "Entendimiento sobre el alcance de la cobertura de la divisién 84 de la CPC
- Servicios de informatica y servicios conexos".

9°5TOCK, James, y LAMBERT Douglas. Strategy Logistics Management. Editorial Mc Graw Hill. 2001.



http://www.oecd.org/internet/interneteconomy/2771153.pdf

proveedores originales que ofrecen productos, servicios e informacion que
agregan valor para los clientes y otros interesados (stakeholders).

Dentro de la cadena de suministro se pueden encontrar dos tipos de
miembros, los miembros primarios y los miembros de soporte. Los miembros
primarios son aquellas compafiias o empresas autonomas que realizan
actividades para satisfacer a un cliente y los miembros de soporte, también
conocidos como organizaciones de apoyo, son aquellas empresas que proveen
recursos a los miembros primarios para que estos puedan cumplir con sus
actividades.

Adicionalmente, la cadena de suministro cuenta con tres elementos, los
procesos, los componentes y la estructura. Los procesos se refieren a las
actividades que se realizan por los miembros dentro de la cadena; la estructura, a
la integracion y el manejo que debe existir entre los procesos; y finalmente, los
componentes se refieren a los miembros con los que existe una unién entre los

procesos.



RESUMEN

El presente trabajo pretende encontrar y explicar las ventajas o desventajas que
traen para la internacionalizacion la creaciéon de Clusters en Colombia; en
particular el del sector de tecnologias de la informacion, telecomunicaciones y
desarrollo de software, el cual presenta caracteristicas diferenciadoras en la
elaboracion de los productos y servicios, debido a que al ser en su mayoria
intangibles requieren de diferentes fuentes de recursos y altos niveles innovacion;
asi como de diferentes agentes coadyuvantes dentro de la industria. Se describen
aquellos factores logisticos, legales y estratégicos a tener en cuenta en la
conformacién de Clasters asi como algunas experiencias internacionales del
sector que ayudaran a construir las bases y buenas practicas tanto para agentes

publicos como privados en la conformacién de Clusters.

Palabras Clave: Cluster, Internacionalizacion, Sector de las TIC y desarrollo de
software, Intangibles, Innovacion, Agentes Publicos y Privados.



ABSTRACT

This thesis aims to find and explain the advantages and weaknesses for
internationalization carried by the Colombian Cluster’s foundation; particularly, the
technology information, communication and software development industry, which
has distinguishing characteristics in product and service production, due to they
are mostly intangibles and required different kind of resources and a high level of
innovation; it also needs different adjuvants agents within the industry. Logistics,
legal and strategic key factors are described for taking into account into Cluster’s
conformation, as well as some international experiences in the IT industry, that
helps to build the bases and good practices such as for public as for private actors

in the Cluster’s building.

Keywords: Cluster, Internationalization, IT and software development Industry,
Intangibles, Innovation, Public and Private Actors.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion surge como respuesta a la necesidad que plantea
el pais por generar una mayor ventaja competitiva a nivel internacional basada en
un aumento sostenido y generalizado de la productividad en los sectores
econdmicos del pais que signifiguen un factor estratégico para la
internacionalizacién y el crecimiento.

El sector de tecnologias de la informacion y desarrollo de software es un
sector importante para la economia, definido como emergente y de rapido
crecimiento por el programa de transformacion productiva encabezado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; el sector mencionado se considera
potencial en cuanto desarrolla nuevas tecnologias y métodos innovadores,
generadores de una mayor inversién en investigacion y desarrollo’. La existencia
de un cluster en éste sector marca una diferencia en cuanto a internacionalizacion
se refiere, pues gracias a una asociatividad publico-privada 6ptima, Colombia
estaria mejor preparada para afrontar nuevos mercados y mayores exportaciones
de factores avanzados como es, en éste caso, la exportacion de conocimiento y
tecnologias blandas.

Para el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos se
realizara una documentacion de fuentes secundarias nacionales e internacionales
para la indagacion de los temas propuestos relacionada con las teorias existentes
acerca de cluster y con estadisticas actualizadas del sector de tecnologias de la
informacion y desarrollo de software, con el fin de describir en detalle los
fendmenos presentes a lo largo de la investigacion y asi analizarlos en su contexto
global. Para tal fin se indagara bibliografia de autores con autoridad en el campo,
documentos publicados por instituciones publicas de tipo nacional, como el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Fedesoft y el Departamento de

Planeacion Nacional; e internacional como el Foro Econdmico Mundial, el Banco

“programa de transformacion productiva en: http://www.transformacionproductiva.gov.co/



Interamericano de Desarrollo y la CEPAL. De ésta manera sera ésta una
investigacion documental analitica y descriptiva.

El objetivo de esta investigacion es entonces, proponer aguellas estrategias
qué debe adoptar el sector de TIC y desarrollo de software para lograr una mayor
competitividad en el mercado global y convertirse en un cllster de talla mundial,
integrando todos los eslabones de la cadena de suministro para generar un alto
valor agregado.

Asi como analizar los niveles de integracién que posee un cluster del sector
TIC y de desarrollo de software en el modelo de cooperacion publico-privado y su
incidencia en la competitividad; estudiar las fuentes de innovacion del sector y las
oportunidades de mejorar la infraestructura existente y como puede encontrarlas a
través del aumento de capital privado.

De igual manera se busca determinar cuales son las condiciones
normativas ideales para el buen funcionamiento de un clister de desarrollo de
software 'y tecnologias de informacibn para su internacionalizacion.
Adicionalmente se busca proponer las ventajas y metodologias para formalizar las
empresas existentes en el sector TIC dentro de un marco legal

Por otro lado se proyecta evaluar el nivel de desarrollo de cada una de las
actividades que integran la cadena de abastecimiento del sector TIC y su
generacion de valor agregado y finalmente establecer las estrategias necesarias
para la construccion de un cluster del sector TIC de clase mundial en Bogota.

Las variables a evaluar en esta investigacién seran tanto cuantitativas como
cualitativas. Se tendran en cuenta variables cuantitativas como el nivel de ventas
del sector, empleos creados, costos, impuestos, inversion hasta la fecha, nimero
de empresas, entre otras variables. Adicionalmente se revisaran variables
cualitativas como el nivel de innovacion del sector, el nivel de sofisticacion, la
gestion de sus empresarios y su competitividad frente a competidores externos, la
gestion del gobierno nacional en el fortalecimiento de este sector como una fuente

de crecimiento y prosperidad econémica del pais.



2. CAPITULO 1: MARCOS DE REFERENCIA

2.1.Marco Teorico

2.1.1. Antecedentes

En Colombia se esta llevando a cabo una politica de transformacion
productiva, la cual va encaminada a desarrollar sectores claves de la economia
con el fin de convertirlos en sectores de clase mundial. Este programa se
encuentra liderado por el gobierno, por medio del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo; es una alianza publico privada que pretende generar una mayor
competitividad para el pais a partir de estrategias claramente definidas para cada
sector. Los sectores escogidos se encuentran clasificados en dos grandes grupos,
“‘mas y mejor de lo bueno” y “nuevos emergentes”. Dentro del segundo grupo se
encuentra el sector del software y servicios de tecnologias de informacion. Este es
un amplio sector que comprende la creacién de marcas de software empaquetado,
el desarrollo de aplicaciones web como empresas de consultoria?.

Segun el Foro Econdmico Mundial, Colombia tiene un buen potencial para
la competitividad en éste sector, dentro del cual se evidencia que en el factor de
innovacion y sofisticacidn que existe en el pais se obtuvo una mejoria en la
sofisticacion entre el 2009 y 2010 en un puesto, en el aspecto de innovaciéon pasoé
de 65 a 63 y la preparacion tecnoldgica aumento tres puestos, del 66 al 633 lo
anterior muestra una mejor preparacion por parte del pais en temas de acceso a
telefonia e internet, asi mismo se demuestra que hay un aumento significativo en
la cantidad y la calidad de servicios de telecomunicaciones®, el gobierno se
encuentra a su vez promoviendo la conectividad mediante sus servicios en linea y
el sector cuenta con apoyo en inversion para investigacion e innovacion
tecnoldgica por medio de planes como Vive digital apoyado por el ministerio de las

TIC en Colombia®.

12 \/er Programa de transformacién productiva en: http://www.transformacionproductiva.gov.co/
135chweb, Klaus. Global Competitiveness Report.World Economic Forum. Switzerland, Genova. 2010. P 130
“Documento vivo del plan, versién 1.0 Febrero 2011. Recurso disponible en:
psttp://vivedigital.gov.co/fiIes/Vivo_Vive_DigitaI.pdf P14

Ibid.
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Sin embargo, uno de los problemas que sufre el sector es la falta de
proteccion eficaz a la propiedad intelectual y una extensa tramitologia para el
desarrollo de patentes. Un indicador que orienta acerca del nivel de productividad
e innovacion es el de las patentes concedidas por pais; en éste ambito Colombia
esta muy lejos de los paises mas competitivos y en general, los paises
latinoamericanos se encuentran rezagados en cuanto a las patentes concedidas al
afo. En el aflo 2006 los paises de América Latina representaron el 12% de las
patentes concedidas en USA; dentro del cual Colombia signific6 un 0,15%,
cediendo 10 de éstas patentes a extranjeros y 206 patentes a residentes
colombianos. Mientras Estados Unidos tuvo un total de 183.188 en ese afio y
Europa 62.777%.

Asi mismo, los bienes y servicios producidos y exportados por la economia
colombiana no pueden ser altamente competitivos en el mundo debido al bajo
indice de innovacién y valor agregado aplicado a éstos “La estructura exportadora
de Colombia muestra un 66 por ciento de las exportaciones totales representado
por producto primarios y 34 por ciento restante por productos industriales”’. Lo
anterior pone en evidencia que Colombia sigue especializandose en la produccion
y exportacion de bienes dependientes de sus factores basicos, lo cual no permite
un despegue real de sectores especializados en conocimiento. Es necesario
buscar mercados internacionales donde se aprovechen sus bajos costos en mano
de obra y su buen ambiente de negocios para generar inversion extranjera y
exportar conocimiento especializado de clase mundial.

Gracias al programa de transformacion productiva, el gobierno y el sector
privado se han concentrado en formular politicas de largo plazo que incluye la
creacion de un Cluster de desarrollo de software y TIC. Actualmente se encuentra

formado uno por mas de 300 empresas en la region Andina con sede principal en

18 Secretaria distrital de planeacion Bogota. Sintesis de coyuntura, direccion de politicas sectoriales No 86.
Marzo 2009. P 4. Documento disponible en: http://www.sdp.gov.co/resources/no_86.pdf

1 Alberto Melo. Colombia: Los problemas de competitividad de un pais en conflicto. BID,Departamento
regional de operaciones 3 y departamento de investigacion. Serie de estudios de competitividad. Documento
de Trabajo #C-103.2003. P 26
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Cali llamado Parquesoft dentro del cual trabajan alrededor de mil personas®®, éste
Cluster que en principio se formé como un parque tecnoldgico, hoy en dia se
concentra en el desarrollo y exportacidon de conocimiento especializado, el cual
impulsa otros sectores en el desarrollo estratégico de sus funciones y obijetivos. El
mercado al cual se encuentra dirigido éste sector es amplio, pues grandes,
medianas y pequeflas empresas se encuentran demandando servicios
informaticos y sistemas de informacion a la medida al igual que el creciente
namero de redes sociales y aparatos portatiles demandan cada vez mas
aplicaciones web y multimedia.

Al hablar de Cluster se debe entender su significado. Para Porter tiene una
gran relacion con la competitividad de un sector y un pais por medio de la
productividad, la especializacion en factores avanzados, la innovacién y la
cooperacion; los define como “concentraciones geograficas de empresas e
instituciones interconectadas, que actian en determinado campo, agrupan a una
amplia gama de industrias y otras entidades relacionadas que son importantes
para competir’*®. Dentro de éste concepto se incluyen agentes de la cadena de
abastecimiento como lo son los proveedores de insumos e infraestructura, agentes
de los canales de distribucion, empresas de industrias conexas y de productos
complementarios, todos con el apoyo de entidades gubernamentales e
instituciones académicas. El desarrollo de éste tipo de conglomeraciones en el
sector significa un gran avance en el mercado, pues hace mas fuerte la industria,
permite actuar en mayores segmentos de mercados y una internacionalizacion con
mayor potencial de éxito.

La innovacion es un factor que si bien ha mejorado, también ha generado
ciertos atrasos en materia de competitividad si se compara con paises
desarrollados. Segun datos del BID, el capital humano que posee Colombia con
respecto a paises como Estados Unidos, Japon o Alemania es débil en materia de

18sComparar :Red parquesoft. Recurso disponible en: http://www.Parquesoft.com/Parquesoft/red-
Parquesoft.html

porter, Michael. Los ClUster y la competencia. Harvard Business Review. Volumen 1, N° 2 , enero-febrero
1999. P. 30
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investigacion dado que en promedio tiene un investigador por cada mil habitantes
cuando mucho, en comparacion con los paises mencionados donde hay siete
investigadores por cada mil habitantes en promedio; el mayor inversor en | & D es
el sector publico, lo cual indica que en general en América Latina las empresas no
estan invirtiendo en su capital humano y por tanto se ve truncada la productividad
de las mismas. En cambio invierten la mayoria de sus recursos en la asimilacién
de tecnologias provenientes de otros paises como equipos y maquinaria y en la
difusién de innovaciones anteriores?,

“El Manual de Oslo distingue tres conceptos: nuevo en la empresa, nuevo
en el mercado y nuevo en el mundo. Las compafiias que innovan para los
mercados local e internacional pueden considerarse motores de la innovacion
tecnoldgica. De estas empresas surgen muchas ideas y conocimientos nuevos. La
informacion sobre el grado de novedad puede emplearse para identificar a las
empresas que desarrollan innovaciones y a las que las adaptan, examinar perfiles
de difusion e identificar a los pioneros y a los seguidores en el mercado™*

Una limitante de tipo mental puede surgir en el desarrollo de las
innovaciones, pues muchas veces las empresas no cuentan con la informacion
suficiente para realizarlas y tienen una concepcién limitada acerca de lo que
pueden desarrollar como innovacion. Se sabe que hay cuatro campos dentro de
los cuales se puede innovar organizacionalmente: en productos y servicios,
procesos, canales de comercializacion y el mejoramiento en las relaciones
externas, ya sea creando nuevas cosas 0 mejorando las existentes. Es por esto
que el crecimiento y fortalecimiento del sector de software y TIC es necesario para
lograr altos indices de innovacién, debido a que son un gran apoyo estratégico
para las empresas en sus procesos de innovacion, en su productividad y

crecimiento sostenido, lo cual aumentara la competitividad de las mismas.

2Banco Interamericano de Desarrollo. La era de la productividad, como transformar la economia desde

sus cimientos. Carmen Pagés, Editora. 2010. P 280

2 Banco Interamericano de Desarrollo. La era de la productividad, cémo transformar la economia desde sus
cimientos. Carmen Pagés, Editora. 2010. P 266
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Entre sus problemas estd el enfoque doméstico que se hace al sector,
concentrado principalmente en la comercializacion y soporte de software
empaquetado, desarrollo de software a la medida y consultoria e integracion de
sistemas?®. El sector debe explorar mas segmentos de mercado identificados por
la consultoria McKiensey: Aplicaciones para equipos moviles en redes
inalambricas, Software de Seguridad, Software especifico de la industria,
Administracion de procesos de negocios, Herramientas de desarrollo de

paginasWeb, sistemas de Tercerizacién, administracién remota, entre otros>.

2.1.2. Teoria de la competitividad y la productividad

Las naciones buscan el desarrollo econémico y social por medio de la
especializacibn en ciertos sectores de la economia en los cuales tienen una
ventaja en disponibilidad de factores tanto naturales como tecnoldgicos o
humanos que les permitan competir internacionalmente. Para el logro de una
ventaja competitiva real y sostenible, los paises deben competir en sectores
altamente diferenciados, que generen un alto valor agregado por medio de
factores avanzados; acompafiados de estrategias mundiales, asi mismo deben
procurar por la integracion de la relaciones comerciales y los recursos de
inversion.

El ambiente mediante el cual se comercializan productos y servicios en
algunos sectores tiende a ser altamente competitivos, ésto los hace dinamicos
debido a que deben mejorar continuamente para seguir en el mercado y adoptar
nuevas tecnologias como factor endégeno del desarrollo, mas que la simple
explotacion de los factores naturales para la produccion. El factor determinante en
la competencia mundial del ultimo siglo es la innovacion; el desarrollo tecnoldgico
y la continua inversion en investigacion son los vehiculos por medio de los cuéales

los sectores econémicos de los paises logran competir en los mercados

22Programa MIDAS y USAID. Desarrollando el sector de Tlcomo uno de Clase Mundial.Bogot4, 2008.

Recurso disponible enhttp://www.transformacionproductiva.gov.co/Library/News/Files/lUAI002-50-
01SWTI.pdf320.PDF P 2
Zibid P 87 - 88
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internacionales aplicando un gran valor agregado percibido y valorado por los
consumidores de todo el mundo.

La continua dependencia de los recursos naturales para el desarrollo de
sectores productivos de un pais limita la oferta de sus productos, su calidad, su
desempefio en mercados internacionales, y su rentabilidad est4d sujeta a
variaciones causadas por externalidades, no por la estructura y capacidad de las
empresas que los explotan. “Los factores tradicionales de produccion, como son el
trabajo y el capital, han perdido su influencia en las ventajas competitivas de los
paises. En la actualidad, la informacion, la tecnologia y el conocimiento, traducidos
en innovacién, son las principales fuentes de las ventajas competitivas de las
economias”®Estos productos seran facilmente reemplazables, imitables vy
superados por otros paises.

No solo las empresas y los sectores productivos constituyen los agentes
generadores de competitividad. Es de gran importancia que los gobiernos
nacionales en todos sus niveles propicien un ambiente adecuado para el
desarrollo de actividades economicas, por medio de incentivos y politicas. La
funcion de los gobiernos no debe estar encaminada a un proteccionismo, sino el
estimular la productividad y la inversion.

“Las instituciones de competitividad pueden elevar la productividad de los
aglomerados, gracias a su impacto en las condiciones de los factores, el contexto
de la estrategia y la rivalidad de las empresas, las condiciones de la demanda y
las industrias conexas y de apoyo. “%

Por otro lado debe facilitar y promover la integracién de programas entre
diferentes instituciones de competitividad como ministerios, centros de
investigacién, universidades, bancos, organismos de control, camaras de

comercio, entre otros. Al haber una integracion entre éstos y empresas del mismo

% Diego Canales. Apoyando la innovacion en las PYMES. El estado del arte. Fundacion para la Implementacion,
Disefio, Evaluacién y Andlisis de Politicas Publicas, Fundacién IDEA, A.C. y de Casals&Associatesinc, P. 23 Recurso
Disponible en: http://www.fundacionidea.org.mx/admin/documentos/publicacion/pymes_innovacion_web.pdf
% porter, Michael; Emmons, Willis; Brenes, Esteban. Instituciones para la competitividad en Colombia:

Marco conceptual. Proyecto Andino de Competitividad. Coporacion Andina de Fomento.Venezuela. 2007.P 6
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sector y/o sectores relacionados por medio de integraciones verticales y/o
horizontales en un lugar geografico determinado, la competitividad nacional se
vera fortalecida debido al aumento en su eficiencia y potencial nivel de innovacion.
Los paises deben propiciar un entorno adecuado para generar cambios en la
estructura empresarial y preparar a los sectores para afrontar mejor los mercados.
Es importante que se defina mediante una politica pais una segmentacion definida
de los sectores competitivos de la nacion.

Michael Porter definio los Clusters como: “Concentraciones geograficas de
companfias e instituciones interconectadas en un campo particular... abarcan una
gama de industrias relacionadas y otras entidades que son importantes para la
competencia”®.

Porter sefialé los Clusters o conglomerados, como una forma para crear una
ventaja competitiva a nivel de pais, la cual definiria la estructura de la economia
interna y la forma en que las industrias enfrentan los mercados internacionales.
Los Cluster significan una fuente de competitividad para las industrias y los paises
al integrar organizaciones que participan en la cadena de valor de productos o
servicios y también grupos de apoyo tanto publicos, de investigacion y privados.
La competitividad de los Clusters viene de su capacidad para hacer contrapeso a
las cinco fuerzas de mercado del modelo estratégico de Porter, adicionalmente
éstos generan lo que Schmitz denomina eficiencia colectiva “the competitive
advantage derived from local external economies and joint actions. Clustering
offers opportunities for powerful externalities that may be appropriated by the
SMEs in the cluster and may facilitate the development of joint actions among local
actors”™’

Al hablar acerca de Clasters es necesario entender la contextualizacion

estratégica de la cual hace parte. Dentro del modelo de las cinco fuerzas que es

2 porter, Michael.“Clusters and the New Economics of Competition” Harvard Business Review, noviembre-
diciembre de 1998 p. 78.
“’Pietrobelli, Carlo. Rabellotti, Roberta. Upgrading to compete. Global value chains, Clusters, and SMEs in

Latin America. InteramericanDevelopment Bank. Washington, Estados Unidos. 2006. P6
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propuesto por Porter, la unidad de analisis es el sector estratégico, constituido por
empresas, cuya actividad y fuente de ventaja competitiva es la misma o similar.
Las fuerzas competitivas de cada sector se componen por:

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Amenaza de productos sustitutos

Poder de negociacion de proveedores

Poder de negociacion de los compradores

ok 0N PE

Rivalidad entre competidores

Cuando las fuerzas anteriormente mencionadas ejercen mucha presion
sobre el sector se dice que pueden llegar a erosionar los niveles de rentabilidad al
afectar los indices de precios y costos de productos y transacciones. Sin embargo
las empresas que conforman el sector también pueden generar una influencia
sobre éstas fuerzas. El enfoque mediante el cual se entiende éste modelo es el
sistémico, pues, es mas que la suma de todos los agentes y fuerzas interviniendo,
se considera una influencia de doble via entre el ambiente y las empresas y se
tiene en cuenta cada relacion que conserva el sistema entre sus partes.

La gestion de la cadena de valor de una manera sistematica es un requisito
inherente a la adquisicion de ventaja competitiva; cada una de las actividades,
tanto principales como de apoyo deben estar organizadas y desarrolladas desde
una perspectiva global dentro de un “sistema de valor” de tal forma que su
coordinaciéon genere innovaciones en procesos Yy productos generando asi una
ventaja competitiva sostenible y dificil de imitar por otras empresas y/o sectores.

Es importante generar relaciones entre las empresas que integran la
cadena de valor del sector, sin embargo también es importante para la generacién
de la ventaja competitiva el buscar y explorar relaciones con sectores relacionados
0 conexos. “Las interrelaciones entre distintos sectores, surgen de la capacidad de

compartir importantes actividades o técnicas al competir en ellos.”®

%8Porter, Michael. Ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara, Editor. Buenos Aires, Argentina.
1991. P70.
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llustracion 2-1 Diamante de Porter
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Fuente: Instituciones para la competitividad en Colombia: Marco conceptual.

Proyecto Andino de Competitividad. Corporacion Andina de Fomento

Estos factores impulsan el agrupamiento las empresas de un sector,
generando integraciones verticales y horizontales, facilitando la creacion de
sectores conexos, la transferencia de factores, reduciendo las presiones de
rivalidad competitiva inventiva la diversificacion, identificando nuevas tendencias,
por medio de la coopetencia y la mutua inversion. “Estas cadenas generan
sinergias, agregan valor a la economia y se convierten en la mejor via para crear
economias productivas de alto valor agregado, rapido camino al crecimiento”

La cooperacion entre agentes promueve la inversion, el desarrollo y
transferencia de tecnologia, el flujo eficiente de informacion, infraestructura, y
capital humano. De manera que puede administrar los recursos disponibles de una
manera mas productiva y eficaz. A medida que el Cluster va creciendo genera
nuevas olas de innovacion, propicia la creacion de nuevos subsectores y
segmentos de mercado, manteniendo su rentabilidad sin comprometerla.

Es importante que los clientes perciban la generacion de valor, y estén

dispuestos a manifestarlo por medio del precio que estan dispuestos a pagar. El

PFernando Restrepo. Interpretando a Porter. Bogota Colombia. Universidad del Rosario: 2004.P. 16
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ideal es lograr un valor comparable con otras industrias llevando a cabo procesos
de una manera mas eficiente. La manera mas acertadas de crear valor es por
medio de la innovacion, entendida como la gestion de nuevas tecnologias, la
adaptacion o creacion de nuevas necesidades de los consumidores, mejoramiento
continuo de procesos y productos, atencion de nuevos segmentos del mercado,
cambio de la estructura de costos y el trabajo con nuevos factores o recursos.

Una limitante a la generacion de valor es la comercializacion o produccion
basada en los factores basicos, o recursos naturales, es un fenomeno
especialmente observado en los paises en vias de desarrollo que poseen mucha
riqueza natural. Al confiar la actividad principal de la industria al desarrollo de
éstos productos, estan vulnerables a las externalidades negativas y el consumidor
no percibira un valor agregado por el cual pagar. Es importante desarrollar
factores avanzados de produccion e incluir procesos de innovacion dentro de la
explotacion de los recursos naturales para que sea competitiva.

Asi mismo la transferencia de tecnologia de paises desarrollados a paises
no desarrollados frena la produccion nacional de tecnologias y la investigacion. Es
importante promover el desarrollo de tecnologias propias ajustadas a las
necesidades de los sectores e industrias locales. “The lack of a local mechanical
industry is a common feature of latinamerican Clusters, this prevents the
exploitation of the advantages of a close local interaction between technology
producers and users, as machines are usually imported first or second hand.”*°

La coordinacién de cadenas de valor asi como la cooperacion entre
empresas de manera tanto vertical como horizontal es considerada como una
fuente de ventaja competitiva, debido a que al compartir informacion, compartir
responsabilidades y la designacion de objetivos comunes permiten detectar las
tendencias del mercado, mejora la diferenciacion, permite diversificacion tanto de

productos como del riesgo de enfrentar a los mercados locales y externos. Dando

% Elisa Giuliani, Roberta Rabelloti. Clusters facing competition: The importance of external linkages.
Upgrading in global value, lessons from latinamerican clusters. Gran Bretafia. Ashgateltda: 2005 P. 17

19



como resultado un sector mas informado, mas sélido, mas innovador, mejor
preparado para afrontar las variaciones del mercado y finalmente mas competitivo.

Un requisito para la conformacion de Clusters es la proximidad geografica
entre todos los agentes que lo conforman, tanto publicos, privados como de
investigacion. La cercania permite mayores relaciones de cooperacion, reduccion
de costos, tiempos de operacién y mayores volimenes de productos y/o servicios,
fomenta la eficiencia, la eficacia, la innovacién y la especializacion. “La
concentracion geografica de las empresas en sectores que han alcanzado el éxito
internacional se produce frecuentemente debido a la influencia de cada uno de los
determinantes del diamante y a su mutuo reforzamiento, que se ven potenciados
por la estrecha proximidad geografica dentro de la nacion”®!. Dicha proximidad por
si misma no significa una ventaja competitiva, es necesario que se genere una
toda estructura productiva alrededor de una zona estratégica, localizacion que
debe designarse dependiendo de la disponibilidad de los recursos, las vias de
acceso y los factores relevantes para el desarrollo de las actividades.

El papel que llevan a cabo los centros de investigacion y las universidades
es indispensable para el desarrollo de Clasters, pues aportan el factor humano
generador de los procesos de innovacioén, por medio de la financiacion y apoyo de
estos programas, y el intercambio de informacion pertinente para el desarrollo de
productos y procesos.

2.1.3. Coopetencia

Aquellas regiones geograficas caracterizadas por tener una estructura
industrial organizacional definida como los Cluster, o los distritos industriales,
tienen un comportamiento dinamico, lo cual lleva a que su existencia y desarrollo
esté condicionado por los riesgos derivados de la capacidad de inversion, la falta
de mano de obra capacitada, el carecer de iniciativas de procesos de reingenieria
y la ausencia de un suporte avanzado de planeacion. Lo anterior deja a estas

regiones vulnerables ante el comportamiento del mercado.

3porter, Michael. Ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara, Editor. Buenos Aires, Argentina.
1991. P21
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Este tipo de regiones se configura de tal manera que puede organizarse a
través de redes, siendo cada empresa un nodo a manera de trabajos
subcontratados entre empresas creando relaciones fuertes donde de maneja un
buen nivel tecnoldgico para el desarrollo de productos utilizando las diferentes
capacidades de recursos humanos entre varias empresas especializandose
individualmente en ciertas competencias que ayudan a la region a adaptarse a la
evolucion del mercado. El gran inconveniente de este tipo de estructuras
cooperativas es la actitud individualista de cada empresa que puede llegar a surgir
en algun momento entre algunas empresas, cuando éstas a su vez se encuentran
competiendo en un mismo sector; con lo cual se hace més dificil los procesos de
la cadena de suministro y genera estancamiento para la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

Para quienes participan de la red como clientes podrian percibir cada
empresa Como una gran organizacion econémica que puede proveer productos
complejos asociados con un gran capital profesional y de conocimiento, mientras
cada PYME desarrolla sus funciones béasicas manteniendo a su vez su
independencia funcional. La coordinacion de los pedidos y la asignacion 6ptima de
los diferentes recursos dentro de una produccién cooperativa entre varias PYMES
es una tarea dificil.

Al hablar de coopetencia dentro de una estructura empresarial en red, se
trata de ajustar las diferentes expectativas e intereses de los agentes que
participan y encontrar un punto comun y una solucién conjunta negociada ante el
entorno. A su vez las grandes, medianas o0 pequefias empresas buscan el
desarrollo de determinadas competencias y habilidades de manera diferenciadora
entre ellas.

El término coopetencia puede definirse segun Nalebuff y Brandenburger
COmo un juego entre varios agentes entre empresas, clientes, competidores,
complementadores y proveedores dividido en subjuegos individuales de
competencia por el mercado. Se constituye en la relacion tanto cooperativa como

competitiva entre varias empresas de manera simultanea.
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En dicho juego las decisiones de cada jugador es afectada por las acciones
de otros jugadores tanto de forma positica como negativa. Dentro del término de
coopetencia, lo que se pretende es lograr beneficios conjuntos para todas las
partes, no crear juegos de suma 0. Para la implementacion de este tipo de
acciones, cada jugador debe abandonar su lucha por competir a través de costos,
debe adicionalmente crear un ambiente de juego mas amplio donde no se
perjudique a otros jugadores. Los jugadores de los cuales se habla se unen entre
si para crear una “red de valores” que les permita interactuar de manera benéfica
para todos los miembros, son categorizados segun Nalebuff y Brandenburger
como los siguientes®:

— Complementadores
— Clientes

— Proveedores

— Competidores

Los actores complementarios son aquellos miembros que ayudan a las
compafilas a hacer que sus productos sean mas atractivos que los de sus
competidores por medio de relaciones reciprocas. Cada jugador aporta algo al
juego de manera que agrega un mayor valor, llevando a una diferencia en la
percepcion de los clientes. El objetivo del juego es cambiar constantemente el
juego a su valor a través de la estrategia; los cinco elementos que caracterizan el
juego son: jugadores, valor agregado, reglas, tacticas y extension.

Dentro de un juego de coopetencia los jugadores no pretenden reducir el
poder de negocios de los otros jugadores, sino por el contrario aumentarlo
conjuntamente. Si cada actor se dedica a subordinar a los otros jugadores los
mayores beneficiados seran los clientes al obtener mejores precios sin un
beneficio amplio para quienes proveen los productos y/o servicios.

La coordinacion de actividades es un factor esencial dentro del desarrollo

de la coopetencia; esta es la habilidad que deben adquirir los miembros de la red

%2 Barry J. Nalebuff, Adam M. Brandenburger. Coo-petencia. Editorial Norma. Bogota 2005. P 24
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que permitirhA una buena distribucion de la informacién, planeacién de la
produccion y metodologias de trabajo, asi como la interfase de procesos de una
empresa a otra; ésta coordinacion debe ser construida bajo relaciones y objetivos
de largo plazo, trayendo ventajas competitivas para la red. “The network has to be
stable in time which means that the network products, processes and management
policy are the same for longer periods. The main result of this stability is that the
costs and complexity of network creation and modification will be low. Individual
nodes can join or leave the network, but this must be considered as a persistent
structure.”?

En el caso de redes de empresas de servicios y empresas virtuales podria
pensarse que no funciona el modelo de produccion cooperativa al no presentar
una produccién en el sentido tradicional, sin embargo existen procesos de
produccién en el desarrollo de software que requieren de una coordinacién aun
mayor para el uso de recursos de mano de obra, infraestructura y sistemas por
medio de fases coordinadas.

La coordinacion de actividades productivas y administrativas de la red
requiere una unidad coordinadora que se encargue de ejercer un control sobre las
actividades que se desarrollan y las capacidades de cada nodo o empresa en su
desempefio, desarrollar una politica general no sélo de la produccién y procesos
internos, sino también de procesos asociados como la distribucion de los bienes
y/o servicios producidos.

“The network model contains the event trace diagrams, the data-flow
diagrams, state transition diagrams. The description of system entities (co-
ordination unit, nodes, customer) external connection of the network) and the basic
process models are also elements of the information base.”*

En el caso del Cluster de TI, presenta ambas caracteristicas, tanto de
produccion de bienes manufacturados, como de produccion de servicios, de igual

manera las politicas en cuanto al desarrollo de actividades debe ser

%3 Ivan Mezgar, GyoK rgy L. KovaH cs!, Paolo Paganelli Co-operative production planning for small and
medium sized enterprises. International journal of production economics. Budapest, 2000 P. 39
34 T

Ibid. P. 40
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equitativamente controlada y distribuida de una manera conjunta bajo una
planeacion estratégica.

Es de gran importancia definir un modelo propio de cooperacion y
competencia dentro de la red de manera que pueda aplicarse a varios tipos de
productos y/o servicios bajo ambientes cambiantes y diversos de produccién
presentando caracteristicas de reaccion flexible preservando su factor
diferenciador de manera perdurable en un largo plazo.

En cuanto a la operacion de los procesos, ésta debe ser detalladamente
descrita por medio de secuencias de produccion, y el disefio de interfaces internas
entre lineas de produccion, areas de trabajo y fases funcionales. Lo anterior debe
ir acomparfado de herramientas de planeacion estratégica que permita coordinar y
controlar las posibles reacciones y desempefio de la red a través de toda la
cadena de valor entre las entras, procesos y salidas.

Como ventajas de este modelo de red cooperativo se presenta una mejor
capacidad de respuesta financiera al tener costos compartidos de produccion, una
planeacién fuerte por medio de sinergias y alianzas, mayor flexibilidad de
produccién ante cambios de la demanda, mayor disponibilidad de recursos para la
produccion, creacion de centros de innovacion conjuntos, lo cual lleva finalmente
al desarrollo de productos mas sofisticados e innovadores. “More complex and
technologically advanced products can be realized by connecting/integrating skills

and design capabilities of the network nodes”.*

% ibid. P. 46
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3. CAPITULO 2: INTERNACIONALIZACION Y CAPACIDAD EXPORTADORA
DEL CLUSTER DE TIC
3.1.Comercio internacional de servicios
Para hacer una primera aproximacion de lo que es el comercio internacional
del sector TIC, vamos a evaluar, en primer lugar, algunas cifras generales,
comparando en lo posible, quien lidera y quién es rezagado en la competencia
mundial de esta industria, esto con el objetivo de formar un marco en el que se
pueda materializar de manera economica el flujo de dinero e inversidon que gira
alrededor de este mercado, y por qué es tan interesante para Colombia.
Adicionalmente, se evaluara uno de los acuerdos internacionales mas
importantes en materia de prestacion de servicios, y se resaltaran las

especificaciones alli plasmadas sobre el sector TIC.

3.1.1. Generalidades del Comercio Internacional del Sector TIC

La demanda firme de servicios de informatica y servicios conexos refleja la
necesidad que tienen las empresas de contar con sistemas mas eficientes de
procesamiento electronico de transacciones, aumentar la productividad, mejorar
los servicios para los clientes y disponer de tecnologias para aumentar su
competitividad a nivel mundial. Entre las ramas que hacen gastos considerables
en servicios y programas de informética estan el sector financiero, el de las
comunicaciones, los servicios profesionales, la atencién de la salud y el sector del
turismo. Por lo tanto, el crecimiento de las ramas usuarias estimula el crecimiento
de los servicios de informatica y servicios conexos.

Algunas de las areas en que se prevé una alta demanda de servicios de
informatica y servicios conexos en los proximos afios son la inteligencia para
negocios, la gestion y seguridad de los recursos institucionales, el comercio
minorista y las telecomunicaciones y aplicaciones mdéviles. Los sectores publicos
son también mercados de importancia y, por sus gastos, ocupan el segundo lugar

después de los servicios financieros. Las perspectivas de crecimiento a largo
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plazo para el sector de la TIC se consideran buenas, porque esa tecnologia ha
pasado a ser parte fundamental de la infraestructura econémica y social.

Contemplando las cifras mas importantes de los ultimos afios, hay que
tener en cuenta que en 2007, los gastos mundiales en servicios de informatica y
programas de informatica alcanzaron el nivel de un billén de dolares en Estados
Unidos, repartidos de la siguiente manera: el componente de servicios fue de
712.000 millones de ddlares EE.UU., alrededor del 70 por ciento del total, y los
programas representaron 296.000 millones (véase Tabla 3-1). De alli en adelante,
se estimd que estos gastos en TIC aumentarian a razén de casi el 10% anual
durante los préximos cuatro afos.

En 2006, los diez exportadores mas grandes del mundo, encabezados por
India e Irlanda, hicieron exportaciones por alrededor de 100.000 millones de
dolares, mientras que las importaciones a los diez mercados mas importantes,
encabezados por Estados Unidos y Alemania, tuvieron un valor de 42.000 millones
de dolares. Aunque en la actualidad el comercio esta dominado por paises
industrializados, los mercados emergentes aumentan de manera sostenida su

participacion en él.%°

Tabla 3-1 Gastos mundiales en servicios y programas de informética, por
regiones mas siginificativas. (miles de millones de délares EE.UU.)

Proyecciones
2003 2007
para 2011

Todo el Servicios de 522.,8 711,7 8459
mundo informatica

Programas de 197,9 295,8 373,7

informatica
América del Servicios de 268,0 340,2 382,7
Norte informatica

% Consejo del Comercio de Servicios, Organizacion Mundial del Comercio. “Servicios de Informatica y
Servicios Conexos”. Junio de 2009.
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Programas de 98,6 130,3 158,0
informatica
América Servicios de 4,7 10,3 14,3
Latina informatica
Programas de 1,8 3,8 4,9
informatica
Europa Servicios de 164,3 225,9 271,5
occidental informatica
Programas de 71,8 109,9 139,3
informatica
Asiay el Servicios de 78,1 115,2 148
Pacifico informatica
Programas de 21,0 38,8 54,4
informatica

Fuente: Datos compilados de Digital Planet 2008, cuadros de paises.

3.1.2. El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS)*":

Para hablar del comercio internacional de servicios del sector TIC, es
necesario, ademas, contextualizar un poco acerca de la normatividad internacional
en la que Colombia se ha suscrito para establecer, de afuera hacia adentro, lo que
se podria llamar un marco estructural dentro del cual las empresas del sector se
puedan desarrollar. Para ello, vamos a evaluar uno de los acuerdos que rigen el
comercio internacional de servicios, asi como su clasificacién y los modos de
prestacion de los mismos.

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) que entré en
vigencia en enero de 1995, fue creado dado el destacado crecimiento del
comercio internacional de servicios en las Ultimas décadas. En este acuerdo,
fueron plasmados las principales definiciones, normas y compromisos sobre los

cuales se rigen todos los paises pertenecientes a la Organizacion Mundial del

37 Camara de Comercio de Medellin. Comercio Internacional de Servicios: La Nueva Apuesta Exportadora de
Antioquia. 2010.
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Comercio (OMC) al momento de negociar los diferentes estatutos del comercio
internacional de servicios entre los miembros, teniendo en cuenta que de
conformidad con el parrafo 1 del articulo XIX, todos estos paises se

comprometieron a entablar sucesivas rondas de negociaciones.

3.1.2.1. Objetivos y principios.®®
Los principales objetivos y principios del AGCS para el buen desarrollo de las
negociaciones, son los siguientes:

— Liberalizacion progresiva segun lo establecido en las disposiciones
pertinentes del AGCS.

— Flexibilidad apropiada para los paises en desarrollo, dandose especial
prioridad a los paises menos adelantados.

— Referencia a las necesidades de los proveedores de servicios pequeios
y medianos, en particular los de los paises en desarrollo, y compromiso
de respetar la estructura y los principios vigentes del AGCS, algunos de

los cuales son explicados mas adelante.

3.1.2.2. Normas y disciplinas generales.*

El AGCS comprende un conjunto de normas multilaterales que constituyen
el marco juridico del comercio internacional de servicios para empresas e
individuos. Este acuerdo cuenta con tres principios fundamentales aplicables a
cualquier pais miembro en relaciébn con las medidas que adopte respecto del
comercio de servicios. El primero de ellos tiene que ver con el Trato de la Nacién
mas Favorecida, en virtud del cual cada miembro debe otorgar inmediata e
incondicionalmente un trato no menos favorable que el que conceda a los
servicios y a los proveedores de servicios de cualquier otro pais a los mismos

provenientes de cualquier otro miembro. En segundo lugar el principio del Trato

%8 OMC. Pagina Web. Servicios, Negociaciones. www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/nego_mandates_s.htm
%9 Camara de Comercio de Medellin. Comercio Internacional de Servicios: La Nueva Apuesta Exportadora de
Antioquia. 2010.
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Nacional, reza que el miembro no debe aplicar medidas discriminatorias que
beneficien a los servicios nacionales o a los proveedores nacionales de servicios.
Y finalmente el principio de Transparencia, segun el cual los miembros del AGCS
estan obligados, entre otras cosas, a publicar todas las medidas de aplicacion

general y establecer servicios nacionales de informacion.

3.1.2.3. Listas Nacionales. *°

Las Listas Nacionales contienen los compromisos particulares que
establece cada pais para el acceso de proveedores o prestadores de servicios a
sus mercados internos. Estos compromisos especificos hacen relacion, por
ejemplo, con el acceso a los mercados, el cual puede estar sujeto a limitaciones
de distinto tipo, referentes, entre otras cosas, al nUumero de los proveedores de
servicios, de operaciones de servicios o de personas empleadas en un sector; el
valor de las transacciones; la forma juridica que debe adoptar el proveedor del
servicio, o la participacion de capital extranjero.

3.1.2.4. Modos de prestacién de servicios.*

En el AGCS se definen cuatro modos de prestacion de servicios, a saber:
Modo 1. Suministro transfronterizo de servicios. Del territorio de un miembro al
territorio de cualquier otro.
Modo 2. Consumo en el extranjero. Un consumidor de servicios de un miembro
consume el servicio en el territorio de otro.
Modo 3. Presencia comercial. El proveedor de servicios de un miembro establece
su presencia fisica en el territorio de otro, mediante la adquisicion de una
propiedad o arrendamiento de locales, con el fin de suministrar el servicio.
Modo 4. Presencia temporal de personas fisicas. Prestar en el territorio de un pais
los servicios por un proveedor de otro miembro, mediante la presencia de

personas fisicas nacionales de este segundo miembro.

0 1bid.
1 1hid.
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3.1.2.5. Clasificaciones y definiciones sectoriales*

A continuacion se presenta un listado de las principales categorias de
servicios establecidas por el AGCS, y una descripcion especifica del sector
objetivo de este trabajo de investigacion, segun el acuerdo mismo:

I.  Servicios comerciales y profesionales.
a. Servicios de arquitectura.
b. Servicios de ingenieria.
c. Servicios integrados de ingenieria.
d. Servicios de planificacién urbana y de arquitectura paisajista.
e. Servicios de informatica y conexos.
Este sector comprende servicios de consultoria relacionados con la
instalacion de equipo informatico, servicios de aplicacion de
programas, servicios de elaboracién de datos, servicios de bases
de datos.®
f. Servicios relacionados con la distribucion de energia.
ii.  Servicios de comunicaciones.
iii.  Servicios de construccién y servicios de ingenieria conexos.
iv.  Servicios de distribucion.
v.  Servicios de educacion.
vi.  Servicios relacionados con el medio ambiente. A saber, servicios de

alcantarillado, de eliminacion de desperdicios, de saneamiento y servicios

similares.
vii.  Servicios financieros.
viii.  Servicios sociales y de salud en general. Incluye los servicios de salud pro-

vistos por profesionales de esta area como médicos, dentistas, veterinarios,
parteras, enfermeros, fisioterapeutas y personal paramédico, asi como los
servicios hospitalarios, y demas servicios involucrados con la salud

humana.

42 ‘

Ibid.
* OMC. Servicios por sectores. Servicios de informatica y servicios conexos:
www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/computer_s/computer_s.htm
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iXx.  Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes. Esta categoria
se encuentra dividida en cuatro grupos:
a. Hoteles y restaurantes.
b. Agencias de viajes y organizaciones de viaje en grupo.
c. Guias turisticos.
d. Otros.
X.  Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.
xi.  Servicios de transporte.

xii. ~ Otros servicios no incluidos en otras categorias.

3.1.3. Colombia respecto al mundo. *

Colombia, en la posicion 73, justo bajo el promedio mundial, presenta una
radiografia variada en términos de desarrollo y avances del sector TIC. En primer
lugar, el gobierno ofrece un amplio numero de servicios publicos online, que lo
ubican en la novena posicién, y la informacion que proporciona a través de estos
sitios web estimula la participacion ciudadana, posicionada en 26vo lugar.
Adicionalmente, Colombia goza de poblacion relativamente habil, que la ubica en
esta materia en el puesto 58.

En segundo lugar, el pais aun debe superar algunos obstaculos que le
impiden apalancar el sector TIC para impulsar la competitividad y aumentar la
rentabilidad dentro del sector. El retraso en términos de infraestructura y contenido
digital la ubica en un penoso puesto 88, ademas, las condiciones poco favorables
para el emprendimiento y la generacion de innovacion la ahondan mas hasta
dejarla en la posicion 95 del ranking; todo lo anterior, tiene como resultado un bajo
uso de las TIC en las empresas (puesto 71). En adicién a esto, la cobertura de
internet en el pais es aun bastante bajo, con menos de un 20% de colombianos

con acceso a la red en sus hogares, Colombia ocupa el lugar 76 en este ranking.

44 DUTTA, Soumitra y BILBAO-OSORIO, Befiat. World Economic Forum. The Global Information
Technology Report 2012. Living in a Hyperconnected World.
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3.2.Zonas Francas Industriales De Servicios Tecnolégicos.

3.2.1. Definicién

La Zona Franca Industrial de Servicios Tecnolégicos, también denominada

"Zona Franca Tecnoldgica", es un area geografica delimitada del territorio

nacional, con el objeto primordial de promover y desarrollar como minimo diez

empresas de base tecnoldgica, cuya produccion se destine a mercados externos y

de manera subsidiaria al mercado nacional.

Para efectos del Decreto 2131 de 1991, se entiende por empresa de base

tecnologica, aquellas unidades de produccién constituidas con el objeto de

adelantar cualquiera de las actividades sefialadas en el Articulo 2 del Decreto 591
de 1991, a saber:

V.

Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, desarrollo de nuevos
productos y procesos, creacibn y apoyo a centros cientificos y
tecnoldgicos, y conformacién de sedes de investigacién e informacion.
Difusion cientifica y tecnolégica, esto es, informacion, publicacion,
divulgacion y asesoria en ciencia y tecnologia.

Servicios cientificos y tecnoldgicos que se refieren a la realizacion de
planes, estudios, estadisticas y censos de ciencia y tecnologia; a la
homologacién, normalizacién, metrologia, certificacion y control de
calidad; a la prospeccion de recursos, inventario de recursos terrestres y
ordenamiento territorial; a la promocion cientifica y tecnolégica; a la
realizacion de seminarios, congresos Yy talleres de ciencia y tecnologia,
asi como la promocion y gestion de sistemas de calidad total y de
evaluacion tecnoldgica.

Proyectos de innovacién que incorporen tecnologia, creacion, generacion,
apropiacion y adaptacion de la misma, asi como la creacion y el apoyo a
incubadoras de empresas, a parques tecnoldgicos y a empresas de base
tecnoldgica.

Transferencia tecnoldgica que comprende la negociacién, apropiacion,

4 Decreto 2131 de 1991. Articulo 6. .
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desagregacion, asimilacion, adaptacion y aplicacion de nuevas
tecnologias nacionales o extranjeras.

vi.  Cooperacion cientifica y tecnolégica nacional o internacional.*®

3.2.2. Las zonas francas como instrumento de promocién de

exportacién de servicios.

La principal ventaja de operar dentro de una zona franca es, sin duda, el
hecho de almacenar insumos o partes que seran utilizadas en el producto
exportado sin tener que pagar aranceles o impuestos al valor agregado por los
insumos y partes importadas, al gozar de politicas selectivas en materia aduanera
y tributaria.

Adicionalmente, se ha dado el caso en que en algunas de estas zonas
francas o parques industriales se otorguen beneficios adicionales, a través de su
dotacion de infraestructura, menores costos de servicios, exenciones de
impuestos locales, subsidios al empleo, incentivos a la generaciéon de empleo,
exencidon del impuesto de industria y comercio, con lo cual se alcanzan incentivos

combinados sumamente atractivos. *’

3.3.Estimulos e incentivos a la exportacion de servicios.

Si bien los incentivos para estimular el comercio exterior son aplicados en
su mayoria al comercio de manufacturas, en los dUdltimos afios se han
implementado estimulos al comercio internacional de servicio para apoyar el
desarrollo sectorial de las TIC. Ademas, fuera de promoverse incentivos a las
exportaciones, estos se apoyan con otros a la produccion, a la investigacion, la
inversion, entre otros procesos que preceden la exportacion como tal. En un
Documento de Comunidad Claster emitido por la Camara de Comercio de
Medellin, ciudad lider en el desarrollo de zonas y proyectos especiales para el

sector TIC, se analizan y ponen en perspectiva, las principales practicas y

*® Decreto 591 de 1991. Articulo 2.
*" Camara de Comercio de Medellin. Comercio Internacional de Servicios: La Nueva Apuesta Exportadora de
Antioquia. 2010.
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experiencias internacionales mundiales que hacen referencia a los diferentes tipos
de estimulos e incentivos que promueven el desarrollo del comercio exterior de

servicios, en especial del sector objetivo de esta investigacion.

3.3.1. Estimulos Financieros

Dada la dificultad para muchas empresas prestadoras de servicios de
acceder al financiamiento comun debido al caracter intangible de sus activos y
productos, se hace necesario promover las exportaciones de los mismos mediante
incentivos y estimulos que faciliten soporten a la empresa a tener la suficiente
capacidad para poder desarrollar un servicio de calidad y cantidad idéneos para
competir en el contexto global, generando valor agregado. A continuaciéon se

analizaran algunos de los mecanismos usados.

3.3.1.1. Financiacion de las empresas exportadoras.

En el caso de las exportaciones de servicios, estos incentivos financieros no
van en contra de las normas de la OMC, ya que el AGCS no contiene
prescripciones o prohibiciones con respecto al otorgamiento de subsidios a estos
sectores. En algunos casos, estas ayudas se dan a través de garantias colaterales
otorgadas por instituciones publicas, con el objetivo de facilitar el acceso a tal

financiacién por parte de las pequefias y medianas empresas.*®

3.3.1.2. Financiamiento a empresas importadoras en los mercados
externos.

En otras ocasiones se presta el estimulo pero en la via contraria, aplicando
el estimulo al comprador en el mercado extranjero para incentivar la compra. Esta
ayuda no solo facilita al comprador la realizacién de su compra sino al exportador,
al agilizar la recepcion de sus ingresos y evitandole tramites de cobro de sus
facturas.

3.3.1.3. Seguros de exportacion

Ante la evidencia de varios riesgos en las exportaciones de servicios

* Ibid.
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adicionales al riesgo comercial, tales como los riesgos cambiarios y politicos, los
seguros a las exportaciones son de mucha utilidad y frecuentemente se proveen
directamente a tasas y/o condiciones de suministro subsidiadas por el Estado. Y
aunqgue por lo general la aplicacion de estos seguros se realiza al comercio de
mercancias, los seguros a la exportacidbn son especialmente importantes en la

internacionalizacion de servicios del sector TIC.*°

3.3.2. Estimulos fiscales
3.3.2.1. Exenciébn de pago de aranceles y otros impuestos
aduaneros de exportaciéon: Drawback y Acuerdos sobre Doble
Tributacion.

En el proceso de comercializacién internacional de un servicio, las
empresas deben tributar aranceles al momento tanto de importar insumos y
materiales, como de exportar el producto terminado. De igual forma, la empresa
importadora del servicio debe, por lo general, cancelar impuestos aduaneros por el
ingreso de este servicio a su pais. Es de alli de donde salen estos dos estimulos
fiscales que buscan, en esencia, simplificar el pago de aranceles, por un lado,
cuando este se hace dos veces en un mismo pais al momento de importar
suministros y exportar productos terminados; y cuando, por el otro lado, se hace
dos veces al momento de exportar en un pais e importar hacia uno diferente.

Una apropiada definicion del Drawback Simplificado, que se presenta como
propuesta ante el primer caso propuesto es:

"La empresa, mediante un procedimiento mas simple, obtiene un reintegro
similar al monto del arancel pagado por los insumos importados para elaborar el
bien o servicio exportado. Generalmente este instrumento esta disefiado para
pequefias y medianas empresas en las que el componente de insumos importados
no supera 50% del producto final y cuyas exportaciones en el periodo precedente
no superan determinados umbrales. Una ventaja del mismo es que el mecanismo

se autoelimina cuando la industria exportadora supera los umbrales de

* Ibid.

35



exportacion que permiten su utilizaciéon"°.

Si bien el impacto de este mecanismo es cada vez menor, dado que los
aranceles se han venido rebajando o eliminando paulatinamente, este estimulo de
recuperacion de aranceles de importacién ha sido muy utilizado en muchos paises
para la promocién de las exportaciones de servicios.

Como instrumento para el segundo caso, se presentan los Acuerdos sobre
Doble Tributacion, cuyo objetivo es superar la situacion desventajosa para la
competitividad frente a paises que mediante acuerdos en este sentido realizan el
cobro de aranceles solamente en una sola ocasion.

Si bien este no es un incentivo directo, la aplicacién de medidas internas o
la suscripcion de acuerdos (usualmente bilaterales) que reglamenten los tributos
entre paises resultan de mucha importancia para el comercio internacional de
servicios. En el primer caso, mediante la ley interna se aplica ya sea un método de
exencion tributaria o un crédito tributario por el monto de impuestos pagados en el
exterior. En el segundo caso, el acuerdo bilateral implica un convenio internacional

que establece ajustes en la legislacion interna de las partes.®*

3.3.3. Mecanismos promocionales y de informacion.
3.3.3.1. Estimulo a la formaciébn de coaliciones gremiales
asociativas.

Aun en medio de la heterogeneidad de intereses y caracteristicas de las
diferentes industrias de servicios, y mas aun, dentro del mismo ambiente
competitivo de las empresas, existen programas de apoyo al trabajo asociativo, los
cuales refuerzan sus potencialidades y les permiten compartir conocimientos,
experiencias, infraestructura, y otros aspectos que desarrollen su capacidad y sus
ventajas al momento de exportar.

Entre tales actividades se pueden mencionar la capacitacion, estudio y

50 PRIETO, Francisco. Estudio sobre Bogota como plataforma de exportacion de servicios y las
negociaciones del TLC con Estados Unidos, Universidad Externado de Colombia, pag. 32.

51 Camara de Comercio de Medellin. Comercio Internacional de Servicios: La Nueva Apuesta Exportadora de
Antioquia. 2010.
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penetracion conjunta de mercados, participacion conjunta en eventos
internacionales, apoyo o complementacion productiva, que cuentan con apoyo de
instituciones publicas y privadas que desempefian un rol preponderante en el
comercio internacional de servicios. En Colombia, a raiz de la negociacion del TLC
con Estados Unidos, el Consejo Gremial Nacional promovio la creacion de la
coaliciobn colombiana de empresas de servicios para unificar sus posiciones de

negociacion.>

3.3.3.2. Apoyo de entidades publicas y privadas: guias de
exportacion de servicios, ferias internacionales y ruedas de
negocios.

En la mayoria de los casos la primera limitacion con la cual tropiezan los
empresarios, sobre todo los representantes de las Pymes, es su falta de
conocimiento de los mercados externos y el modo de acceder a ellos. Las guias
de exportacion de servicios constituyen un importante mecanismo de apoyo en
este sentido, al describir en detalle cada una de las acciones necesarias para
acceder a los mercados externos, brindar orientacion para desarrollar una
estrategia exportadora, informaciéon sobre diversos temas de interés para un
exportador (instrumentos de apoyo, acuerdos comerciales, institucionalidad y
mecanismos de apoyo al sector exportador disponibles en los sectores publico y
privado), asi como respuestas a los problemas mas comunes que enfrentan los
exportadores de servicios.

Para estos propositos las agremiaciones empresariales cumplen un
destacado papel, en unién con las camaras de comercio y otras entidades de
apoyo local. En el caso de Colombia, estos mecanismos pueden ser por ejemplo
el Consejo Gremial Nacional y el Consejo Privado de Competitividad, entre otros.>
Adicionalmente la entidad promotora de exportaciones colombianas del Estado,

Proexport Colombia, a través de su centro de informacion Zeiky, brinda ayuda y

52 1bid.
5 |hid.
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asesoria al empresario para, en primera instancia, diagnosticar el estado inicial de
la empresa respecto a lo que debe tener para estar listo para exportar; ademas
ofrece asesorias para preparar a la organizacion a enfrentar el mercado externo y
saber dénde, como y cuando llegar a él.

De igual forma, entidades como Proexport Colombia, una vez la empresa
esta preparada lo suficientemente bien para enfrentar el mercado extranjero, y se
tiene definido el mercado objetivo, es necesario avanzar en su penetracion
efectiva mediante el contacto directo con potenciales clientes y aliados, lo cual en
muchas ocasiones puede realizarse exitosamente mediante visitas a ferias
sectoriales especializadas, realizacion de misiones comerciales y ruedas de
negocios, con un decidido apoyo logistico y financiero del Estado para financiar
gastos de viaje, alojamiento, material de apoyo inscripcion en los eventos,

arrendamiento de stands, organizacién de ruedas de negocios, entre otros.>*

3.3.3.3. Acuerdos para movilidad internacional de personas.

En algunos casos el comercio de servicios se ve restringido por limitaciones
a la movilidad de quienes deben proporcionarlos, cuando el servicio es dado en el
territorio del pais comprador, por lo cual se requieren medidas extraordinarias para
la facilitacion del desplazamiento temporal de personas involucradas en la
prestacion del servicio. Este tipo de tratados comerciales se establecen de manera
bilateral o multilateral, donde se adoptan medidas para facilitar la movilidad o se
crean grupos de trabajo para facilitar el traslado de ciertas categorias de personas
de negocios, en particular de personal directivo superior y personal especializado

de una empresa, visitantes de negocios y profesionales y técnicos.>

5 1bid.
% 1hid.
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3.4.Estadisticas.

3.4.1. Estadisticas a nivel mundial.

El crecimiento rapido de los servicios de informatica y de los programas es
parte de un cambio estructural que se esta produciendo en la rama de la TIC,
donde su gasto ha aumentado participacion. Los datos sobre los gastos totales en
TIC incluyen, ademas de los mencionados, los gastos en comunicaciones, a las
que correspondié alrededor del 57 por ciento de los 3,4 billones de délares
gastados por los Estados Unidos en TIC en 2007. Sobre el total de gastos en TIC,
los servicios de informatica ocuparon el segundo lugar después de las
comunicaciones, con casi el 23% del total, mientras que equipos y programas
representaron el 17 y el 10 por ciento del mercado, respectivamente.

El resto del mundo también presenta crecimientos en el consumo de TIC,
tanto en regiones importadoras, como Europa y Asia Pacifico, como en mercados
emergentes. En la llustracion 3-I se puede detallar el pasado crecimiento del
periodo del 2003 al 2007, asi como el previsto para el del 2007 al 2011.%°

llustracién 3-1 Aumento de los gastos en TIC, 2003-2007 y previsiones para
2007-2011.

|
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Fuente: Digital Planet 2008 (En este gréfico, los gastos en TIC comprenden

gastos en comunicaciones, equipo, servicios de informatica y programas).

% Consejo del Comercio de Servicios, Organizacion Mundial del Comercio. “Servicios de Informatica y
Servicios Conexos”. Junio de 2009.
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Si bien los gastos en TIC en los Estados Unidos disminuyeron
considerablemente por la crisis del 2008, los gastos en este campo siguieron
aumentando con firmeza en la region de Asia y el Pacifico. Con el impulso de las
subcontrataciones y el desarrollo de nuevos servicios, los segmentos de los
programas y servicios de informatica siguieron creciendo, a pesar de que el ritmo
fue menor debido a las inversiones limitadas en TIC en los sectores de finanzas y
seguros. Sin embargo, se considera que las perspectivas de crecimiento a largo
plazo en el sector son buenas, al haber pasado a ser una parte fundamental de la
infraestructura econémica y social de los mercados.*’

Los mercados principales para TIC incluyen importantes segmentos de
produccion. La masiva participacion de las empresas privadas en las compras
totales del sector obedece a los esfuerzos hechos por contener los costos,
aumentar la productividad de la mano de obra y aumentar su competitividad
usando equipos, programas y servicios de TIC.®® En la llustracién 3-1l se observa
el gasto en TIC por cada sector de la economia.>

llustracién 3-1l Gastos en TIC por sectores de actividad, 2007 (miles de
millones de ddélares EE.UU.)
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Fuente: Digital Planet 2008.

" OCDE, Information Technology Outlook 2008.

%8 Digital Planet 2008.

% Consejo del Comercio de Servicios, Organizacion Mundial del Comercio. “Servicios de Informatica y
Servicios Conexos”. Junio de 2009.
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Los datos para los 34 paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion (OCDE) muestran que en 2006 méas de 10 millones de personas
estaban empleadas en servicios relacionados con el sector TIC, cerca del 5% del
total de puestos de trabajo en las industrias prestadoras de servicios, participacion
que ha aumentado mas rapidamente que la cantidad de empleos creados en otros
sectores del sector de los servicios para empresas. La OCDE también encontrd
claros paralelos entre las participaciones de la TIC en el valor afiadido y los
resultados comerciales de las empresas de manufacturas y servicios, lo que refleja
la eficacia relativa de las empresas que se apoyan en estos recursos para
incrementar su productividad.®

Como se mencion6 anteriormente, el comercio de servicios de informatica y
servicios conexos esta aumentando rapidamente. Aunque Europa y los Estados
Unidos todavia predominan, el sector se esta convirtiendo en una importante area
de interés comercial para los paises en desarrollo, las participaciones de las
economias en desarrollo en las exportaciones de servicios de informatica y de
informacion han aumentado con rapidez desde los ultimos 15 afios, pasaron del 4
por ciento en 1995 al 28 por ciento en 2005.%> En los paises en desarrollo de Asia
y en la regiébn de América Latina y el Caribe, las exportaciones de servicios de
informéatica registraron tasas de crecimiento del 30% y el 19%, respectivamente,
entre 2000 y 2005.°%2

Los registros de la OMC indican que las exportaciones de servicios de
informética de los quince mercados mas importantes fueron en 2006 de un total de
101,500 millones de délares. Las exportaciones de los Estados Unidos y la Union
Europea, combinadas, ascendieron a mas de 28.000 millones de ddlares.
Mientras que India encabezé el grupo de las economias emergentes con
exportaciones de 21.000 millones de dolares. Sin embargo, otros paises de la
OMC catalogados como economias emergentes, como Argentina; Corea; Costa

% OCDE, Information Technology Outlook 2008.

. UNCTAD, "The ICT Producing Sector and the Emerging South," capitulo 2, Information Economy Report
2007-2008, Naciones Unidas, Ginebra, 2008.

% Thid
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Rica; Hong Kong, China; Malasia y Uruguay, también estdn entre los quince
exportadores principales y registraron altos aumentos anuales de entre el 31% vy el
48% respecto de las exportaciones de 2005. ®3

Por otro lado, estos datos muestran que las importaciones de los quince
mercados mas grandes sumaron unos 52.600 millones de ddlares en 2006, de las
cuales, el 80% fueron hechas hacia los Estados Unidos y la Union Europea, hecho
gue permite observar que la mayoria de los exportadores mas grandes también
estan entre los importadores principales de servicios de informatica, caracteristica
que refleja la interdependencia mundial del sector. En la Tabla 3-2 se relacionan
algunos datos recopilados por la OCDE sobre el flujo comercial de sus miembros

en materia de servicios de informatica e informacion. %

Tabla 3-2. Los ocho principales exportadores e importadores de servicios de
informética y de informacién, 2006. (Millones de doélares)

Exportadores Importadores
India 29.186 Estados Unidos 11.092
Irlanda 20.682 Alemania 8.947
Reino Unido 11.949 Reino Unido 4.889
Estados Unidos 10.096 Paises Bajos 3.746
Alemania 9.385 Japén 3.126
Canada 4.033 Suecia 2.245
Espafa 3.961 India 2.199
Paises Bajos 3.902 Espafia 2.094

Fuente: OCDE, Information Technology Outlook 2008 (estadisticas de la OCDE
sobre el comercio internacional de servicios, volumen |, cuadros detallados por

categoria de servicios, septiembre de 2008)

%3 Consejo del Comercio de Servicios, Organizacion Mundial del Comercio. “Servicios de Informatica y
Servicios Conexos”. Junio de 2009.
% Consejo del Comercio de Servicios, Organizaciéon Mundial del Comercio. “Servicios de Informatica y
Servicios Conexos”. Junio de 2009.
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Se debe tener en cuenta que si bien existe un alto flujo de compra y venta
de servicios y bienes del sector TIC a nivel internacional, también se generan
transacciones dentro de las empresas cuando éstas se encuentran en las
primeras etapas de implementacion de estos producto, es decir, realizan
subcontrataciones a filiales que una empresa ha establecido en el extranjero.
Como consecuencia, es probable que no estén suficientemente reflejadas en los
datos sobre el comercio y por lo tanto no se incluyan en las estadisticas de
organizaciones internacionales. Por ejemplo, en la lista de la OCDE de las 250
empresas de TIC mas importantes del mundo aparecen unas cuantas empresas
sudafricanas de servicios de TIC que tienen vinculaciones internacionales muy
fuertes, pero muy pocas de sus actividades aparecen en los datos sobre el
comercio. Se piensa que el comercio dentro de la misma empresa explica en
parte las disparidades entre los datos de los Estados Unidos y los de la India
sobre el comercio de TIC, por ejemplo.®

3.4.2. Estadisticas a nivel nacional.

En su reporte global anual sobre tecnologias de la informacion, el Foro
Econdmico Mundial presenta una profunda descripcion del estado de cada uno
de los paises en materia de avances, gestiones y falencias en este sector.
Estableciendo rankings y mediciones que reflejan el estado de cada nacién,
enmarcado siempre en los pilares de la competitividad. Colombia, presenta
posiciones justo a la medida del promedio mundial, que lo muestran como un
mercado emergente que esta trabajando esforzadamente por ser competitivo en
este rubro, pero que aun carece de varios factores para alcanzar un buen nivel
comparado con otros paises de ingreso medio alto, grupo en el cual se quiere
posicionar dentro de su Plan de Desarrollo. A continuacién se puede observar el

analisis grafico y comparativo segun los pilares mencionados del altimo afio.

% Estados Unidos, Government Accountability Office, "U.S. and India Data on Offshoring Show Significant
Differences", informe a comisiones del Congreso. GAO-06-116, octubre de 2005.
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Tabla 3-3 Posicion de Colombia en el Ranking Mundial por Pilares de
Competitividad del Sector de las Tecnologias de la Informacion.

Rank Score

foutof 142)  (1-7)

Networked Readiness Index 2012.............. 73.39
A. Environment subindeX........cimennesmnmmne. 98 100306
1st pillar: Polttical and regulatory environment ... . 8235
2nd pillar: Busingss and innavation emaronment L..85,...38

B. Readiness subinde). ... e 85 44

3rd pillar: Infrastructure and digital comtent .. 88...35
Ath pillar: Affordabilty ... JOOR = L T Bt
Sth pillar: Skills........... e BBLLLBA
C. Usage subindex... SN - O
Gth pillar: Individual usage 7630

e 71,35

Tth pillar: Business usage . .
L2847

Bth pillar: Government usage....

D. Impact subiNdeX... e B ... 3.8
Bth pillar: ECoNOMIC IMPECLS.. .o s ierieiises s 55..34

10th pillar: Social IMPECES e 47 ...4.2

Fuente: The Global Information Technology Report 2012. Living in a
Hyperconnected World. World Economic Forum.

llustracién 3-lll Posicion de Colombia en el Ranking Mundial por Pilares de
Competitividad del Sector de las Tecnologias de la Informacion.
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Fuente: The Global Information Technology Report 2012. Living in a
Hyperconnected World. World Economic Forum.
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4. CAPIITULO 3: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

4.1.Decretos y normas aplicables a nivel nacional, regional y local
4.1.1Formalizacién de empresas y de empleo®®

Al hablar de politicas de formalizacion es necesario definir el concepto que
tiene definido el gobierno a través del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
en la identificacion de estrategias para reducir la informalidad del pais. La
informalidad suele ser asociada con la ilegalidad, sin embargo presenta
diferencias conceptuales en tanto que la primera se entiende como el
incumplimiento de los requisitos exigidos por el estado al desarrollar una actividad
econdmica legal bajo un ordenamiento juridico determinado.

El MCIT recomienda tanto a las empresas como a los individuos formalizar
sus actividades econdmicas para lograr sostenibilidad a largo plazo, como factor
coadyuvante para la perdurabilidad de los negocios, aunque el s6lo cumplimiento
de la norma no llevara a la empresa a lograr los propdsitos antes mencionados.

En primer lugar se definieron los tipos de informalidad a nivel laboral,
empresarial y de productos, en segundo lugar se identificaron los costos
asociados a cada uno de ellos para cada uno de los actores interesados (Estado,
empresas e individuos) y en tercer lugar se establecieron las medidas especificas

para incentivar la formalizacion a través de la ley 1429 de 2010.

- La formalidad laboral pretende hacer participes a los individuos que
desempefian actividades informales de los beneficios de aportes a la
seguridad social, ademas de regular los salarios para garantizar un pago
justo y equitativo.

- La formalidad empresarial tiene como enfoque permitir a las
organizaciones debidamente establecidas el acceso a permisos y registros

gue ayuden a organizar sus recursos, garanticen el pago de impuestos a la

% Foro de formalizacién empresarial y laboral. Medellin, 26 de Octubre 2011. Camara de comercio de
Medellin y MCIT.
http://www.camaramed.org.co:81/mcc/sites/default/files/doc_digital/anexos/2011/Nov/2.estrategiaparalaform
alizacionMCIT .pdf
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nacion; adicional a esto incluirlas dentro de programas de financiacion y
permitirles participar de la contratacion con otras empresas con mayor
facilidad.

- La formalizacién de productos tiene como objetivo proteger la propiedad
intelectual en la creacion de nuevos productos y/o servicios, establecer
estandares y medidas para la produccion resguardando asi la seguridad
tanto de productores, como de consumidores.

La politica disefiada por el gobierno pretende reducir la informalidad para
garantizar el bienestar de la sociedad, debido a los altos costos que generan las
actividades informales tanto para el mismo Estado, como para los individuos en
sentido econdmico y social. A continuacion se presentan los costos generados por

la informalidad para cada uno de los grupos de interés.

Tabla 4-1 Costos de la informalidad segun grupos de interés.

Estado Empresas Individuos

Restriccion de acceso a los
servicios de salud y pensién

Menores ingresos de la nacion por

evasion de impuestos D Dificultad para acceder a créditos

D Mayor carga por servicios D Imposibilidad de acceso a D Dificultad en la adquisicion de
subsidiados mercados internacionales activos fijos
- S . . - Menor acceso a servicios
D Debilidad en la institucionalidad D Restricciones tecnoldgicas financieros
D Mayor riesgo de corrupcion D Menores utilidades D Menor estahilidad econ6mica a
y 9 P largo plazo

D Riesgo permanente de ser multado
y sancionado por el gobierno

D Dificultad del cobro de cartera

D Imposibilidad de participacion y
ejecucion de contratos

Fuente: Elaboracion propia a partir del Foro de formalizacion empresarial y laboral.
Medellin, 26 de Octubre 2011. Camara de comercio de Medellin y MCIT®’.

®7 Estrategia para la Formalizacion. Recurso Disponible en
http://www.camaramed.org.co:81/mcc/sites/default/files/doc_digital/anexos/2011/Nov/2.estrategiaparalaform
alizacionMCIT .pdf
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La ley de formalizacion y generacion de empleo tiene como objetivo
incentivar a las empresas a la formalizacién tanto en su constitucion como de sus
empleados a través de beneficios especiales que incluyen exenciones en el pago
de impuesto de renta, matricula mercantil y aportes parafiscales “La presente ley
tiene por objeto la formalizacion y la generacién de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de creacion de empresas; de
tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de
formalizarse™®®

Las medidas presentadas por la ley anteriormente mencionada fija las
medidas por las cuales se hara la transicion del pago de impuestos desde el
momento de creacion de la empresa por medio de un pago progresivo hasta lograr
el pago de la tarifa plena. Para el pago de impuesto de renta y aportes
parafiscales se empieza a pagar un 25% a partir del tercer afio, un 50% el cuarto
afo, el 75% el quinto afio y a partir del sexto afio se paga el 100%; en cuanto al
pago de la matricula mercantil se empieza pagando un 50% en el segundo afio, un
75% en el tercer afio y se paga el 100% a partir del cuarto afio en adelante.

En el caso especial de las contribuciones parafiscales de los nuevos
empleados seran totalmente descontadas del impuesto de renta siempre y cuando
las nuevas contrataciones no sean a causa de una sustitucién de trabajadores, es
decir que aumente el nimero de trabajadores en la empresa y asi mismo aumente
el valor global de la némina. Adicional a esto la vinculacién de los nuevos
empleados debe ser de personas menores de 28 afios y/o mayores de 40,
personas en condicion de discapacidad, victimas de desplazamiento, en procesos
de reintegracion o que tengan un salario entre 1 y 1,5 salarios minimos mensuales
legales vigentes. Con la Ley 1429 de 2010 se presentaron entre enero y
septiembre del 2011 un total de 249.624 empresas beneficiadas y 139.670

% Ministerio de Trabajo, Ley 1429 de 2010. Normas generales, Articulo primero Objeto. Disponible en
www.mintrabajo.gov.co/component/.../159-ley-1429-de-2010.html
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empresas formalizadas segun datos del MCIT; lo cual demuestra la efectividad de
la nueva normatividad en su estrategia inicial.

La conformacion de Clusters se ve altamente beneficiada por los esfuerzos
del gobierno en la formalizacion de empresas, puesto que las nuevas empresas
podran participar de manera activa en su sector y de esta forma desarrollar
plenamente sus actividades de forma més facil y con mayores incentivos. En el
caso especifico del sector de las TICs existe una ley especial (Ley 788 de 2002)
para la exencion del impuesto de renta a empresas que desarrollen software, que
tengan fecha de creacion durante un periodo determinada de 10 afios, la cual
tiene vigencia para empresas creadas entre el 2003 y el 2012; la cual se
encuentra regulada y auditada por Colciencias. Razén por la cual el sector tiene
un atractivo adicional para la conformacion de empresas que facilita la

introduccion de empresas a la confirmacion del Cluster de TIC.

4.2.Propuestas e iniciativas internacionales ejemplo para la legislacion
colombiana
En el caso colombiano es bien conocida la carencia en infraestructura
tecnoldgica para la conectividad de fibra éptica, que dificulta la difusiébn de nuevas
tecnologias hacia las comunicaciones generales de la poblacién. Por otro lado, el
Viceministerio de  TICs con el acompafamiento de los programas de
trasformacién productiva, Vive Digital y Fiti demuestran la intencién de fortalecer el
sector en el crecimiento del nUmero de empresas, de ventas y exportaciones, las
cuales segun datos del Ministerio de TICs ascendieron este afio a 75 millones de
dolares. La meta para el 2014 es duplicar el nivel de ventas actual del sector.
Los temas a tratar segun nuevos lineamientos del ministerio segun Albeiro
Cuesta son:
- Vision estratégica del sector. Con la ayuda de Colciencias, el plan
nacional de ciencia y tecnologia se pretende identificar las necesidades
endogenas del sector, coordinar los diferentes grupos de interés, agendas y

planes de gobierno con el fin de definir las fortalezas de cada region. Con la
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ayuda de Proexport se pretende realizar planes estratégicos de mercadeo y
ventas que apoyen los procesos para la internacionalizacion.

Desarrollo de I1+D+l (investigacion, desarrollo e innovacion) Promocion
de la industrializacion de software y hardware por medio del mejoramiento
de las fabricas, lineas de produccion y procesos de calidad.
Emprendimiento Creacion de modelos de especializacién de capacidades
para el establecimiento de empresas, las cuales se encuentren articuladas
a través de métodos de ejecucion, enfocados siempre hacia la
internacionalizacion de bienes y servicios.

Calidad Es necesaria la adopcion de modelos vy certificaciones
internacionales de calidad y de esquemas de desarrollo industrial para crear
un verdadero sector de clase mundial.

Infraestructura El facil acceso a recursos como a los mercados internos y
externos, se hace realidad a través del buen estado de infraestructura tanto
fisica como virtual a través de plataformas fuertes que incentiven tanto la
importacion de bienes requeridos para la produccion, distribucion interna,
como la exportacion de bienes y servicios.

Asociatividad Los modelos asociativos deben enfocarse a la facilitacion
del acceso a mercados internacionales. Se propone la creacién de Cluster
regionales de negocios especializados con politicas definidas; en el caso
especifico del sector se cuenta con la coordinacién y apoyo de FEDESOFT.
Normatividad Es necesario el establecimiento de normas y leyes que
ayuden a dinamizar el sector, e incorporen conceptos estratégicos dentro
de la regulacibn de los productos y servicios del sector TIC vy
adicionalmente brinden incentivos y beneficios a las empresas que
promuevan proyectos innovadores y se enfoquen a la internacionalizacion.
Talento humano Se deben formular los modelos de contratacion para
asegurar el crecimiento de las empresas. Se tienen formulados planes de
choque y procesos de certificaciones que promuevan la formacion técnica

en convenio con Colciencias, el ICETEX y Talento digital para formar a
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jovenes en niveles técnicos, tecndlogos profesionales y de maestria en

carreras relacionadas; el cual viene en concordancia con lineamientos

presidenciales para los planes de transformacién productiva.

A continuacion se presentan experiencias internacionales enfocadas a

incentivar

las ventas,

exportaciones y conformacién

de agrupaciones

empresariales que fortalezcan el sector de tecnologias de informacion. Las

siguientes son ejemplos de iniciativas que adoptaron algunos paises con el

objetivo de promover la internacionalizacion de servicios y productos del sector de

las tecnologias de la informacion y desarrollo de Software.

Tabla 4-2 Leyes, programas e incentivos argentinos para el sector

Pais

Programa/ Ley

Objetivo

Apoyo incentivos

A quién va dirigido

Argentina

Fondo fiduciario
de promocion de
industria del
software
FONSOFT / Ley
25.922

Estimular la creacion,
el disefioy la
produccién de

software

*Desgravacion de impuestos
*Financiacion de programas
de capacitacion, 1+D y
asesoria

*Beneficios, estabilidad y
reconocimiento fiscal

Empresas con mas de 50%
de personas vinculadas a
actividades para produccion
de Software que realicen al
menos una de las siguientes
actividades - Gastos en 1+D -
Desarrollo de programas de
certificacion de calidad -
Exportaciones de software

Fondo para la
investigacion
cientifica y
tecnoldgica
FONCYT / Ley
23.877

Financiar proyectos
de investigacion,
asistencia y desarrollo
tecnoldgico a
empresas del sector
productivo industrial

Imputar al pago de

impuestos nacionales en un
monto no superior al 50% del
total del proyecto y deberan
ser utilizados en partes
iguales en un plazo de 3 afios

Empresas que desarrollen
proyectos de transmision de
tecnologia y/o de asistencia
técnica, cuya ejecucion esté

a cargo de una unidad de

vinculacion

Fondo
Tecnologico
Argentino
FONTAR

Financiar proyectos
relacionados con el
desarrollo de
activiades de
innovacion tecnoldgica

Financiacion de proyectos de
innovacién por medio de
aportes no reembolsables
para la creacion de
laboratorios de 1+D,
desarrollo de patentes,
proyectos de modernizacion
tecnoldgica, programas de
conserjerias tecnologicas y
asignacion de créditos a
empresas

Seleccidn por convocatorias
publicas o ventanilla
permanente

Fuente Elaboracion propia basada en ICEX Guias de apoyo a la inversion,
Argentina. Octubre 2012%°

% Guias de Apoyo a la Inversién. Argentina. Recurso Disponible en
http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/mostrarDocumento/?doc=4009606
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Tabla 4-3 Leyes, programas e incentivos Brasileros para el sector TIC

Pais

Programa/ Ley

Objetivo

Apoyo incentivos

A quién va dirigido

Brasil

Ley 11.196

Estimular la venta e
importacion de
Servicios y nuevos
activos para el
desarrollo de software
y servicios de TI

* Exencion de la
contribucién a los Programas
de Integracion Social y a la
financiacion de la Seguridad
Social que afectan los
ingresos brutos, dicha
suspension sera convertida
en una alicuota O después de

Empresas desarrolladoras de
software y de prestacién de
servicios Tl que se
comprometan a lograr
exportaciones minimas del
80% de sus ventas totales

cumplir los compromisos de

exportacion

Fuente: Elaboracion propia basada en Camara de Comercio de Medellin,
Comercio internacional de servicios, la nueva apuesta exportadora de Antioquia.
Mayo 2010.7°

Tabla 4-4 Leyes, programas e incentivos Indios para el sector TIC

Pais

Programa/ Ley

Objetivo

Apoyo incentivos

A quién va dirigido

India

No tificacién No.

42(N-8)92-97 del

1992 - Ministerio
de comercio /
Foreign Trade
Policy del 2007

Motivar la exportacion
de hardware, asi
como regular la
conformacién de
parques tecnolégicos
y electrénicos

* Acceso libre de derechos a
las importaciones de bienes
de capital e insumos

* Exencion de impuestos
sobre la renta

* Devoluciin de derechos y
moratorias fiscales

* Arancel del 5% a
importaciones de bienes de
capital

* Prioridad en la concesion
de préstamos

Parques tecnologicos, los
cuales exporten la totalidad
de su produccion a areas de
divisa fuerte siendo mayores
sus exportaciones en valor
FOB que sus importaciones.
Debe ser una fuente neta de
divisas, cuyas ganancas se

calcularan de forma
acumulativa durante 5 afios a
partir de su primer periodo de
produccion

Fuente: Elaboracion propia, basada en STPI Software Technology Parks in India
Electronic Hardware Technology Park (EHTP) Scheme.”

70 Camara de Comercio de Medellin, Comercio internacional de servicios, la nueva apuesta exportadora de
Antioquia. Mayo 2010. Recurso Disponible en
http://www.camaramedellin.com.co/site/DesktopModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx?Command=Cor
e_Download&Entryld=201&Portalld=0&Tabld=515
"L STPI Software Technology Parks in India Electronic Hardware Technology Park (EHTP) Scheme. Recurso
Disponible en http://www.stpp.soft.net/ehtpscheme.html
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5. CAPIITULO 4: INTEGRACION DEL CLUSTER TIC

5.1.Modelo de cooperacion publico — privada

Como bien se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de iniciativas
como un claster del sector TIC requiere de la alineacién y coordinacion de las
politicas y estrategias del sector publico y del sector privado. Tanto Estado como
empresas y organizaciones de apoyo deben trabajar en conjunto para el logro de
objetivos y la construccion del plan de accion y estructura del clister. Si bien la
iniciativa puede nacer de uno de los participantes, la realizacion de un proyecto de
tal naturaleza seria imposible sin la voluntad y el involucramiento del otro.

Tanto es asi, que la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), considera a las alianzas publico — privadas como el segundo principio
para que se den procesos industriales eficaces, luego de darse estrategias de
desarrollo a mediano y largo plazo basadas en politicas industriales proactivas,
que es visto como el primer principio. Es decir, luego de formularse las estrategias
necesarias para la integracion de organizaciones dentro de un cllster, el paso a
seguir es la alineacion de metas y programas planteados entre las instituciones
publicas y las empresas privadas, siendo el primero un facilitador, un guia y un
controlador del proyecto, y el segundo, quien ejecutara y materializara la iniciativa,
y quien se verd al final beneficiado de la misma. Al final, ambos seran garantes de
que el proyecto se cumpla y se mantenga creciendo en el corto, mediano y largo
plazo, siendo menester el compromiso de las dos partes para avanzar en la
consecucién de los objetivos propuestos.

En sintesis, en un entorno habilitante eficaz, el pensamiento conjunto suele
ser mas certero que los enfoques aislados. Ya que, aunque hace unos afios el
Estado tenia pleno control sobre la gran mayoria de empresas principales que
motorizaban las economias nacionales, en la actualidad se da el fenémeno
contrario en los paises de libre mercado, donde la mayor parte del aparato
productivo esta en manos privadas. Para la CEPAL los enfoques de ambas partes
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deben estar alineados, como se ve en la Figura 4.A.”

Lo anterior tiene como consecuencia que la informacion y la gestion
necesarias para lograr una transformacion economica eficiente se encuentre
capitalizada en las empresas privadas, que, estando a la deriva, pueden ser un
poco inmaduras en el momento de tomar decisiones y entender el funcionamiento
de un sistema abierto en donde la incertidumbre es completamente inherente, y en
donde se debe considerar la mayor cantidad de elementos que puedan afectar
directa o indirectamente a la empresa, desde la realidad politica del pais hasta el
nivel macroecondmico del entorno. Es por ello que el Estado debe acompafiar y
respaldar a la organizacion pensada tanto de forma individual como de forma
colectiva, evaluando coémo todos los fendmenos externos a ella y de mayor control
para aquel pueden afectar o incentivar el desarrollo de las empresas, alentando un
pensamiento estratégico dinamico y orientado hacia el futuro acerca de la posicion
del pais en la jerarquia internacional de la produccién y la exportacion’,

apalancando asi el crecimiento de la nacion en general.

llustracién 5-1 Alineamiento de Politicas y Programas de las Estrategias
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la
base de T. Cutler, “Public and private sector alliances for innovation and export
development: The Australian experience”.

2 DEVLIN, Robert y MOGUILLANSKY, Graciela. Alianzas Publico — Privadas para una Nueva Visién
Estratégica del Desarrollo. CEPAL. 2009.
 Ibid.
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5.1.1. Requisitos para la cooperacion publico — privada.”

i. El Estado debe conservar su autonomia en el momento de salvaguardar el
bienestar publico, mostrandose como un socio activo del sector privado,
pero sin quedar ligado obligatoriamente a obedecer intereses particulares.
Evans (1995) llamaria a este elemento “autonomia enraizada”.

ii. La colaboracion entre ambas partes, como ya se menciond anteriormente,
es vital. En materia del manejo de informacion, debe haber equidad y
simetria en el dominio de lo que cada parte conoce, para que se puedan
identificar las oportunidades beneficiosas para la sociedad, las restricciones
principales del proyecto y actividades de promocion eficaces para
conseguirlo.

iii. Es importante tener en cuenta a otras organizaciones alternas, no
necesariamente de orden comercial, cuya finalidad sea complementar el
proyecto suministrando informacion para formular diagndsticos y estrategias
inteligentes. Alli, pueden entrar diferentes entidades investigadoras,
gremios sectoriales e industriales, y hasta sindicatos. Esto, propicia un
ambiente de amplia aceptacion publica, al tener en cuenta a grupos no

pertenecientes al sector empresarial.

5.1.2. Campo de Accién de las Alianzas Publico — Privadas.”

Para determinar el nivel de cooperacion entre el Estado y la empresa
privada, la CEPAL propone el grafico de Campo de Accion de Alianzas, expuesto
en la Figura 5.B, donde se expone de manera clara las cinco etapas del proceso
de cooperacién entre ambos sectores: la alianza en si misma, consenso y
entendimiento entre las partes, planteamiento de una estrategia conjunta,
definicion de prioridades y metas para ambas partes, y finalmente Ila
implementacion coordinada del proyecto, en este caso cluster. Estas cinco fases

van ligadas al nivel de acercamiento y la calidad que los mismos entre Estado y

™ bid.
> bid.
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empresa, que va desde la imposicion autoritaria de medidas y acciones, hasta la
consulta, que es desde donde parte la alianza per se, y el dialogo, el estado ideal
de la alianza.

En el otro eje se evalla la alcance de la participacion social que, si bien es
multilateral, puede ser mas amplia y completa entre mayor niumero de actores
contemple, obedeciendo al tercer requerimiento ya expuesto, pueden haber
uniones que soOlo contemplen adicionalmente al mundo académico, o, que

ademas, incluya otros grupos de interés como sindicatos y ONG'’s.

llustracién 5-11 Campo de Accién de las Alianzas Publico Privadas.

Didlogo | [
Implementacidn N ]
- Arcal

Prioridades

Estrategia .
Area2 9§

Consenso/
entendimiento

S N SR
Alianza

piiblico-privada Consulta |/ - -
Contexto politico Aread Amplitud

Aread <

Imposicidn| |

Gobierno - . (}nhlicrm - Gobiemo - empresa-
empresa - mundo hn:}.g;.\:d\d%;rlg\ndﬂ mundo académico -
académico e sindicartos - QNG

iindicatos

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, La
transformacion productiva 20 afios después. Viejos problemas, nuevas
oportunidades.

5.2. Niveles de integracion
Como hemos expresado anteriormente en las diferentes definiciones y
contextualizaciones de lo que es un cluster, las empresas dependen entre si para
obtener los insumos necesarios para el desarrollo de sus procesos productivos. La
integracion entre ellas permite un flujo 6ptimo de recursos e informacion que
incrementan la competitividad del conjunto organizacional, satisfaciendo

necesidades mutuamente y resolviendo problemas de interés general y especifico.
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Segun Bueno Y Morcillo (1994) (Ver Figura 5.C), las principales
motivaciones por las cuales las empresas deciden integrarse son, en primer lugar,
un mayor acceso a actividades de investigacion y desarrollo, al tener de manera
mas accesible organizaciones de apoyo que profundicen constantemente en
consultas y trabajos académicos que incremente la innovacién, herramienta vital
para la competitividad. En segundo lugar, la integracion de la produccion, el hecho
de que todas las empresas pertenecientes a la misma cadena de valor trabajen de
manera coordinada y alineada incremente la productividad y, de paso, la calidad
de los productos. Y, en tercer lugar, la comercializacién, teniendo en cuenta que Si
aquellas empresas distribuidoras de los productos en cuestion se encuentran
también integradas al cluster, los procesos de logistica y abastecimiento, asi como
de logistica inversa y servicio al cliente, se podran realizar de una manera mas agil

y eficiente, incrementando los indicadores favorables de servicio al cliente.

llustracién 5-lll Principales motivaciones de la integracion
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Fuente: Adaptacion realizada por Montoya, Luz Alexandra. Gestion De Sistemas
De Integracion Empresarial Desde Una Perspectiva Bioldgica. Universidad
Nacional De Colombia. 2010.

Los niveles de integracion de un cluster van muy ligados a su ciclo de vida,
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a sus etapas de formacion. Es por ello que cada nivel va asociado a una fase
diferente, desde que se comienza a gestar el cluster hasta cuando ya esta
completamente consolidado. A continuacion, se expondran los cuatro niveles
propuestos, basados en las teorias sobre el ciclo de vida del cluster del autor

Leonel Guerra Casanova (2010).

5.2.1. Nivel Preliminar.

Este nivel, en realidad no comprende un mayor grado de integracion al que
se puede observar en una region geografica donde confluyen varias empresas e
industrias de una misma actividad econdémica sin previa coordinacion ni
planeacidon. Estas empresas actlan de manera independiente y desvinculada,
aunque desemperfien labores de una misma actividad o sector. Generalmente,
este tipo de integraciones se da por fuerzas impulsoras provenientes de ventajas
naturales, o de alguna oportunidad de negocio que se detona y establece en la
region una actividad econdmica promisoria, o bien, por la demanda tradicional del

entorno donde se encuentra de algun producto.’®

5.2.2. Nivel Primario.

Este nivel esta relacionado con la etapa emergente del cluster, aqui, las
empresas ya se encuentran vinculadas de una manera evidente, se puede
observar la concentracion en un area determinada con el propésito de
complementarse mutuamente y alcanzar objetivos comunes. Sin embargo, el
compromiso en este nivel de integracidn es muy escaso y esta presente en muy
pocas organizaciones, cuya principal tarea es convocar y generar el interés de
asociacion en otras empresas para promover el aprendizaje de integracion e
iniciar una estrategia alineada aun mas comprometida. Es en este nivel de
integracion donde el futuro del clister es mas decisivo, y depende en mayor

medida de qué tan competitivas y présperas son las compafias pioneras en esta

® GUERRA, Leonel. Ciclo de Vida de un Cluster. 2010: http://clusterizando.com/2010/09/05/ciclo-de-vida-
de-un-cluster/
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union, asi como de la infraestructura econémica disponible, gestionada por el

sector publico.”

5.2.3. Nivel Secundario.

En este nivel, ya el clister se encuentra consolidado para competir y
funcionar con normalidad. En este conglomerado interactian una mayor cantidad
de empresas de un mismo sector econdmico, asi como de organizaciones de
apoyo, que en este caso ya comienza a tener en cuenta instituciones educativas,
centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, entidades financieras y del
gobierno. Todas estas organizaciones, las pertenecientes al sector directo y las de
apoyo, se integran con el objetivo de impulsar la competitividad del sector
particular en la regidbn donde se establece el cluster, y los bienes y servicios
especificos de cada empresa, inclusive los de las organizaciones satélite.

Los vinculos entre las empresas son bastante fuertes en este nivel de
integracion. Existe una cooperacién coordinada enfocada especialmente en el
desarrollo y fortalecimiento de una infraestructura econémica competitiva que les
permita realizar sus negocios exitosamente’®.

Finalmente, cabe anotar que la fuerza de integracion puede incluso
sobrepasar los limites del mismo cllster, estableciendo vinculos con otras
empresas o Clusters ubicados en un entorno mas lejano, y que pueden colaborar

como proveedores o complementos especializados para el sector en cuestion.

5.2.4. Nivel Terciario.

Asociada con la etapa de maduracion y consolidacién del cluster, en la que
el mayor objetivo es mantenerse vigente y competitivo, las principales
caracteristicas estan relacionadas con la implantacion y definicion de estrategias
gue funcionaran como politicas y pilares que identificaran el cluster ante el mundo.

Ademas, en este nivel ya se han establecido redes de colaboracién entre

™ bid.
8 bid.

58



empresas, industrias e instituciones para promover la innovacién, que de ahora en
adelante serad la herramienta lider en el objetivo de hacer perdurable la
integracion, incorporando nuevas tecnologias, o incluso nuevos productos.

Sin la renovacién antes descrita, impulsada por la innovaciéon, lo mas
probable es que el cluster decline y desaparezca y la integracion vuelva a su

estado preliminar.

5.3.Conceptualizaciéon de la Competitividad Sistémica y las Redes.

5.3.1. La Competitividad Sistémica

El mundo globalizado de la actualidad, refleja una interdependencia
mundial entre las economias del planeta. Asimismo, refleja una gran
vulnerabilidad de las empresas hacia todo lo que pueda suceder a su alrededor,
tanto a nivel regional, como nacional e internacional. En el momento de
construir un claster del sector TIC, vale la pena entender de qué forma los
sucesos ocurridos en otros conglomerados, o las decisiones y hechos a nivel
politico, social, econdmico y sobretodo, tecnologico, pueden afectar de gran
manera el desarrollo de la agrupacion, obligandolo a adaptarse a ese nuevo
ambiente con nuevas estrategias y planes de accion. Lo anterior da lugar a
interpretar que una de las grandes virtudes que debe poseer este cluster es la
flexibilidad y la adaptabilidad a un entorno repleto de incertidumbres y fuerzas
que forzaran a moldear el sector, la clave estd en que tan bien ajustado termina
este molde para los demas elementos del sistema general.

Ahora, se debe definir la competitividad desde el punto de vista de una
economia abierta, globalizada, que funciona como un sistema compuesto,
segun el economista René Villareal, de diez pilares capitales, a saber:
empresarial, laboral, organizacional, logistico, intelectual, macroeconémico,

comercial, institucional, gubernamental y social (ver Figura 5.D.), fundamentales
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para hacer crecer de manera sostenida la riqueza y el desarrollo de una nacién

inmersa en un ambiente dindmico’®

llustracién 5-1V Pilares de la Competitividad Sistémica
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Micro Meso
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g
i

Fuente: Villarreal René, “México Competitivo 2020, Un Modelo de
Competitividad Sistémica para el Desarrollo”, Editorial Océano, 2001.

Asi como los clusters se forman bajo distintos niveles de integracion,
cada sistema, identificado como un pais, representa el nivel macroeconémico y
se compone de diferentes niveles y elementos, de los cuales hacen parte los
clusters, y se conoce como el nivel mesoeconémico, determinado como un
conglomerado de empresas (nivel microeconémico) productivo y regional que
conforma su capital organizacional. Esta composicion sistémica se puede
observar de manera gréafica en la Figura 5.E. El avance y la competitividad de
cada uno de estos niveles se ve reflejado en el siguiente, y depende de
multiples factores, como contar con la infraestructura adecuada (IFA), capital
logistico, y un sistema de innovacién que integre el capital intelectual del

sistema®®. Es asi como se revela la importancia del cluster en el desarrollo

" VILLAREAL, René. Competitividad Sistémica y Crecimiento Econémico. 2009. Recurso Disponible en
QOttD://competitividadvdesarrolIo.bloqspot.com/
Ibid.
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competitivo de los diferentes sectores industriales, al funcionar como un sistema
integrado, que integre todas las herramientas necesarias que pongan a los
niveles macro y micro en un mismo nivel, con politicas alineadas, y con el
compromiso de que ambos deben ser competitivos sin esperar ni asumir que el

otro haga el trabajo completo.

llustraciéon 5-V Entorno de la Competitividad Sistémica

MACROECONOMICO

MICROECONOMICO
| EMPRESA |

INSTITUCIONAL

IFA

INTERNACIONAL

Fuente: Villarreal René, “México Competitivo 2020, Un Modelo de

Competitividad Sistémica para el Desarrollo”, Editorial Océano, 2001.

Si bien el presente trabajo, estudia el modelo del cluster bajo un mercado
libre, abierto a la interaccion sin restricciones con otros mercados, no se debe
presumir la nula intervencién del Estado, el jugador macroeconémico. Cuando
el discurso de que el mercado se rige por las leyes de la oferta y la demanda ya
es completamente obsoleto, la principal responsabilidad del sector publico es
establecer la reglas del juego, mediante las leyes, y los garantes de un juego
transparente, mediante instituciones publicas, con el fin de brindarle todas las
herramientas sus jugadores para desempefiarse con eficiencia dinamica®,
caracteristica propia de los sistemas abiertos, asegurando igualmente un

ambiente de confianza politica y seguridad para los negocios.

& hid.
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5.3.2. Teoria de redes.

Como ya se ha expresado anteriormente, un clister funciona como un
conglomerado, una agrupacidon de empresas pertenecientes a un sector
econdmico especifico, acompafadas de otras organizaciones e instituciones de
apoyo que complementan el bien o servicio protagonista de tal sector, de tal
manera que la complementariedad de estas relaciones represente una ventaja
competitiva en el mercado nacional e internacional. Relaciones de las cuales
depende el éxito del cluster, entre otros factores, y que en la academia se
definen como redes.

La red, es definida como un conjunto de conexiones entre dos o mas
elementos, como la interaccion entre agentes, modalidades de tecnologia, formas
de organizaciones, formas de competencia, contratos, reglas y normas de
decision, formas de procesamiento de informacion y de produccion de
conocimiento, que de forma plural que pueden visualizarse como un espacio de
conexiones®.

Las uniones y relaciones entre actores, son canales de transferencia y
distribuciéon de recursos materiales o inmateriales; que nacen como contraste a
una visién atomistica, aceptando el hecho de que la empresa no actta sola®®, y
reconociendo a la innovacién como conocimiento aplicado y comercializado, cuya
difusién junto a la de la informacién y los suministros en general depende de la
comunidad en general presente en el clister, de la existencia de actores
marginales, intermediarios y puentes que mantengan las conexiones con sistemas
méas amplios y que por lo tanto integren elementos distantes dentro de una

estructura mas compleja®*.

82 potts, J. (2000). The new evolutionary microeconomics: complexity, competence and adaptive behaviour.
Massachusetts: Edward Elgar Publishing, Inc.

8 CAPO-VICEDO, Josep, Creacién de Redes Interorganizativas de un Clster Territorial. Universidad
Politécnica de Valencia. 2007.

8CASTELLANOS, Juan Gonzalo. La Asociatividad como Fenémeno Evolutivo, Analisis de Casos
Colombianos. Revista EAN. 2010.
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6. CAPITULO 5: GESTION DE LA INNOVACION

6.1.Fuentes de innovacion

El primer secreto que los empresarios y gerentes relacionados con el sector
TIC es que el valor de la innovacion proviene de los conocimientos y no de las
ideas. Un ejemplo de esto es Google, es bien conocido el éxito y la gran
expansion que tuvo en el mercado mundial y se tiende a pensar que fue una gran
idea universitaria lo que origind tal éxito. Pues bien, segun David Wittenberg los
dos jOvenes universitarios tomaron ideas prestadas ya existentes y las
transformaron en conocimientos simples del negocio para dar valor y construir una
invencion rentable. El funcionamiento exitoso de Google se basa en las siguientes
premisas.

1. Links desde otros sitios web valen mas que el contenido dentro de las
mismas paginas.
2. Las subastas son mecanismos mas eficaces.

Valor en la rapidez de la busqueda en internet.

El conocimiento y entendimiento de estas tres le permiti6é a sus fundadores
innovar en un campo ya explorado por medio del mejoramiento de ideas ya
conocidas, pero no explotadas. Es precisamente la combinacion de ideas
innovadoras y el conocimiento la que permite un éxito al momento de desarrollar
una innovacion rentable y sostenible en el tiempo.

Existen varias areas donde puede darse la innovacién a través de nuevas
oportunidades o amenazas, dependiendo a su vez del enfoque manejado. Una
empresa puede enfocarse en los clientes, en atender necesidades existentes,
problemas o molestias de los consumidores 6 por el contrario, puede incrementar
la satisfaccion, generar nuevos placeres o beneficios para clientes ya existentes;
por otro lado, si la empresa se basa en el desarrollo tecnolégico de su empresa y
su entorno, buscara ampliar o mejorar la tecnologia ya existente, o buscara

eliminar o reducir alguna barrera, ineficiencia ya existente en su sistema operativo.
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Es de gran importancia que las empresas del sector TIC mantengan una
combinacion de enfoques y aprovechen tanto los retos como oportunidades que
les brinda su entorno para lograr una innovacion que logre traducirse en resolver
las necesidades existentes o potenciales de sus clientes a través de un criterio
adicional que es, no so6lo gestionar el conocimiento, sino encontrar nuevos
conocimientos acerca del mercado y su comportamiento.

Un factor determinante en el éxito de una idea innovadora se centra en el
valor que ésta ofrezca, el valor segun David Wittenberg es la relacion entre el
beneficio y el costo de tal innovacion; entendiendo estos conceptos no soélo en el
ambito monetario, sino también relacional y psicolégico.

Lo anterior quiere decir que el valor es la manera en que el producto,
servicio y/o proceso hace que la vida de otros mejore sustancialmente y que esté
dispuesto a asumir dicho precio, o sacrificio, porque percibe un beneficio mayor en
él. De esta forma el valor so6lo existe del lado del cliente, si éste no lo percibe
como una solucion provechosa, entonces no tiene un valor agregado.

Dentro del analisis del mercado y los clientes existe un modelo bajo el cual
se logra integrar aspectos de la interaccion humanas y los sistemas técnicos bajo
un analisis sociotécnico, éste pretende explorar y explotar aquellos conocimientos
valiosos que no han sido encontrados acerca de los clientes, con el fin de crear
soluciones rentables mediante la observacion de esa relacion sociotécnica entre el
ser humano y su entorno tecnologico.

A partir de estos andlisis interactivos se encontré la importancia del
desarrollo de interfaces de usuario que fueran mas utiles para quienes utilizan
productos tecnoldgicos, puesto que es de gran importancia reducir los costos e
insatisfaccion para el cliente al momento de usar productos o servicios. Este tipo
de desarrollos entran también dentro del campo de la innovacion y van mas alla de
la simple entrega de un producto innovador.

Los conocimientos acerca del cliente revelan a las empresas de tecnologias
informaticas sobretodo oportunidades para la innovacién, por lo tanto es

fundamental la gestion de este conocimiento, puesto que no es suficiente con
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poseerlo, Sino que se requiere un buen manejo, para guiarlo con los recursos
adecuados y convertirlo en creaciones de valor, toda vez que el éxito se mide a
través del valor que percibe el cliente.

La prioridad de los negocios de IT deben estar enfocados en la prediccion
del comportamiento del consumidor, de las tendencias del mercado y las acciones
de su competencia. El sector IT presenta unas caracteristicas en sus productos
que incluyen la velocidad, la variedad, volumen y veracidad en la informacion que
gestionan a través de sus productos y/o servicios. Es menester que se trabaje en
lograr que la toma de decisiones hecha en tiempo real coincida con los patrones
de comportamiento de una manera eficiente y eficaz para cumplir con el alcance

de las funciones que cumplen este tipo de productos.

6.2. Modelos y procesos de innovacion

Basados en los hallazgos encontrados por el estudio “Analytics: The real
world use of big data” de IBM en asociacion con institutos y escuelas de negocios
como Oxford se encontr6 que cada industria es diferente y posee necesidades
diferentes de informacion, por tanto es necesario desarrollar herramientas
tecnologicas diferentes para suplir las necesidades de cada una, alli se abre un
gran espacio para nuevas iniciativas.

Como factor de éxito se tiene la dependencia, escalabilidad y extensibilidad
en la formacion de la informacion; esto quiere decir que se deben entender las
dependencias que hay dentro de las empresas y con su entorno, y a su vez
escalar este conocimiento para desarrollar soluciones extensibles a través de las
redes relacionales y de informacion.

En muchas ocasiones se tiende a pensar que las soluciones innovadoras se
encuentran en lugares desconocidos o inexplorados, contrario a esto, el estudio
demuestra que el adquirir conocimientos a través de informacion proveniente de
nuevas fuentes internas de datos constituye un determinante esencial para la

gestion e integracién de la informacién y el conocimiento.
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Dentro de la integracion de fuentes de informacién se logra una mayor
fuente de recursos estructurados bajo plataformas administradas y asi mismo se
debe analizar su comportamiento y rol dentro de la estructura. De la misma forma
es necesario crear un portafolio de productos de manera holistica enfocado desde
el punto de vista de los recursos internos disponibles, con lo cual de mejora las
capacidades del sistema para analizar su propia informacion, disminuir sus costos
y desarrollar su efectividad para el mejoramiento continuo.

Son requeridas habilidades y capacidades fuertes para la creacion de
patrones de comportamiento organizaiconales a través de una adopcion por
etapas, las cuales parten del simple uso de las herramientas y fuentes disponibles,
hasta el analisis profundo de la informacion; dichas etapas segun Thomas Inman
consisten en: Educar, Explorar, Comprometer y Ejecutar

Las etapas anteriormente mencionadas requiere el paso desde el uso, el
soporte, el desarrollo técnico, controles de calidad, hasta el analisis exhaustivo
relacionado con la informacion. Es de gran importancia el apoyo y compromiso de
los ejecutivos de negocios para liderar a sus trabajadores a través de las
diferentes etapas, donde el capital humano debe educarse en conceptos basicos,
con los cuales se puede explorar y pilotear algunas ideas nacientes, luego
comprometer sus recursos en el prototipo y patente de sus desarrollos para
finalmente ejecutarlos o instalarlos de manera exitosa.

El anterior es un proceso de gran compromiso que requiere un prondstico
explicito de como impactar el sector y la organizacion. EI paso critico se
encuentra entre educar y explorar, pues no es facil apropiar una serie de
conocimientos adquiridos y empezar a explorar las posibilidades de un nuevo
desarrollo, de ahi en adelante es un camino que consiste en extraer el valor
agregado escondido de sus activos digitales y tecnolégicos.

Dentro del sector de tecnologias de informacion y las comunicaciones se
tiende a creer que aquellos factores que impulsan sus empresas tienen su origen
en el desarrollo de productos y servicios innovadores, robustos y complejos, sin

embargo El experto mundial en complejidad Roger Sessions argumenta la
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importancia de crear sistemas de negocios colaborativos de manera mas simple
que la tradicional configuracién organizacional a través de modelos pequefios y
escalables con el objetivo de reducir el caos y la confusion en las relaciones entre
miembros de un sistema determinado.

A pesar de la importancia de la planeacion y orientacion a largo plazo, es
menester que las empresas piensen de igual manera en crear valor en el corto
plazo, dentro de sus procesos y productos existentes donde se presentan
tendencias como el enfoque de la entrega de informacion, la construccion de
plataformas publicas en la nube y la implementacion intensiva de herramientas
tecnoldgicas, basados en una arquitectura centrada en los negocios.

El lograr administrar y controlar de manera proactiva proyectos complejos
es a través del escalamiento de proyectos sencillos con caracteristicas
compatibles en su estructura para su facil relacion e interaccion, para tal fin, el
experto recomienda disefiar los proyectos desde su origen de manera simple,
puesto que el cambio de una estructura compleja a una estructura simple acarrea
mayores esfuerzos para la organizacion y asi mismo, mas recursos. La
probabilidad de éxito de un proyecto aumenta a medida que su tamafio es menor,
debido a que al ser mayor su tamafo la complejidad aumenta y puede ocasionar
caos organizacional a nivel de su estructura y metodologias de trabajo.

A través de estudios matematicos Roger Sessions logré demostrar que a
medida que la dependencia entre miembros del sistema o de la red aumenta, la
complejidad también lo hace, por tanto se puede concluir que reducir la
dependencia entre agentes conlleva a la reduccion de la complejidad, para lograr
lo anterior, se propone crear pocas dependencias a través de subsistemas
entrelazados de manera anterior a su funcionamiento.

El modelo propuesto por Roger Sessions llamado “hombre de nieve”
propone un nuevo enfoque en cuanto el impulso de la estructura se encuentra
basado en la gerencia de negocios, apoyado en un sistema técnico, el cual a su
vez trabaja sobre un sistema de datos organizado; las arquitecturas anteriores

deben estar fuertemente relacionadas entre si en el cumplimiento de un objetivo
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comun, adicionalmente, pueden relacionarse con otros “hombres de nieve” a
través de servicios complementarios entre ellos.

Al basar la estrategia en una estructura de negocios, la organizacion es
capaz de entender la capacidad del sistema para adaptarse a la complejidad y la
sinergia entre varios agentes tanto internos como de la cadena de suministro. La
creacion de dependencias pocas y definidas permite escalar las relaciones de
forma ilimitada pudiendo adaptarse a cualquier cambio del entorno y a la
integracion con procesos de otros agentes externos como proveedores y clientes
desarrollando un seguimiento y control de las relaciones de sinergia. Una
colaboraciéon cercana entre estructuras de “hombres de nieve” permite un trabajo
cercano con menores costes, y una alineacién en la vision y planeacién por
subproyectos. Los requisitos para el éxito de la implementacion de este modelo de

innovacion a través de la colaboracion radica en:

— Desarrollar mecanismos de auditoria sencillos y faciles de manejar.

— Brindar seguridad y sencillez de configuracion.

— Impulsar la flexibilidad, el cambio o supresién de procesos, productos o

servicios.

— Mantener el control local de las fallas y errores, sin contagiar a otros

miembros.

— Tiempo répido de respuesta local para recuperar informacion y recursos.

— Mayor competitividad por medio del impulso de la economia local.

— Arquitecturas de negocios simples para estructuras complejas.

Como conclusion el autor presenta la premisa de “la complejidad es tu
enemigo” es mejor enfocarse en la manera mas simple de hacer las cosas y no
convertir sistemas actualmente complejos a sistemas simples con el objetivo de
construir sistemas preparados para afrontar cambios innovadores a través de los
diferentes miembros o agentes de un sistema e implementarlos con facilidad en el

sistema existente.
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6.3.Innovacién en la cadena de suministro
Desde el punto de vista de la gestion del cambio, la innovacion surgir y
desarrollarse a través de toca una serie de niveles y pasos por medio de la
generacion de valor; no basta con que genere valor en uno solo de ellos, puesto
que debe ser un acumulado de capital tanto social, tecnolégico como econémico.
Con el objetivo de definir un proceso para la innovacién organizacional, Leonardo

Pineda ha propuesto una serie de pasos relacionados a continuacion:

Paso 1: Identificar fuentes internas y externas de la innovacion

Paso 2: Gestionar la innovacién como proceso, por medio de la definicién de
tipos y clases de innovacion que se esta abordando

Paso 3: Gestion estratégica de la innovacion, a través de la asociacion de
varias fases tanto anteriores como siguientes

Paso 4: Identificacion de un portafolio de proyectos de innovacion como puntos
de referencia

Paso 5: Disefio de un plan estratégico de la innovacion, donde se vean

proyectados objetivos, metas y resultados esperados.

Es importante abordar los procesos de innovacion a través de la cadena de
suministro de manera sistémica entendiendo cada proceso y eslabon como parte
de un sistema mayor que agrega valor en cada funcién desarrollada; es menester
entender que la innovaciéon puede provenir desde diferentes fuentes y lo que hace
de ella es su capacidad para generar cambios significativos dentro de una
estructura que mejoren el desempefio global y asi mismo aprovechar esta
asociatividad para generar oportunidades de innovacion dentro del sistema. “Ya la
fuente de innovacion no es exclusivamente ni interna ni externa, sino todo un
conjunto de factores que buscan la innovacién en su contexto propio al asociar las
redes y la estructura de capital relacional de las empresas.”™®

El manual de Oslo publicado por la organizacibn econdémica para la

cooperacion y el desarrollo, propone las siguientes actividades por medio de las

8 |eonardo Pineda, Enfoques alrededor de la gestion estratégica de la innovacién P4
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cuales dentro de la cadena de valor, las organizaciones pueden desarrollar

innovaciones; definiendo como actividades de innovacion:&®

Actividades de generacion o adquisicion de nuevo conocimiento para
la organizacion

Comprenden aquellas actividades de investigacion, desarrollo experimental,
adquisicion de nuevas tecnologias externas a través de patentes, licencias,
transferencia de know how y adquisicibn de tecnologias incorporadas
internamente como equipos mejorados 0 conectados con otra tecnologia
adicional.

Actividades para la produccién o provision de servicios

Automatismo e ingenieria industrial que sugieren cambios en los
procedimientos de control de calidad de los procesos productivos con
nuevos estandares que permitan el desarrollo de nuevos productos; la
planeaciéon y el disefio de herramientas y productos tecnolégicos para la
implementacion de nuevos procesos; la adquisicion de edificios, maquinaria
y herramientas que mejoren el desempefio productivo y finalmente la
adaptaciéon de la tecnologia y recurso humano disponible para iniciar los
nuevos procesos y productos.

Actividades de mercadeo de productos nuevos o mejorados
Lanzamientos de nuevas tecnologias o productos mejorados, estas
actividades deben incluir estudios de mercados preliminares, pruebas de
mercado preliminares, disefio y lanzamiento de campafas de publicidad,
aunque excluye la construccion de la red de distribucion de las

innovaciones en el mercado.

8 Organisation for economic Co-operation and Development. Oslo Manual, The measurement of scientific
and technological activities, proposed guidelines for collecting and interpreting technological innovation data.
Tercera edicion, Eurostat 2005. P. 92

70



7. CAPIITULO 6: LOGISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION EN UN
CLUSTER DE VALOR AGREGADO
7.1. Importancia de la implementacion de tecnologias de informacion en

los Clusters

La importancia del uso de las tecnologias de la informacion se hace cada vez
mayor dada la rapidez con que se difunde el acceso al internet y a las bases de
datos digitales y virtuales. La disponibilidad de la informacién se tiene en tiempo
real gracias al desarrollo de diferentes sistemas y plataformas informaticas que
pueden servir como herramientas estratégicas para las organizaciones en la
gestion de la informacion y el conocimiento para lograr un control sobre los
procesos productivos y administrativos de sus actividades.

Los Clasters disponen de recursos compartidos para la generacion de
nuevas técnicas y herramientas metodolégicas tanto de recopilacion como de
analisis de datos e informacion que al ser correctamente usadas pueden llevar al
mejoramiento de procesos de las cadenas productivas y a una mejor integracion
del flujo entre todos los actores, productos y procesos.

A través de la implementacion de tecnologias de informacion y software, las
empresas que conforman el Cluster adquieren una ventaja en cuanto se tiene
informacion veridica, unificada y en tiempo real a través del control y registro de
las actividades logisticas de produccion y distribucion de los servicios y/o
productos ofrecidos por el Claster que ayudan en el proceso de toma de decision
en los niveles gerenciales tanto del Cluster como de cada empresa que lo
conforma.

Leonardo Pineda propuso un sistema inteligencia competitiva de vigilancia
tecnoldgica en las cadenas productivas, donde la implementacion de sistemas
informaticos de informacién sirven como un canal integrado de informacién critico

entre los usuarios tanto internos como externos. A continuacion se presentan los
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objetivos por medio de los cuales se justifica la implementacion del sistema

propuesto por Leonardo Pineda De acuerdo con Ashton y Stacey (1995).%

Orientacion hacia la tecnologia (producto y proceso)

Dar descripciones técnicas de sistemas tecnolégicos existentes o
emergentes, avances técnicos, eventos y tendencias

Identificar o predecir cambios significativos en el progreso tecnoldgico en un
area que pueda dar lugar a nuevas capacidades, con factibilidad técnica y
econdmica

Identificar cuando los avances en Ciencia y Tecnologia pueden estar
disponibles y definir su posible incorporacion en productos competidores
Evaluar las respuestas de otras empresas a nuevas fuerzas tecnoldgicas

que influyen en el mercado (por ejemplo una regulacién gubernamental)

Orientacion hacia la empresa

Reconocer patrones de actividad por competidores, proveedores o clientes
que puedan tener consecuencias para la participacién en el mercado de la
empresa

Identificar capacidades emergentes o fortalezas y debilidades en un
competidor, proveedor o cliente que pueda afectar el negocio de la empresa
Comparar el estado del arte entre los productos o procesos de la empresa y
los del exterior

Comparar el desempefio tecnologico actual del producto o proceso o los
costos en comparacion con comportamientos pasados para identificar
tendencias importantes que puedan presentarse en el futuro

Hacer prondsticos para determinar las direcciones futuras de la empresa

% Pineda, Leonardo. Componentes de los sistemas de inteligencia competitiva de vigilancia tecnolégica en las
cadenas productivas. Universidad del Rosario. Bogot4, Colombia. 2009. P. 17
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Para la implementacion de sistemas informéticos es necesario que cada
empresa que participa dentro del Cluster acuerden de qué tipo de informacion
desean hacer seguimiento, los medios de difusion de la informacién, los
procedimientos para el manejo de la informacion y la interface con los usuarios de
dicho sistema; el objetivo de esto es reducir la incertidumbre ante futuros
acontecimientos que tengan lugar dentro y fuera de las organizaciones con la
informacion adecuada.

Uno de los propédsitos es convertir la informacion en un factor clave que
permita hacer un andlisis de los recursos disponibles para los procesos
productivos y logisticos, que ayude a la distribucion de los mismos y a la
coordinacion de actividades de abastecimiento, almacenamiento, distribucion y
exportacion entre proveedores, compradores, clientes finales; de manera paralela
actividades de investigacion e innovacion entre los agentes académicos y
cientificos que participan también del Claster.

Dada la variedad de actores y actividades involucradas dentro de un Cluster se
hace necesaria la disponibilidad de la informacion compartida y unificada en una
sola plataforma a través de un software informético que reuna los datos
necesarios de las operaciones de cada proceso inherente al Cluster y a su vez le
de visibilidad y trazabilidad a otras areas, agentes y finalmente a las unidades
administrativas del Claster para la toma de decisiones, la planeacién y la
implementacion de nuevos procesos de manera estratégica.

La implementacion de los sistemas de informacion administrativos dentro de
Clusters requiere que cada una de las organizaciones analice y defina cada una
de sus necesidades tecnoldgicas y encuentre el agente dentro de la red que
puede suplir dicha necesidad por medio de la transferencia tecnolégica; de la
misma manera también se puede hacer una busqueda externa en caso que la red
no pueda suplir dicha necesidad. Es responsabilidad de la red Cluster y cada uno
de sus participantes difundir y dar un buen uso de los resultados de las
investigaciones, resultados e informes operaciones, financieros y administrativos

de manera clara para los otros agentes a través del sistema informatico.
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7.2. Logistica parala produccion de servicios y bienes intangibles

Toda estrategia enfocada en la produccion de servicios debe ir basada en la
innovacion, sobre todo si se trata de un clUster sectorial, y con mayor razén si se
habla del sector TIC, en donde el desarrollo y la novedad marcan el éxito dentro
de la industria. En una industria donde el consumidor final busca la diferencia, el
valor agregado, y la novedad, la innovacion es la herramienta clave que garantiza
la perdurabilidad del sector, asi como del cluster, asi como de la empresa.

Es por eso que el Estado, desde sus politicas publicas de generar el
ambiente y las condiciones para que dentro de sus industrias la innovacion sea
constante y lidere el plan estratégico de todas las empresas para incrementar la
competitividad, dejando de lado la marcada guerra de precios que hace afos
determinaban a quién se le compraba un servicio y a quién no.

Pero esta innovaciéon no debe estar enfocada solo en la estrategia de
produccion, entendiendo al servicio mismo como a un producto, sino a lo largo de
toda la cadena de valor, reflejada en el sistema completo del cluster. Cadena que
segun Juan Guillermo Gonzalez® contempla:

— Sistemas de aplicacion.

— Procesos de produccion.

— Modelos y procesos de negocio.
— Formas de llegar al mercado.

— Estructuras organizacionales.

Si el mercado en su totalidad no adopta todas las nuevas ideas dadas por la
gestion innovadora, seria simplemente un esfuerzo por desarrollar invenciones
interesantes que no impactan el mercado ni le mejoran la vida a nadie. Se debe
tener en cuenta, ademas, que esto implica un trabajo en equipo, sin aislamiento,
de procesos de colaboracién donde el modelo del clister entra a funcionar®.

En el caso exacto del sector TIC, establecer una estrategia definida es

8 Gonzalez, Juan Guillermo. Innovacién y Cadenas de Suministro. Medellin. Junio de 2012.
89 H
Ibid.
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claramente complejo. Comenzando porque los servicios prestados por este sector
han sido siempre vistos como complementarios a otros sectores con los cuales se
crean Clasters, ya que ofrecen valor agregado a los productos y servicios cuyas
industrias utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacién. Es por eso, que
el pilar principal dentro de la estrategia de un cluster del sector TIC es conocer las
necesidades y requerimientos de sus potenciales compradores, de las industrias
alternas que demandarian sus servicios para hacer mas competitiva su cadena de
suministro. La labor principal de este sector, sera estar firmemente presente,
desde su propio cluster, en todos y cada uno de los deméas Clusters de las
diferentes industrias; labor que debe tener en cuenta condiciones fundamentales

para poder implementar estos servicios electronicos en las demas empresas,
como se muestra en la Figura 7.A

llustracién 7-1 Condiciones fundamentales para la planeacién
estrategia de servicios electronicos.

Madurez de los
productos/servicios
del clusteren et

Caracteristicas de
mercado

bien que se ofrece

Sensibilizacidn
respecto al uso de

s TIe Relzciones de los
eslabanes en la red
Creacidn y de valor
promocion de la

cenfianza entre las

firmas

nfluengcia de

los sbcios de
negocios para la
implementacion

Preparacidn de las
firmas y demas actores
para su incursion en la
implementacion de la
tecnalogia

Fuente: Navarrete, Jaime David; Montoya, Luz Alexandra; Montoya, lvan Alonso.
Clusters como un modelo en el desarrollo de los negocios electrénicos. Innovar.
Universidad Nacional de Colombia. Bogota, 2009.
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Lo méas importante en el disefio de una estrategia enfocada en la

produccién de servicios dentro de un cluster TIC, es garantizar ciertas ventajas®:

Utilizacidbn de herramientas ERP (Enterprise Resource Planning) para
planificacion, ejecucién y control de las actividades: Recurriendo a las
herramientas mismas del sector, los sistemas ERP funcionan como un
conjunto de aplicaciones de software que abarcan varias funciones basicas
de las organizaciones como, la logistica integral, las ventas, la distribucion,
el manejo de los recursos humanos y las funciones de contabilidad y las
finanzas. Todo esto para reducir errores de coordinacion entre las diversas
aplicaciones administrativas, financieras y de produccién®,

Capacitacion del recurso humano: Al tratarse de un producto casi
intangible, el capital humano es practicamente el de mayor valor dentro de
este cluster, dada la importancia de las habilidades en materia electrénica y
virtual que debe poseer el personal calificado de las empresas del sector. Y
como el valor agregado dentro de la estrategia se trata basicamente, como
se menciono antes, de la innovacién, estar actualizado y a la vanguardia en
materia de tendencias es clave para prestar un buen servicio. La
perdurabilidad de estas compafias estd casi basada en su capacidad de
sorprender a su cliente, de ofrecer la novedad, aquello que le genere valor,
y para ello se debe prestar capacitaciones de calidad a los trabajadores,
ademas de contar con un excelente departamento de talento humano que
garantice mantener lo mejor en materia de capital intelectual capacitado.
Conformacion de redes que brindan mayores posibilidades de innovacién:
La idea principal de conformar un cllster es, precisamente, complementar y
fortalecer la cadena de valor de un servicio mediante la creacion de redes
internas que faciliten el flujo de informacién e insumos para la una mejor

produccion. Cuando los problemas tipicos de las falencias de redes o de

% Navarrete, Jaime David; Montoya, Luz Alexandra; Montoya, Ivan Alonso. Clésters como un modelo en el
desarrollo de los negocios electronicos. Innovar. Universidad Nacional de Colombia. Bogota, 2009.
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obstaculos en las relaciones entre participantes de la cadena son
superados, todo el esfuerzo de las organizaciones va dirigido a la
innovacion, de la mano del punto anterior que implica la capacitacion
constante del talento humano.

e Disminucion de costos por reduccion de numero de intermediarios: Y como
las relaciones entre empresas mejoran, las cadenas también se vuelven
mas eficientes al haber un flujo de comunicacion mas rapido y directo,
debido a la reduccién de intermediarios que anteriormente dificultaban el
buen funcionamiento de la cadena de suministro. Intermediarios que, por lo
general, no tenian las suficientes capacidades para prestar el servicio ya
gue su Unica labor era generar la conexién entre organizacion, lo cual
incrementaba los costos y hacia el proceso mas ineficiente e ineficaz. En un
cluster que cuente con todos los participantes importantes, los
intermediarios son eliminados al no generarle competitividad a las demas

empresas ni al conglomerado en su totalidad.

7.3. Operaciones, procesos y actividades del Cluster®?

Las actividades y procesos claves que se deben llevar dentro de un cluster
atraviesan todas las areas de una organizacion. Un conglomerado, funciona de la
misma manera que una empresa, pero a nivel macro, toda falla que alli se
presente se vera reflejada en el conjunto general, es por eso que tanto las
actividades como los procesos deben replicarse desde las areas de las mismas
empresas, hasta en las relaciones multilaterales dentro del clUster. Las actividades
a considerar se presentan a continuacion.

La presencia de fuertes redes entre los actores del cluster: Es quiza el pilar
principal de lo que se debe realizar en el cluster, el fortalecimiento de las
relaciones entre las empresas privadas, las instituciones de apoyo, y las entidades
publicas permiten “generar capital social y confianza entre los actores y asi como

propagar las buenas practicas, extender los vinculos mas alla del cluster y

% bid.
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potencialmente dar a este un caracter internacional” (Ecotec Research &
Consulting, 2003: 24).

Creacion de un musculo financiero sélido: Contar con un apalancamiento y
una solvencia financiera estable y duradera garantiza a la compafia incrementar
su capacidad productiva, reducir la carga impositiva, poseer suficientes fondos
para proyectos de innovacion, gestion ambiental, relanzamiento de productos,
renovacion de marcas, entre otras cosas, e inclusive facilitar su acceso a la
financiacion.

Una apropiada infraestructura fisica: Si bien se trata de un servicio que no
requiere en teoria de inversion en vias, puertos, o gran infraestructura en materia
de industria mas aplicada para la produccion y movimiento de bienes, si es
importante contar con un ambiente adecuado para la produccion del servicio. Con
oficinas y laboratorios apropiados, habilitados con tecnologia de punta, todo tipo
de equipos y adecuaciones para el buen funcionamiento de las organizaciones,
servidores e internet de amplia capacidad para el flujo de informacion y
comunicacién, asi como el entorno propicio para generar las condiciones
necesarias para brindar el bienestar necesario a los trabajadores de las empresas,
de tal manera que se incremente la productividad y las ideas innovadoras.

Desarrollo de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion: Asi
como se ha mencionado en repetidas ocasiones, debe destinarse una buena
proporcion de las utilidades para la inversion en investigacion y desarrollo en
nuevos campos, con el proposito de proveer dinamismo al clister al potenciar la
comercializacion de nuevos productos y la generacion de procesos mas eficientes,

asi como el favorecimiento del aprendizaje continuo®.

% bid.
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8. CAPITULO 7: ESTUDIO COMPARATIVO GLOBAL DEL SECTOR TIC

8.1. China: Parque Tecnoldgico de Software de Dalian

Cluster fundado en 1998, desde aquel entonces ha tenido grandes
crecimiento en ventas pasando de 25 millones de dolares a 1.28 billones de
dolares en siete afos, es el principal exportador del sector de la industria de
servicios informaticos y desarrollo de software de China, siendo también un gran
foco de inversion internacional por medio del establecimiento de empresas
extranjeras conocidas mundialmente.

El Cluster de Dalian necesitd de ciertas variables clave para ser reconocida
internacionalmente, estos son su alta demanda regional, abastecimiento de
estructuras de mercado, su innovacion y algunas externalidades positivas. Todos
ellos generados a través de politicas gubernamentales, apoyo e inversion privada.

El gobierno local propuso organismos y politicas que promovieran la
capacitacion de los recursos humanos, la inversion en infraestructura,
equipamiento de empresas y transferencia de tecnologia con el fin de mejorar los
procesos productivos de las empresas de manera que las nuevas capacidades del
sector le permitieran ampliar sus mercados.

La ciudad de Dalian se enfocé desde un comienzo en el desarrollo talento
humano como factor critico en el crecimiento del Cluster; para cumplir a cabalidad
con tal objetivo cred centros de incubacién profesional donde se reclutaban
jovenes proactivos en programas académicos relacionadas con el sector Tl con el
apoyo de diferentes empresas como IBM y HP, entidades del gobierno e
instituciones académicas nacionales e internacionales; motivando a su vez la
capacidad de innovacion e investigacion y generando un avanzado sistema
educativo especializado en la industria.

Por otro lado, la tecnologia hizo parte de un ciclo importante de
actualizacion constante a través de iniciativas del gobierno con la cooperaciéon de
organizaciones internacionales, centros de investigacion y desarrollo

independientes e incluso instituciones certificadoras; lo anterior con el proposito de
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atraer inversion extranjera, brindandoles el escenario indicado para establecer sus
departamentos de desarrollo tecnoldgico e innovacion de tal manera que les

permita desarrollar su propia ventaja competitiva.

8.2. Japb6n: Obstaculos a la generacion de nuevos parques de alta
tecnologia, empresas y Clusters®

Dado el alto crecimiento de las grandes ciudades en la década de los 60°s,
el gobierno Japonés dirigié sus esfuerzos en el establecimiento de las actividades
industriales, de investigacion y educativas en ciudades intermedias y areas
rurales, con el apoyo de los gobiernos locales. Sin embargo al transcurrir una
década, la poblacion manifesté su descontento con la medida dado el incremento
de la contaminacion en las diferentes areas.

Por tal motivo, los gobiernos locales promovieron la creacion de parques
industriales que no contaminaran, como los de servicios informéticos. Mas
adelante con la crisis econdmica de los 90°s el gobierno nacional intentdé promover
también estas iniciativas, sin embargo, éstas fracasaron en el intento de
establecerse y conformar un ClUster, muy pocas empresas tuvieron éxito.

Eto Himaje propone un estudio de las causas de tal fracaso y la formulacion
de politicas para la creacion de Cluster de ciencia y tecnologia, tomando como
principal causa los aspectos culturales sobre la innovacion, los cuales recaen
sobre la ciencia e investigacion. El principal problema que tuvo el gobierno en su
momento fue la implementacion de una un Unico sistema de valores que puso en
conflicto los diferentes intereses de la comunidad generando una brecha entre el
sector cientifico dedicado a la investigacion y la parte administrativa y de negocios.

Al momento de formular las politicas el gobierno Japonés no tomé en
cuenta la reaccion y el interés de cada una de las empresas en trasladar sus
industrias a otra zona geografica, asi como el de sus trabajadores; Siendo éste el

mayor obstaculo para el éxito del Cluster. La contradiccion en las politicas no tomo

% Eto Hajime. Obstacles to emergence of high/new technology parks, ventures and clusters in Japan.
Technological Forecasting and Social Change 72. Japén , 2005. P.359.
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en cuenta las ventajas comparativas y competitivas de las areas a las cuales se
iban a mover las industrias.

Por tal razon no pudieron ser posibles verdaderas sinergias debido a que el
gobierno traté de imponer una politica que no era acorde a los patrones culturales,
adicional a esto no se dio un acompafamiento al cambio educativo que acompafio
el cambio industrial; como respuesta a lo anterior, se formularon nuevas politicas
sin reconocer el fracaso de las anteriores dado el problema que significaba la
relocalizaciéon no solo de empresas, sino también de los trabajadores del sector.
“‘After the three decades of debate, government decided not to leave Tokyo
because poor supporting services including communication and transportation

outside Tokyo hamper the administrative efficiency”®

8.3. Argentina: Experiencia del Cluster Tecnolégico de Cérdoba®

La creacion del Cluster de Cordoba tuvo como origen el crecimiento del
sector a finales del siglo XX. La idea de creacion de este Cluster, estuvo liderada
entre un programa de identificacion de sectores dinamicos a nivel nacional. En el
2001 se conformé oficialmente el Cluster, al cual pertenecian un total de 10
empresas. La escogencia de estas empresas estuvo basada en su capacidad
exportadora, su trayectoria en el mercado nacional y con procesos de innovacion.

Dentro de la conformacion del Cluster se tuvo en cuenta las alianzas tanto
publicas como privadas para la inversion, la cercania de grandes instituciones
educativas de alta calidad, pertenecientes a su vez a un Cluster universitario,
capital humano calificado y la presencia de proveedores y agencias de apoyo.

A pesar de la crisis econémica en Argentina, el Cluster siguid vinculando
empresas logrando un total de 48 empresas en el 2005, para el 2006 ya contaba
con mas de 125 empresas activas con un total de mas de 3500 empleados. Las
empresas miembro realizan actividades relacionadas con desarrollo de Software,

servicios informaticos y telecomunicaciones.

% Tbid. P. 367
% Cluster Tecnoldgico de Cérdoba. Documento fundacional. Recurso Disponible en
www.cordobatechnology.com/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=78
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En la época de su creacion la mayor parte de las empresas del sector
tenian alrededor de 11 afios. A pesar de que mayoria de empresas estaba
localizada en Buenos Aires, El Cluster se desarrollo6 en Coérdoba dado el bajo
costo de la mano de obra. Se buscaron empresas con suficiente potencial
exportador que pudieran transformar sus productos desde una calidad local a una
calidad que cumpla con requisitos internacionales.

La presencia de empresas internacionales como Motorola en la region, por
medio de centros de investigacion y desarrollo promovio el crecimiento de las
empresas proximas asociadas; asi como también el apoyo gubernamental en la
inclusién de este sector como uno de los beneficiarios del programa llamado
“Encadenamientos productivos” en el afio 2003; el cual conté con el apoyo de
instituciones como la agencia de Desarrollo Econémico de la ciudad de Cérdoba,
Agencia Coérdoba Ciencia, Camara de comercio exterior de Coérdoba e
instituciones de financiacion como el Fondo Multilateral de Inversiones y el BID.

A partir de la creacion del Cluster Tecnologico de Coérdoba se impulsé la
creacion de otros centros de cooperacion e integracion como el Centro de
Servicios Tecnoldgicos y Manufacturas y el Centro de Abastecimiento Comunitario
y Desarrollo de Proveedores. Asi como propicié la normatividad para proteccion de
competencia laboral para el sector por medio de un programa de Formacién por
Competencias Laborales apoyado por el Ministerio de Trabajo.

Los principales mercados externos del Cluster son Mercosur, Estados
Unidos y Europa con sectores objetivo como Financiero, Minorista,
Telecomunicacién, Seguros, Entidades Estatales, Salud, Educacién e industria
fabril. "Aunque las exportaciones de software no llegan a representar en 1% del
total de las ventas externas de Argentina, su ritmo de crecimiento en los primeros

cinco afios ha sido del 30% promedio anual”®’

% Federico Anzil. Cluster de produccién de software y servicios informaticos de Cérdoba. Noviembre 2006.

P. 12 Disponible en http://www.econlink.com.ar/files/cluster-cordoba-technology.pdf
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9. CONCLUSIONES

Es menester establecer las actividades y procesos claves que se van a
realizar dentro del cluster para contar con una serie de lineamientos donde
la generalidad del sistema prime sobre las particularidades, y se cree un eje
de accion sobre el cual cada empresa puede proponer su propio sistema de
trabajo y oferta, siguiendo un mismo objetivo comun.

El desarrollo de relaciones de integracion estratégicas basadas en la
cooperacién y la competencia exigen a las empresas potenciar sus
capacidades de innovacion, las cuales les permiten crear nuevos
paradigmas empresariales que resultan en ventajas competitivas, por medio
de la gestion de la cadena de valor con el apoyo de actores que ayudan a
las empresas a consolidar sus estrategias de produccion, comercializacion
y distribucion de productos y servicios dentro de una industria a través de
relaciones cliente — proveedor — competidor — mercado obteniendo un
beneficio mutuo entre las partes.

Colombia necesita sectores estratégicos de transformacioén productiva que
permitan el desarrollo de productos con alto valor agregado y alta
participacion del capital intelectual que logren diferenciarse en el mercado
internacional. Para lograr lo anterior es necesario no solo el apoyo del
gobierno nacional, sino también de instituciones de financiacion,
investigacioén, inversién y educacion tanto del sector publico como privado
por medio de alianzas que permitan impulsar a los diferentes tipos de
organizaciones que pueden servir de actores dentro del Cluster.

La accion de las entidades gubernamentales, especialmente aquellas
encargadas de la regulacion normativa de los paises tienen gran influencia
en el comportamiento del mercado a través de estimulos y/o restricciones
gue brindan los marcos de accion para el desarrollo de los negocios. Es de
gran importancia generar cada vez mayores estimulos a la creacion y

formalizacion de empresas como base para la conformacion de Clusters;
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asi como incentivos al comercio exterior que permitan a las empresas
desarrollar sus propias competencias en los mercados locales como
internacionales.

Las fuentes de innovacion para una industria dinamica como lo es el sector
de TIC y el desarrollo de software no tiene un modelo establecido, el
consumidor y sus diferentes necesidades y/o preferencias marcaran la
pauta para la creacion de futuros desarrollos que permitiran a las empresas
renovarse a si mismas y sus productos.

La forma en que la organizacién esta estructurada puede o no gestionar de
manera positiva los cambios del mercado. Las organizaciones, sean estas
empresas o Clusters pueden ser disefiadas y organizadas para enfrentar o
reducir la complejidad a través de la definicion de la arquitectura de las
funciones y la escalabilidad de estas, teniendo en cuenta la relacion entre
cada actor del proceso en niveles tanto financiero, operativo, o de servicios.
La formacién de Clusters no puede estar basadas en politicas arbitrarias o
gue tengan propositos diferentes a los de incentivar el propio sector, puesto
que puede generar efectos negativos para toda la industria e incluso para
los actores relacionados. La construccién de un Cluster debe surgir de
manera concertada partiendo de una necesidad especifica por la asociacion
de diferentes agentes interesados, identificando ventajas competitivas
potenciales en el desarrollo de sus actividades econémicas, académicas o

sociales.
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10.RECOMENDACIONES

Dar una primera conceptualizacion de los aspectos mas relevantes de este
trabajo es de gran importancia para la contextualizacién del mismo. Asi ya
se tenga conocimiento de la definicibn de estos conceptos, el marco
conceptual ayuda a establecer cuales seran los puntos criticos durante todo
el documento, sobre los cuales girara la informacién obtenida de la
investigacion realizada en los siguientes capitulos. Ademas, la manera en la
gue se enfoque la definiciébn de cada uno de los conceptos, predeterminara
el uso y el interés que existe en la solucién de las preguntas planteadas y
en la consecucion de los objetivos establecidos al inicio de esta obra.

Al tratarse de un sistema abierto, es imprescindible conocer todo detalle
gue rodee el cluster, desde acuerdos y convenios internacionales que rijan
la normatividad sobre su funcionamiento y su incorporaciéon al mercado
internacional, hasta la posicién del sector colombiano respecto a los demas.
El reconocimiento del ambiente en cual se desenvolvera el futuro clister se
debe realizar, inicialmente, desde un nivel macro para poder determinar
posibles oportunidades y amenazas provenientes del exterior, y que de
alguna manera puedan afectar a las empresas que participan en el
conglomerado, y saber de esta manera, qué tan vulnerable puede
encontrarse frente a la competencia mundial, y cuél es la mejor estrategia
para adaptarse a las tendencias y exigencias del mercado.

Para asegurar el éxito de la conformacion del clister, es clave contar con
una alianza fortificada entre el sector publico y el sector privado, por medio
de un trabajo en llave donde el primero crea el ambiente propicio para el
desarrollo normal y ventajoso del conglomerado, y donde el segundo
propone una gestion administrativa e innovadora para ofrecer un producto
con valor agregado a través de una cadena de suministro unificada y bien

planificada.
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El dialogo y la conciliacion de los intereses de cada una de las partes es
crucial para poder entender los verdaderos objetivos de la alianza,
establecer prioridades y crear una estrategia conjunta, unificada y hacia
unas mismas metas.

Por otra parte, la integracion dentro del mismo clister puede determinar el
crecimiento y la funcionalidad del mismo a un largo plazo. Mediante una
competitividad sistémica donde desde el empresario hasta los miembros de
cada una de las partes del conjunto entienden cuéales son los factores
criticos dentro del sistema al que pertenecen, y cual es la relevancia del
desarrollo equitativo y simultaneo de cada uno de ellos, al tratarse de una
red en donde uno depende del otro.

Para finalizar, cabe resaltar que cada uno de los puntos mencionados
anteriormente deben ser tenidos en cuenta en el momento de planear una
estrategia. Desde los lineamientos de la alianza entre el sector publico y
privado, asi como las relaciones entre las diferentes empresas y los demas
grupos de apoyo, hasta el nivel de participacion e importancia de cada uno
de ellos, y la definicion exacta de su rol dentro del clister. Todo lo anterior,
por supuesto, luego de comprobar que las condiciones necesarias para el
buen desarrollo del sistema estén dadas para aprovechar de la mejor
manera las oportunidades que ofrece el mercado internacional, siguiendo

una politica de indole estatal de transformacion productiva.
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