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Educacion Continuada

PROGRAMAS PARA LA
PROFUNDIZACION Y LA
CONSTANTE ACTUALIZACION

ducacion Continuada (Educon)

ofrece diversos programas que

buscan satisfacer las necesidades de

profundizacion, complementacion y
actualizacion de conocimientos y competencias de
personas y organizaciones.

Se caracterizan por facilitar una formacion
humanistica integral, aplicable, pertinente y de
excelente calidad; ademas, permiten fortalecer una
ciudadania activa, mejorar la integracion social y

robustecer diferentes competencias.

Innovacion

Educon extiende a la sociedad, por medio de
actividades de docencia de cada uno de los even-
tos académicos que promueve, los resultados y
aplicaciones de la investigacion que realizan las
tacultades de la Universidad.

Esta condicion permitié que en 2011 se recons-
truyera el portafolio de Educacion Continuada, de
acuerdo con las lineas de investigacion de las facul-
tades, partiendo de la identificacién de temas rele-
vantes, diferenciados, pertinentes y acordes con las
necesidades actuales de capacitacion de la sociedad.

Por otro lado, entre 2011 y 2012 se ha inten-
tado reconocer las necesidades de capacitacion

que tiene la sociedad, por medio de tres acciones:

Estudio por sectores estratégicos de la econo-
mia en Colombia para identificar las necesidades
de capacitacion de las empresas colombianas, los
pertiles que requieren de sus empleados y los hora-
rios y lugares de preferencia para llevarlos a cabo.

Alianzas con terceros, con las cuales se esta-
blecen convenios con empresas o instituciones
representativas de los sectores o comunidades,
que conozcan las necesidades del entorno y con las
que se pueda trabajar en procesos de capacitacion
o entrenamiento especifico.

Medicion del impacto para realizar programas
de formacion en los que, ademas del proceso, se
incluya un diagnoéstico de las necesidades, acom-

pafiamiento y resultados de la capacitacion.

Politicas institucionales

Durante 2012 Educon sigui6 trabajando en la ex-

celencia de la prestacion del servicio a empresas,

participantes y posibles interesados. De esta forma
garantiz6 la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Por consiguiente, se busco la certificacion de
calidad en la prestacion de servicios presenciales
de los programas de formacion permanente. El
proceso de preparacion permitié identificar ven-
tajas competitivas como:

* Actualizacion y alineacion de los procesos,
procedimientos e indicadores de Educacion
Continuada.

* Definicion de las competencias laborales
necesarias para todo el equipo de Educon y

valoracion del estado actual de las mismas.
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* Apoyo como unidad a la renovacion de la
acreditacion académica e institucional de la
Universidad.

* Apoyo significativo al reconocimiento de la
Universidad ante el sector empresarial.

* Activacion de planes de mejoramiento, de ma-
nera constante, en la actividad de Educacion
Continuada, continuando con la prestacion
de un mejor servicio de calidad para nuestros

clientes internos y externos.

Impacto social

Teniendo en cuenta los objetivos de Educon, los
programas apuestan al desarrollo de capacidades
como la creatividad, la innovacion y la comunica-
cion para encontrar el equilibrio entre la realiza-
cion personal y el desempefio laboral.

De igual manera, se ha trabajado en proyectos,
de gran trayectoria, con entidades como el Mi-
nisterio de Cultura, Red Postal 472, Davivienda,
entre otros; estos tienen un alto componente ético
y social que apuntan al desarrollo de competencias
blandas, habilidades no cognitivas que permiten

aprender y desempefarse de manera exitosa en el

trabajo, con énfasis en valores humanos.

Posicionamiento y visibilidad
El reconocimiento y la exposicion de los progra-
mas de formacién permanente en la comunidad
rosarista y en la sociedad en general son activida-
des de vital importancia que se logran mediante
la promocion y la gestion comercial. Por esta
raz6n, Educon busca unificar su estrategia en
diferentes frentes:

* Bases de datos actualizadas, unificadas y sis-
tematizadas.

* Nueva imagen de Educacion Continuada.

* Cambiar el mercadeo impreso por uno virtual,
con menos preventa (todo lo relacionado con
las actividades de promocion y publicidad que
se realizan para la visibilidad y oferta de pro-
ductos) de programas, cursos y capacitaciones
basados en papel y una apuesta a la realizacion
de estrategias y pautas ozn-/ine.

* Consolidacion de estrategias de visibilidad en
redes sociales.

* Estrategia postventa para entender, anticipar
y responder a las necesidades de los clientes
actuales y potenciales, afianzando relaciones.

* Alta orientacion al servicio y atencion al cliente.
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