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RESUMEN

Con el presente trabajo se detectd, se analizd y se consolidé un grupo de errores en la
gestion administrativa en el ejercicio de las funciones que les compete desarrollar a algunos de
los gerentes o directivos de las organizaciones del sector terceario; en especial se abordo el caso
de errores cometidos por los gerentes en las empresas Philips Colombia S.A.S, Team Foods
Colombia S.A y Cencosud Colombia S.A de la ciudad de Bogota y como resultado del estudio se
proponen soluciones practicas y aplicables a los gerentes de estas organizaciones mediante
futuras decisiones que permitan abordar la solucion de los errores encontrados y faciliten el
mejoramiento de la futura gestion gerencial de las organizaciones objeto de estudio o donde les

competa ejercer las funciones administrativas propias de su cargo.

El interés en temas relacionados con la realidad empresarial, la gerencia y la gestion
administrativa y directiva en las organizaciones fueron elementos que soportaron la razén y
motivacion para llevar a cabo esta investigacion. La oportunidad de elaborar un aporte tedrico y
practico que represente la realidad acerca de errores gerenciales en las organizaciones que
complementan los conceptos expuestos por diferentes autores en los temas relacionados y que
mediante el proceso de investigacion e implementacion de un instrumento que consolido el
grupo de errores en los cuales incurrieron los gerentes objeto de estudio de esta investigacion.
En efecto, se disefid una herramienta de investigacion la cual permitié medir la gestién de los
gerentes en materia de errores administrativos; cuyo eje central autores que abordaron el tema de

errores gerenciales en sus respectivas obras.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion se constituyen en soporte no
solo para el equipo de gerentes de las organizaciones objeto de estudio , para el ejercicio de sus
futuras funciones, sino para quienes en funciones gerenciales puedan encontrar soluciones
practicas y coherentes una vez detectados errores cometidos en el ejercicio de las funciones
propias de sus cargos. En igual sentido, el grupo de errores consolidados y la forma de
combatirlos ha de ser soporte para futuras investigaciones a quienes esten interesados en estos

temas administrativos.
IX



CAPITULOI. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El enfoque de la gerencia ha tenido un cambio en los nuevos tiempos ya que la actual
forma de administracion de recursos o insumos exige otorgar especial énfasis en el factor
humano, lo que se constituye como un elemento esencial para la perdurabilidad de las

organizaciones empresariales (Werther, 2011).

En un estudio sobre veinte grandes organizaciones de Europa, USA y Asia, se
concluyd que los administradores de primer nivel, involucrados en la adopcién de modernos
esquemas de organizacion, tuvieron que redefinir su rol principal para evolucionar desde
controladores administrativos a capacitadores para el desarrollo de los empleados (Bartlett &
Ghoshal, 1997). Es decir, como lo sefialaron nuevos autores, la responsabilidad del gerente
moderno consiste en contribuir en el desarrollo del recurso humano a efecto de proporcionar a
las personas, herramientas cognoscitivas que les permitan mantenerse vigentes y afiadir valor a

la organizacion de la que son miembros (Puga & Martinez, 2008) , 2008).

La actual vision de la gerencia enfocada al factor humano; ha generado el surgimiento
de nuevos problemas dentro de las organizaciones, la mayoria de ellos se derivan de las
decisiones de los jefes, quienes cometen una serie de errores que han generado fracaso,

pérdidas econdémicas y de personal que afectan la productividad de las empresas.

Esta problematica causa preocupacién dentro del mundo empresarial e impulsa hacia el
desarrollo de diferentes investigaciones que conlleven al surgimiento de aportes que brinden
solucion a los errores gerenciales que en en esta investigacion se van a evidenciar. Lo que va a
ser abordado desde una vision de la estructura de la organizacion y la toma de decisiones,
dado que la literatura actual asocia los fendmenos de cambio (positivos y negativos) a estos

dos factores.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las teorias expuestas durante la formacion administrativa que corresponden a temas
enfocados a la gerencia y las organizaciones tales como: estrategia, teoria de las
organizaciones, gestion humana o desarrollo empresarial, entre otros, generalmente se enfocan
en explicar postulados tedricos y proponen un lugar ideal en el que se deben desarrollar las
organizaciones. Sin embargo, no en todos los casos se identifica la realidad actual de la
situacion empresarial, lo cuél es un razén que permite concluir la importancia que reviste el
desarrollo practico de la gestion gerencial que facilite el conocimiento acerca de los errores de
la gerencia, debido a factores que si bien no son objeto de estudio pueden contribuir a
minimizar la brecha que existe entre la academia y el sector real empresarial mediante las
acciones de los directivos, lo que exige entonces, un continuo aprendizaje directivo mediante
herramientas investigativas, experimentales y de andlisis acerca de las malas practicas
ejercidas por los gerentes, directivos y/o lideres de la gestion en las organizaciones tipificadas

a traves de los errores cometidos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el conjunto de errores de gestion en los que incurren los gerentes del sector
terciario, subsector comercio en Bogota en las empresas Philips Colombia S.A.S, Team Foods
Colombia S.A y Cencosud Colombia S.A durante el afio 2014 en el desarrollo de la gestion

organizacional.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con esta investigacion se logro:

e Identificar los errores mas comunes presentes en los aportes tedricos y practicos en
materia de gerencia, direccion y practicas administrativas de las empresas Philips

Colombia S.A.S, Team Foods Colombia S.A y Cencosud Colombia S.A.
2



e Realizar una seleccion teorica reciente que permita referenciar el problema desde una
perspectiva administrativa y de gestion.

e ldentificar los errores cometidos por los gerentes mencionados dentro del contexto
tedrico.

e Analizar los errores en la gestion gerencial por medio del estudio realizado en las
organizaciones Philips Colombia S.A.S, Team Foods Colombia S.A y Cencosud
Colombia S.A domiciliadas en la ciudad de Bogota.

1.4 JUSTIFICACION

La investigacion y posterior analisis e identificacion de los errores que cometen,
diferencialmente, los gerentes en las areas funcionales de una organizacion complementan el
hecho de entender como trabajan los encargados de la direccion dentro de las organizaciones y
qué tipos de gerentes lideran cada una de ellas. La pertinencia de esta investigacion se basa en

las siguientes razones:

1. Evidenciar errores cometidos por directivos y visualizar algunas alternativas de decisién
son aspectos que contribuyen a mejorar la productividad de las organizaciones y en estas se
incluyen las que fueron objeto de estudio a traves de informacion recolectada por sus

miembros directos o gerenciales.

2. Académicamente es importante entender el modelo de direccion de las organizaciones y
su relacién con la toma de decisiones, dado que esto, en parte, determina el plan de gestién
frente a los diversos elementos que convergen para definir el ambiente de las organizaciones,

ademas son esenciales para identificar errores y aciertos en el modelo de gestion gerencial.

3. Contribuir con un aporte practico desde la academia aplicado en el mercado real,
incluyendo alternativas de solucidon que pretenden establecer ventajas competitivas para las
empresas y sus modelos de toma de decisiones, con el &nimo de proponer un sistema de
mejoramiento continuo en las practicas administrativas, de crecimiento y desarrollo

organizacional y perdurabilidad en el sector empresarial.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

Para efecto del desarrollo del presente trabajo este capitulo define las caracteristicas y
la situacién actual del sector terciario y el subsector comercio en Colombia; ofrece al lector la
construccién de un panorama el cual contextualiza los resultados del andlisis obtenido a partir
de la identificacion de algunos errores en que incurren los gerentes de las empresas Philips
Colombia S.A.S, Team Foods Colombia S.A y Cencosud Colombia S.A pertenecientes al

mercado de Bogota.

2.1 DEFINICION DEL SECTOR TERCIARIO EN COLOMBIA

El Mercado colombiano esta dividido en sectores econdémicos los cuales involucran y
agrupan diferentes actividades lucrativas para el pais. Cada sector hace referencia a una parte
de la actividad econdmica, los cuales tienen elementos y caracteristicas comunes, y es asi
como mantiene una unidad y diferenciacion entre las agrupaciones de cada sector. Cada sector
se divide el uno del otro por los procesos de produccion que ocurren en el interior de cada uno
de estos (BANREP, 2013).

El sector terciario agrupa las actividades dedicadas a la prestacion de servicios, todas
aquellas actividades que no producen una mercancia como tal, pero son importantes para el
funcionamiento, desarrollo y crecimiento de la economia; como ejemplos de este sector existe
el comercio, los hoteles, los restaurantes, el transporte y todos aquellos servicios que se
brindan en el sistema econémico de un pais. El sector terciario no ofrece bienes tangibles, pero

contribuye a la formacion y aumento del ingreso y del producto nacional (BANREP, 2013).

Los subsectores presentes en el sector terciario se enfocan en la oferta de servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion, a la vez dirige, organiza y facilita el (BANREP,
2013)



Servicios: Hace parte del sector terciario, e incluye todos los servicios que ofrece el
gobierno, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los
servicios profesionales, entre otros (BANREP, 2013)

Transporte: Hace parte del sector terciario, se centra en el traslado de personas y
mercancias de un lugar a otro por medio de una red de transporte, e incluye transporte
de carga, servicio de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo
(BANREP, 2013)

Comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, el cual incluye todas las
actividades relacionadas con la compra y la venta de productos y servicios. e incluye
comercio al por mayor, minorista, centros comerciales, cAmaras de comercio, entre
otras formas de mercado existentes en el pais (BANREP, 2013)

Turismo: Hace parte del sector terciario, se refiere a todo desplazamiento que se
realiza fuera del lugar de residencia, saliendo de la cotidianidad y domicilio habitual
(BANREP, 2013).

Comunicaciones: Medios de comunicacion tales como: prensa, television, radio,
internet (BANREP, 2013).

En general, el sector terciario en Colombia se ha caracterizado por su evolucion y crecimiento

en la ultima década, lo anterior segiin datos y estadisticas del banco de la republica. “El sector

se subdivide en superior que incluye los supermercados, hipermercados, inmobiliarias,

inversionistas y bancos, e inferior que esta compuesto por tiendas, universidades, hospitales y

empresas operadoras de transporte terrestre. En el casco urbano y en las areas rurales a lo
largo del territorio nacional” (BANREP, 2013).

El Producto Interno Bruto de Colombia se compone en un 50%, por el sector terciario, el

cual se concentra en las cuatro ciudades principales. Esta tendencia crece cada dia,

principalmente, en relacién con las actividades comerciales y las entidades financieras. Desde

1990, con la apertura econémica iniciada por el gobierno de César Gaviria, los sectores

comerciales, han aumentado constantemente su participacion en la contabilizacion del PIB.

Tendencia acentuada por los convenios internacionales, entre Colombia, Venezuela y México,

la comunidad andina y los Tratados de libre comercio suscritos (DNP, 2014, pag. 22).
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2.2 EVOLUCION Y ACTUALIDAD DEL SECTOR TERCIARIO EN
COLOMBIA

En los afios noventa, se did el proceso de internacionalizacion de la economia el cual
tuvo efectos sobre la actividad comercial, mercado de bienes raices y de servicios en
Colombia. Para esta época se presento la apertura de los mercados financieros y de bienes y se
logro la expansion econdmica y alianzas estratégicas con socios internacionales; este
crecimiento trajo consigo la modernizacion del sector, mejoras en la productividad y mayores
empleos en el pais. EI avance del sector terciario se concentra en establecimientos
comerciales, en la generacion de empleo y en el aumento del volumen de las ventas e ingresos
del pais (FENALCO, 2014).

Por su parte, el sector terciario ha experimentado un crecimiento notable debido a la
expansion de los servicios basado en el conocimiento y en la comerciabilidad de los mismos.
En la actualidad los servicios representan mas del 60% de la produccion y de la generacion de
empleo (FENALCO, 2014)

En la economia Colombiana el sector terciario adquiere una importancia significativa,
todo esta reflejado en la participacién del PIB del sector servicio el cual se ha desarrollado y

ha estado en constante crecimiento en los ultimos afios (DNP, 2014, pag. 26).

En los ultimos afios el sector terciario ha experimentado importantes cambios a nivel mundial y
nacional, esto se refleja en las consolidaciones y presencia multinacional en el mercado
expandiendo asi el area de ventas y fortalecimiento econémico del sector en el pais. Se observa
como en el transcurrir de los afios se crean alianzas estratégicas de mercados internacionales con
el mercado nacional, lo cual impulso al sector a generar competencia junto con sus semejantes en
el mercado. En términos de empleo, Bogota concentra alrededor del 38,6%, seguida por las areas
metropolitanas de Medellin (13,8%), Cali (10,8%), Barranquilla (6,1%), Bucaramanga (3,4%),
Pereira (2,6%), Cucuta (1,3%), Pasto (1,3%), Manizales (1,1%) y Villavicencio (1,1%), mientras
que el resto de pais y otras ciudades concentran el 23,3% del empleo nacional (FENALCO,
2014).



Segun los medios de opinion, como se vera seguidamente, los expertos opinan que el
sector terciario tuvo un crecimiento acelerado durante los ultimos afios, asi lo expresa Natalia
Cubillos en el periédico La Republica en el articulo llamado “En Colombia el sector servicios
crecido de forma desproporcionada” quien resume las opiniones de Jose Guillermo Garcia
docente de la universidad Nacional y Santiago Pinzén Director Camara de procesos

tercerizados/BPO& IT de la Andi los cuales afirman lo siguiente:

“A veces no basta con que el sector crezca sino que haya una adecuada
complementariedad, para que haya un impacto favorable, ‘el problema no es que
hayan los servicios, sino como se utilizan en la economia’. Por otra parte,
Santiago Pinzon, director de la camara de Procesos Tercerizados/BPO & IT de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (Andi), asegurd que en el pais
si hay un crecimiento del sector servicios ligado a la productividad. 'Se le esta
apostando, hace parte de uno de los sectores identificados en el Programa de
Transformacién Productiva'. Cabe recordar que Colombia hace parte de los 30
destinos del mundo identificados en el mercado offshore para prestar servicios.
En opinién de Pinzdn este sector es uno de los mayores generadores de empleo
con 120.000 personas y su crecimiento ya llego a los US$2 billones. Ademas,
recordd que esta actividad econdmica acumula una historia de 17 afios y 'lo que
estamos haciendo es entrar a facilitarles la evolucion de servicios maés
sofisticados” (Cubillos, 2012).

De lo anterior, se puede inferir por qué la tasa de desempleo ha disminuido en los
ultimos afios, como consecuencia de una transformacion del sector productio y la
formalizacion del empleo, en funcién de los niveles de inversion que se han incrementado

ostensiblemente en Colombia.



2.3 DEFINICION DEL SUBSECTOR COMERCIO EN COLOMBIA

Luego de establecer las caracteristicas del sector terciario de la economia en Colombia
y su evolucion a través de los afios; es importante profundizar y conocer el subsector en el cual
se enfoco el presente trabajo. (FENALCO, 2014).

La prestacion del servicio de distribucion, canalizacion y venta de todo tipo de bienes
tanto, a nivel nacional como internacional es denominado COMERCIO; lo cual va de la mano
con el crecimiento y mayor produccion de bienes para lograr que dicha actividad sea eficiente.

La historia del comercio se remonta a finales del neolitico cuando las comunidades
existentes en la época empezaron a cambiar sus cosechas de agricultura por otros productos
que garantizaban su supervivencia. Todo este comercio primitivo trajo consigo la aparicion de
las primeras sociedades capitalistas y también estratificaciones sociales, ya que se dieron
cuenta que la riqueza podia ser almacenada e intercambiada. Dicho intercambio de mercancias
por otras mercancias de igual valor era conocido como trueque y era la base de la economia en

aquella epoca.

Con el paso de los afios esta actividad se fue tecnificando cada vez mas hasta el punto que

hoy encontramos distintos tipos de comercio:

1. Comercio tradicional caracteristico: Compuesto en su gran mayoria por pequefias
empresas, representantes de un comercio tradicional con bajos niveles de
incorporacion tecnoldgica y sin poder de negociacion en los mercados. Representa el
62% del comercio en Colombia de un total registrado en Confecamaras para el afio
2013 de 734.317 establecimientos (FENALCO, 2014).

2. Comercio tradicional en expansion: En esta categoria participa emergentes de la
categoria Pyme. Es un segmento con tendencia a involucrar elementos modernizantes
del comercio, como por ejemplo, la venta a crédito y el pago diferido, la cualificacion
de los acuerdos con proveedores, el cumplimiento, la sistematizacion de procesos y los
cambios en las formas juridicas de organizacion. Representa el 32% del comercio en
Colombia (FENALCO, 2014)



3. Comercio moderno caracteristico: Hacen parte de este segmento empresas dedicadas
a la industria, con grandes plantas de produccién, que superan los 300 empleados y se
considera el sector moderno del comercio debido a sus estrategias de provision y
competencia, en el sentido de las relaciones sobre elementos de calidad y la busqueda
de productos nuevos para los mercados. Representa el 1% del comercio en Colombia
(BANREP, 2014)

4. Comercio moderno en expansion: Es un segmento con empresas del denominado
comercio moderno, la particularidad de las empresas es que han asumido el reto de la
apertura econémica como un factor de expansion y ampliacion de los mercados.
Representa el 2% del comercio en Colombia (BANREP, 2013)

5. Comercio moderno diversificado: Constituye un segmento de empresas modernas
tipicas, se identifica con estructuras de comercio minorista bajo el formato de comercio
de grandes cadenas de almacenes. Este segmento ha sido tradicionalmente cambiante
en la historia del comercio en Colombia, desde la introduccion de los formatos de
comercio de las Cajas de Compensacion. Representa el 2% del comercio en Colombia
(BANREP, 2013)

6. Comercio moderno integrado: El grupo de empresas del sector comercio que
pertenecen a este segmento se caracterizan por la construccion de mecanismos de
integracion vertical entre eslabones de la cadena producto-consumo. Representa el 1%
del comercio en Colombia (BANREP, 2013)

Despues de analizar y aclarar en que consiste el subsector comercio y cuales campos de la
economia hacen parte de este, es importante conocer como se ve representado en la
actualidad el subsector comercio en Colombia y que porcentajes de la economia nacional
representa, desde una perspectiva general.



2.4 EVOLUCION Y ACTUALIDAD DEL SUBSECTOR COMERCIO EN
COLOMBIA

En Colombia, el sector terciario representa el 50% del PIB como lo estima el DANE; y
especificamente el comercio es uno de las actividades que mas aporta a la actividad econémica
nacional. En términos de empleo, el sector servicios representaba aproximadamente un 47%
en 1989, habiendo aportado tan solo el 36% en 1968. El comercio pasé de aportar un 11.1%
del empleo en 1970 a un 25,4% en 1995 y un 39.11% en 2013 (DNP, 2014).

El comercio interno de Colombia es un sector heterogéneo, lo cual produce un proceso
de cambio desde unas estructuras tradicionales, con la incorporacion de una tecnologia
comercial nueva y de formas comerciales adaptadas a la evolucién del mercado (FENALCO,
2014).

Tendencias que incrementan los niveles de ingreso disponible, la recomposicion de los
gastos familiares, la urbanizacion, la incorporacion de la mujer al mercado laboral, la
disminucion del tamarfio de la familia, la penetracion de los medios de comunicacion masivos,

implican un cambio en los habitos de compra del consumidor colombiano.

Si bien la tienda tradicional se ha utilizado masivamente tanto por las amas de casa
como por los individuos para realizar alguna compra de alimentos procesados, su importancia
disminuye al analizar el abastecimiento semanal o por periodos mayores, de productos de
consumo corriente. Esta tendencia es mas acusada en familias urbanas de ingreso alto y es
previsible que se mantenga en el futuro. Ademas, ha disminuido la proporcion de familias que
se aprovisiona diariamente, practica que por lo general se hace en la tienda de barrio
(FENALCO, 2014).

Existe atractivos que desplazan a los consumidores hacia las grandes superficies. El
interés por una forma de compra moderna la cual demuestra un beneficio adicional frente a los

que pudieran existir de precio, calidad, y la amplitud de la oferta (Cubillos, 2012)

La variedad de productos, que implica la posibilidad de elegir, es un factor que atrae
unos consumidores selectivos y exigentes. Por otra parte, los compradores urbanos valoran

una compra individual, de acceso inmediato al producto, sin la intervencion de un vendedor
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(Cubillos, 2012).

Los datos del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) demuestra una
disminucion porcentual en el nimero de establecimientos dedicados a la venta de alimentos,
asi como una disminucion porcentual en la participacion en las ventas, de las formas
tradicionales, las tiendas de barrio, al tiempo que se registra un avance de los formatos
modernos como son los supermercados, tiendas especializadas y cajas de compensacion
(BANREP, 2013).

De otra parte, la tendencia modernizadora de la estructura econdmica colombiana, con
el desarrollo del sector terciario, y especificamente del comercial no esta exenta de problemas.
Los altos costos financieros, la insuficiencia de créditos de bajo costo, los altos niveles de
tributacion, las elevadas tarifas de servicios publicos, el aumento constante del contrabando y
la falta de personas profesionales calificadas, hacen que el sector comercial se vea
constantemente amenazado e impedido en su avanzada modernizadora (DNP, 2014).

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que el sector terciario en Colombia
agrupa las organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios, que son aquellas actividades
qgue no producen una mercancia como tal, pero son importantes para el funcionamiento,
desarrollo y crecimiento de la economia. Como ejemplos de este sector se encuentra el
comercio, los hoteles, los restaurantes, el transporte y todos aquellos servicios que se brindan

en el sistema econdémico del pais (Montalvo, 2013, pag. 31).

Los subsectores presentes en el sector terciario se enfocan en ampliar la oferta de
servicios para satisfacer las necesidades de la poblacién, a la vez contribuyen al desarrollo y la
productividad de los demas sectores, basandose en la distribucion y consumo (Cubillos, 2012).
El subsector comercio incluye todas las actividades relacionadas con la compra y la venta de
productos y servicios e incluye comercio al por mayor, minorista, centros comerciales,
camaras de comercio, y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de

comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional (Montalvo, 2013, pag. 42).

Dicho lo anterior y definido cuales son las caracteristicas y la situacién actual del
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sector terciario y el subsector comercio determinados para adelantar esta investigacion, resulta
necesario complementar esta informacién con el andlisis desarrollado en el siguiente capitulo
donde se encuentra los resultados del analisis de la teoria administrativa acerca de las fallas

presentes en la gestion gerencial en las organizaciones.
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CAPITULO I1l. MARCO REFRENCIAL Y TEORICO

3.1 INTRODUCCION

Continuamente se intenta establecer una respuesta a la pregunta ¢Por qué fracasan las
organizaciones?, lo que se resuelve, segun la teoria de la ciencia administrativa en funcion del
fracaso de la gestion, planeacion y ejecucion de los programas y estrategias gerenciales.
Existen dos formas de fracaso, la primera es perder la capacidad de obtener utilidades
suficientes para garantizar el desarrollo y sostenimiento del negocio y la segunda es perder por

completo la capacidad de alcanzar el éxito de la organizacion (Puga & Martinez, 2008).

El presente capitulo describe las fallas que se cometen en la gestion administrativa en

las organizaciones propuestos y analizados desde una perspectiva tedrica amplia.

Este capitulo expone el conjunto de fallas en los que suelen incurrir los gerentes, en
qué consisten los errores, qué hacer para solucionarlos, expone las consecuencias de
cometerlos y se brindan recomendaciones acerca de los comportamientos que se deben tener,
con el objetivo de evitar incurrir en dichos errores durante su gestion administrativa en

cualquier tipo de organizacion empresarial.

El libro, Los 101 Errores mas Comunes de los Gerentes, a consideracion de los autores,
el conjunto de fallas gerenciales mas comunes que suelen limitar el progreso en un area de la
organizacion y que puede cometer un gerente al mando. En palabras de los autores: La
capacitacion gerencial ensefia lo que se debe hacer, pero omite lo que no debe hacerse. No

pague el precio de aprender de los errores: condzcalos y no los cometa (Albright & Carr, 20009,

pag. 9)

El exito de una compafia y de la buena administracion de un gerente no radica
unicamente en las cualidades que este posea como lider, consiste en como esta persona tiene la
capacidad de mantener control sobre las actividades y labores propias de su cargo y el
respaldo y el soporte que este brinde a su equipo de trabajo, ya que él influye y hace parte de

la vida personal de otras personas que se encuentren bajo direccion. El enfoque de estos
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autores se centra en estudiar las relaciones profesionales que establece el gerente al interior de
la organizacién con sus areas y equipos de trabajo, de esta forma elabora un listado de errores
que permite identificar los errores mas comunes que se cometen en diferentes escenarios

dentro del desarrollo de las funciones organizacionales.

Errores relacionados con el desempefio de los empleados, la asignacion de tareas, trato
con los clientes y consumidores, en la comunicacion, las relaciones externas e internas de los
equipos de trabajo, el trato con los superiores, el uso de la tecnologia, la implementacion
estratégica y la gestion administrativa son las categorias en que se dividen y se explican los
errores mencionados por Carr y Albright y las diferentes acciones y soluciones encaminadas a
establecer un modelo de administracion enfocado al logro organizacional en la gestion

gerencial.

Por otro lado John McCarthy afirma que los negocios fracasan porque los gerentes
fallan, y que estas fallas se deben a la falta de habilidades necesarias para aprovechar el
esfuerzo y disposicion de sus colaboradores. La actividad humana se rige por ideas y en el
mundo de los negocios las ideas que ponen en movimiento a la empresa provienen de sus
gerentes (McCarthy, 1982, pag. 11)

Conocer las capacidades y perfiles de los empleados, la valoracién de los resultados, la
planeacion estratégica, el autoconocimiento y autovaloracién como gerentes, la organizacion
de tareas y la gestion organizacional son los temas que se desarrollan a lo largo del libro que
segun el autor son parte fundamental a la hora de elaborar planes de accion y de gestion desde

la gerencia organizacional.

¢Por qué fracasan los gerentes? es una guia que permite comprender cuales son los
errores mas comunes que los gerentes cometen al establecer relaciones interpersonales con los
empleados en un contexto organizacional y sugiere acciones y soluciones que pretenden
ofrecer al gerente herramientas para aprovechar de forma mas eficiente el recurso humano
(McCarthy, 1982).

Despues de leer las posturas de los autores se concluye que las teorias expuestas por

los mismos en sus libros reflejan la actitud y accionar de los gerentes en la realidad. Sin
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embargo es importante entender gue algunos de 1os errores expuestos tienen poca validez en el

contexto organizacional actual debido al constante cambio que sufren las organizaciones en su

ambiente externo e interno, la evolucién cultural, informatica y de apertura econémica que
situan a los gerentes y empresas en un mundo globalizado. Asi que este es una invitacion para
establecer posturas acerca de las propuestas tedricas analizadas y reflexionar acerca de los
errores que se pueden cometerse en el ejercicio de la gestion gerencial basandose en el
contexto organizacional y actual, para asi adecuar y poner en marcha planes de mejoramiento,
en funcion de la aparicion de fallas, a través de propuestas de cada directivo o de soluciones
resaltadas y sugeridas en este estudio con el fin de alcanzar los logros y crecimiento personal,
profesional y organizacional.

Luego de analizar los puntos convergentes y divergentes que encontraran en las obras
expuestas por Clay Carr & Mary Albright (1997) y John McCarthy (1982) se logra concluir
que el éxito de una compaiiia y la correcta administracion de un gerente no radica solamente
en las cualidades que este tenga como lider, sino del soporte e importancia que este le brinde a
su equipo de trabajo. En el capitulo 3 se hace un analisis comparativo entre los autores de

referencia.

El desempefio de un gerente se observa en la manera como posee la capacidad de
identificar los diversos problemas que se presenten en la compafiia y asi mismo disefiar e
implementar un proceso de mejora continua para lograr enfrentar las problematicas y evitar

que vuelvan a suceder.

En el libro escrito por Clay Carr & Mary Albright (1997), se establecié que los errores
comunes suelen impedir el progreso en un area de la organizacion y que pueden se cometidos
por un gerente al mando de la misma. Cabe resaltar que existen puntos claves que no deben
ocurrir si se busca el beneficio del gerente o de la empresa, puntos como: delegar tareas que no
se deberian delegar, creer que la tecnologia resuelve problemas de desempefio, arriesgarse en
proyectos sin importancia, no saber tratar a los equipos de trabajo o empleados como es
debido, no aprender a comunicarse con los que trabajan bajo su control, ni con su jefe
inmediato, entre otros errores que vale la pena tener en cuenta para ser en un futuro un gerente

valioso para una empresa.
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Los problemas mencionados en este libro brindan a los gerentes de las organizaciones
un modelo para la realizacion y toma de decisiones dentro de ellas. Lo anterior con el fin de
que no se presenten problemas similares a los previamente identificados y en caso tal que asi
sea, tener presentes las indicaciones de como enfrentar los inconvenientes de manera correcta

y asertiva.

Asi pues, la consecuencia mas clara a la pregunta ¢Por qué fracasan las
organizaciones?, es porque fracasa el desempefio, la planeacion y la ejecucion de los planes y

estrategias gerenciales (McCarthy, 1982).

Es importante resaltar que todo gerente adquiere un rol estratégico dentro de la
compaiiia, el cudl se encamina al aprovechamiento de las oportunidades que surjan en el
camino e impulsan al crecimiento de una organizacion. El objetivo como gerentes es entonces
velar porque el factor humano comprenda los planes y objetivos de accion, la vision de la
compafiia, y del plan estratégico en todas las areas y categorias de la estructura organizacional.

A continuacién se encuentran los errores identificados en los libros de los autores

anteriormente nombrados, los cuales guiaron el desarrollo del trabajo.

3.2 IDENTIFICACION DE ERRORES COMUNES EN LOS APORTES
TEORICOS

Es aqui donde se daran a conocer los principales errores que se cometen en la practica
de la gestion administrativa en las organizaciones. Las teorias de los autores contextualizados
en el marco tedrico convergen y divergen en sus posturas y es mediante esta division que se

plantearon errores que encuentra el lector en este capitulo.
3.2.1 CONVERGENCIA ENTRE LAS TEORIAS

Los errores que se exponen a continuacion son los principales puntos en los que
coinciden los autores John McCarthy (1982) y Clay Carr & Mary Albright (1997) en el

desarrollo de sus teorias.

Para los autores Carr & Mary Albright (1997) los principales errores que cometen los

gerentes en el desarrollo de su gestion administrativa, obstaculizan el progreso en un area de la
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organizacion en funcion del bajo nivel de desempefio de los empleados y la ausencia de una
cultura organizacional enfocada en el trabajo en equipo, la cual propicia el establecimiento de

relaciones laborales en su equipo humano.

Este enfoque esta relacionado con la vision del autor John McCarthy (1982) que propone
observar el fenomeno del fracaso organizacional por medio del desconocimiento de las
capacidades del recurso humano y la falta de habilidad para aprovechar el esfuerzo de los
colaboradores y alcanzar los objetivos organizacionales que plantea el gerente. Lo anterior,

esta sustentado en los errores que se enuncian a continuacion:

1. ""Las Recompensas son unilaterales"

e En que consiste: Algunos gerentes olvidan que todo el personal necesita
motivaciones para realizar sus tareas, sentir la satisfaccion de que su
desempefio es el indicado, es por esto que todo gerente debe mantener a sus
colaboradores alegres, haciéndolos sentir importantes, para que este estado de
animo se vea reflejado en sus actividades y en los resultados de la
organizacion. (Albright & Carr, 2009, pag. 21).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Siempre se debe tener en cuenta que todo colaborador necesita de un
reconocimiento por su trabajo bien hecho, en el cual se recompense el trabajo
realizado y su esfuerzo. La recompensa puede ser econémica, comunicados de
felicitaciones o de otra categoria asi sienten que sobresalen por su buen
desempefio. Las recompensas satisfacen las necesidades de las personas, es
por esto que el obtener un privilegio o un premio debe estar abierta para todos
los colaboradores que ayudan a prosperar tanto al gerente como a la
organizacion (Albright & Carr, 2009, pag. 21)

2. "Tiene que gustarles...A mi me gustaria"

e En qué consiste: Se falla cuando se pretende hacer a los demés lo que una
persona subjetivamente considera que es bueno, sin tener en cuenta que por lo

general los trabajadores no quieren que "se les haga" lo que el gerente, hombre
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0 mujer, quisiera que "se les hiciera" si estuviera en el lugar de sus empleados.
(Albright & Carr, 2009, pag. 22)

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: jHaz a
los demés lo que los demés quisieran que se les hiciera! O mejor ain: " Hazle
a este individuo unico en su genero lo que él (o ella) quisiera que se le

hiciera”. Amoldar nuestras actuaciones al punto de vista de ellos.

3. “El lenguaje de la gerencia”

e En que consiste: Existen diferentes tipos de lenguaje que el gerente expresa de
forma directa o indirecta a los miembros de su organizacion. Que se definen
como: 1) El lenguaje de la gerencia que incluye: Planeaciones, organizacion,
integracion, valoracion. Y 2) El lenguaje de los estimulos: Participacion,
oportunidades, compromisos, significacion. Dichos lenguajes estan
conectados y cumplen con un objetivo basico que es contribuir a la
construccion de un ambiente laboral que satisfaga las principales necesidades
humanas basicas que son: Ser bien aceptado, que se reconozca el mérito

propio, la seguridad emotiva, la seguridad econdémica (Albright & Carr, 20009,

pag. 22)

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Para
evitar errores, el gerente debe pensar en el idioma de la gerencia pero al
presentar los planes debe interpretarlos y estructurarlos de forma que sus
resultados contribuyan la satisfaccion de los estimulos en los equipos y areas

de trabajo de la organizacion. (Albright & Carr, 2009, pag. 22)

4. “Implantacion de normas desacertadas”

e En qué consiste: los gerentes fallan por no establecer normas especificas de
desempefio por que no son capaces de hacerlo y prefieren confiarle al
empleado para que "Haga lo mas que pueda” (Albright & Carr, 2009, pag. 23)
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e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Es
preferible cometer errores al implantar normas que sean demasiado altas y no
demasiado bajas. Las normas deben ser especificas y susceptibles de valorarse
hasta donde lo permita la indole de trabajo (Albright & Carr, 2009, pag. 24)

5. ""Por qué no pueden ser todos iguales"'

e En que consiste: Es un error, no reconocer que tenemos empleados
introvertidos y extrovertidos y que cada uno de ellos requiere un trato distinto
y asi mismo emplean diferentes formas de trabajo (Albright & Carr, 2009,

pag. 27)

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Conocer la personalidad de nuestros trabajadores con el fin de ubicarlos y
tratarlos de la mejor manera posible dentro de la organizacion (Albright &
Carr, 2009, pag. 27)

6. ""El Gerente aprensivo"

e En que consiste: La constante preocupacion del gerente por el desempefio de
su personal hace que este siempre desconfie de las actividades y accionar de
los empleados, constantemente esta revisando minuciosamente las actividades
del personal a su cargo, esto impacta en el estado de &nimo de las personas
(Albright & Carr, 2009, pag. 31).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: El
gerente al contratar a un colaborador debe dejar que este tenga
responsabilidades y que realice su trabajo independientemente, hay que
exigirle y dejarle carta abierta para que él pueda tener iniciativas y logros
propios logrando asi incrementar la productividad y mejorar la conducta y

animo de las personas (Albright & Carr, 2009, pag. 31)

7. ""Aqui tienen el instructivo de su puesto. Ahora, manos a la obra"

e En que consiste: Los gerentes generalmente no investigan bien a sus
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empleados es por esto que el error consiste en delegar a sus colaboradores
tareas que no les guste o que no sean aptas para su conocimiento, habilidades,
aptitudes y actitudes especificas y asi no se alcanzan a lograr los resultados
Optimos tan esperados, no se pueden delegar tareas que no se desempefian con
total agrado (Albright & Carr, 2009, pag. 32).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Se
debe delegar a los empleados tareas que puedan desempefiar con interés y
entusiasmo en las que puedan brindar todas sus conocimientos y capacidades
requeridas, logrando asi resultados satisfactorios y éptimos. El gerente debe
revisar el instructivo de trabajo, comprobar las responsabilidades de la persona
asignada, si es el caso extractar responsabilidades y ponerlas a otra persona. El
gerente debe identificar partes que al colaborador no le agradan y se le
dificulte adaptarse al puesto (Albright & Carr, 2009, pag. 33).

8. "Unicamente hay que decirles lo que necesitan saber"

e En que consiste: Algunos gerentes se sienten importantes cuando cuentan con
el secreto de alguna informacion que no todos deben saber, ignoran que a las
personas que se les niega la informacion probablemente puedan actuar mas
eficazmente si se les hubiese brindado la informacion necesaria. Muchos
gerentes no tienen la suficiente confianza en sus empleados, haciéndolos sentir
fuera del equipo (Albright & Carr, 2009, pag. 33).

e Consejos hacia la administracién Enfocada al logro organizacional: Todos
los colaboradores deben sentirse parte del equipo y esto se logra teniéndolos
en cuenta en todas las decisiones de la compafiia, informandoles de todo lo
que sucede en esta o por lo menos de los datos que sean importantes para la
eficiencia en sus trabajos (Albright & Carr, 2009, pags. 33-34).

9. “Subestimar su potencial”

e En que consiste: Una de las principales causas de fracaso organizacional y

administrativo es que muchos gerentes no evallan su potencialidad, factor
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importante para formular un programa de progreso para si mismo y evitar
fijarse limites demasiado bajos con respecto a sus capacidades (Albright &
Carr, 2009, pag. 37).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: El

gerente que incurra en este error debe realizar una evaluacion muy profunda
de sus objetivos a largo plazo y las metas establecidas para su consecucién. Se
falla por no llegar siquiera al nivel al cual se podria aspirar, lo que ayudara a
conseguirlo es la confianza, el deseo y la determinacion para alcanzar el éxito
sin olvidar realizar el mismo ejercicio con los subalternos ya que al conocer
sus motivaciones y objetivos se puede contribuir a su crecimiento y

superacion personal (Albright & Carr, 2009, pag. 37).

10. “Ahorreme los detalles”

11.

En qué consiste: Algunos gerentes aborrecen los detalles en cualquier canal de
comunicacion establecido. Debido a esto es casi imposible anticipar los
problemas que a diario se generan en la organizacion. Algunos gerentes
experimentan la sensacién de quedar a salvo de los detalles con su
nombramiento (Albright & Carr, 2009, pag. 39).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Se
debe crear un balance en el estilo administrativo, no se pueden pasar por alto
los detalles en cualquier situacién pero tampoco prestar tanta atencion a ellos y
caer en el error de no administrar el negocio por querer controlarlo todo. Es
necesario otorgar autonomia a los empleados y generar un mecanismo que le
indique cuando el desempefio no es el esperado y en ese momento actuar, se

debe ser un gerente progresista (Albright & Carr, 2009, pag. 44).

“La descarga de ira”

En qué consiste: La agresion desplazada, es un mecanismo defensivo en el
gue incurren muchos gerentes los cuales buscan descargar su presion y sus

fracasos para encontrar fallas en sus colaboradores trayendo como resultado
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fallas de comunicacién y una reduccion en el desempefio laboral de sus
empleados (Albright & Carr, 2009, pags. 44-45).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Es

necesario entender que descargar las frustraciones por la ruta de agresividad

fuera de lugar, es un lujo que no se puede dar, si desea el respeto y la fidelidad

de sus subalternos. Se necesitan mas gerentes amortiguadores de choques y

menos amplificadores de problemas (Albright & Carr, 2009, pag. 45).

12. “No saber escuchar”

En qué consiste: Muchos gerentes comparten una debilidad humana muy
comudn que es ser jmalos oyentes! pero también con quienes a diario se
comunican. Escuchan unos cuantos hechos y ya se da por sentado el asunto
y en ocasiones se preocupan mas por la fuente de informacion, en vez la
situacion o la importancia de lo que se dice (Albright & Carr, 2009, pag.
47).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Es
necesario tomar medidas para escuchar y tomar medidas adicionales para
que los oyentes escuchen pero sobre todo entiendan lo que se tiene por
decir. Asi que es importante mostrar interés en lo que el otro dice. No
olvide que las comunicaciones son un esfuerzo por convencer pero
sobretodo consiga que el receptor conozca las ventajas que sus propuestas
generaran mas adelante, no hablar en primer término y solo se debe fijar en
las necesidades (Albright & Carr, 2009, pag. 48).

13. “La doctrina del estudio administrativo completo”

En qué cosiste: la elaboracion de un plan de trabajo sin un orden
establecido y la falta de comunicacion en el equipo humano constituyen
uno de los principales inconvenientes que impiden alcanzar la plena

potencialidad organizacional (Albright & Carr, 2009, pag. 49).
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e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Establecer un método estandar para la elaboracion de planes de trabajo
teniendo en cuenta: un formato fécil de entender con informacion precisa y
detallada acerca del proyecto o plan de trabajo, NO olvide realizar un
trabajo cooperativo que incluya las opiniones y aportes de los miembros de
su equipo de trabajo involucrados en el proyecto considerando todas los
datos de interés y alternativas de solucion (Albright & Carr, 2009, pags.
49-50).

Bajo esta linea de pensamiento los autores Carr & Mary Albright coinciden con la
propuesta de John McCarthy ya que expresan que el éxito de una comparfiia y de la buena
administracion de un gerente no radica solamente en las cualidades que este posea como lider,
sino también como esta persona tiene la capacidad de mantener control sobre las actividades y
labores a su cargo pero sobre todo al respaldo y el soporte que este brinde a su equipo de

trabajo.

En sus palabras: La capacitacion gerencial ensefia lo que se debe hacer, pero omite lo que
no debe hacerse. No pague el precio de aprender de los errores: condzcalos y no los cometa,

dichos errores se enuncian a continuacion (Albright & Carr, 2009, péag. 55).

1. "Delegar sin control"'

e En qué consiste:_Es necesario establecer controles para asegurar que se haga lo

que se le solicitd y solo lo que se le solicité (Albright & Carr, 2009, pag. 57).
e Acciones positivas frente al error:

- Mayor claridad como sea posible al definir una delegacion.

-Limite la delegacion con una explicacion concisa de las fronteras.

-Planee que los controles se aflojen poco a poco (McCarthy, 1982, pag. 71).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Saber
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qué nivel de control es apropiado consiste en un aspecto de experiencia y
sensibilidad (McCarthy, 1982, pag. 72).

2. Permitir que los empleados jueguen a “ese no es mi trabajo”

En qué consiste: Cuando se permite que los empleados seleccionen y escojan
el trabajo que hardn, no hay control sobre la produccion de la unidad
(McCarthy, 1982, pag. 73).

Acciones Positivas frente al error:

- Asegurese que el personal comprenda que su trabajo no esta limitado a las

descripciones oficiales.
- Demuestre su propia flexibilidad al ayudar a otros.

- Recompense a los trabajadores que van mas alld de sus obligaciones

establecidas para ayudarlo.

- No acepte un “no” como respuesta en el entorno organizacional con labores

relacionadas a las responsabilidades de su cargo (McCarthy, 1982, pag. 75).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Cuando los trabajadores se sienten parte de un equipo de trabajo, comparten
una visién y unas metas, no tienden a objetar tareas que contribuyen al logro
tanto de la vision como de las metas (McCarthy, 1982, pég. 75).

3. “No trabajar con otros gerentes”

En qué consiste: La mayoria de las areas funcionales de la empresa requieren

de un alto nivel de interaccion y comunicacién con las demas areas. Las buenas

relaciones con los comparieros son determinantes de su propio éxito como gerente
(McCarthy, 1982, pag. 77).

¢ Acciones positivas frente al error:

-Establezca metas y expectativas mutuas claras.
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-Verifique los planes de accion y tareas con frecuencia.

-Busque siempre oportunidades para estrechar los lazos interpersonales
(McCarthy, 1982, pag. 78).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Afianzar la capacidad de escuchar, cooperar y la voluntad para trabajar con otros
en la obtencion de logros mediante el desarrollo del trabajo en equipo y el
fortalecimiento de cooperacion en los equipos de trabajo lo haran convertirse en un

elemento eficaz del equipo gerencial (McCarthy, 1982, pag. 79).

“No considerar los grandes logros de un trabajo sino solo los riesgos”

eEn qué consiste: Realizar un negocio es correr una serie de riesgos. La
compafiia que no va a la vanguardia, en realidad va a la retaguardia por lo que el
cambio que acompafia a los riesgos es inevitable. Su trabajo consiste en
incrementar la probabilidad de éxito y reducir los costos del fracaso en todas las

acciones de cambio que pretenda implementar (McCarthy, 1982, pag. 79).
e Acciones positivas frente al error:
- Determine los riesgos de manera realista.

- Establezca una estrategia para contrarrestar los efectos negativos

esperados.
- Confirme el apoyo de sus superiores en cada iniciativa.

- Confirme el apoyo de su personal en cada iniciativa (McCarthy, 1982, pag.
80).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Los
buenos gerentes saben reconocer que la gente puede cometer errores y que
estos son una parte inevitable del cambio. Cuando usted acepta los errores de

su personal por alcanzar el perfeccionamiento entonces estimula la
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innovacion. Recuerde que cuando su personal teme cometer errores, también

teme intentar algo nuevo (Albright & Carr, 2009, pég. 54).

4, “Recurrir a una vision muy estrecha al enfocar los problemas”

En qué consiste: Muchas de las decisiones que toma afectan a otras secciones

de la empresa de manera similar, resolver un problema que detecto en su seccion

quiza también exija cambios en otros departamentos (McCarthy, 1982, pag. 81).

e Acciones positivas frente al error:

- Mantenga en mente el "panorama general™ al resolver sus problemas.

- Solicite la opinion de las demas unidades

- Establezca un intercambio de informacion con los otros gerentes (McCarthy,

1982, pég. 81).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Cuando su vision se reduce solo al trabajo de su propia unidad, perjudicara a su
equipo de trabajo. Verificar los intereses globales de la empresa es una buena
medida defensiva para establecer y argumentar sus planes de accion (Albright
& Carr, 2009, pags. 54-55).

5. “No contemplar a fondo todos los problemas”

En qué consiste: Un analisis superficial conduce a soluciones superficiales e
ineficaces que a su vez consumen tiempo, dinero y no solucionan el problema.
Cuando actua analice a fondo el problema pierde credibilidad ante los

miembros de su equipo y sus superiores (Albright & Carr, 2009, pag. 55).
Acciones positivas frente al error:
-Haga preguntas, muchas preguntas.

- Nunca resuelva problemas solo por su cuenta.
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-Plantee y explore varias alternativas de solucion (Albright & Carr, 2009, pag.
56).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Dos
capacidades que son importantes para la gerencia son la de analizar y la de
escribir cuando se perfeccionen ambas habra hecho de si mismo algo valioso
para la empresa. Recuerde siempre capacitarse para la toma de decisiones, el

andlisis y la solucién de problemas. (Albright & Carr, 2009, pag. 56).

3.2.2 DIVERGENCIA ENTRE LAS TEORIAS

Para los autores Carr & Mary Albright (1997) los principales errores que cometen los gerentes
en el desarrollo de su gestién administrativa, los cuales suelen obstaculizar el progreso en un
area de la organizacion en funcién del bajo nivel de desempefio de los empleados y la ausencia
de una cultura organizacional enfocada en el trabajo en equipo, la cual propicia el

establecimiento de relaciones laborales en su equipo humano (Albright & Carr, 2009, pag. 59).

De igual forma, existen errores que contribuyen a la diferenciacion en las teorias desarrolladas
por los autores, John McCarthy (1982) y Clay Carr & Mary Albright (1997), que se exponen a

continuacion.

1. "Imponer su juicio sobre el de los clientes'"

e En qué consiste: El cliente es pieza clave para la sostenibilidad de una
organizacion, saber que desean y gque buscan en sus productos. Si el cliente no
toma parte en la comunicacion, no quiere decir que se debe imponer un juicio
propio sobre el del cliente. Esta ausencia de comunicacion y acciones garantiza
que por lo menos algunos factores importantes para el cliente no se incluyeron
en el proceso de toma de decisiones (Albright & Carr, 2009, pags. 60-61).

e Acciones positivas frente al error:

- Reconozca que usted no comprende las necesidades de sus clientes tan bien

como quisiera.
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- Para superar eso, permanezcan en contacto estrecho con cada cliente.

- Eduque a sus empleados para que no impongan su juicio al de los clientes
(Albright & Carr, 2009, pag. 61).

¢ Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Lo mas
importante para una organizacion y su sostenibilidad es saber que piensan los
clientes y que necesitan ellos para lograr satisfacer sus necesidades por medio
de los productos. Escuchar a todos los clientes de la misma manera, ya sea a
clientes sinceros los cuales siempre diran lo que piensan, y los clientes
progresivos los cuales podran avizorar lo que su ambiente de trabajo va a llegar
a ser en unos anos; estos clientes se deben atesorar y escuchar ya que siempre
tendran informacion valiosa para cada gerente y su equipo de trabajo (Albright
& Carr, 2009, pag. 62).

2. "'Permitir que su equipo de trabajo se enemiste con otro grupo""

e En qué consiste: La enemistad en un equipo logra que resurjan emociones
negativas del pasado, esa aparicion de aquellas emociones arruina el presente
ya que hace que el grupo de cierre y se prive de opciones practicas y concisas
del trabajo. La enemistad interfiere en la evaluacién racional de cada empleado
de la empresa. Valen mas las emociones que la inteligencia y la razén (Albright
& Carr, 2009, pég. 62).

e Acciones positivas frente al error:
- Averigle con su equipo en que consiste exactamente el problema.
- Haga que dos representantes de ambos equipos analicen el asunto.

- Provoque el entendimiento comun de lo que sucedid y un compromiso para

solucionarlo y superarlo (Albright & Carr, 2009, pag. 63).

e Consejos hacia la administraciéon Enfocada al logro organizacional: Hay

que ofrecer una respuesta, para que el enojo no permanezca y no logre
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convertirse en enemistad. Cuando gerentes o empleados se enojen por algo que
otro grupo hizo, enfréntenlo lo antes posible, puede que no se solucione, pero
muchas veces gerente y su equipo logran solucionar el problema y recuperar la
capacidad de cooperar, esta debe ser una meta fija cuando algin problema
obstaculice la convivencia y el ambiente organizacional (Albright & Carr,
2009, pag. 64).

3. "Permitir que su equipo se sienta superior a otro equipo"’

En que consiste: Los grupos realmente buenos manejan y tienen un claro
complejo de superioridad ante los demas, junto a este complejo se siente el
orgullo el cual al pasar el tiempo se transforma en arrogancia la cual hace que
un grupo se vuelva negligente, ya que logra alejar este grupo de los otros
equipos, que aunque no sean tan buenos, son valiosos para la empresa (Albright
& Carr, 2009, pag. 64).

Acciones positivas frente al error:
- Recuerde que surge del orgullo fundado en el desempefio.
- Haga que su equipo trabaje con frecuencia con otros grupos.

- Siempre que sea posible, establezca la cooperacién entre su equipo y los
demés (Albright & Carr, 2009, pag. 65).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Que un
equipo sea bueno depende del trabajo con los demas equipos, te la iniciativa y
las ganas de querer aprender y seguir dando lo mejor de cada uno para
continuar logrando sus metas y objetivos. El equipo debe ser abierto a nuevas
ideas y maneras de realizar las actividades, podran ser mas eficaces. sera
orgullosos con su capacidad de aprender y mejorar constantemente. La mejor
manera de enfrentar cualquier error es preverlo y prevenirlo (Albright & Carr,
2009, péag. 66).
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4.

5.

""Caer en los chismes de oficina"

En que consiste: Transmitir informacion que se a escuchado como chisme,
por esto existen dos riesgos: 1) La informacion que se transmite no es
verdad y esto puede conllevar a tomar una mala decision. Y 2) Su
credibilidad recibird un gran dafio, ya que se puede perder la confianza de
los jefes (Albright & Carr, 2009, pag. 67).

Acciones positivas frente al error:

Verifique siempre las fuentes y hable s6lo de lo que sepa, no de sus

especulaciones.

Sea claro. No ofrezca opiniones de modo que parezcan hechos (Albright &
Carr, 2009, pag. 67).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Todo gerente debe tener cuidado con lo que dice, siempre que tenga que
transmitir informacion importante para sus empleados, considere registrarla
ya sea en un memorandum con la informacion esencial, grabar video de la
reunion, fijar la informacion en boletines o pizarras, todo esto para que
todos tengan acceso a la informacién y version original. Evitar la voz a voz
y la informacion de mensajeros descuidados ya que el mensaje real se
podria perder (Albright & Carr, 2009, pag. 70).

"Tratar de resolver problemas de desempefio con tecnologia'"

e En qué consiste: La nueva tecnologia contribuira a superar los problemas

de sus empleados, Aunque no siempre es asi del todo ya suele agregar
gastos y complicaciones innecesarias y se acabara con el mismo problema
que se tenia al principio, ya que no era la indicada y no ayudé a la solucién
de ningun problema (Albright & Carr, 2009, pag. 72).

e Acciones positivas frente al error:
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- Obtenga tantos detalles del problema como sea posible.
- Explore para determinar si hay un problema mas profundo.
- Pregunte al empleado que ha hecho para tratar de solucionar el problema.

- Si la tecnologia provoca el problema o es capaz de contribuir a
solucionarlo, encuentre la manera especifica (Albright & Carr, 2009, pég.
72).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Si las
personas de un determinado grupo se desempefian mal porque carecen de
herramientas adecuadas, la tecnologia adecuada contribuird que se dé un
desempefio éptimo. El buen desempefio se da cuando su uso se apoya en los
conocimientos practicos y las motivacion de los empleados, entre mayor sea el
desempefio de un empleado, mayor sera la utilidad de la tecnologia adecuada
para el equipo. Cuando exista un problema primero se buscan los elementos
humanos del problema, se les habla y se recurre a la tecnologia para mejorar

desempefio y volverlo eficaz (McCarthy, 1982, pag. 84).

6. ""Automatizar un proceso sin mejorarlo antes"

e En que consiste: Si se tiene un proceso manual ineficaz y se automatiza
sin realizar los cambios pertinentes, se tendrd un proceso automatico
ineficiente, pueda que el mismo proceso automatico se convierta en algo

mas ineficiente que el proceso manual preexistente (Albright & Carr, 2009,

pag. 74).
e Acciones positivas frente al error:

- Lareingenieria es un método formal de analizar y mejorar un proceso para

que se automatice en forma eficaz.

- Se comienza por revisar el proyecto y el problema a fondo (Albright &
Carr, 2009, pag. 74).
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e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Automatizar los procesos debe ser un actuar muy bien pensado, ya que una
vez que un proceso manual se convierte en uno automatizado, se hace
menos flexible y mas dificil de cambiar que cuando se hacia el trabajo o
proceso a mano. Es por esto que antes de cambiar un programa debe
asegurarse de que sea tan eficiente y eficaz como sea posible, antes de
decidir automatizarlo (Albright & Carr, 2009, pag. 76).

7. "Presionar al equipo para tomar decisiones apresuradas"’

e En qué consiste: Todas las personas que pertenecen a un equipo de trabajo
tienen las mismas posibilidades y no existen preferencias, un buen gerente
debe encontrar un equilibrio entre llegar a una conclusion réapida y permitir
que todos los integrantes el grupo sean escuchados, para brindarles apoyo
en la toma de decisiones y en la participacion en equipo. Si todos los
integrantes no participan pierden motivacion y compromiso con el trabajo
(Albright & Carr, 2009, pag. 76).

e Acciones positivas frente al error:

- Propiciar que los integrantes se escuchen uno a otro con atencion.

- Incitar a los integrantes a hacer preguntas que contribuyan a entender lo
que la otra persona trata de decir.

- Evitar que el equipo se apresure.

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Un
buen gerente no presiona a su equipo de trabajo para que tomen una
decision con mas rapidez de lo que normalmente se realiza, pero tampoco
se les permite que tomen una decision y se enfrenten solos ante esta. El
gerente debe delegar obligaciones a los integrantes del equipo para estos
tengan la autoridad de tomar y poner en practica las decisiones que
tomaron (Albright & Carr, 2009, pag. 79).
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8. "Tratar a los integrantes de un equipo s6lo como individuos""

e En qué consiste: No se debe ver a un equipo desde un punto de vista

individual, desde un desempefio individualista aino desde un desempefio en
equipo. Los gerentes no deben mostrar preferencia ante el desempefio
individual, ya que evita que un equipo de trabajo se integre rapidamente en
una actividad clara, esta perspectiva de los gerentes debe cambiar para

mejorar el ambiente laboral (Albright & Carr, 2009, pag. 81).

Acciones positivas frente al error:

Centrarse en el desempefio del equipo, no en el individual.
Dejar que el equipo corrija el desempefio individual.

No recompensar desempefios individuales que no contribuyan al éxito del

equipo.

Si recurre a las evaluaciones individuales, haga que el desempefio en quipo
sea un aspecto de gran importancia (Albright & Carr, 2009, pag. 81).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: No
se debe evaluar a un equipo individualmente, todos van encaminados hacia
un mismo fin, y hacia una meta fija, por esto es primordial que el gerente
entienda la clase de cercania y cooperacidn que requiere un equipo eficaz,
se transmitird mejor aquella comprensién y colaboracién a los integrantes
(Albright & Carr, 2009, pag. 82).

9. “No trabajar para el éxito de su jefe”

En qué consiste: Conocer cudl es el lugar en la empresa de cada quien, es
responsable de las obligaciones de su cargo, adelanta proyectos importantes y
ademas tiene la responsabilidad de ser un buen subordinado de su jefe. Asi
como espera que sus subordinados lo apoyen, su jefe lo espera también de

usted. "No hay responsabilidad mayor que contribuir al éxito del jefe".
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Acciones positivas frente al error:

- Busque las oportunidades de compartir el crédito.

- Cerciorarse de que su jefe observe el buen trabajo que usted realiza.
- Contribuir a que su jefe se prepare ante las criticas que surjan.

- Propiciar el sentido de participacion y el apoyo en su propio grupo de trabajo
(Albright & Carr, 2009, pag. 82).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: La
contribucion individual mas importante que usted es capaz de hacer para el
éxito de su jefe es su propio desempefio. Los gerentes eficaces tienen tanto
capacidad politica como de liderazgo, la aptitud para conducir a un grupo a
producir grandes resultados y la disposicion para identificar y compartir el
crédito obtenido (Albright & Carr, 2009, pég. 82).

10. “No actuar como integrante de un equipo”

En que consiste: En muchas empresas la gente es apreciada por sus
contribuciones a su equipo, no por su capacidad para quedar siempre bien. Sus
jefes no valoraran las contribuciones que haga a la empresa si usted no trabaja
para fortalecer a su equipo de trabajo ya que cuando no se participa en forma
activa para apoyar a los demas ellos tampoco lo haran con usted (Albright &
Carr, 2009, pag. 84).

Acciones positivas frente al error:

- Recuerdar no querer apropiarse de la gloria en todo momento.
- Evite dejar en evidencia las peleas internas en publico.

- Conceder el crédito cuando sea merecido.

- Propiciar las ideas de los otros, no reprima la innovacion con la critica a

nuevas ideas (Albright & Carr, 2009, pag. 83).
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e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Los
gerentes se seleccionan de entre los mejores trabajadores que cumplen con
ciertas aptitudes técnicas y administrativas. Bajo el enfoque de la
administracion moderna exige que se concentre en el equipo como un todo. El
cambio de énfasis es fundamental para el éxito de los gerentes (Albright &
Carr, 2009, pag. 84).

11. “ No capacitar a los empleados e impedir su progreso”

e En qué consiste: Las consecuencias de impedir el crecimiento de los
empleados reducen la eficiencia del equipo de trabajo. Por qué se depende de
las habilidades individuales de cada empleado y cuando ocurre un impase el

trabajo se ve interrumpido (Albright & Carr, 2009, pag. 85).
e Acciones positivas frente al error:
- Hacer de la capacitacion una prioridad de primer orden
- Ayudar a los empleados a preparar planes individuales de superacion.
- Verificar que los empleados no demoren en asistir a las capacitaciones.

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: La
capacitacion no es una solucion a todos sus problemas. Promueva el
crecimiento personal de los empleados en busca del progreso en el largo plazo
de la empresa. Cuando se preparan para enfrentar a tareas mas dificiles

aumentan su autonomia y poder de actuar y decidir.

Por otro lado John McCarthy (1982) enfoca sus aportes tedricos al fallo gerencial, el
desconocimiento de las capacidades del recurso humano evidencian la falta de habilidad
necesaria para aprovechar el esfuerzo de sus colaboradores en pro de alcanzar los objetivos
organizacionales planteados. Dicha hipdtesis esta sustentada en los errores que se cometen en

la gestién administrativa en las organizaciones y se enuncian a continuacion.

1. “Los empleados vy los trabajadores son herramientas para ejecutar el trabajo”
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En qué consiste: Los gerentes cometen el error de no conocer a sus empleados
y por lo tanto no identifican lo que puede ser un atractivo o no a la hora de

motivar a sus trabajadores (McCarthy, 1982, pag. 81).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Es
vital que los gerentes conozcan a fondo a sus empleados, esto con el fin de
conocer las cosas que en realidad los motivan y asi lograr persuadirlos y
alcanzar un mayor éxito; guardando la prudencia y la delicadeza que requieren
cada uno de los temas porque hay una gran diferencia entre conocer los hechos

y hablar de ellos y por consiguiente, “intimar” demasiado (McCarthy, 1982,
pag. 81).

2. jPero tiene 50 afnos!

En qué consiste: La constante lucha por encontrar un personal idéneo hace que
con frecuencia los gerentes dejen a un lado la experiencia que pueden tener
hombres y mujeres de edad; Puesto se piensa que estos carecen de ideas
frescas (McCarthy, 1982, pag. 82).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:
Recordemos , que hay joévenes que son muy “viejos” y viejos que son muy
jovenes”, Por lo tanto es importante que los gerentes aprendan a considerar a
cada uno de ellos y evitar estereotipar , ya que esto lo Unico que lograran es

perder sus elementos méas experimentados (McCarthy, 1982, pag. 83).

3. “De esto... me ocuparé maiana”

En que consiste: ¢Acaso alguna vez es realmente mas facil resolver los
problemas mafiana? Generalmente se agravan y se vuelven cruciales al pasar el
tiempo. Diferir decisiones importantes como gerente es sefial de inseguridad y

falta de capacidad para tomar decisiones (McCarthy, 1982, pag. 84).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional:_Evite

en todo momento aplazar las decisiones y/o las tareas que deba realizar para
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resolver cualquier situacion sin importar su nivel de importancia. De esta forma
demostrara eficiencia, compromiso y responsabilidad con su trabajo y la
organizacion (McCarthy, 1982, pag. 84).

4. “El provincialismo/la falta de actualizacion”

En que consiste: Muchas empresas han perdido competitividad vy
oportunidades de crecimiento y expansion global debido a la falta de
actualizacion y rechazo de nuevos metodos administrativos por parte de sus
gerentes debido a su provincialismo que no es mas que la falta de criterio

mundial en los viejos gerentes de hoy (McCarthy, 1982, pag. 85).

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: No
tema probar nuevos métodos administrativos que se aplican en distintas partes
del mundo e incluso en industrias diferentes a la suya. Recuerde que no todas
las organizaciones son iguales y es necesario realizar un analisis que adapte
dichas ideas para contribuir al desarrollo de su negocio. Abra la ventana por
donde pueda ver el mundo el gerente tiene la obligacion de interesarse
activamente en lo que pasa en el mundo, para que puedan tomar las mejores
decisiones basados en un conocimiento completo de su entorno econémico,

social y politico (McCarthy, 1982, pag. 86).

5. “Si quiere que este bien hagalo usted mismo”

En qué consiste: Este es el peor consejo que un gerente profesional deba
escuchar. Uno de los principales motivos de fracaso de la gerencia es el hecho
de no delegar trabajos a otras personas por temor a las habilidades de sus
subalternos. "Nadie es capaz de hacer el trabajo mejor que yo" (McCarthy,
1982, pag. 87)

Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Los
gerentes acertados deben ser multiplicadores de efectividad, autonomia y
capacidad en nuestros subalternos. Cuando les permitimos adquirir

responsabilidades y cumplen elevan nuestro prestigio y nivel de liderazgo
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Recordemos que nuestra principal labor como gerentes es ayudar a nuestra
empresa a crear un personal idoneo y capaz de satisfacer las necesidades
futuras de expansion y crecimiento de la organizacion (McCarthy, 1982, pag.
88).

6. “El procesos de seleccion”

e En que consiste: Casi todos los gerentes realizan la contratacion para cubrir
una vacante y ejecutar una tarea. Lo mas frecuente es que se piense poco en

determinar la potencialidad final de un empleado (McCarthy, 1982, pag. 89).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: Los
procedimientos inadecuados y deficientes de seleccion son la principal causa de
que fracasen los gerentes y no se alcancen los objetivos de la organizacion.
Establezca la combinacién ideal de métodos cualitativos y cuantitativos a la
hora de evaluar y seleccionar los nuevos miembros de su equipo de trabajo y
evite que su organizacion se vea afectada por los altos costos de rotacion

implicitos en el cambio constante de personal (McCarthy, 1982, pag. 90).

7. “Solo reduzcanse los gastos... No importa donde”

e En que consiste: Algunos gerentes son victimas del panico cuando el negocio
va mal y reducen gastos organizacionales necesarios para el funcionamiento de
la empresa (publicidad, programas administrativos y las capacitaciones) como

solucion a los problemas financieros (McCarthy, 1982, pag. 90).

e Consejos hacia la administracion Enfocada al logro organizacional: NO
reduzca los gastos en los sectores donde no debe hacerlo. Ante situaciones
dificiles nunca se debe comprometer la operatividad del negocio, es necesario
adaptarse al mal momento y re direccionar las estrategias y programas

establecidos junto con su personal (McCarthy, 1982, pag. 91).

8. “No 