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Resumen

Transmeconomics es la propuesta de un modelo para realizar periodismo econémico a través de
las narrativas transmediaticas. En este sentido, se realiza una reconstruccion de lo que se ha
hecho en cuanto a periodismo econdémico en Colombia para obtener algunas bases teodricas de
como funciona este tipo de periodismo especializado y se recurre a la produccion transmediatica
para la elaboracion de una pagina web disponible para dispositivos moéviles, en la cual se plasma
la idea de como se podria elaborar un modelo eficiente para transmitir este tipo de informacion.
Asimismo, se crea una seccion en la que se ensefia a la poblacion algunos conceptos de la
economia para que la informacidon publicada sea mas facil de entender.
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1. Formulacion del problema:

El periodismo econdmico se ha vuelto cada vez mas importante dentro de los contenidos
de los medios de comunicacion escritos, y esto se evidencia en el nimero de publicaciones. El
proceso de apertura econdmica en Colombia implicé que se ofreciera y se demandara de
informacion econdmica en temas como la liberalizacion del comercio, la globalizacion, la
mundializacién y la internacionalizacion.

A partir de ello, se crearon y desarrollaron medios especializados en el tema, como
Portafolio (perteneciente a la Casa Editorial El Tiempo), La Republica (antiguo
diario de filiacion politica conservadora), Dinero (vinculado con la revista Semana)
y La Nota Econdmica, entre otros, cuyo publico objetivo son los empresarios,
comerciantes, agentes del mercado, economistas y demds publico en general y se
consiguen en los mismos sitios de los demds medios escritos. Entretanto, los
medios de difusion general no especializada y tradicional, como El Tiempo, El
Espectador y El Colombiano, entre otros, ampliaron y consolidaron sus secciones

de economia mediante la conformacion de plantillas de redactores y editores que
manejan la informacion econémica. (Espana, 1995, pp.40-41)

El explicar y conocer de los contextos econdomicos que se desarrollan en Colombia y el
mundo, y trasmitirlo a las personas es un reto que tienen los periodistas que se especializan en
este campo. Es decir que deben lograr que la informacién sea en primer lugar demandada, en
segundo leida y en tercero entendida por el publico. No obstante, esta apropiacion del periodismo
econdmico no se ha dado en todos los medios, sino que principalmente se concentr6 en la prensa
escrita, por lo que se puede sugerir el modelo transmediatico como una posible alternativa para
conseguir estos objetivos.

El modelo transmediatico consiste en una interfaz y en el aprovechamiento de diferentes
recursos mediaticos para crear caminos narrativos cuyos contenidos creen un complemento entre
si. En este hacen parte tanto el periodista como el consumidor de la informacién, ya que ambos
hacen parte del proceso creativo.

Con un periodismo que se desenvuelve en el medio digital de formas diferentes, es



interesante estudiar como se acopla el periodismo especializado en economia a una presentacion
que aprovecha las oportunidades que ofrece este medio. Por tal razon, nuestra pregunta es: ;Es
posible ajustar el periodismo econ6mico a una presentacion transmediatica?

Lo que investigamos con este proyecto son las narrativas, y la estética que ofrece el
periodismo transmediatico a los contenidos del periodismo especializado en economia. Para ello
desarrollamos una aplicacion de periodismo econdémico que cumple con las caracteristicas de la
transmediacion y que esta basada en postulados tedricos sobre los temas de periodismo
especializado y de hipermediaciones.

El enfoque que usamos fue el analisis de las teorias de transmedia y de periodismo
especializado propiamente en economia y posteriormente relacionarlas entre si y aplicar esta
relacion en un producto transmediatico en el cual se utilizaron los elementos propios del
transmedia, sin el animo de que este modelo se convierta en un medio; es decir que el proposito
es puramente experimental.

2. Justificacion

Este tema necesit6 de una investigacion, en primer lugar, debido a que no existen en
Colombia medios econdmicos que utilicen el lenguaje transmedidtico para presentar sus
contenidos. La web se sigue utilizando bajo los conceptos de los medios tradicionales y no se
aprovechan las oportunidades que ésta ofrece. En segundo lugar, los estudios transmedidticos
realizados no han sido relacionados con el periodismo econémico.

La informacidon econdémica hace parte de la vida de todas las personas, sin embargo, en
este momento no todo el mundo la consume. Por este motivo, este medio pretende ser una
oportunidad de aprendizaje para las personas que no entienden muy bien como se comporta la

economia nacional. Asi, el piblico puede ser cualquier individuo que tenga un dispositivo movil



IOS o Android, y quiera familiarizarse con la informacion econdémica y que encuentre en las
narrativas transmedidticas una forma dindmica para obtenerla.

Crear una nueva presentacion, propia de los medios digitales y que incorpore el lenguaje
y las narrativas que estos ofrecen adquiere una relevancia periodistica cuando observamos que los
medios de comunicacidon actuales no aprovechan las oportunidades que ofrecen los medios
digitales. El periodismo en general debe acoplarse a la forma de produccion transmedidtica para
ofrecerle al publico una presentacion adecuada a los medios digitales.

Uno de los objetivos de esta propuesta era aportar una forma de presentacion
transmediatica de contenidos de periodismo economico con una interface que facilitaria la
reproduccion de informacidon y ampliaria las posibilidades de produccion y de entendimiento para
las audiencias. La idea fue proponer una forma de presentar los contenidos que use las
caracteristicas de los medios digitales y adaptar los conceptos de transmediacion y de periodismo
econdmico para crear una herramienta de aprendizaje ¢ informativa.

En segundo lugar, esta investigacion fue novedosa debido a que permite a las audiencias
interactuar con contenidos periodisticos sobre temas econdmicos, concepto que ha sido utilizado
generalmente en el campo de la publicidad, pero que en Colombia no ha sido adaptado a la
presentacion de la informacion periodistica. Creemos que es importante que un medio econdmico
use narrativas transmediaticas porque es una de las nuevas tendencias que se esta aplicando en el
periodismo. Esta facilita presentar los contenidos econdémicos a las audiencias permitiéndoles que
creen experiencias mediaticas propias usando diferentes lenguajes y narrativas. Esto es de uso
pertinente en el periodismo econdomico porque hace posible que el consumidor no se limite
simplemente a recibir datos, sino que haga parte del proceso de construccion de la informacion.

Asi, esta se hace mas comprensible y cercana al publico.



Los periddicos y las publicaciones econémicas han creado aplicaciones para dispositivos
moviles. Aparte de esto, tienen amplia informacion en sus sitios web, pero no cumplen las
caracteristicas transmedia, pues la forma de presentar la informacion no da la posibilidad de
armar diferentes caminos para captar lo que se quiere, sino que lo propone de una manera lineal.

Desde la investigacion académica sobre periodismo y opinion publica, esta investigacion
permitio sentar bases sobre la presentacion transmedidtica de contenidos propios del periodismo
econdmico bajo los fundamentos tedéricos de las teorias de hipermediaciones y de
transmediaciones. Esta investigacion aportd tanto un sustento tedrico, como una aplicacion
practica de dichos conceptos en relacion con contenidos de un periodismo especializado que, en
nuestro caso, fue el econdmico, el cual requiere mas datos y una terminologia técnica diferente a
la convencional.

En la informacion econdémica hay un gran campo para explorar, pues a todas las
personas les interesa saber como manejar bien su dinero. No obstante, este campo del periodismo
ha tenido problemas en su difusion principalmente porque la informacién que presenta no es
entendible para el grueso de la poblacion, sino que se limita, generalmente, a un publico
especializado. Por este motivo, la transmediacion puede ser esa forma en que el periodismo
econdmico haga parte de la informacion consumida por mas individuos, pues permitira que cada
persona elija como consumir dichos contenidos.

3. Estado del arte

Sobre estos dos temas, periodismo econdmico y narrativas transmedia en periodismo,
son diversos los estudios que se han realizado, pero por separado. Por esa razon, este trabajo esta
dividido en dos partes. En la primera, realizaremos un recuento de los enfoques con los que se ha
tratado el periodismo econdémico y en la segunda abordaremos las aproximaciones sobre

periodismo transmedia que se han realizado hasta el momento.



3.1 El periodismo econémico

El periodismo econdmico se ha vuelto cada vez mas importante dentro de los contenidos
de los medios de comunicacion escritos. Esto se evidencia en el numero de publicaciones. El
proceso de apertura econdmica implico que se ofreciera y se demandara de informacién
econdmica en temas como la liberalizacion del comercio, la globalizacion, la mundializacion y la
internacionalizacion.

Como ya se menciono anteriormente, el proceso de apertura econdmica, adelantado en la
década de 1990, hizo que se demandara y se ofreciera informacion econémica sobre temas como
la liberalizacion del comercio, la globalizacion, la mundializacion y la internacionalizacion de los
mercados. Por esta razon, se crearon medios especializados en temas econdmicos como
Portafolio, Dinero, La Republica y la Nota Econdmica. Su publico objetivo fueron, desde esta
época, los empresarios, comerciantes y demas publico en general. Por su parte, medios
tradicionales, de difusion general y con informacidon no especializada, como El Tiempo, El
Espectador y El Colombiano, fortalecieron sus secciones de economia a través de la
conformacion de plantas de redactores y editores especializados en la informacion economica.
(Espafia, 1995, pp.40-41).

Fenomenos como la expansion de la economia de libre mercado, la revolucion de las
tecnologias de la informacion o las sacudidas de los mercados financieros justifican la creciente
necesidad del cubrimiento de las noticias econdmicas, que estaban confinadas, hasta no hace
mucho tiempo, en publicaciones exclusivas para especialistas.

En Prensa econémica: de la Lloyd’s list al WSJ.com Angel Arrese explica la
consolidacion de este sector de la prensa especializada en los principales paises desarrollados a
través de tres ambitos de estudio: la historia econdmica mundial, el desarrollo del pensamiento

econdmico y empresarial, y la evolucion de los medios de comunicacion (Arrese, 2003, p19).



Este es un recorrido historico que inicia con la aparicion de las primeras hojas de precios
corrientes en los siglos XVI y XVII hasta los servicios actuales de informacion en linea. En este
punto, Arrese destaca las diversas paginas de Internet de periodismo econémico existentes. Entre
ellas, se encuentra boomberg.com. Este dominio pertenecia a una empresa que intentaba
aprovechar Internet como infraestructura de comunicacién complementaria a sus contenidos. Para
Arrese, lo que hizo a Bloomberg exitoso fue pensar en contenidos y en formas de consumo de
datos tutiles para la toma de decisiones profesionales en las finanzas, usando criterios
periodisticos para manejar la informacién (Arrese, 2003, p362).

Arrese llega a la conclusion de que los diarios y las revistas tienen una gran ventaja en
relacion con los otros medios debido a que han tenido una capacidad, demostrada de manera
histérica, de reinventarse continuamente y adaptarse a las cambiantes circunstancias econémicas
y tecnoldgicas (Arrese, 2003, p365). El desarrollo de las publicaciones de informacion economica
ha estado condicionado por cambios relevantes producidos en alguno de los tres ambitos de
estudio del autor, que han generado un avance en la creacion de nuevas formas y soportes de la
comunicacion, una redefinicion de las existentes y una sucesion de etapas de desarrollo.

Este mismo autor, en “The role of innovation journalism in business journalism”
(Amcoff, 2006), describe el panorama del periodismo econdmico a través del cubrimiento que
¢éste hizo del proceso de innovacion de las compaiiias farmacéuticas para crear una nueva
medicina. Amcoff intenta ver cudles fases de este proceso fueron noticiosas y de qué forma. La
conclusion a la que llega es que el periodismo econdémico cubre las etapas tempranas dentro de
un proceso de innovacidon, mas no las etapas mas avanzadas. Esto quiere decir que no hace un
seguimiento del tema. Una segunda conclusion a la que llega Amcoff es que los periodistas
econdmicos deben olvidarse del adjetivo dentro de su profesion y enfocarse en el periodismo y en

la correcta realizacion del oficio.



Un punto que debemos destacar del planteamiento de Amcoff es que, segin él, el
periodismo econdmico consta de tres variantes: los temas relacionados con consumidores y
trabajo, los relacionados con empresas y aquellos relacionados con acciones y mercado. Sin
embargo, estas tres tematicas no se encuentran separadas entre si. En la practica todas se
encuentran interrelacionadas.

En el taller “Periodismo econdmico y periodismo social: dos caras de la misma
moneda”, (Estefania, 2006) se sugiere que el periodismo econdémico debe ser de
contextualizacién y analisis, y que un buen periodista econdémico es aquel con formacion
econdmica y con la capacidad de escribir sobre temas econdmicos mucho mejor que un
economista raso, ayudando a comprender a su publico el tema sobre el que escribi6. Estefania
realiza su taller enfocdndose en las teorias econdmicas de Keynes y Marx y aplicandolas al
ejemplo de la caida de Enron.

Realizando un recorrido histoérico, Estefania (2006, p.6) define el concepto de Nueva
Economia, un tipo de periodismo que cubri6 el periodo de crecimiento econdémico extenso y de
baja inflacion de la economia de E.U., una prolongada ola de prosperidad favorecida por la
simultdnea irrupcion de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y por la
eliminacion global de las barreras comerciales y el libre movimiento de capitales. Estefania
explica la importancia de este periodismo aduciendo a los cambios que gener6 en la vida
cotidiana de millones de personas y la mirada del mundo; y porque ha transformado la manera de
entender la prosperidad de las naciones y el origen de las crisis econdmicas.

Estefania llega a la conclusion de que en todo hecho hay que buscar su significado
econdmico, pues la sociedad esta permeada por la economia. Asi, el periodismo econdémico debe

acercarse a través de los ciudadanos para el desarrollo de los temas.



Carlos Prado en su web de periodismo econdmico’ también define la importancia y las
funciones del periodismo econdémico. Para el autor, este debe ser lo bastante riguroso para tratar
correctamente los temas econdmicos, pero debe escribirse para un amplio publico. Junto a la
informacion sobre un determinado fendémeno econdémico, el periodista especializado debe tratar
de presentar las diversas opiniones existentes en torno al mismo e intentar dar su propia
interpretacion de los hechos que esta tratando. Sin embargo, en el ejercicio de este tipo de
periodismo surgen una serie de problemas. Los temas tratados implican un dinamismo tal, que el
periodista debe actualizarse permanentemente en la busqueda de nuevas fuentes para proveer al
publico de un andlisis constante. En segundo lugar, ya que aparecen nuevas crisis todos los dias,
que desafian las teorias existentes, el analisis no puede darse desde una de esas posturas. Por tal
razon, el periodista debe presentar una discusion desde las diferentes teorias. Los otros problemas
tratados por el autor estan relacionados con la escasez de informacidon econdémica y con el grado
de especializacion del periodista que trata temas econdmicos, especializacion que debe subir de
nivel.

Luisa Maria Mir6n analiza el periodismo econdmico a través de su experiencia en
diarios dedicados a este tipo de periodismo, de documentos especializados, de la “Teoria general
de la informacion”, de la “Teoria econdmica”, de la “Teoria econdmica” y de la teoria de la
“Empresa informativa” (Mirén, 1998, p.19). Miron afirma que el periodismo econdémico debe
basarse en el principio de la claridad y que debe actualizarse de manera constante para hacer
frente a las dinamicas econdmicas.

Estos trabajos internacionales de periodismo econdémico coinciden en la necesidad que
tienen los medios econdmicos de reinventarse continuamente y de los periodistas que tratan

temas de esa indole de actualizarse en los mismos. Ademas de esto, el periodismo econdémico

3 Disponible en http://www.borrones.net/especial/peconomico.pdf
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deberia proporcionar a las audiencias una contextualizacion de los temas para llegar a un amplio
publico, no obstante no siempre lo hace debido al publico objetivo o al tipo de producto ofrecido.

Por su parte, Rafael Espafia (1995) realiza un trabajo pionero en Colombia sobre el
periodismo econdmico en el pais. El autor describe el panorama, enfocandose en la critica de la
uniformidad noticiosa que se observa en Colombia y a la falta de originalidad en el tratamiento
de la informacion econdmica. Espaia llega a la conclusion de que los periodistas especializados
en economia en Colombia no se encuentran preparados para tratar los temas. Pero que, a pesar de
eso, con ayuda de la experiencia en los medios de comunicacion y no solo en las facultades de
comunicacion social y periodismo, se estan abriendo nuevos caminos para el tratamiento de los
temas econémicos en el pais.

El periodismo economico en Colombia trata también la situacion de los periodistas en el
pais, el panorama de las facultades de periodismo en las universidades, las cualidades que debe
tener un periodista para dedicarse a los temas econémicos y las malas practicas de estos.

Para lograr la especializacién del periodismo, segun Espaifia, se deben conocer los
conceptos que definen dicha especializacion. Ademas, se debe trabajar en el desarrollo de un
proceso sistematico de formacion de conceptos y criterios basicos en la opinién publica (Espafia,
1995, p.89).

En cuanto a las tesis de grado acerca del tema, en Bogota encontramos dos realizadas en
la Universidad Javeriana y una elaborada en la Universidad Central. El tema central de estas tesis
es el andlisis del periodismo econdémico. Una de ellas es "Perfil del periodismo economico" de
Carlos Rodriguez Navarrete (1991), cuyo objetivo se centrd en "identificar algunas de las
principales dificultades que acarrea el periodismo econdémico en su ejercicio de redaccion y de
interpretacion mas alla de la simple transcripcion de datos" (Rodriguez, 1991, p.2).La otra es

"Periodismo y economia: cuando el dinero hace noticias y hace dinero" de César Molinares
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(1996), en la que se hace un anélisis de los contenidos de la prensa econdmica, y toca el punto de
vista de la empresa periodistica. La ultima es “Periodismo economico: ;se lee, se entiende?”
(Leontomez, 2004), cuyo objetivo es “determinar de qué manera las condiciones cognitivas y
sociales determinan la comprension de la noticia econdémica, con el fin de reformular su
estructura hacia un modelo mas claro y comprensible para quienes acceden a ella”.

En cuanto a los portales web sobre periodismo econdmico existentes, tenemos una Red
Iberoamericana de Prensa Econdmica (RIPE) a la que pertenecen diarios de habla hispana en
América y Europa. Este proyecto consiste en una colaboracion entre estos medios para el
desarrollo de contenidos en diferentes ubicaciones geograficas y la actualizacion permanente de
los portales con nuevos temas. Esta red comprende a las paginas de peridodicos que fueron
llevados al medio digital con el mismo disefio que tienen en el impreso, a pesar de que contiene
videos y galerias de imagenes.

El Reynolds Center for Business Journalism (http://businessjournalism.org) es una
pagina creada para ayudar a los periodistas a realizar un mejor cubrimiento de los temas
econdmicos en Estados Unidos. Este portal ofrece capacitaciones, herramientas y hasta ideas de
temas para desarrollar en medios especializados en este tipo de periodismo. El Reynolds Center
for Business Journalism busca que los periodistas econdmicos tengan la preparacion necesaria
para tratar la complejidad economica de forma correcta y generando nuevas tematicas de interés
general.

Las tendencias generales de los medios colombianos especializados en periodismo
econdmico es presentar las noticias de agenda y las que se encuentran fuera de ella, ademas de
los indicadores economicos. Esto es lo que encontramos en medios como Portafolio, La

Republica, Dinero y La Nota Economica.
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3.2 El periodismo transmedia

Con el avance tecnoldgico, el quehacer periodistico cambio, posibilitando la utilizacion
de diversos mecanismos para trasmitir la informacién y para hacerla extensiva a toda la
comunidad. Inicialmente se contaba con diferentes herramientas para hacer y mostrar los
productos periodisticos, pero en este momento existe una tendencia nueva llamada transmedia.
Para entender el concepto de transmedia se utilizard la definicion dada por Henry Jenkins, en
Cultura de convergencia: “historias que se desarrollan en multiples plataformas mediaticas, cada
una de ellas contribuyendo en forma distinta para nuestra comprension del universo: un abordaje
mas integrado del desarrollo de una franquia que los modelos basados en textos originales y
productos accesorios” (Jenkins, 2009, 384)

El término transmedia fue acufiado por Henry Jenkins, pero como tal la transmediacion
es un concepto que viene desde muy atras. Sin embargo, en el periodismo hasta ahora esta
teniendo su génesis. Para empezar, Jenkins escribid en su texto Cultura de convergencia que
estamos en una cultura de convergencia, en la cual chocan los nuevos y los viejos medios, donde
el poder del productor y el consumidor interactian de maneras impredecibles (2009, p. 14).

Este texto es una de las primeras aproximaciones a lo que es la transmediacion y cdmo
se han dado cambios en los individuos, en las sociedades y en las formas de produccién que han
posibilitado que se llegue a lo que se conoce como transmedia. A pesar de esto, el texto no
ahonda muy profundamente en lo que es el concepto de transmedia, sino que se centra
principalmente en el desarrollo que ha tenido la cultura en América y los cambios en el
pensamiento de los productores, los consumidores y, por ende, del mercado de informacion.

Otro tedrico de la transmediacion es Carlos Scolari, quien ha escrito varios libros
referentes al tema. En su texto Transmedia Storytelling: Implicit Consumers, Narrative Worlds,

and Branding in Contemporary Media Production propone hacer un estudio de la transmediacion
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desde la semidtica y el lenguaje que utiliza. Scolari inicia haciendo una recopilacion de
definiciones de lo que se podria considerar transmedia, tomando partida de la siguiente: una
forma de produccidn e interpretacion practica, basada en narrativas expresadas a través de una
combinacion coordinada de lenguajes y medios o “plataformas” (Scolari, 2009, p.588).

Asimismo, afirma que la transmedia es la mayor posibilidad que tienen los publicistas y
los encargados de hacer mercadeo debido a que la transmediacion posibilita la creacion de
nuevos consumidores a través de la diversidad de historias que se pueden producir sobre un
mismo tema y la amplia variedad de modalidades de exponerlas.

Denis Porto Reno, en su tesis post-doctoral, afirma que “la diferencia del periodismo
transmedia sobre las otras formas de narrativa periodistica es que con la narrativa transmedia es
posible aprovechar las posibilidades comunicacionales presentes en la sociedad post-moderna,
donde la movilidad y la liquidez de estructuras, o sea, la interactividad, asumen papeles
importantes en el campo de la comunicacion, como lo de involucrar y atraer al receptor para la
interpretacion participativa del mensaje. Esto es uno de los puntos necesarios para observar una
estructura transmedia: la expansion de la narrativa a partir de la interactividad” (Ren6, 2011,
p.71).

Igualmente propone una metodologia para hacer reportajes en la que se use la narrativa
transmedia y las ventajas que traen los dispositivos moéviles para hacer extensiva la informacion
periodistica.

En cuanto a la produccion periodistica transmediatica, principalmente se da en blogs y
en algunos portales informativos. Un blog en el que se incluye material transmediatico y se
ahonda en la teorizacion de este concepto es www.noticiastransmedia.com, en el cual se publican
entrevistas, links a textos, videos fotos y hay posibilidad de hacer retroalimentacion.

Del mismo modo, dentro de la produccion transmediatica las redes sociales cumplen un
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papel primordial, al ser el lugar donde las personas pueden interactuar, subir videos, publicar
estados de animo, clips de sonido, etc. En este sentido, si las redes sociales se configuran en una
manera especifica de producir informaciéon periodistica, el perfil de Facebook, o la cuenta de
Twitter se deben adicionar como ejemplos de periodismo con narrativa transmedia.

Por su parte, Jesus Flores (2010) afirma que los dispositivos moviles han cambiado a la
sociedad, a la audiencia y la manera de hacer periodismo. La creacion de soportes digitales para
dispositivos moviles con contenidos informativos es uno de los principales avances, al igual que
la posibilidad de recibir correos con contenido actualizado, ver programas de television
completos o escuchar emisoras a través de Internet. Sin embargo, para que todo esto sea un
periodismo de calidad, Flores reconoce, al igual que los otros autores anteriormente
mencionados, que es necesario la implementacion de un nuevo lenguaje distinto al de Internet y
al de los otros medios tradicionales, pues en un dispositivo movil se dispone, por ejemplo, de
menor espacio.

3.3 Periodismo econémico transmedia

La aplicacion de periodismo econdmico transmedia mas completa en informacioén que
existe actualmente es Bloomberg. Esta plataforma, ademas de ser un gigantesco portal de
noticias, ha aprovechado la capacidad de extenderse a través de los dispositivos moviles. Sin
embargo, posee una interface (apariencia para el usuario) poco amigable con el usuario.
Asimismo, aunque recibe informacién de muchos medios, la retroalimentacion que pueden hacer
quienes la usan es casi nula.

En general, los periddicos y las publicaciones econdmicas tienen aplicaciones para
dispositivos moviles, aparte de tener una pagina web con amplio contenido multimedia. Sin
embargo, esto no se puede catalogar como contenido transmediatico porque esas diferentes

maneras de presentar la informacion no estdn encadenadas y/o no tienen espacio para la
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retroalimentaciéon que puedan hacer los usuarios. Aparte de esto, no se ha aprovechado la
posibilidad de usar la transmediacion como un mecanismo de ensefianza para las personas, dado
que, como afirmaba Scolari, la transmedia permite la creacion de nuevos consumidores, en este
caso de prensa econdmica, pero para ello tienen que hacer que los usuarios se apropien de los
contenidos.

4. Referentes tedrico-conceptuales

Para realizar esta investigacion, utilizamos una perspectiva de periodismo econdmico
construida desde las diferentes visiones de los autores que hemos referenciado en este trabajo.
Nuestro tratamiento del periodismo econdémico estuvo mediado por las caracteristicas de la
contextualizacidn, del tratamiento preciso y riguroso de los conceptos propios de la economia y
del uso de un lenguaje comprensible para la gran mayoria del publico.

Asi, la concepcidn que utilizamos de periodismo econdmico sera de contextualizacion y
de andlisis, en el que los temas econdmicos serdn tratados con los mismos conceptos utilizados
por un economista y ayudando a comprender a su publico el tema sobre el que escribio.

Aparte de esto, se tendra en cuenta que la informacién econdémica puede tener dos
partes: los indicadores y el andlisis. En este sentido, los indicadores son cifras que presentan las
entidades encargadas de realizar estos estudios, pueden ser entidades publicas o privadas. Por su
parte, el analisis econémico debe ser lo mas preciso posible con respecto a lo que muestran los
indicadores.

El concepto de transmediacion que utilizamos fue el propuesto por Jenkins: “historias
que se desarrollan en multiples plataformas mediaticas, cada una de ellas contribuyendo en forma
distinta para nuestra comprension del universo: un abordaje mas integrado del desarrollo de una
franquicia que los modelos basados en textos originales y productos accesorios” (Jenkins, 2009,

p. 384).
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Teniendo en cuenta que la transmediacién implica interactividad, el presupuesto basico
que se tuvo fue el propuesto por Andrew Cameron (apud Rend, 2011, p. 43): “el usuario, a través
de nuevos caminos, obtiene nuevas experiencias”. Es libre para definir su trayectoria en la
navegabilidad y, después de seguir por su particular camino, obtiene una comprension del
recorrido. La idea es disefar una pagina o aplicacion que pueda observarse a través de
dispositivos moviles, y realizar un trabajo en redes sociales para que exista una retroalimentacion

Otro concepto basico en la creacion de transmedia es hipertexto, el cual serd definido
como “un conjunto de caminos que posibilitan una navegabilidad. Una gama de nudos neurales.
Una estructura de lectura horizontal. Textos entrelazados en un laberinto de posibilidades. Una
construccion textual con lectura expandida. [...] Los ambientes hipertextuales no solamente
comunican, informan, sino proporcionan al usuario acciones interactivas de caracter ludico”
(Reno, 2011, p.71).

Las caracteristicas para los productores de la informacion se tomaran con el concepto de
periodistas multiplataforma, definidas por Scolari asi (Scolari, 2008, p. 207):

I. - Polivalencia tecnoldgica: el profesional de la informacion utiliza instrumentos
(software y hardware) que le permiten producir y gestionar contenidos en diferentes soportes. Por
ejemplo el periodista domina al mismo tiempo aplicaciones de escritura, retoque fotografico,
edicion no lineal de video o bases de datos;

II. - Polivalencia medidtica: el profesional de la informacion disefia y produce
contenidos en diferentes lenguajes (escrito, audio, grafico, video e interactivo). El periodista,
después de cubrir un evento, prepara el texto para enviarlo a los medios impresos o en linea,
graba una intervencion radiofénica y edita el video para transmitir en television. Esta polivalencia
existe competencias tecnoldgicas (conocimiento de los instrumentos técnicos) y semioticas

(conocimiento de los lenguajes de los diferentes medios);
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III. - Polivalencia tematica: un mismo profesional de la informacion se ocupa de generar

informaciones para las diferentes secciones del medio (deportes, politica, cultura, etcétera).

5. Objetivos

5.1 General

Crear un medio de comunicacion que contenga una forma, una estética y un método de
produccion transmediaticos enfocados al periodismo econémico.

5.2 Especificos

- Adaptar indicadores y andlisis econdmicos a la presentacion transmediatica.

- Proponer una forma de periodismo econdémico que sea mas comprensible a la poblacion.

- Involucrar al consumidor en la retroalimentacion de los contenidos del medio.

- Integrar video, audio, fotografias y texto escrito en un mismo medio y referente a un mismo
tema, para presentar informacidon econdmica.

6. Metodologia

Esta investigacion es de caracter exploratorio. Es una investigacion constituida por
varios métodos y procedimientos de trabajo, entre ellos la investigacion bibliografica. Conocer
las diferentes ideas sobre los autores del tema es fundamental, no s6lo para preparar la
investigacion de forma solida, sino que también lo es para crear un producto periodistico que
cumpla con los requerimientos de la presentacion transmedidtica.

Para ello, utilizamos el método bibliografico que propone Stumpf. Para la autora, éste es
un procedimiento que busca identificar las informaciones bibliograficas, seleccionar los
documentos pertinentes al tema estudiado y proceder a la respectiva anotacion o archivo de las
referencias y de los datos de los documentos para que sean posteriormente utilizados en la
redaccion de un trabajo académico.(Stumpf, 2006, p. 51)

En este punto realizamos un acercamiento a las diferentes propuestas que sobre el tema
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de transmediacion hay hasta el momento y como los autores de dichas propuestas plantean su
aplicacion en el periodismo. Estas diferentes ideas sobre la transmediacion nos permitieron crear
una forma, una estética y un método de produccion transmediaticos. Las teorias sobre interfaz
nos permitieron crear un modelo aplicable al periodismo que le permita crear a cada usuario su
propio camino narrativo.

Sobre la transmediacion, como se menciond anteriormente, se usé el concepto propuesto
por Jenkins (2009), el de interactividad propuesto por Cameron (apud, Rend, 2011) y el de
hipertexto propuesto por Rend (2011).

El acercamiento bibliografico que propone Stumpf (2006) también se realizé con el tema
de periodismo econdmico. En este asunto, nos concentramos en las propuestas de los diferentes
autores sobre como debe ser este tipo de periodismo. Para ello, también revisamos los diferentes
medios de comunicacioén enfocados en este tipo de periodismo para saber cuales son las tematicas
que tratan, los enfoques que utilizan, las fuentes, el lenguaje y los elementos multimedia. Nos
basamos en la plataforma Bloomberg para realizar nuestro trabajo, teniendo en cuenta el modelo
que usa para su presentacion de noticias e indicadores.

Tras haber acumulado la informacion sobre nuestros temas de estudio, procedimos a la
aplicacion de dichas ideas, teniendo en cuenta cuatro criterios para la aplicacion de las mismas:

1. El lenguaje utilizado en los contenidos de nuestro producto debe ser facil de
comprender.

2. Dentro de los contenidos de nuestro producto deben coexistir indicadores y analisis
econoémicos.

3. Se debe involucrar al consumidor en la retroalimentacion de nuestros contenidos.

4. Los contenidos deben tener diferentes presentaciones (audio, video, texto y

fotografia).

18



19

Aqui surge un punto importante: el publico. Como es un proyecto de creacion de
medios es importante definir que en Colombia actualmente existe un publico para los medios de
periodismo econdmico, sin embargo este publico esta muy delimitado a empresarios y a expertos
en analisis econdmicos. Inicialmente este medio estaria dirigido a este mismo publico.

No obstante, como la idea es proponer una nueva forma de presentar los contenidos que
use las caracteristicas de los medios digitales y adaptar los conceptos de transmediacion y de
periodismo economico para crear una herramienta de aprendizaje e informativa, la utilizacion de
la transmediacion podria facilitar la comprension del contenido econdmico por parte de la
poblacion, pues la economia hace parte de la vida diaria de cada individuo. En este sentido, se
agrego una seccion al medio en la que se expondran de manera ludica, a través de ejemplos reales
como pueden afectar las variables econdmicas en la vida de los individuos.

Las secciones de nuestro proyecto de grado fueron seleccionadas con base en nuestro
conocimiento de los diarios econdmicos del pais: La Republica y Portafolio. Pues, aunque sus
secciones tienen nombre diferentes ambos cuentan con espacios dedicados a las noticias
internacionales, a los temas macroecondémicos, a los financieros y los empresariales. Ademas,
agregamos la seccion “Aprenda”, que busca darle el componente ludico a TransmEconomics.

La pagina fue creada teniendo en cuenta un disefio dindmico, que lleve al usuario a
navegar de un lugar a otro conociendo los temas mas relevantes para la economia dentro de un
periodo dado. Este espacio de tiempo fue el comprendido entre la semana del 23 al 31 de abril.
Sin embargo, son temas que pierden vigencia tras varias semanas y no de forma inmediata.

Para la eleccion de los temas tratados en TransmEconomics nos basamos en noticias
frias que tuvieran su origen en un hecho de actualidad. Debido a inconvenientes con los
programas de edicion, desarrollamos parte de este proceso en dispositivos que no se

considerarian moviles.
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Para hacer todos los contenidos de TransmEconomics se buscaron expertos de los
sectores trabajados que tuvieran un fuerte conocimiento de dichos temas y pudieran exponer los
elementos mas relevantes de los hechos tratados. Los textos los realizamos cortos y concisos,
teniendo en cuenta la redaccion para web, y buscamos que los videos y los audios tuvieran
componentes que llamaran la atencion de los usuarios.

El producto final fue una pagina web disefiada en el servidor WIX, el cual trabaja sobre
una plataforma HTMLS, que permite que pueda abrirse en Ipad, Iphone, android, entre otras. La
web  www.transmeconomics.wix.com/transmeconomics tiene una estructura transmediatica,
construida a partir de una interfaz, que da cuenta de los diferentes contenidos y propone
diferentes caminos narrativos para entender temas de actualidad econdmica.

7. Experiencia realizando la pagina

En primer lugar fue necesario evaluar si lo mejor era pagar por un dominio para crear la
web del proyecto, pero se lleg6 a la conclusion que lo mejor era aprovechar las herramientas que
nos ofrecia WIX, las cuales consistian en que se podia reproducir a través de dispositivos moviles
puesto que trabaja en HTMLS. La direccion de la web es
WWwWw.transmeconomics.wix.com/transmeconomics Se crearon correos electronicos, usuarios de
Facebook y twitter con el nombre Transmeconomics.

Se cre6 una interfaz que buscara ser muy sobria pero agradable a la vista, por eso se
eligieron los colores negro azul y blanco. Asimismo, nosotros propusimos unas secciones que
consideramos pueden contener los temas mas importantes del periodismo econdmico, estas

fueron: home, sectores, finanzas, macroeconomia, internacional, aprenda.
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#) TRANSM fes

FINANZAS SECTORES MACROECONOMIA INTERNACIONAL APRENDA

GBURBUJA?

i blen los precios de vivienda en Bogoté pueden
alcanzar los $14 millones por metro cuadrado, los
analistas del sector afirman que el fenomeno de burbuja
inmobiliaria no se presenta en la capital del pais.

Aunque el goblermo Impuso nuevos aranceles a calzado y confecciones por
Foto 1: Home de la pagina, se expone algunos de los contenidos como por ejemplo la

burbuja, pero no se encuentra ningln reportaje.

i) TRANSM fes

HOME SECTORES MACROECONOMIA INTERNACIONAL APRENDA

e — SE UBICA EN SEGUNDO LUGAR

El mercado de renta variable colombiano ha

experimentado un crecimiento sin precedentes

> i en los Gltimos afios, haciendo que la Bolsa de
-~ Valores de Colombia se convierta en un

5 \ referente de desarrollo bursétil a nivel global. La

emisién de acciones iniciada de manera masiva
» \ en 2007 con la llegada de Ecopetrol al mercado
\ colombiano, comenz6 a cambiar la forma en la
que los movimientos accionarios se venian

‘ realizando en el pals.

>

L0S GLTIMOS ANoS

Foto 2: seccion de Finanzas, reportaje transmedidtico sobre el sector bursatil y el

mercado de renta variable.
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K Crea un sitio WiX

HOME FINANZAS MACROECONOMIA INTERNACIONAL APRENDA

operatives
Dentro de los factores que impactaron los resultados
de Ecopetrol, estan el moderado crecimiento de la
produccién, la estabiidad en los precios del
petréleo, y el incremento en costos operativos.

La Bon a nzam/__ :::s:::(:fo t::dr::-rocarbums 22012. 130 fueron los
> &)™
Petrol » 2 - .

- :
ln“m-m |

a_ e
260 -
0:00

EN BOGOTA? DEMANDA EL SECTOR DE
- EVITAN FENGMENO CONFECCIONES

Ante las altas compras de vivienda nueva,

22

Foto 3: seccidon Sectores. Reportajes transmediaticos sobre decrecimiento en el sector de

petroleo, burbuja en Bogota y aranceles para el sector confecciones

X Crea un sitio WiX

# TRANSM feg

HOME FINANZAS SECTORES INTERNACIONAL APRENDA

CRECIO 4% EN 2012.

>

El DANE public los resultados sobre el crecimiento
del producto interno bruto PIB en Colombia, el cual
aument6 el 4%, aunque el crecimiento se redujo con
respecto a 2011, en el cual la produccién del pais
creci6 en 6.6%. Sin embargo, los resultados no son
del todo alentadores, porque aunque hubo
crecimiento, comparado con paises similares del

° continente,Colombia fue uno de los que menos creci6,
situéndose por debajo de Per Chile,

Argentina y Venezuela.gualmente hubo pérdida de participacion de algunos sectores, como por ejemplo la industria manufacturera que
decreci6 en un 0.7%. Otro sector que no colmé las expectativas fue el de la locomotora de la mineria y el petr6leo, pues la produccién no
alcanz6 para situarse en los minimos del indice global de participacion por trimestre. Los precios internacionales a la baja y

Foto 4: seccion Macroeconomia. Reportaje transmediatico sobre el crecimiento del PIB

en Colombia en el afio 2012
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K Crea un sitio WiX

# TRANSM fes

HOME FINANZAS SECTORES MACROECONOMIA APRENDA

1a situacion de las empresas nacionales en el comercio bilateral.

¢Firmas venezolanas
Foto 5: seccion Internacional. Reportaje transmediatico sobre qué va a pasar con

Venezuela después de Chavez.

#) TRANSM

HOME FINANZAS SECTORES MACROECONOMIA INTERNACIONAL

videos que explican datos bisicos de nuestro sistema.

¢Por qué es importante entrar al influencia de la devaluacion en
sistema bancario? el pais

Foto 6: seccion Aprenda. Videos explicativos sobre por qué es importante bancarizarse,
cual es la influencia de la devaluacion y cudl es el papel de la inflacion.

Para cada una de las secciones se establecieron también unos temas acordes y se realizo
un contenido transmedidtico el cual permitiera ver desde diferentes perspectivas informacion
sobre un mismo tema. Para ello se realizaron contenidos audiovisuales, textos y audios.

Un elemento que se queria trabajar era la edicion a través de aplicaciones para

dispositivos moviles, pero debido a limitaciones de dichas herramientas fue necesario recurrir a
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programas como Adobe Premiere CSS5 y audition. Igualmente se planted crear una aplicacion que
fuera posible descargarla desde itunes por ejemplo, pero gracias al HTMLS se descartd esta
opcidn. Los audios y videos se grabaron con iphone 5 y ipod touch.

Una vez disefiada la pagina se empezaron a montar los contenidos a medida que se iban
realizando. Igualmente fue necesario realizar varios ajustes para que funcionara mejor en
dispositivos moviles. Se contd con la colaboracion de David Susa, quien nos ayudo6 a realizar
algunos arreglos en cuanto al logo que aparece al inicio de los videos y colabor6 con el disefio de
notas como la del petroleo y los de la seccion aprenda.

Uno de los conceptos mas importantes que tiene la pagina web Transmeconomics se
encuentra en la seccion aprenda: se realizaron videos en los cuales se explicaban algunos
conceptos econdmicos con su importancia para la vida de las personas del comtin que no tienen
conocimientos sobre muchos términos propios de la economia o para aquellos que no entienden
muy bien qué repercusiones tienen en su vida diaria.

Nuestro portal fue realizado basandose en Bloomberg, ya que es un portal de noticias econdémicas
y queremos tener la informacidn financiera, que se combine en los diferentes formatos como
audio, texto y video, ademas de indicadores. Sin embargo, la gran diferencia con Bloomberg es la

adicion de la seccion “Aprenda”, que busca explicar términos econdémicos basicos al usuario.

Ademas, Bloomberg dispone un indice de sus contenidos en su home, mientras que

Transmeconomics permite visualizar sus contenidos desde la primera pagina.

Los graficos fueron realizados con informacién de Superfinanciera, Asobancaria, BVC, ANH,

Foro Econdmico Mundial, Instituto Nacional de Estadisticas.

Se preguntd a personas allegadas a los autores sobre la opinidon que tenian sobre la
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pagina y muchos concordaron en que era un espacio bastante agradable, y los contenidos

resultaban interesantes. Del mismo modo, se pregunt6 a través de la redes sociales qué opinaban

sobre la web y algunos de los comentarios se detallan en la siguiente imagen:

Recent Posts By Others

i

)

Paola Benjumea
Increible, excelente trabajo.
Like - Comment - April 9 at 5:36pm near Bogotd

Sergio David Silva Gutierrez

Excelente muchachos !! Este debe ser un gran intento por
democrartizar la informacion economica al servicio de las
estructuras productivas regionales de nuestro pais. Muy bien
informe del Petréleo y la burbuja inmobiliaria. Sobre lo dltimo,
el fendmeno es generalizado, sobre todo en Barranquillla y
Bucaramanga, que son economias clister y que
geograficamente estian aprovechando ventajas comparativas,
ademas en donde el M2 para construccion ha fluctuado por el
30% nominal de su valor real. Sigan asi. Saludos !!

Like - Comment - April 7 at 12:52pm

Marianella Ortiz

Pienso que Transmeconomics es una pagina que le permite al
ciudadano del comin entender de forma clara y sin nada de
tecnicismos los aspectos clave que afectan o promueven la
economia del pais. Eso es algo que no entiende la mayoria de
medios de comunicacion, que la gente no entiende por
ejemplo, las implicaciones que tiene una revaluacion o
devaluacién del peso, o cdmo nos afectan a todos las
decisiones que toma el Banco de la Republica cuando busca
controlar la inflacién, en fin. Muy bien pensado, ademas la
parte interactiva esta muy buena también.

Like - Comment - April 6 at 6:45pm

Camilo Charry

Excelente portal, serio, actual, lenguaje legible. Me encanta eso
de Aprenda’

Like - Comment - April 6 at 6:22pm
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Foto 7: Comentarios recibidos a través de Facebook.
8. Conclusiones

Fue posible realizar el ajuste de la transmediacion al periodismo econdémico que fue lo
que se propuso en el proyecto. Lo que descubrimos en este punto fue que aunque los diferentes
caminos pueden planearse desde el inicio del trabajo, muchas aristas van apareciendo a lo largo
del proceso, lo que permite cambiar dichos caminos e incluir temas derivados que, en un
principio, no habian sido considerados.

Es posible realizar una labor ludica para que las personas entiendan qué papel tienen
cosas técnicas en su diario vivir, en este caso lo hicimos con la seccion aprenda. Esto permite que
las personas se sientan identificados con temas tan técnicos como los que tratamos en nuestro
proyecto, y que puedan asociarlos con sus situaciones cotidianas y asi comprendan el
funcionamiento de la dindmica econdmica y, a su vez, las noticias que tratamos.

Con el avance de la tecnologia se hace mas facil hacer reporteria, pues cuando uno
cuenta con un dispositivo movil como un iphone o un android tiene practicamente todos los
medios para convertirse en un periodista. Lo que haria falta seria saber el lenguaje propio de los
periodistas para poder transmitir informacion. Lo que notamos con esta facilidad dada por los
dispositivos méviles es que el mismo publico se siente mas identificado con el producto porque
siente que es mas cercano a ¢l en la forma en que estd hecho solo porque ellos mismos podrian
elaborar los contenidos. Seria interesante ver una forma de interaccion en la que el publico
participara realizando sus propios contenidos en respuesta a los nuestros en forma de video o de

audio, o de texto estructurado, no solo como comentarios.
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Se realizd un aporte al periodismo econdémico, al cambiar las formas de presentacion de
contenidos utilizando el modelo transmediatico. Esto se debe a que las formas convencionales de
periodismo econdémico no agrupan las diferentes formas de contenido en un mismo espacio, no
crean diferentes caminos que complementen la informacion y no ofrecen una seccion estilo
“Aprenda”, que permita comprender los contenidos y relacionar al consumidor con dichos
contenidos. En este punto encontramos que se puede convertir al consumidor en prosumidor a
través de esta seccion, pues se crea un vinculo con el usuario al relacionarsele con situaciones de
su vida cotidiana.

Debido al gran trabajo que implica un proyecto transmediatico, creemos que la mejor
forma de hacerlo es definiendo temas frios, que tengan vigencia en el tiempo y que no necesiten
su cambio constante. Si no se cuenta con un equipo de varias personas, es dificil realizar esos
cambios. Por tal razon, otra solucion sugerida seria realizar cambios alternados y no simultaneos.
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