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ENCUESTAS RECOLECCION INFORMACION PRIMARIA “Disefio encuesta: IPSE - UPME, 2008

ANEXO 1.

Linea | - PROSPECTIVA

IPSE

Nombre encuestado:
Direcclén o ublcacldn vivienda:

1. - VIVIENDA

1

Fecha:

Encuesta Socioecondmica, Cultural y Ambiental por vivienda*

1.2 Material predominante fachada

1.1 Tipo de vivienda

Sin paredes

Cuarto En zinc a cartdn
| Casa En madera burda, ouadua ¢ cafia
Apartamento Tapia pisada o en bareque
Otro tipo En blogue, ladsilio o piedra
Otro
1.3 Material predominanie en el techo 1.4 Material predominante en ef piso
|Paja Tierra
Teja de zing | Cemento
| Teja de barro Madera
Sin clelo raso ’_é;ldosa o gies
Plancha cemento Piedra
Otro | Otro
2. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA _
2. 1 Tenencia Sl | NO 2. 2 Otros Usos diferentes a residencia
Propia  Negocio
Con hipoteca Tienda
Arriendo Oficina
Posesion Subarriendo
Invasion Hospedale
NG hay otros usos
2.3 Tiene el servicio de: SLINO | _
| Acueducto 2.4 Fuente de agua s NO
Alcantarillado | Pila pUblica
Teléfono Alkbe
Recol.de basuras Rio, quebrada
Energia eléctrica Acueducto domiciliario
Pozo dentro de vivienda
2.5 Servicio sanitario S | NO Agua lluvia
Letrina
Pozo séplico (2.6 Area total del predio ]
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Alcantarillado Area del terrena
Otros Area construida

Cultivo 1

Cultivo 2
2.7 Infraestructura diferente a vivienda Sl NO Cultivo 3
Gaipon Cullivo 4
Trapiche Cultivo 5
Saladsro Area potraros
Procesadores LNO, cabezas
Galpones
2.8 Servicios gue reguiere ia T
infraestrcutura S1 |NO
Agua
Electricidad
Gas
Carbén
Carnbustible
3.- ESTRUCUTURA FAMILIAR
3.1 TIPODE FAMILIA [ Nuglear T ) lestensa T ] | _ Pesorasola | ]
3.2 Composisidn

MIEMBROS EDAD | ESTADO ESCOLARIDAD ESTUDIA | TRABAJA | INGRESQS _RESIDENTE
Aios | civil [NalPp |P[B |8 St st $ T P
MADRE
PADRE
HIJO 1 H M
HIJO 2 H M
HIJO 3 H M
HLO 4 H M
HIJO § H M
ABUELOS H M
OTROS H M
Estado Civil Escolaridag Residente
Igreprimaria

1.- Soltero 4.- Separado P= Primaria T= Temporal
2.- Casado 5.~ Union Libre B= Bachilerato l l P= Permanerie
3.-Viudo $= Superigr

4. - ECONOMIA DE LA FAMILIA

4.1. ACTIVIDAD ECONGMICA DEL JEFE DEL HOGAR

Horas trabajadas
por dia

Descripcion de
{a actividad

{Empleado | |




Independiente
Empleador

Desempleado |
Jubilade

4.2 GASTOS DE LA FAMILIA Sl NO PESOS/MES 4. 3 Qué procesa o produce
Armiendo o cuota en su vivienda?

Energia Eléctrica
Acueducto
Alcantarillado
Salud
Combustible
Educacion
Transporte
Alimentacién
Otra 1
Cira 2

4. 4 Division sexual del
{trabajo Mujeres Sl [NO
Hombres Si NG Lahores domésticas
Labores domésticas Oficios domesticos fuera
Labores finca Lahores finca

Comercio Comercio

Recoleccién lefia Recoleccion lefia
Estudio Recol. frutos o animalas
Transportador Elaboracién prod. venta
Administrador finca Estudio

Recol. frutos o
animales Otro 1

Elaboracion prod.
|

venta Otro 2
Otro 1
Otro 2

4, 5 Planean implementar alguna actividad
4. 4 Divisién sexual del trabajo produciiva?

Nifios Sl NO Cual?

Estudio

Labores finca

L abores domésticas
Recolecion de leha
Otra 1

Ctra 2

5. - PARTICIPACION CIUDADANA

5.1 Participa en alguna organizacion t

comunitaria? 51 INO




{5.2. Existe Junta de Asociacién de Usuarios de Energia? 1 [st [no |

5. 4 Como estaria dispuesto a participar para la mejor prestacion del servicio de energia eléctrica?

Aportando mano de obra I

Aportes en dinero
Disposicidn a pagar la facturacion L l

6.- SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

6.1 - La vivienda tiene conexién a la red urbana ER NO*_| | La red etéctri
-Planta paricular
Que sisterna de generacion de energia utilizan: -Plania Municipal
1 e
-Oira

6.2 De cuantas horas al dia dispone de servicio de energla eléctrica?
6.3. Existe cambios en el servicio de energia eléctrica? Sube o baja infensidad St NO

6.4. Considera usted que |a tarifa actual corresponde a la calidad del servicio?

6.6. Dispone de medidor de energia electrica? SL[NO*

6.7. Estado det medidor Bueno H Malo H

£.8. Estado de los sellos Bueno Malo

6.9, *La vivienda dispone de planta eléctrica propia? Sl |INO* (*Pasea?

6.10. Capacidad de |a planta eiéctrica (w)

6.11. Qué combustible utiliza?

6.12 Cuantas horas al dia lo utiliza?

6.13 Cuénto le cuesta la operacion semanal?

6.14 Cuanto cuesta el mantenimiento mensual de la planta?

7. - ENERGETICOS SUSTITUTOS

7.1 Cual o cusles energéticos usa para cocinar?

r ENERGETICO |COMPRA| | | | FRECUENCIA DEL USQ
fcnmsmn PERIODO | PRECIOEN § Qué dias de Ja semana los usa? )




Energia sléctrica

o

Gas propano

Gasolina

Kerosene

Lefa

Residuos del agro

Otros

7.2 De los energéticos gue conoce para cocinar cual prefiere?

Energia cléctrica
Gas propano
Gasolina
Kerosene

Lefia

Residuos del agro
Ofros

7.3 Usz al menos una vez a la semana otras fuentes diferentes a la energia eléclrica

ANNRENE

Cual?

Por qué?

a fluminarse?

CANTIDAD

Baterias

NSUMO SEMANAL

COSTO SEMANA S

DONDE LO COMPRA

Kerosene

Alcohol

Gasolina

Velas

Otros

8.- INVENTARIO DE EQUIPOS ELECTRICOS

LUGAR

CANT.

POTENCIA

NORMAL

8.1 Médulo iluminacian

Bombillo cocina

Bombillo comedor

Bombillo habitacidn

Bombillo sala

Bombillo comredor

Bombillo locales

Bombillo patio

Bombillo bafio

i |

B.2 Modulo
electrodomésticos

16.3 Madulo Equipos Electrénicos

EQUIPO

CARACTERISTICAS

CANTIDAD

POTENCIA | Usofh

Venlilador

| EQUIPO

CARACTERISTICAS

POTENCIA

Usoih

Marca

Radic grabadora

Alre acondicion.

Equipo sonido

Plancha eléctrica

Televisor color




Televisor

Licuadora B/N
Congelador

peguefio Computador
Congelador

| grande impresora
Nevera DVD

Qtros Motobomba

9.- EXPECTATIVAS DE ADQUISICION DE EQUIPOS ELECTRICOS

9.1.- Durante cuantas horas al dia le gustarla contar con le serviclo de energia? [:l horas

dispuesto a
pagar?

9.2. Si el servicio de energla eléclrica mejora en caidad y es prestado 24 horas, cuanto estaria _[

Cinco veces lo que aclualments paga

| El triple de lo que actuaimente paga

El dobie de lo gue actualmente paga

lgual a lo gue actuaimente paga

9.3. Estaria dispuesto a pagar por la conexion de! medidor al servicio (Acometida) ?

9.5. Cada bombillo cuenta con su interruptor?

=] fno ]

8.6. Cree Usted que usa adecuadamenite la energia eiéclrica?

9.7. Sabe Usted que es USO EFICIENTE DE LA ENERGIA?

9.8 Desearia conocer sobre uso racional de energia ?

[s] [wo _— ]

sl [no |

[st] [No !

9.9. Que electradomesticos podria adquirir despues de disponer de energia (24 horas)?

| Radio grabadora

Equipo sonido

Televisor color

Ventilador

Licuadora

Congelador

Nevera

Lavadora

Parrilla eléctrica

No desean
adquidr

10. Manejo de agua

Cuenta con contador de agua? sl

NO

Cuantos litros de agua




consume diariamente?

Calidad de| agua

Buena

Deficiente

Emplea algin sistema de
purificacion del agua?

Sl

NO

Cual?

Ddnde dispone las aguas
utilizadas?

11. Maneio de basuras

Cusnta basura genera al dia?

Bolsa grande

Bolsa mediana

Bolsa pequeiia

Existe sistema de recoleccion
de basuras local?

=]

NO

Dénde dispone las basuras en
la vivienda?

Patio

Cocina

Comredor

Composicion de |a basura

Organica

Realiza separacion de residuos
en la fuente?

St

Inorganica

NO

12.Enfermedades mas
comunes

Respiradores por ciima

Raspiratorias por inhalacion de
fiumo

Diarrea

Desnutricion

Cardiacas

Diabeles

Paludismo

| Dengue

Dermis

1.- ASPECTO ENERGETICO

1.1 Demanda de Energia en Kw

1.1.1 Usuarios Estrato @ 1

Estrato

Estrato

Estrato

Estrato
4

-Residencial

-Comercial

-Industrial

-Oficiat

1.2, Fuent&s
1.2.1 Primanrias:

Existe algln desamollo hidroeléctrico probabie?

Sila respuesta es afirmativa explique cual?

[st_} [no]

rOtrosgnumereios:




2.- INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
2.1 Objeto de la inversién

-Construccion
-Remodelacion
-Ampliacion

2.2 Estado proyectos

-ldentificacion
-Estudio
-Disefio
-Construccién
-Operacion

2.3 Estado ambiental

-Estudio de impacto ambiental
-Plan de manejo ambiental
-Licencia ambiental

-Na. resolucion

-Fecha

8 NO
St NO
Sl NO
l sl |

St NO
Si NG
NO
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HERRAMIENTAS DE PAR!ICIPACIQ' N COMUNITARIA
Linea | - PROSPECTIVA

1. Didlogo semi-estructurado
Qbjetivo del slercicio

Recolectar informacion general o espacifica mediante didlogos con individuos (informantes clave),
grupos familiares (familias representativas) o grupos enfocados. La técnica de didlogo semi-
estructurado busca evitar algunos de los efectos negativos de los cuestionarios formales, como son:
Temas cerrados (no hay posibilidad de explorar otros temas), falta de didlogo, falta de adecuacion a
las percepciones de las personas. Su aplicacién es muy amplia: estudios sociales generales,
estudios especificos, estudios de caso, comprobacion de informacion de ofras fuentes, etc.

La diferencia entre un didlogo y una entrevista, es que se busca un intercambio. Por esto solamente
sa tiene una serie de temas preparados a titulo indicativo (guia de entrevista).

Tiempo necesario: Variable seqin los casos

Material requsride: Si se va a tomar notas, un pequefio cuademo y un lapiz

Metodologia
Paso 7

Establecer una guia de entrevista (maximo 10- 15 temas -con informantes dave,de 6 a 7 temas con
grupos) donde se encuentran resumidos, en forma clara, los puntos fundamentales que se quiers
aclarar. Estos temas (no son pregunias] van a servir de guia, los entrevistadorss deben
memotizarlas, no para usatlas en forma mecénica, sino para recordarse de los temas (pueden
anotarlas si es posible). La preparacion de {a guia debe ser un trabajo, ds equipo entre todos los que
van a hacer el frabajo de campo, representantes de la comunidad y los técnicos de apoyo.

Pasos a seguir en establecer la guia de entrevista:

» Determinar cuales son las necesidades y objelivos de aprendizaje {que queramos saher?);

» Establecer una lista de los femas a tratar para satisfacer estas necesidades;

« Discutir la problematica relacionada con cada tema;

» Dividir los temas en sub-temas si es necesario;

» Discutir a quien se dirigira el ejercicio para formular los temas;

» Discutir y seleccionar el método mas apropiado para recibir la informacién adecuada sobre cada
lema.

La guia de entrevista no es un manual tigido: debe ser revisada y adaptada constantemente segin
los resuilados de las enfrevistas. No debe ser sequida en forma mecénica, hay que dejar fluir el
didlogo con la gente y abordar cualquier fema nuevo que aparezca, sin perder de vista el objefivo.

1 Frans Geilfus. 1997. 80 Herramientas para el Desarrolio Participativo: diagndstico,
pianificacion, monitoreo, evaluacion, Prochalate-IiCA, San Salvador, El Salvador.




Paso 2

Determinar como se va a hacer la seleccion de las personas y/o grupos a entravistar. La seleccion
es muy importante. Para evilar al maximo los sesgos, puede ser 0fil 1a guia siguiente:

Sesqos més comunes en la seleccion de informantes:

+ Sesgo en el acceso: limitarse a la gente mas féciimente accesible (los que viven cerca de la
catretera. p. g.);

» Sesgo jerarquico: hablar solamente con los lideres y las personas con poder en la comunidad;

* Sesgo de género: conformarse con ia no-participacion de ia mujsr;

+ Sesqo de heterogeneidad: no tomar en cuenta diferentes grupos existentes en |la comunidad para
asegurar que esién representados;

*+ Sesgo estacional: en algunos periodos del afio hay categorias de personas gue no estan
disponibles (trabajadores migrantss,..);

+ Sesgo del dia laborable: en los dias y horas laborables para los técnicos hay mucha gente de la
comunidad que no esta disponible;

+ Sesgo de proyecto: limitarse a la gente que ya esta involucrada con el proyecto y fa institucion,

Paso 3

Reaalizacion de |as entrevistas

Guias para el comportamiento del faciitador durante el dialogo:

* Poner a la gente en confianza, minimizar [a distancia, no parecer muy oficial, no enseriar disgusto o
desprecio con ciertas respuestas de la gente;

* Mantener la afencidn en io que dice la gente, mirar en la cara, no dejar ver cansancic ni
aburrimiento;

» No interrumpir, ni cambiar bruscamente de tema;

* No usar la guia en forma rigida, utifizar nuevos temas interesantes que aparezcan, investigar los
temas hasta llegar & conclusionas;

* Usar solamente preguntas abiertas y claras (no tienen la respuesta incluida, y no se puede
responder con si ¢ ho), empezando preferiblemente por: Qué?, Porgua? ; Coma?,

Cuando?, ,Quién?, Donde?

* Profundizar los comentatios de la gente con preguntas como Qué quiere decir por esto?, Digame
mas sobre esto. ..

+ No usar preguntas muy dificiles o amenazadoras.

Paso 4

Andlisis de ios resultados

Segin los casos, se toma notas durante el didloge o no: si hay dos entrevistadores uno de fos dos
puede tomar notas. Si s& quiere mantener fa espontaneidad, es prefenble anotar as informacionas
inmediatamente después de terminar el didlogo. Es imporfante reunirse af final de a jomada para
analizer los resultados.

Gulas para evaluar las respuestas:
+ La persona entrevistada fiene experiencia directa de lo que hablamos - Esta en condiciones de dar

una informacién confiable?




« La persona reflexiona antes de contesiar, o parece contestar lo que ella piensa que gueremos oir?
* Podria haber una razén gue no nos digan la verdad? Hay personas presentes que podrian tnfluir en
las respusstas de la gente?

» Clasificar las respuestas en: 1. Hechos 2. Opiniones 3. Rumores

Paso §

La informacidn obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otras entrevistas, resultados de
otros ejercicios sobre o mismo lema. Esto es la tiangulacion,

2. Dialogo con miembros del hogar

- Dbijetivo del elargicio

Obtener informacién pertinente, en forma rapida, frabajando con todos los miembros activos de un
grupo familiar. Es una aplicacion grupal de la fécnica de didlogo semi-estructurado. Algunos
gjemplos de aplicacion:

* Cuando se necesila tratar tsmas sobre las estrategias de vida y los problemas desde of punto de
vista de todos los miembros de la familia.

» Cuando se necesita comprobar la periinencia de las informaciones sobre un tema espeacifico, con la
interaccion entre los diferentes mismbros de 1a familia.

Dialogando con el grupo familiar, se asegura una vision mucho mas cormnpleta que si se limitara al
jefe de familia.

Tiempo necesario: Variable segin los casos; no se debe cansar a los participantes.
Material requerido: Ver didlogo semi-estructurado.

Metodologia
Paso 1

Establecer una gufa de entrevista (maximo de 6 a 7 temas} con la Melodologia de dialogo
semi-estructurado.

Paso 2

Seleccionar el grupo famiffar a enfrevistar. De la misma manera que los informantes clave, los
grupos familiares deben ser representativos de las diferentes categorias presentes en la comunidad;
las fuentes de informacién para seleccionarios, pueden ser p.sj. el mapa social. Solicitar 1a ayuda de
fas autoridades u organizaciones comunitarias para seleccionar as familias.

Paso 3

Presentacion: explicar con claridad, el objetivo de la entravista. Hay que explicar porqué se realiza el
dialogo, porqué se selecciond los participantes, cual es la institucién responsable, como se utilizara
la informacion, que acciones se pueden esperar. Se debe seleccionar un momenio que les sea




conveniente a la gente, y que asegure qus todos fos miembros activos del hogar estén presentes
(padre, madre, hijos que trabajan).

Paso 4
Realizacion del didlogo: ver didlogo semi-estructurado. Asegurarse de “triangular’ las respuestas

entre los diferentes miembros (evitar que ef jefe de familia monopolice las respuestas), Esto se logra
con preguntas abiertas del tipo ¢ podria decirms algo més sobre esto?

Paso 5

L& informagion obtenida debe ser comparada con ofras fuentes; ofros didlogos, resultados de otros
ejercicios sobre sl mismo tema.

3. Dislogo con Grupos de Trabajo (Grupos Enfocados)

Objetivo del ejereicio

Obtener informacion pertinents, en forma rapida, trabajando con un grupo reducido de gente
directamente involucrada en la problematica estudiada. Es una aplicacion grupal ds ia técnica de
dialogo semi-estructurado. Algunos sjemplos de apficacion:

* Cuande se necesita consultar una categoria o un grupo determinado {p.ej. mujeres, atesanos,
lideres, personas expertas sobre el tema);

* Cuando se necesita comprobar la pertinencia de las informaciones sobre un tema espescifico, con la
dinémica de grupo que permite una participacion més abierta.

Tiempo necesario: Variable segiin los casos; no se debe agolar a los pariicipantes.
Material requendo: Pizarra, papelon, plumones, tarjetas

Metodologia
Paso 1

Estabiecer una gula de entrevista (maximo 6 a 7 temas)} con la Metodologla de diglogo semi-
estructurado,

Paso 2

Seleccionar fos miembros del grupo (ver ficha formacién de grupos enfocados).

Paso 3

Fresentacion: Explicar con claridad, el objetivo de la entrevista. Hay que explicar porqué se realiza la
entrevista, porque se seleccionaron los parficipantes, cual es la institucion responsable, como se
utilizer la informeacién, que acciones se pueden esperar. La transparencia es importante porque los

informantes comentaran con otros miembros de la comunidad y es importante evitar crear confusion
y expectalivas emoneas.




Paso 4

Realizacién del didlogo: ver didlogo semi-estructurado. Las respuestas pueden ser visualizadas en la
pizarra o con tarjetas para fomentar discusion.

Paso &

La informacion obtenida debe ser comparada con ofras fuentes: otros didlogos, resultados de ofros
ejercicios sobra el mismo tema.

4. Formacién de grupos de trabajo ("grupos enfocados™)
Obietivo del ejercicio
Organizar personas de la comunidad con interesesicondiciones comunes, para desamollar un tema
especifico dentro de los problemasfaltemativas identificados por fa comunidad. Los grupos
enfocados son particularmente 6tites en tres circunstancias:

El nimero elevado de parficipantes no permite trater con profundidad todos los temas que se
presentan:

* & asistencia debera ser dividida entre diferentes grupos porque tienen visiones y relagion muy
distintas con los problemas analizados, y no sa quiere perder estos puntos de vista especificos (p.ej.
hombres y mujeres, jovenss, efc.).

» Existen personas particularmente informadas yfo interesadas por un tema particular sabre el cual el

resto de la asamblea no puede o no quiere concentrarse.
« La participacibn en los grupos enfocados deberia ser voluntaria siempre cuando sea posible, al

menos que 'a asambisa decida lo contrario,

Tiempo requerido: En cualquier etapa de andlisis que se estime adecuado
Material necesario: se aplica en todos ejercicios

Metodologia
Paso 1

Preparacion: E! tema de trabajo debe estar bien claro, porque va a dsterminar la seleccion de
participantes. E! tema puede haber sido deferminade anteriorments, o aparecer eh el franscurso de
un gjercicio de grupo.

Paso 2

Seleccion de participanfes: El grupo enfocado dsbe ser homogéneo: tados deben estar involucrados
en el problema que se quiere analizar, o compartir caracteristicas similares, o ser expertos locales
sobre el tema. Los participantes pueden ser seleccionados en base a las informaciones dadas por
informantes-clave, o en base a olros ejercicios (mapa social por ejempio). Ef grupo puede inciuir de 4
a 12 personas.




5. Mapa social

Cbijetivo del ejercicio

Establecer una representacion gréfica de los aspecios cullurales con los cuales cuenta una
comunidad, permite determinar diferentes niveles de acceso y participacion; permite determinar si
ciertos miembros de fa comunided no tienen acceso a los mismos recursos que los demas,

informacion muy dificil de conseguir mediante cuestionarios formales. Este mapa puede servir de
punto de partida para la clasificacién de los recursos culturales.

Tiempo hecesario: 2 horas
Material requerido: Pizarra y tizas o papelones y plumenes de diferentes colores.

Metodologia

Preparar una agenda abierta de los temas que se van a incluir, se pueden hacer varios mapas por
temas separados.

Paso 1

Reunir un pequefic grupo de informantes que conocen bien la comunidad. Explicar el objstivo del
sjercicio.

Paso 2

Establecer con los participantes un mapa base con algunos puntos de referencia. Colocar fodas los
sitios dlave de la comunidad; introducir preguntas hasta donde sea posible, preguntas mas precisas
sobre recursos refevantss para una clasificacion general de los aspeclos cuftwrales. Los criterios
pueden colocarse en forma grafica en el mapa.

Paso 3

El mismo ejercicio deberia hacerse con varios grupos de informantes, para comprobar los dafos.

NOTA: el mapa social, como el mapa de recursos, es un punto de parfida para ubicarse en la
realidad de la comunidad. Debe dar pautas para ejercicios de andlisis méas precisos.

6. Método por informantes clave

Dbietivo del ejerciclo

Determinar, a través de la vision de la comunidad, los principales estratos sociales que la componen
en terminos de los ¢riterios que la gente misma maneja de “riqueza® o "bienestar’. Esto permite
ajuster la estrategia de intervencion sin necesidad de investigaciones socioecondmicas complejas y
no siemipre bien recibidas.




Este método usa informantes locales, los cuales ss enbrsvistan por separado. Podria ser lo mas
adecuado en una comunidad donde no existe ningln tipo de organizacidn comunitaria ni proyecto de
desarrolle en curso, y donde se quiere evitar de crear expectativas. El método individual tiene

algunas ventajas:

* Se pueds asegurar que los informantes representen los diferentes sectores de la comunidad;

+ Se pueden comparar sus diferentes criterios personales sin la presion social de un grupo, el
informante puede expresarse libremente.

» Toma mas tiempo y requiere computar indices.

Tiempo necesanio; 2 - 3 horas para ef eiercicio mismo
Material requerido: Tarjetas y plumonas
Metodologia

La metodologia funciona para una comunidad a una escala bastante pequefia para que toda la gente
s@ cohozea; en caso de una comunidad que cuente con méas de S0 hogares conviene subdividida en
sub-unidades {vecindarios por sjernplo).

Paso 1

Preparacion: Antes de liegar a la comunidad, se debe haber compilado datos existentes de toda la
poblacion, y tener un listado de todos los hogares Si no existe un listado hecho debe consultarse con
las personas de autoridad del fugar y es muy utii hacer un pequefio esquema de (a comunidad con la
ubicacioén de iodas las casas ver mapa sociaf). Los nombres de cada cabeza de hogar {lener cuenta
de que alguna gente son més conocidas por su apodo se escriben schre yna tarjeta. Se numeran las
tarjetas.

Paso 2

Etapa de presentacion y seleccidn de los informantes: Los objelivos del gjerciclo deben ser
explicados y consensados con las autoridades y organizaciones presentes en la comunidad para
lograr su cooperacion. Debe enfafizarse que no se frata de un (estudio) o de un (diagndstico), sino
que el Proyecto necesita que a gente o ayude a cohocer mejor sus necesidades, y debe saber si
dentro de la comunidad existen gentes con diferentes niveles y fipos de necesidades,

Una vez explicado y consensado, debe seleccionarse unos informantes, fos cusles deben
representar varios sectores de la comunidad [nivel social y autoridad, género, edad). Deben ser
personas que flevan tiempo en la comunidad y la conocen bien, no deben ser necesariaments
alfabstizados. Si existen personas de autoridad politica © moral en la comunidad, deben inciuirse,
pero hay que balancearlas con gente (<ordinaria>> de rango social diferente.

Paso 3
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Etapa de definicién de los criterios: Debe dsterminarse con la ayuda de los informantes, la
terminologia més adecuada para ser entendida por la comunidad sobre términos como nivel
econbmico, hogar, comunidad, Es importante poder presentar el ejercicio en términos entendidos por
todos; debe usarse el conceplo local y mas aceptable de {riqueza) o "bienestar’, en forma de que no
aparezca uUn sentido negativo o politicamente cargado al hecho de ser clasificado como (pobre) o
{rico).

Existen varias formas, una puede ser el nivel de necesidad, o los que pueden ayudar a los demas),
Los que apenas tienen para satisfacer sus necesidades), o los que no pueden salisiacer sus
demandas con los recursos propios).

Paso 4

Etapa de clasificacion: Se trabaja con cada informante por separado. Se e da las tarjetas
numeradas con los nombres de las cabezas de hogares y se e pide decidir en cuantas clasesva a
dividirias, en funcién del parametro de riqueza que se consenso. No deberia haber menos de tres (3]
clases. Si el informante no puede leer, el técnico lee cada tarjeta y se 1a pasa, para que la coloque
en la pila que considere. En ningln momento ol técnico debe opinar sobre la clasificacion. Si el
informante no conoce bien uno de los hogares, se deja la tarjeta apate.

Una vez hecha la clasificacion, se proceds a volver a leer los nombres de cada tarieta, para que o
informante pueda cambiar 1a clasificacion si lo desea. Se anota defras de la tarjeta, el nimero de la
clase (ampezar siempre con 1 como la clase mis rica).

Pasp 5

Etapa de discusion de los criterios: Una vez hecha la clasificacion, se debe obtener comentarios del
informants sobre el criteric de clasificacion utilizado, y que explique Yas caracteristicas genarales de
cada grupo, ¥ en que cada grupo es diferente de los demas, Se anotan cuidadosaments [0s criterios
expresados, porque se deberan comparar los criterics de los diferentes informantes. Se revisan los
resultados en funcion de los criterios, uno de los problemas més comientes es que el informante use
criterios especificos a cada hogar y no haya coherencia.

Paso 6

Etapa de comprobacion, Deben aclararse las desviaciones grandes de clasificacion que aparezcan
fun hogar clasificade enire los mas rices por un informante ¥ los méas pobres por ofro); desviaciones
menores son notmales. Si un informante estd en desacuerdo sistemético con ofro debe aclararse

también.

Paso 7

Etapa de compufacién del indice Como fos diferentes informantes habrén ufilizado diferentes
criterios y un numero diferente de clases, se debe calcular para cada tarjeta, un indice promedio
para una dasificacion global.

Para el resultado de cada informante, se calcula un indice de! hogar dividiendo e nimero de la clase
por la cantidad de clases ufilizadas. Por ejemplo, si una tarjeta ha sido clasificada en la clase 1 (mas




ricos) entre 4 clases, tendra el indice 14 o 0.25. El indice final de cada tarjeta seré el promedio de
los diferentes indices dados por cada informante. Por ejemplo, sf €) informante 1 dio un indice de
0.5, el informante 2 un indice de 0.3, y el informante 3 uno de 0.4, & indice final seré e promedio
{05 +0.3+0.4 = 1.2, dividido por fres = 0.4).

Paso 8

Etapa de clasificacion final. Los indices promedios obtenidos no representan un caiculo real y tienen
solaments un valor relativo. Deben agruparse en una clasificacion final, la cual podria ufilizar como
namero de clasas, el promedio del ndmero de classs utilizado por fos informantss, o un nlmero
estandar para todas las comunidades, para poder compararias entra ellas.

Los hogares se agrupan en clases no en forma mecanica, sino observando si hay grupos de hogares
con indices vecinos separados por intervalos. Ninguna clase deberia agrupar més del
40% de casos.

7. Lineadel tiempo
Dbietivo del ejercicio

A menudo se necesita saber cuales han sido los cambios significativos en of pasado de la
comunidad, los cuales tienen su influencia en los eventos y actitudes del presente. La linea del
tiempo es una lista de los eventos claves tal como los participantes ios recuerden.

Tiempo necesario: 2 - 3 horas maximo
Material requenido: Fizarra y fiza o papeldn y plumaones, tarjetas

Metodologia

La linea del iempo debe retomar o mis lejos posible en el pasado, hasta los eventos mas anfiguos
que los parficipantes puedan recordar. Es imporiante que parficipen personas de varias
generaciones y de fodos los grupos, incluyendo hombres y mujeres; la presencia de los méas

ancianos es fundamental.

Paso 1

Organizar 1 o varios grupos de frabajo; es importante trabajar en grupo, para que los participantes
se pongan de acuerdo y se estimulen mutuamente. Explicar el objetivo del ejercicio.

Paso 2
Los facilitadores deben amancar la discusion con preguntas del fipo: ¢Cuando se fundd ia

comunidad? ;Quiénes fueron los primeros en Llegar? Después no deben influir en decidir cuales
eventos fueron importantes, es la gente la que debe expresario.

Paso 3




A medida que los participantes recusrdan eventos, colocarlos en una linea vertical que representa la
linea del iempo, con los eventos mis antiguos arriba. Puede ser util trabajar con tarjetas ya que se
va a tensr que desplazar 1as informaciones para mantenerlas en orden cronologico. St hay dificultad
para establecer las fechas, fratar de ubicarse en referencia a eventos importantes de caracter
nacional o internacional.

Paso 4

Cotocar todos los comentarios sobre eventos al lado de la linea del tiempo; es importante que estos
comentarios no se pierdan; el facilitador debe promoverlos mediante discusién.

Paso 5

A medida que la linea se completa, discutir con los parficipantes 1as tendencias que se dibujan
{p-gj., frecusncia creciente de tal o tal tipo de avento}.

Paso &

Si se ha frabajado en sub-grupos, discutir en plenaria el trabajo de cada uno y establecer una linea
comin, Copiar el resultado y explicar afos participantes el uso que se le daré,

Paso 7

Chequear e resuitado con ofras fuentes de informacién

8. Linea de Tendencias
Obietivo del ejercicio
Ademas de identificar eventos claves, es importante entender como la genie percibe los cambios
que se han dado en el tiempo, especialmente los que estan relacionados con el desamolio, como
cambios climéticos, cambios en la producsidn, disponibilidad de recursos, ingresos y nulricion, sic.

La tendencia del cambio da informaciones importantes, atin si no se puede cuantificar. También es
importante ver si diferentes grupos tienen diferentes visiones de los cambios.

Tiempe necesarnio: 2 - 3 horas maximo
Material requerido: Pizarra y tiza o papslon y plumones

Melodologia
Paso 1
Organizar grupos de trabajo y explicar el efercicic.

Faso 2




Dibujar una matriz en blanco en la pizaa y demostrar con un ejemplo gréfico (una vez que la gente
ha visto un ejemplo, !a visualizacion mediante grafico se wuelve facil). Explicar como &l iempo en
afios se mueve de la izquierda a la derecha sobre 2] eje horizontal, y el incremento de
intensidad/disponibilidad del parametro, hacia amiba segin &l eje vertical. Discutir los principales
pardmetros de cambio que se van a ilustrar, y fa escala de tiempoe (hasta donde se va a retroceder
enh el tiempo).

Pasc 3

Preguntar a los participantes que piensan de los cambios que se han dado en la comunidad; habré
mayor o menor intensidad/disponibilidad antes - s Cuando fue mas alto? ;Cuando fue mas bajo? A
partir de estos punios de referencia empezar a dibujar ta linea de tendencia segln los afics. Cuando

hay opiniones divergentes, dibujar varias lineas en colores diferentes, hasta que se pueda lograr un
consenso,

Paso 4

Una vez que Jos participantes mansjan bien el conceplo, reducir la intervencion del faciitador y pedir
a un participante que dibuje.

Paso 5

Fomentar discusién sobre fos grandes cambios de tendencia. Preguntar 5|empre el porqué de los
cambios. Anotar los comentariosfexplicaciones al lado del diagrama.

Faso 6

Si se ha frabajado en sub-grupos, disculir en plenaria el frabajo de cada uno y establecer un
diagrama comun. Copiar el resultado y explicar a los participantss ef uso que se le dara.

Paso7

Chequear el resultado con otras fuentes de informacion
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ANEXO 2
PRESUPUESTO - LINEA 1 “PROSPECT|VA”
UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA Y GESTION CULTURAL
MODELO DE GESTION CULTURAL
Obietivo General; Disefiar un modelo de Gestion Cultural que permita a fas comunidades beneficiadas por los proyectas de
electrificacién, la adaptacion a los cambios y transformaciones culturales producto de la llegada de Ja energia, a ravés de la
intagracicn de los conceptes de cuitura, educacibn y desarrollo come factores para mejorar fa calidad de vida en las
poblaciones rurales.
LINEA 1 - PROSPECTIVA
Objativo Especifica; » Preparar a la poblacidn beneficiada por proyectos de energizacibn, para que a través de ia construccion
de escenarios futuros de corto, mediano y largo plazo, visualicen y creen espacios y mecanismos necesarios para la
adaptacion de ias transformaciones cuiturales, con motivo de Ja llegada de energia.
PRESUPUESTD
S R R ; Gt el e
" DESCRIPC DETALLE
i CONCEFTQ _JcanTt | TIEMDED! [ FM | UMIDAD | VALORUN. | VALORPARCIAL
1 [ 22 Mes 3500,000 1.750.000
1 [E 16 Mes 1.208.000 500,000
2 05 Mes 600.000 600,000
1 03 16 Mes 4630.000 1.389.000
s PN 0
5 7 05 22 Mos 2 100,000 1050000
§  {Tslensla 1 03 16 Mes 1.750.000 875.000
7 Prima de Locaiizactn 2 25 Mes 600,000 600,000
& Cooréinador Area 1 23 18 Mes 4.630.000 1.382.000
Sl TOTAS $8.753.080
FRTE DE PEooRosEInG
9 ITioueles 2 10 10 N 850,000 1.700.000
10| Vidticos 2 30 10 UN 173,000 1.020600
11 [ Transporte tamestis ) 30 10 UN 300000 1.860.000
LTI RL AT ¥ U, L 0
[ 12 Tigwetss 1 2 0 10 UN 850,000 1.700.000
13| Visicos 2 7.0 K Un 170.000 2,380,000
18| Trensporlotemestrs 3 38 10 UN 306,000, 1,800,000
15 tnsumos Capacitacin/parficoans 50 [ 10 PERS §10.000 $ 500.000
16 Equipo Camara Fologréfice 3 10 10 UN $ 500.000 b 1.500.000
17 | Equipo Camera de video Z 10 10 UN $ 800.000 1.600.000
18| Euuipo - Computador Portatl 2 10 13 Un § 1.200.000 § 2.400.000
SO TOTAL
COBT0S FUNCICH ARSI
2 Jco 10 20 UN $ 1100
21 | Materie! fcopas) 600 10 UN $70
22 | pepekria 1 10 Mes $600.000
23 Infiprmes. 1 20 N $300.000
4 RaftigationSD pareonas 2 150,08 [ 3§ 3.000
| BT S
TOTAL SUBTOTAL 1
Gastos de Imprevisios 5
L 1 I SUBTOTAL 2

[ e e 1 _smensn]




| VALOR TOTAL

POR FUNCIONAMIENTO [PSE

Coordinador Area 2.778.000
Profesional Area 2.800.000
Tiquetes, Hospe, Vieticos 11.600.000
Costos fiuncionamiento 1.264.000
Total IPSE 18.442 000
PRESUPUESTO GENERAL $27.600.000
TOTAL COSTO PRIMERA LINEA 9.158.000




PRESUPUESTO - LINEA 2 "EMPRENDIMIENTO"

ANEXO 3

ESPECIALIZACION EN GERENCIA Y GESTION CULTURAL

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

MODELOQ DE GESTION CULTURAL

Objetivo General; Disefiar un modelo de Gestién Cuftural que permita a las comunidades beneficiadas por los proyectos de electiificacion,
la adaptacién a fos cambios y transformaciones culturales producto de Ja llegada de ia energia, 2 través de la integracién de los concepfos
de cultura, educacion y desarrollo como factores para mejorar la calidad de vida en las poblaciones rurafes.

LINEA 2 - EMPRENDIMIENTO

su propia iniciativa y con los
comunidad,

PRESUPUESTO

Objetive Especifico; - Desarrollar competencias {(conocimisntos, habilidades y destrezas) que parmitan que la poblacion llevar a cabo por
recursos disponibles, programas y proyectos culturales que incidan en una mejor calidad de vida de la

ITEM DESCRIPCION DETALLE
CONCEPTO CANT 1 TIEMDEDE [en ] UNIDAD |  VALORUN. VALOR PARCIAL
i) Profesionat 1 05 22]  Mes 3.500.000 1750000
2| Digtador 1 05 16]  Mes 1.200.000 600,000
3| Prima de Localizacién z 05 Mes B0D.000 600,000
4 Coordinador Area 1 03 15 Mes 4.630.000 1.389.000
5 | Hores Citadr 0 10 10 Hr 30,000 3200000
SUB TOTAL 5 7.550.000
6 | Tigetes 2 10 10 UN 850.000 1.700.000
7 | visfioos 2 0 10 UN 170.000 2380000
8 ]Tren Breste 2 39 10 UN 300.000 1.800.000
9 | insumos Gapepitaciéniparticipante. 50 10 16| PERS § 10.000 $500000
5 T £ 5 560000
§ 13019008
COSTOR FUNCIONALIENTS
10__|Co 10 20 UN $1.100 $22.000
11| Material fopias) 600 10 Ut $70 $42.000
12 a 1 1,0 Mes $ 600,000 8600.000
13__|wfarmes 1 20 UN §300000 $600.000




14__| Refrigeriog/50 persones 100 so [ 1w $3.000 $1500.000
TOTAL SUBTOTAL 1 $16.683.000
Gastos de Imprevistos L $500.¢9g|
i | | SUBTOTAL 2 $17.483.400
(e ki | $17.485.400]
[vaLor ToTAL _ ' | [ o]

POR FUNCIONAMIENTO iPSE
Coordinador Area 1.389.000
Profesional Area 2.350.000
Tiquetes, Hospe, Viaticos 4.180.000
Costos funcicnamienta 1.264.000
Total IPSE 9.183.000
PRESUPUESTO GENERAL $17.200.000
TOTAL COSTO SEGUNDA LINEA 8.017.000




ANEXO 4
PRESUPUESTO ~ LINEA 3 * INNGVACIQN"

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA Y GESTION CULTURAL

MODELO DE GESTION CULTURAL

Objetive General: Disefiar un modefo de Gestion Cultural que permita a las comunidades beneficiadas por los proyectos de
electrificacién, Ja adaptacién a jos cambios y transformaclones culturales producto de Ja llegada de la energla, a través de Ja infegracion
de fas conceptos de cultura, educacion y desarrolio como factores para mejorar iz calidad de vida en las poblaciones rurzles.

LINEA 3 - INKVACION

Objetivo Especifico: Materializar en proyectos culturales e ideas especificas, todo el proceso de desarrofio y de potencializacién de fa
creatividad de las comunidades, con el fin de llegar al uso novedoso y productivo de Ia energia eléctrica -entendiéndose que para la
comunidad es innovador - y que por su aplicacibn e implementacibn les geperara un mejor vivir.

PRESUPUESTO
ITEM DESCRIPGION DETALLE
CONCEPTO CANT 1 TIEM.DEDI | FM] UNIDAD VALORUN. VALOR PARCIAL
1| Profesionat 1 0§ 22 Mes 3.500.000 1.750.000
2| Prima de Localzacion 2 05 Mes £00.000 600.000
3} Coordinador Area 1 03 16 Mes 4630.500 1.388.000
4 | tores Cap. Tallerss Crestividod 1 240 1.0 HR 80,000 1,920,000
SUE TOTAL _ 3 5 635,000
5 ] Tiguetes 2 10 10 LN 850.000 1.700.000
6 | viaticos 2 50 10 LN 170.000 1.700.000
7 | Trensporie terrestre 2 20 10 UN 300,000 1200000
9 | Insumos Capacitacion/perticipante 50 1,0 19 PERS $ 5.000 $ 250,000
iy g Lrisnd
CUHETOS FUNCICNALY
10 | 10 24 Lt $1.100 $22.000
11 | Matwtial [copies) i 10 un $70 $14,000
12| papeleria 1 40 Mes $ 300.000 $300.000
13 | Informes 1 20 UN $ 300,000 $600.000
14 | Refrigenos/SD personas 2 150,0 UN $3.000 $500.000
2o 41855058




TOTAL SUBTOTAL 1 $12.345,000
Gastos de Im previstos $370.350
I SUBTOTAL 2 $12715.350

- - ST | s12715.350

[vALOR TOTAL | l ]

POR FUNCIONAMIENTO IPSE

Costes funcionantiento 8.339.000
Costos funcionamienio 1.264.000
Total iPSE $.603.060
PRESUPUESTO GENERAL $12.700.000
TOTAL LINEA 3 - INNOVACION - 3.097.000
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CRONCGRAMA DE EJECUCION
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