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Glosario

Buyer persona: “Es la representacion ficticia de tu cliente ideal. Esta basada en datos
reales sobre el comportamiento y las caracteristicas demograficas de tus clientes, asi como
en una creacion de sus historias personales, motivaciones, objetivos, retos y

preocupaciones” (Siqueira, 2021).

Comunidad: “Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes”

(RAE, 2021).

Digitalizacion: “Es el proceso de transformar procesos analdgicos y objetos fisicos en

digitales” (;Qué es la digitalizacion?, s.t.)

MarketPlace: “Un Marketplace es una gran tienda de tiendas, es una plataforma de
distribucion donde los e-commerce ofrecen sus productos y servicios, del mismo modo

que lo hacen los centros comerciales offline con productos y servicios de las tiendas

fisicas” (Codina, 2018).

Marketing de proximidad: “Permite establecer una relacion estrecha con el usuario, una

conversacion dindmica entre el consumidor y la marca basada en las necesidades reales del

individuo” (Gerentes, 2018).

Online: “Es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza en el
ambito de la informdtica para nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta

haciendo uso de una red (generalmente, Internet)” (Pérez y Merino, 2010).

Offline: “Término empleado para hacer referencia a todo aquello que tiene lugar fuera de



Internet, cuando no se esta conectado a la red” (Comunicacion, s.f.).

Omnicanalidad: Es una estrategia de comunicacion utilizada para estar en contacto
con los prospectos o clientes a través de diferentes canales (email, redes sociales, sitio
web, etc.). El uso de los diferentes canales debe hacerse bajo una misma estrategia

para llegar al consumidor en el momento indicado. (Reul, 2021, parrafo 1)

Search Engine Optimization (SEO): “Son el conjunto de acciones y técnicas que se
emplean para mejorar el posicionamiento en buscadores de un sitio web en Internet,
dentro de los resultados organicos en los motores de busqueda como, por ejemplo,

Google, Bing o Yahoo” (elEconomista.es, s.f.).

Search Engine Marketing (SEM): “Es el uso de herramientas y estrategias que nos
ayudan a optimizar la visibilidad y a aumentar la accesibilidad de los sitios y paginas web

gracias a los motores de busqueda” (Socialmood, 2015).



Resumen y palabras clave

Este trabajo de grado surgié como continuacion del proyecto que se ha venido
desarrollando y formando desde inicios del 2020 para fines institucionales de la
Universidad del Rosario. El proposito principal es implementar los contenidos vistos
en el curso de una manera estratégica para poder posicionar el emprendimiento en el

mercado digital.

Para esto, se plantearon unos objetivos especificos y generales, los cuales se van a
aplicar a lo largo de la investigacion y desarrollo de contenido digital. Posteriormente,
se defini6 al buyer persona y se analiz6 el posicionamiento y las estrategias de la
competencia digital, para asi, observar un panorama mas amplio del mercado actual y

poder establecer las mejores estrategias de contenido.

Finalmente, para el posicionamiento del emprendimiento se plantearon estrategias
SEO, SEM, de proximidad, redes sociales, publicidad y anuncios en internet. Asi
mismo, se desarrollo la pagina web, implementando diferentes estrategias, para

lograr retencion de clientes en nuestro canal online.

Palabras clave: Buyer persona, Estrategia digital, Intercambio, Juguetes,
Libros, Omnicanalidad, Search Engine Optimization (SEO), Search Engine

Marketing (SEM).



Abstract y key words

This degree work arose as a continuation of the project that has been developing and
forming since the beginning of 2020 for institutional purposes of the Universidad del
Rosario. The main purpose is to implement the contents seen in the course in a strategic

way in order to position the venture in the digital market.

For this, specific and general objectives were set, which will be applied
throughout the research and development of digital content. Subsequently, the buyer
persona was defined and the positioning and strategies of the digital competition
were analyzed, in order to observe a broader picture of the current market and to

establish the best content strategies.

Finally, for the positioning of the venture, SEO strategies, proximity, social
networks, advertising and internet ads were proposed. Likewise, the website was
developed, implementing different strategies to achieve customer retention in our

online channel.

Key Words: Books, Buyer persona, Digital strategy, Exchange, Omnichannel,

Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM), Toys.



1. Presentacion

El presente proyecto ha sido desarrollado a partir de argumentos que sustentan la
viabilidad de la potencial idea de negocio. El primero hace referencia a la oportunidad
de crecimiento y formalizacion que en Colombia se ha percibido a través de la
industria juguetera. Segun el DANE, el 31,02% de la poblacion esta compuesta por
nifios entre 0 y 12 afios, cifra que demuestra la existencia de un mercado potencial de

produccidn y comercializacion por captar.

Sin embargo, esta industria creciente tiene efectos adversos como lo son el
incremento de residuos, en donde en su mayoria se disponen en rellenos sanitarios.
Como es de saber, la mayoria de los juguetes estan hechos a base de pléstico, un
material poco ecoldgico, y la utilizacion de estos no es mayor a un mes. Es por esto que
nuestra idea de negocio busca alargar la vida util de estos juguetes, y asi disminuir la
cantidad de desechos que se producen al afio e impactan negativamente el ambiente.
Un concepto importante en nuestro proyecto es la economia circular, “aquella que
intercambia el ciclo de fabricacion, uso y disposicion a favor de la mayor reutilizacion
y reciclaje posible. Cuanto mas tiempo se usan los materiales y los recursos, mas valor

se extrae de ellos” (Cardozo, 2019). Dando como resultado, un crecimiento economico

y una produccion responsable.

Es por lo que este proyecto utilizé fundamentos teéricos del marketing aplicados a

una idea de negocio, en este caso Re-Creo, con el cual se identificaron las necesidades
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y nichos de mercado especificos (nifios entre 0 y 12 afios de estratos 3 y 4). Ademas,
se desarrollaron conceptos de servicios para validar por medio de diferentes técnicas y
herramientas la viabilidad del servicio. Finalmente, se generaron objetivos y
estrategias alcanzables para lanzar el servicio, y a partir de ahi hacerle seguimiento a

los resultados obtenidos.

2. Objetivos

2.1. General

Desarrollar una estrategia digital para Re-Creo, una plataforma que ofrece el

servicio de intercambio de juguetes y libros para nifios de 0-12 afios.

2.2. Especificos

2.2.1 Dar visibilidad a la propuesta innovadora a partir de la cual fue creada la
plataforma Re-Creo en su canal principal (online).
2.2.2. Generar un posicionamiento en el canal online para llegar a un mayor numero

de clientes potenciales.
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3. Presentacion del producto o empresa a la cual se le realizo la estrategia

digital

Re-Creo es una plataforma de intercambio de juguetes y libros usados. Tenemos dos
sitios virtuales desde los que se puede acceder a nuestro servicio: el primero de ellos es
nuestra pagina web en la cual pueden acceder registrandose con el correo electronico o
a través de Facebook, el segundo sitio es una aplicacion moévil disponible para Android

y 10S desde la cual pueden acceder y tener un registro detallado de la actividad de su

cuenta.
Membresia Bésica Membresia Estandar Membresia Premium
‘25000 35000 45000
Incluye 40 puntos Incluye 80 puntos Incluye 120 puntos
llustracion 2: Logo Re-creo. llustracion 1: Tipos de membresias.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia

4. Analisis digital de la competencia
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Tabla 1 Pagina web y Andlisis digital de la competencia.

Métrica Competencia Competencia Competencia Competencia
Directa 1 Directa 2 Indirecta Internacional
Sitio web Super Nuevo Usados de Pepe Ganga Whirli
primera

# Visitas No arrojo No arrojo 662.83 No arrojo
resultado resultado resultado
Promedio No arrojo No arrojo 4:49 No arrojo
duracion resultado resultado resultado
No arrojo No arrojo 6.05 No arrojo
# Pag. Vistas resultado resultado resultado
No arrojo No arrojo 38.25% No arrojo
Rebote resultado resultado resultado
Trafico por paises No arrojo No arrojo Colombia: No arrojo
resultado resultado 97.93% Estados resultado

unidos: 0.97%
Venezuela:
0.60%
Chile: 0.22%
Ucrania: 0.13%

Fuente de Trafico
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No arrojo No arrojo 41.23% No arrojo
Directo resultado resultado resultado
Referidos No arrojo No arrojo 4.01% No arrojo
resultado resultado resultado
Buscadores No arrojo No arrojo 49.58% No arrojo
resultado resultado resultado
Redes Sociales VO arrojo No arrojo 2.82% No arrojo
resultado resultado resultado
Emailing No arrojo No arrojo 1.57% No arrojo
resultado resultado resultado
Display No arrojo No arrojo 0.79% No arrojo
resultado resultado resultado

Diagnéstico SEO
Desempefio No arrojo No arrojo 49.58% No arrojo
resultado resultado resultado
Movil No arrojo No arrojo No arrojo No arrojo
resultado resultado resultado resultado
SEO No arrojo No arrojo 54.45% No arrojo
resultado resultado resultado
Seguridad No arrojo No arrojo No arrojo No arrojo
resultado resultado resultado resultado

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que nuestros competidores directos y a nivel internacional tienen pagina

web, al hacer el andlisis digital por medio de la plataforma “Similarweb”, esta arrojo



que no hay ningun resultado de implementacion de estrategia digital de estos, por lo

que para Re-creo es una gran oportunidad en el grupo estratégico que se encuentra.

Teniendo en cuenta nuestra competencia indirecta como lo es Pepe Ganga
podemos ver que su mayor fuente de trafico son los buscadores y el directo con un
49.58% y 41.23% respectivamente, por lo que podemos concluir que es una
compaiiia que se centra en construir su posicionamiento SEQ, pues segin su

diagnostico en este aspecto tiene el 54.45%.

5. Definicion del buyer persona

El buyer persona de Recreo es idealmente una mujer ya que tienden a ser mas
dedicadas a sus hijos, se llama Diana ya que este nombre denota delicadeza y ternura,
tiene aproximadamente 32 afios, edad promedio de las madres con hijos de 0 a 12
afos. Es una mujer casada y estd empleada por lo que es economicamente activa
recibiendo ingresos anuales entre $24.000.000 y $60.000.000.

Diana mide su felicidad a través del bienestar y la union familiar, cuando no est4 en
su horario de trabajo le gusta pasar tiempo en familia, ver peliculas y hacer ejercicio.
Como es una persona tan familiar, gasta su dinero en planes familiares como ir a
restaurantes, viajar y comprar regalos. Debido a la pandemia trabaja desde su casa y
esta pendiente de sus hijos, es asi como mide su éxito: armonia entre la vida laboral y

profesional.

Pasa aproximadamente 3 horas al dia en internet, especialmente en un horario de

19



7:00 pm a 10:00 pm, sus redes sociales favoritas son Instagram, Facebook y Youtube,
donde sigue a especialistas (pediatras, psicdlogas, nutricionistas) e influenciadores

dependiendo de la edad, sin embargo, es selectiva a la hora de comprar en linea.

Le gusta leer blogs sobre recetas para cocinar, manualidades, decoracion de
fiestas y reuniones, tutoriales de maternidad. Ademas, prefiere que le hablen en un
lenguaje informal, relajado, carifioso y amable. Diana necesita nuestro servicio para
ofrecerle a su hijo una mayor variedad de juguetes y poder desarrollar diferentes
habilidades motrices, ademas Recreo le genera felicidad por ver a sus hijos
interactuando y desarrollando habilidades con diferentes juguetes/libros
constantemente y sentirse satisfechas por hacer parte del cuidado al medio ambiente.
Por otro lado, ahorra dinero, ya que se suscriben para intercambiar juguetes y libros de

segunda mano, lo que resulta con mayor beneficio econémico.

20



BUYER PERSONA

Intemacionales, actualmente labora con una empresa
econém

icomente activa, Tiene 35

llustracion 3: Descripcion del buyer persona.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2 Buyer Persona De Re-creo.

Buyer Persona

Nombre Diana

Edad 25-45 afios

Estado civil Casada

Condicion laboral Econdmicamente activa
Ingresos anuales $ 24°000.000 - $ 60°000.000

.Qué necesita para ser feliz? Bienestar y uniéon familiar




,Qué hace cuando no esta en el trabajo?

(En qué prefiere gastar el dinero?

;Donde pasa mas tiempo? (En el trabajo o

en su casa?

,Como mide el éxito?

. Qué personas son las mas importantes e

influyentes en su vida?

22

Pasar tiempo en familia, ver peliculas y hacer

ejercicio.

Planes familiares (viajes, restaurantes,

regalos).

Teletrabajo.

Armonia entre la vida personal y

profesional.

La familia (pareja, hijos e hijas y padres)

Personal




23

Conducta Online

(Cuanto tiempo pasa en internet?

., Qué dispositivos usa para conectarse a
las redes sociales? Celulares y Tabletas

(Cual es su red social preferida?

. Qué blogs o tipos de blogs son sus

favoritos?

,Qué tipo de contenido disfruta leer?

;Donde busca informacion?

3 horas al dia

Instagram, Facebook y Youtube

Recetas para cocinar, manualidades,
decoracion de fiestas y reuniones, tutoriales

de maternidad
Amor propio.

En grupos de redes sociales de mamas,
amigas que recomienden algun contenido,

profesionales de la salud.

. Qué tipo de formato es de preferencia a la Videos, blogs, podcast

hora de aprenddr? webinars, videos,
ebooks, infograficos, slideshares, pdfs...

. Qué es lo que mas realiza cuando esta
conectado? Chatear, leer blogs, revisar
productos, ver videos, estudiar,

investigar.

Qué horario es el que pasa mas tiempo

en internet

. Cuales son sus mayores influenciadores
online?

Leer blogs, revisar productos, ver videos,
chatear, investigar.

En la tarde noche 7:00-10:00.

Especialistas (pediatras, psicélogas,
nutricionistas) e influenciadores dependiendo
de la edad.




,Qué tipo de lenguaje prefiere que se

utilice para que se le dirijan? ;Formal?,

Informal? ;Simple? ;Relajado?

,Como llegaron a conocernos?

24

Informal, relajado, carifioso y amable.

juguetes y poder desarrollar diferentes

habilidades motrices.

Redes sociales y voz a voz

(En qué aspectos le ayuda trabajar con

nosotros?

,Qué aspecto es el que mas evalia antes

de comprar?

,Qué causaria el abandono de su relacion

con nosotros?

,Qué impacto emocional genera vuestra

compaiiia en su vida?

,Qué impacto financiero genera vuestra

compaiiia en su empresa?

. Cual seria la mayor objecion frente para

trabajar con nosotros?

Ahorrar dinero, tiempo, tener mayor
rotacion de juguetes y cuidar al medio

ambiente

Calidad

Que le llegue tarde, en mal estado o que le

llegue algo que no pidid

Felicidad por ver a sus hijos interactuando y
desarrollando habilidades con diferentes
juguetes/libros constantemente y sentirse
satisfechas por hacer parte del cuidado al

medio ambiente

Ahorra dinero, ya que se suscriben para
intercambiar juguetes y libros de segunda
mano, lo que resulta con mayor beneficio

econdémico.

No estar de acuerdo con el uso de

juguetes/libros de segunda mano.




25

Conducta Laboral

. Qué problema laboral no le permite ser ~ Exceso de trabajo.

feliz?
. Cual es su aspiracion a nivel Conseguir un buen cargo para poder brindar
laboral/profesional? mayor beneficio a su hijos e hijas.
Relacion Con La Compaiiia
JPor qué necesita trabajar con nosotros? Para ofrecerle al hijo una mayor variedad de

juguetes y libros.

Fuente: Elaboracion propia

6. Linea de contenidos para la estrategia digital

6.1. Objetivo de la estrategia de contenidos.

6.1.1. Objetivo de atraccion.

Dar a conocer nuestra marca, ya que s una propuesta nueva en el
mercado que busca atraer trafico de un nicho de mercado que se preocupa
por la diversion de sus hijos, la sostenibilidad ambiental y el cuidado del

bolsillo.
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6.1.2. Objetivo de accion

Generar una interaccion inicial en la que el cliente pueda ingresar a
nuestra plataforma, conocer el método de funcionamiento, observar todo
nuestro portafolio e identificar los beneficios de hacer parte de la

comunidad Re-Creo.

6.1.3. Objetivo de fidelizacion

Convertirnos en una empresa tan atractiva para el mercado de tal
manera que podamos retener a nuestros clientes potenciales y generar una

comunidad de la cual se puedan sentir parte.

6.2. Mix de la estrategia de contenidos.

Mediante estas estrategias de marketing digital, lo que se quiere es dar a conocer la
marca de modo que se vea atractiva y asi no quieran dejar de utilizarla, atraer mayor
trafico de un nicho de mercado, generar una interaccion con el cliente desde el primer
momento en que entra en la plataforma y generar una comunidad.

Tabla 3 Matriz de contenidos.

Community Marketing
(Domingo en casa? Estos son los mejores Una aplicacion que te permite
juguetes para disfrutar en familia. intercambiar juguetes y libros de la mejor

calidad y a un bajo costo.
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Pataletas que hacen los hijos (;Sabias Te damos la posibilidad de tener mayor
que? /cuéntanos las que hace tu hijo/a) variedad de juguetes y libros a un solo click
Institucional Interaccion

Concurso: Lee en el Recreo, es muy facil
participar, s6lo debes subir un video a tu perfil
de Instagram de tu hijo leyendo mientras toma
sus onces en el Recreo y etiquetarnos con el
hashtag #L.eoEnRecreo. El video con mas likes

ganard 2 meses de suscripcion basica.

Giveaway: ;Quieres ganar 2 meses de
Suscripcion Premium con Recreo? entonces
sigue a (@maleja_restrepo, (@tatanmejia y
(@danielarued, y etiqueta en esta publicacion a
tus amigos. jEntre mas comentarios, mas

posibilidades tienes de ganar!

Fuentes: Elaboracion propia

6.2.1 Estrategia de contenido de comunidad

Con esta estrategia, se quiere tener un contenido que hable acerca de
temas de interés con la comunidad, no necesariamente relacionados con la
marca, pero si con el rubro o intereses compartidos. Por lo tanto, el objetivo
principal es generar atencion, curiosidad, intriga, interés y cierta conexion con la

persona que esté leyendo alguna de estas notas. Lo primero que se tuvo en



cuenta es a quien vamos a dirigirnos, el buyer persona, personas que tienen una
familia integrada por nifios entre 0 a 12 afos, que se encuentran en pleno
desarrollo. Por ende, se busca que nuestro publico esté interesado en temas
relacionados con educacion, formacion, diversion, entretenimiento y diferentes
tipos de recomendaciones codmo manejar ciertas situaciones por las que sus hijos

atraviesan.

6.2.2 Estrategia de contenido de marketing

Con esta estrategia, se quiere abarcar aquellos topicos que intentan
generar una conversion en venta o comunicar aquellas alianzas que benefician el
consumo del servicio. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
buscamos llamar la atencion de las personas, que nos conozcan y sepa que hay

una aplicacion que les permite hacer un intercambio de juguetes.

Sabemos que estamos en un pais que culturalmente no estd acostumbrado
a utilizar o comprar productos de segunda donde generalmente estd visto como
algo raro o inusual, pero mediante nuestra aplicacion queremos cambiar un poco

ese concepto y volverlo normal mostrando que puede haber calidad, variedad y

ahorro de una manera rapida y segura.

6.2.3 Estrategia de contenido de interaccion

Lo que se desea con esta estrategia es embarcar aquellos topicos que

buscan interaccion con la comunidad, tanto en eventos externos como en
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participacion con las publicaciones. Por ende, se plantea un concurso en el cual
se ve la interaccion de los nifios con unos de nuestros productos, los libros,
donde estan divirtiéndose en su recreo y tomando sus onces, esto se realiza con
el fin de que los nifios vean la lectura como parte de un habito y diversion mas
que una obligacion. Por otro lado, se propone un Giveaway, en alianza con
cuentas donde su contenido esté dirigido a padres, ya que ellos les brindan
herramientas, recomendaciones, consejos y recomendaciones acerca de temas

relacionados con hijos.

7. Posicionamiento seo optimizacion de sitios web para motores de busqueda

Tabla 4 Cuadro Posicionamiento SEO

Optimizacion Web- Libros Juguetes
SEO (Optimizacion de

sitios web para motores

de bisqueda)
1. Realiza un listado Cuentos cortos, cuentos Juguetes infantiles, juguetes
de las keywords que las  infantiles, cuentos para infantiles educativos, juguetes
personas utilizan para dormir, cuentos para niflos,  infantiles para 3 afios, juguetes

encontrar tu libros para nifios de 6 a §, infantiles de madera, juguetes



servicio/productos.

servicio/productos.

2. Selecciona una
keyword primaria y
realiza un listado del
contenido que crearas en
torno a esa palabra

clave. (formatos y temas)

libros para nifios de 8 a 10,
libros para nifios de 10 a 12,
libros en inglés, libros
infantiles en espafol, libros

usados Bogota.

libros para nifios de 8 a 10,
libros para nifios de 10 a 12,
libros en inglés, libros
infantiles en espatiol, libros

usados Bogota.

Cuentos cortos y juguetes
infantiles: Un banner con
una pequeifia descripcién que
incluya los dos keywords
(cuentos cortos y juguetes
infantiles), lista desplegable
por segmentacion de edad,
una pestafia que diga
comunidad y los dirija a el
blog de Re-creo, botén que
te dirige a la seccion de
juegos y las 3 primeras
personas que lleguen al nivel

15 se ganan unas boletas.
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nifas (2,3,4,5,6,7,8,1an0),
juguetes anti estrés, juguetes de
motricidad fina y juguetes
motricidad gruesa, juguetes de
segunda mano, juguetes a

domicilio.

nifas (2,3,4,5,6,7,8,1an0),
juguetes anti estrés, juguetes de
motricidad fina y juguetes
motricidad gruesa, juguetes de
segunda mano, juguetes a

domicilio.

3. Optimiza el contenido en torno a un keyword primaria que seleccionaste




a. URL:

b. Meta Descripcion:

c. Titulo de la pagina (pestafia de la

pagina):

d. Titulo del contenido:
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www.re-creo/juguetesylibros.com.co

Aqui encontraras gran variedad de
juguetes de segunda mano y libros infantiles

para nifias y nifos de 0 a 12 afios. Re-creo

renueva tu diversion de manera sostenible
por medio de intercambio de libros y
juguetes, como: cuentos cortos, cuentos para

dormir y juguetes infantiles educativos.

Juguetes y libros infantiles de segunda

mano

Re-creo, renueva tu diversion de manera

sostenible.

Fuente: Elaboracion
propia

Juguetes y libros infantiles de segunda mano: Re-creo, renueva tu diversion de

manera sostenible
www.re-creofjuguetesylibros.com.co

Encuentra gran variedad de juguetes infantiles y libros usados Bogota.Re-creo
renueva tu diversion sosteniblemente con cuentos cortos y juguetes antiestrés

llustracion 4: Estrategia SEO.
Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de alcanzar un posicionamiento por medio de la estrategia SEO, se

seleccionaron dos keywords, una para la seccion de libros y otra para la de juguetes, ya

que los usuarios las suelen buscar por separado. Por el lado de los juguetes, se escogio

juguetes infantiles, mientras que, en los libros, la keyword es cuentos cortos. Esta



seleccion se baso en las opciones principales y frecuentes que suele buscar nuestro
buyer persona en los buscadores. Se intent6 por diferentes sitios web para corroborar

las keywords y al final se encontr6 un resultado en comun.

Asi fue como a partir de las keywords se estructurd el titulo y la meta descripcion,
en donde evidentemente se utilizaron estas palabras y ademas se adicionaron otras
que se consideraron relevantes para un mejor posicionamiento, comprension del

emprendimiento y curiosidad por saber mas de este.

8. Anuncio de pago SEM

El anuncio de pago SEM se cred por medio de Google Adwords, con el objetivo de
ganar trafico y visibilidad de nuestra pagina web, para lograr esto se utilizaron varios
keywords que nuestro publico objetivo emplea para buscar nuestros productos. Es asi,
como el anuncio los llevaré a nuestra pagina web, en donde los usuarios podran
navegar e interactuar en esta.

Posterior a esto, al inicio de nuestra pagina web encontrardn los logos de Android y
IOS, donde podran descargar la aplicacién y comenzar la diversion. De igual forma, si
prefieren no descargarla, también pueden disfrutar de nuestro servicio por medio de la

pagina web.

Titulo: Juguetes de segunda mano | Libros infantiles en espafiol | Juguetes a
domicilio | URL Visible: www.recreo/juguetesyLibros.com.co

Lineas Descriptivas: Encuentra gran variedad de juguetes infantiles y libros
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usados Bogota. Re-creo renueva tu diversion sosteniblemente con cuentos

cortos y juguetes...

URL de Destino: www.recreo/juguetesylibros.com.co/productos/0-2

Go gle Juguetes de segunda n

Anuncio - lauracamilapenar wixsite.com

Juguetes de segunda mano | Libros
infantiles en espafiol | Juguetes a domicilio
Encuentra gran variedad de juguetes infantiles y

libros usados Bogota. Re-creo renueva tu diversion
sosteniblemente con cuentos cortos y juguetes._

llustracion 5: Anuncio De Pago
SEM Para Movil.
Fuente: Elaboracion propia.
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Go gle Juguetes de segunda B

Anuncio auracamiiapenar.wixsite.com

Juguetes de segunda mano | Libros
infantiles en espanol | Juguetes a domicilio

Encuentra gran variedad de juguetes infantiles y

llustracion 6: Anuncio De Pago SEM Para Ordenadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Arvancic

Juguetes de segunda mano | Libros
infantiles en espafiol | Juguetes a domicilio

llustracion 7: Anuncio De Pago SEM En Los Sitios
Web De Partner De Google Para Ordenadores.
Fuente: Elaboracion propia.
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9. Pagina web

SECCION INICTO PARTE L
LINKS PARA REDES SOCIALES
CARRITO DE ..f
(OMPRAS
=
X

by

1060 T BOTON DL
SWEAN avecacion scnes CONTACTO

DESPLEGABLES

llustracion 8:Mock Up Seccion Inicio Parte 1.

Fuente: Elaboracion propia.

20p-Up DE iﬁESCUEN
DESCUENTOS THWPORADA

. Arnu a hac 'l pmb

llustracion 9:Mock Up Call To Action Parte 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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LINKS PARAREDES SOCIALES

y =TT

MENG D
NUESTROS ORIGENES™ IEGAGION

Mlustracion 10: Mock Up Seccion Quienes Somos Parte 1.

Fuente: Elaboracion propia.

SECCION QUIENES SOMOS PARTE )

MISION

Desde el primer dia nuestra mision ha sido ser la primera y dnica aplicacion digital que renueva y
diversion de manera sostenible por medio del intercambio de libros y juguetes infantiles. Brindamos q -
diversion y cercania entre padres e hijos, incentivando el tiempo compartido, las experiencias M I S ]: 0 N
inolvidables y el aprendizaje dindmico de calidad. con un compromiso socioambiental, promoviendo al
ahorro de nuestra familia Re-creo.

Todas nuestras colecciones han sido cuidadosamente seleccionadas. Las opciones de enlrega y los
métodos de pago que ofrecemos son muy diversos y flexibles. Navega por nuestra galeria de productos y
vive la experiencia que solo Re-creo te puede ofrecer. No dudes en contactarnos en caso de tener alguna
duda, comentario o sugerencia.
llustracion 11:Mock Up Seccion Quienes Somos Parte 2.

Fuente: Elaboracion propia.



SECCTON QUIENES SOMOS PARTE 3
s> 2 Ta

iCREEMOS EN LAS SEGUNDAS
OPORTUNIDADES!  —— (tMA

POR ESO NOS ENFOCAMOS EN:
RECICLAR, REUTILIZAR, REDUCIR

Somos un grupo de jovenes universitarias que quiere poner un granito de arena en el mundo de la sostenibilidad...

llustracion 12: Mock Up Seccion Quienes Somos Parte 3.

Fuente: Elaboracion propia.

X

UNETE A
NOSOTROS

n 5
diversion a tus hijos

POP-UP PARA
UNIRSEA LA
COMUNIDAD

[

llustracion 13:Mock Up Call To Action Parte 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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SECCION PRODUCTOS PARTE | LINKS PARA REDES SOCIALES

BOTON D
INGRESQ

IVENTARD. o o R A AR
DE PRODUCTOS i " - ) LQ
Mlustracion 14: Mock Up Seccion Productos Parte 1.
Fuente: Elaboracion propia.
SECCLON PRODUCTOS PARTE 2
METODOS DE PAGO
selecciona tu método de pago preferido
= -
PCIONES DE DISTINTOS -
M 105 DEPAGO PARA

l ©2021 por Re-creo. Creada con Wix.com r o

LINKS PARA REDES SOCIALES CHAT DE AYUDA

Mlustracion 15: Mock Up Seccion Productos Parte 2.
Fuente: Elaboracion propia.

10§ CLIENTES



A L0S CLIENTES LES APARECERA UN , X
POP-UP DONDE DONDE NOS PUEDEN

(ONTACTAR SL TIENE CUALQULER DUDA, CONTACTANOS

DMHDH\‘HA U FEUAMO PU"\ MEDIU DE Comunicate con nosotros y te responderemos lo més pronto posible!

EMAILY WHATSAP o

llustracion 16: Mock Up Call To Action Parte 3.

Fuente: Elaboracion propia.

SECCION BLOG PARTE 1 LINKS PARA REDES SOCIALES

MENG DE NAVECACION
| -

&g
BOTON DE

AQUTLOS CLIENTES PUEDEN ENCONTRAR NOTLCTAS SOBRE SOSTENTBTLIDAD,

N(RE
0G0 sLoGAN (OMPORTAMIENTOS DE L0S NIRIOS ENTRE OTRAS e
Ecologizate: la sostenibilidad y Como conectar con clientes que La economia de las tiendas en la
el futuro de las compras. solo compran en linea calle
—spsescunyf S . Yy ;_ [ b 4N
(HAT DE ATUDA

llustracion 17: Mock Up Seccion Blog Parte 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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SECCION JUEGOS

Upcoming Events

2 ’V"‘:"" . : ' PN QEIN
TUTT! u
JUECS PARA L E
INTERACCION DEL0S Jochoe oLk
NIOS CON LA PAGINA e - -
r fvin r
LINKS PARA REDES SOCIALES CHAT DE AYUDA

Mlustracion 18:Mock Up Seccion Juegos.

Fuente: Elaboracion propia.

MEMBRESIAS

FUNUONAMIENIO Retmhﬂmmuasmr::mhk:.m:w.t;mﬂ el cliente escoge el tipo de
RE'(KEO Con la membresia se adquiere un nimero determinado de puntos, nuestros productos se encuentran /
avaluados en dichos puntos teniendo en cuenta diversos factores como estado, tiempo de uso, marca,
tamafo y funcionalidad.

CHAT DEAYUDA

Mlustracion 19:Mock Up Seccion Planes y Precios Parte 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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SECCION PLANES Y PRECLOS PARTE 2

Elige tu membresia

Membresia Bésic Membresia Estandar Membresia Premium

‘25900 ’35900 ‘45900

LINKS PARA REDES SOCIALES
(HAT DEAYUDA

llustracion 20:Mock Up Seccion Planes y Precios Parte 2.

Fuente: Elaboracion propia.

9.1 Chat de ayuda

El propdsito de este es brindar un tipo de confianza en los clientes para que se
sientan seguros y bien asesorados en el proceso de adquirir su membresia o saber

mas especificaciones de algun juguete, libro o funcionamiento del intercambio en

Re-creo.

9.2 Quiénes somos

En esta seccidn se encuentra nuestra mision, nuestro origen y nuestro enfoque de ser

parte del cambio en el mundo de la sostenibilidad.

9.3 Comunidad
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Este es un espacio en donde los usuarios encuentran informacion, consejos y apoyo
acerca de juguetes, libros, sostenibilidad, contenido educativo y conocer opiniones de
otros usuarios que son parte de la familia Re-creo generando una comunidad de

confianza y respeto.

9.4 Juguetes

Aqui se desplegaran unos rangos de edad predeterminados entre los 0 y 12 afios con
el fin de facilitar la visita de los usuarios y que vean los juguetes adecuados para la

edad de su hijo.

9.5 Libros

Al darle click en esta parte del ment de navegacion, también se podréd desplegar un
menu encontrando categorias como cuentos cortos, libros en inglés, libros en espafiol,

cuentos para dormir, entre otros.

9.6 Links para redes sociales

En cada seccion de la pagina web, se encuentran los logos de nuestras redes
sociales que tienen un hipervinculo direccionandolos a cada una de estas. Con el fin
de que se conecten con la comunidad Re-creo en las diferentes redes en las que
estamos ya que ahi se publican datos curiosos, promociones, concursos € informacion

educativa.
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9.7 Contacto

En esta seccion el cliente puede contactarse con Re-creo por medio del correo
electrénico, WhatsApp, escribir a algunas de nuestras redes sociales como Instagram o
Facebook, o por el contrario, se deja disponible un espacio para que el usuario escriba

directamente en la pagina web.

9.8 Boton de ingreso

Aqui los clientes que ya tienen usuario y son parte de la familia Re-creo, pueden
ingresar a su perfil, ver el estado de sus pedidos, el historial, poder hacer el intercambio

de juguetes y libros y hacer resefias de los productos que han intercambiado.

9.9 Call to action

Se encuentra en la pagina web por medio de varios pop-up, el primero es con el fin

de dirigirlos a nuestro catalogo de productos, el segundo es para llevarlos a la pagina

de suscripcion y hagan parte de la comunidad Re-creo y el tercero tiene el propodsito

de que se contacten con nosotros via email o WhatsApp respondiendo a cualquiera de

sus inquietudes.

9.10 Juegos

Esta seccion esta ubicada en el menu de navegacion y se cred con el fin de que los

43



nifios interactuen con la pagina web y crear una experiencia que les genere
recordacion de que se divierten con Re-creo. Ademas, si los nifios que participan en

estos juegos estan suscritos, podradn obtener premios como boletas para ir al cine.

9.11 Links para descargar la aplicacion

Su ubicacion es en el banner por medio de los logos de Play Store y App Store, al
dar click en alguno de estos logos dependiendo del sistema operativo de cada visitante
de la pagina, los lleva directamente a descargar la aplicacion, lo cual genera que haya
mas cercania con las familias Re-creo ya que pueden rastrear y ver el estado de su

pedido, asi como recibir notificaciones ingresando con su usuario.

9.12 Slogan

Se encuentra ubicado en el banner debajo del nombre “Re-creo”. Este es usado
para publicidad y decidimos dejarlo en todas las secciones de la pagina web con el fin

de generar recordacion en las personas que ingresen.

9.13 Logo

Los colores del logotipo de Re-creo son el verde que representa la sostenibilidad y
tranquilidad; el naranja el movimiento, entusiasmo y la diversion; y el blanco la
limpieza, frescura y pureza. Con el nombre nos referimos a volver a crear una
experiencia llena de felicidad y diversion. El rompecabezas simboliza las diferentes
habilidades que los nifios van a desarrollar con estos juguetes y libros en las diferentes

etapas de su nifiez. En la “o0” hay un simbolo de reciclaje y cada flecha representa una
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de las tres “R”, reciclar, reducir y reutilizar.

10. Publicidad y anuncios en internet

10.1 Pop up

Para causar atraccion se desarrollara un pop up que saldrd en Youtube o en los
buscadores principales cuando busquen regalos para nifos, juguetes o libros. Este pop

up generara un bono de descuento para la temporada Navidena.

Los dos siguientes pop up saldran unicamente en la pagina web de Re-creo, los
cuales tendran diferentes finalidades, la primera, llevar a la persona que visite la
pagina a que nos contacte para cualquier inquietud que tenga y le segunda, llevar al

visitante a que se una a nuestra comunidad, es decir, que se suscriba.

0P-UP DE 1
UL TEMPORADA

" Apresirate a hacer feliz a Ju o -?

" o
\ b2 Registra tu correo y recibe tus
’ descuentos

llustracion 21: Pop Up Parte 1.
Fuente: Elaboracion propia.



A'L0S CLIENTES LES APARECERA UN

POP-UP DONDE DONDE NOS PUEDEN A
(ONTAC M[E\w (;‘[:Ls';“_‘?,;? DUDA, CONTACTANOS

( DENCTA R DT 10D M N Comunicate con nosotros y te responderemos lo mds pronto posible!
SUGERENCIA O RECLAMO POR MEDIO DE v oo

N

.“\T”:l \ w"’-“ﬂd;ff —> WHATSAPP

llustracion 22: Pop Up Parte 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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UNETE A
NOSOTROS

Para ser parte de un mundo mas sostenible y lleno de
diversion a tus hijos

Formulario de suscripcion

llustracion 23: Pop Up Parte 3.

Fuente: Elaboracion propia.

10.2 Display

Para generar interaccion con las personas y llevarlos a que empiecen a vivir una
experiencia con Re-creo, este anuncio va a salir en Google y en otros principales

buscadores cuando las personas busquen juguetes y/o libros.

A

Haz click aqui para no

perderte de nuestras
ofertas

llustracion 24: Display Re-Creo.
Fuente: Elaboracion propia.



10.3 Remarketing

Con el objetivo de generar interaccion este anuncio aparecera a los usuarios que
abandonaron y aun siguen en la pagina después de determinado tiempo generando el

envio gratis de sus productos.

A GRATIS

llustracion 25: Remarketing Re-Creo.
Fuente: Elaboracion propia.

10.4 Campaiias con influenciadores

10.4.1 Maleja Restrepo
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Mlustracion 26: Camparia Con Maleja Restrepo.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.4.2 Tatan Mejia

% DE ENGAGEMENT COSTO POR POST

=

llustracion 27: Camparia Con Tatan Mejia.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.4.3 Daniela Rueda

llustracion 28: Camparia Con Daniel Rueda.
Fuente: Elaboracion propia.
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11. Redes sociales

Partiendo del punto que el 97% de los consumidores digitales han usado las redes
sociales redes sociales y que el 50% de la poblacién mundial ha usado redes sociales y
que ademas esta cifra esta en crecimiento esto nos indica que estds son una gran fuente
de publico potencial o posiblemente potencial. Las redes sociales son un factor clave
para cualquier estrategia de marketing, por lo que el uso de ellas consideramos que es
esencial para promover nuestras campaias de marketing. Para ellos utilizaremos redes
las cuales nos permitan segmentar el mercado para llegar a un publico especifico

identificado por nosotros.

Como red social principal seleccionamos Instagram debido a que la mayoria de la
gente que realiz6 la encuesta que identificamos como publico objetivo contestd que su
red favorita o mas utilizada era esta, y en segundo lugar la red social Facebook, por lo
que nuestro contenido y nuestra marca tendré presencia en estas dos redes sociales
ademas que estas cuentan con las herramientas de segmentacion de mercado las cuales
nos permitirdn llegar a nuestro publico objetivo, el tipo de contenido que se va a
manejar en ambas redes sociales es comunidad y marketing. También sera utiliza la
plataforma de YouTube debido a que esta es una plataforma la cual la utilizan tanto
nifios como adultos y por medio de esta queremos captar la atencidon y generar antojo
en aquellos nifios que vean nuestros comerciales publicitarios, ademas de aparecer en
madres o padres que utilicen esta plataforma para instruirse en el cuidado de los nifios.
Se implementaran los objetivos de atraccion, interaccion, conversion y fidelizacion, en

las redes sociales anteriormente por medio de notas de interés, contenidos utiles y
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educativos, promociones, beneficios y eventos.

Metodologias para implementar en redes y plataforma y contenido:

11.1 Instagram

* Giveaways y concursos
* Fotos publicitarias y videos

* Historias e historias destacadas

10:56 W T .

£ re-creo g

2105 323mil 201

Encuentra gran variedad de juguetes infantiles y libros usados
Bogotd. Re-creo renueva tu diversion sosteniblemente con cuentos
cortos y juguetes antiestrés.

iVive esta experiencia tnica con nosotros!
Descarga nuestra APP y suscribete

Ver traduccion

@ Ver tienda

Seguir Mensaje Correo v

Baby Boom..  Aniversario

Fanzone.. Kiddoh J Magicland &

B O > & @

{lustracion 30: Perfil De Re-Creo en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

10:58 wTE |
Instagram

("/:::ma . ‘

Enviar mensaje
1.017 Me gusta

&Quieres ganar 2 meses de Suscripcion Premium con Recreo?
1.Sigue a @maleja_restrepo, @tatanmejia y @danielarued
2.Etiqueta en esta publicacion a tus amigos.

iEntre méas comentarios, mas posibilidades tienes de ganar!

Ver traduccién

llustracion 29: Giveaway De Re-
Creo En Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.
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11.2 Facebook

* Contenido con frases dentro de las imagenes
* Fotos publicitarias y videos

* Frases y mensajes

12:12 W T e

\ Re-creo ° Eb

) Juguetesfjuegos

Me gusta

Ver tienda (~]
W A Manuelita, Daniel, Monica y 407.503
/3 personas mas les gusta esto

Inicio  Tienda Informacién Tiendas Publicacio

Informacion

@ https:/iwww.re-creo/juguetesylibros.com.co

= Nivel de respuesta alto a los mensajes
Enviar mensaje

(i) Juguetes y libros de sequnda mano » Cuentos cortose
Juguetes infantiles educativos « Libros infantiles

Ver todo

8 8 © @ o =

Mlustracion 31: Pagina De Re-
Creo En Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.
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Re-creo ]
Pi dad - &

Desde el primer dia nuestra mision ha sido ser la primera y Gnica
aplicacion digital gue renueva y diversion de manera sostenible por
medio del intercambio de libros y juguetes infantiles. Brindamos
diversion y cercania entre padres e hijos, incentivando el tiempo
compartido, las experiencias inolvidables y el aprendizaje dindmico
de calidad, con un compromiso socioambiental, promoviendo al
ahorro de nuestra familia Re-creo.

==

l EN CASA? }‘

Registrarte FORMULARIO EN FACEBOOK ‘ Registrarte ‘
0% 3 o-
[{j Me gusta O Comentar @ Enviar

-
B 58 ® @ o =

Tustracion 32: Publicacion De Re-Creo En Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

11.3 YouTube

* Videos publicitarios de juguetes

* Videos de experiencias con juguetes

ntercambio ce jgu

Mi Nuevo Amigo, Johny Johny, Canciones infantiles - Toy v
Cantando

771,650 vistas - hace 13 diss

“ F:ruabaYouTubeKids ABRIR APP
Una app soko para nifts

1] P ~ L

8074 Nomegusta Comparte  Descargar

=
{é}’ ng,canlanda SUSCRIBIRSE

4 M de suscriptores

Los comentarios estan desactivados, Mas informacion

Tustracion 33: Anuncio De
Re-Creo En Youtube.
Fuente: Elaboracion propia.
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12. Estrategias de marketing de proximidad

El marketing de proximidad es aquella conexion entre la empresa y el cliente. Este
tipo de marketing abarca todas las acciones de comunicacion que se realizan tanto en

el lugar como en un momento necesario para culminar cierto objetivo.

Estamos en una época donde los celulares ya no son un lujo sino un bien necesario,
es algo en lo que dependemos y practicamente hacemos todo con ayuda de este durante
el dia. Por lo tanto, consideramos que esto es una gran oportunidad para estar mas cerca
con el cliente y poder generar mayor interaccion. Debido a esto, planeamos
implementar ciertas herramientas que nos ayuden a generar un marketing de

proximidad como: coédigos QR, WhatsApp Marketing y Campafia SMS.

Los coédigos QR se crean con la finalidad de poder dar a conocer nuestro servicio,
que la persona cuando tenga este cddigo, pueda escanearlo y lo lleve directamente a la
tienda de aplicaciones tanto la de OS como Play Store, generando que el usuario se le
facilite el momento de la descarga de la app; otro uso de este codigo es ponerlo en
nuestros folletos que se repartiran en los diferentes eventos que se realizard, con el fin
de llegar a nuevos clientes y puedan saber mas de lo que es Re-Creo dirigiéndolos a

nuestra pagina web.

La herramienta de WhatsApp Marketing se va a implementar por medio de la
recoleccion previa de los datos del cliente, uno de los datos mas importantes para esta
campaiia es el numero telefonico, esto con el fin de poder promocionar, e incentivar a

dicho cliente a la interaccidn con nuestra marca a través de una conversacion via
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WhatsApp, generando cierto sentimiento de importancia al cliente debido a que se le
escribira desde una cuenta verificada y se dirigird con nombre propio, no se sentira
como alguien del comun; otra ventaja de esta herramienta es que podra tender servicio
rapido y directo en caso de alguna duda, queja o reclamo, lo ideal es hacer sentir al
cliente importante y siempre brindando el mejor servicio cuando lo requiera y en todos

nuestros canales.

La campafia SMS, va un poco acompafiada de la anterior herramienta con el manejo
y recoleccion de datos, sin embargo, consideramos que esta herramienta es la que va a
dar a conocer nuestras promociones, fechas especiales, eventos, nueva coleccion, entre

otras en un tiempo real.

-~

Te invitamos a ser
parte de la familia

E,. Descarga
nuestra APP

(=5
llustracion 34: Codigo QR
Re-Creo. Fuente:
Elaboracion propia.
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Re-creo

@ OFERTA DE LA SEMANA @
Queremos que seas parte de la familia
Re-creo! Tenemos la mejor oferta para
que te suscribas en el plan PREMIUM
con un 50% de descuento.

Apravecha solo por HOY, te queremos

Ver con nosotros, te esperamos.

Date Ya
QIWIEIR|T]IY|U
AlIS|D|FIGIH]|JIK]L
4 Z X CVBNM&

123 @ space

Feii)
]

llustracion 35: WhatsApp
Marketing Re-Creo.
Fuente: Elaboracion propia.

@ OFERTA DE LA SEMANA §
Queremos que seas parte de la famia Re-
creo’ Tenemos ia mejor oferta para que te
suscribas en el plan PREMIUM con un
50% de descuerto

Aprovecha solo por HOY, te Queremos ver
con N0SOUDS. te esperamos.

llustracion 36: Camparia SMS.

Fuente: Elaboracion propia.
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13. Acciones de omnicanalidad dentro de la estrategia

Como parte de nuestra estrategia llevaremos a cabo las siguientes

acciones de omnicanalidad:

1. Teniendo en cuenta nuestro objetivo de interaccion, realizaremos el evento
denominado “Gran Cambiaton Re-Creo”, en el que reuniremos a cientos de padres en
un mismo lugar para que intercambien libros de manera gratuita, ahi mismo podran
acceder a la compra de nuestras membresias a través de los kioscos para pagos
virtuales, y ademés encontraran cddigos QR que los dirigiran al sitio de descarga de

nuestra aplicacion.

2. A través de nuestras redes sociales y en nuestras publicaciones de comunidad,
las personas encontraran disponible el link que las dirigird a nuestra pagina web en la
seccion de blog, aqui encontraran noticias, datos de interés y recomendaciones de
expertos e influenciadores para el cuidado y el aprendizaje de los hijos, ademas, las
personas que se registren con su correo electronico recibiran testimonios reales sobre
la manera en que nuestros productos ayudan a la educacion y el desarrollo de los

nifnos.

14. Participacion en marketplace

Ya que somos una empresa que ofrece un servicio de intercambio y pago por

suscripcion y no ventas directas, no participaremos en ningin Marketplace.
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15. Conclusiones

Tustracion 37:
Logotipo Re-creo.
Fuente: Elaboracion

propia.

“Renueva tu diversion de manera sostenible”

En conclusion, las empresas que hacen parte de los competidores directos de Re-
creo, no cuentan con presencia digital, lo cual es una oportunidad para nuestro
emprendimiento de crear estrategias de mercadeo digitales. Ademas, somos
innovadoras, y mas alld de las ventas nos interesa crear una experiencia y formar una

comunidad.

Cada vez mas la gente sigue y valora los emprendimientos que tienen conciencia del
impacto medioambiental que llegan a ocasionar, por lo que Re-creo al ser un
emprendimiento con un modelo de negocio circular, es decir, sostenible, atraerd a los

usuarios.

Después de establecer nuestros objetivos de atraccion, accion y fidelizacion que
queremos desarrollar con la estrategia de marketing digital, y de detallar nuestro buyer

persona, enfocamos todas nuestras estrategias creando contenidos de atraccion,
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interaccion y fidelizacion, sumado a la investigacion de palabras clave para mejorar el

posicionamiento SEO y crear anuncios para el posicionamiento SEM.

Se evidencia que el uso de las herramientas de las redes sociales y las campanas con
influenciadores que en su comunidad esté nuestro Buyer persona, son de gran
importancia para dar a conocer a Re-Creo y de esta manera ir construyendo su
comunidad, convirtiéndose en la primera y unica plataforma digital de intercambio
frecuente de juguetes y libros de marcas reconocidas y de calidad que se preocupa por
concientizar a los padres acerca de la implementacion de una economia circular,

promoviendo el consumo responsable y el ahorro.
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