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Resumen ejecutivo 

Este documento constituye el plan de negocio para TreeHouse Kindergarten, proyecto 

que busca fundamentar la creación de un jardín bilingüe de alta calidad. Se encontrará 

ubicado en el barrio Salitre El Greco, en la zona occidental de Bogotá, y contará con un 

énfasis en la educación para la primera infancia en los siguientes niveles: párvulos, prejardín, 

jardín y transición. Estará dirigido a niños y niñas entre los dos y cinco años, y atenderá en 

las jornadas completa y media. 

Para consolidar la propuesta de emprendimiento se llevaron a cabo las etapas que se 

enumeran a continuación: 1) investigación exploratoria y descriptiva del mercado objetivo; 

2) construcción de una matriz con información relevante de los servicios ofrecidos por setenta 

y nueve jardines bogotanos de alta calidad, y 3) realización de dos encuestas virtuales. Estas 

últimas, con el fin de conocer las principales necesidades y expectativas de los padres de 

familia en cuanto al cuidado y educación de sus hijos. 

La promesa de valor de TreeHouse Kindergarten se basará, de manera importante, en 

la contratación de docentes calificados con perfil suficiente para implementar el modelo de 

aprendizaje del educando en la metodología del aprendizaje basado en proyectos (ABP). Se 

trata de docentes con competencias en planeación, trabajo colaborativo, evaluación formativa 

e interés por la estimulación artística en el proceso enseñanza-aprendizaje y que posean y 

amplíen conocimientos, habilidades y actitudes respecto a la ciencia y la tecnología 

(alfabetización científica). 

La institución educativa fortalecerá los principios constructivistas que propenden por 

desarrollar niños y niñas más analíticos y argumentativos, quienes pensarán y crearán en su 

máxima capacidad y explorarán sus propios intereses para construir conocimiento, a partir 

de la interacción con el medio. Otro diferencial, no menos importante, será la creación de 

alianzas con colegios, con el fin de atraer a los mejores docentes en áreas específicas del 

saber. 

El proyecto cuenta con la viabilidad y la capacidad de demostración, a través de la 

inversión y análisis financiero proyectado a cinco años; también indica la posibilidad de tener 

un crecimiento de alto impacto, de acuerdo con la estrategia de marketing diseñada. 



 

 

Palabras clave: aprendizaje basado en proyectos (ABP), arte, calidad, competencias 

socioemocionales y educación inicial. 

  



 

 

Executive Summary 

This document presents the TreeHouse Kindergarten Business Plan; creation of a 

high-quality bilingual kindergarten. It will be in the Salitre—El Greco neighborhood, western 

of Bogota and will have an emphasis on early childhood education at the following levels: 

preschool, prekindergarten, kindergarten and pre-elementary. It will be aimed at children, 

between two and five years old, in the full and part-time basis. To consolidate this 

entrepreneurship proposal, the following stages were carried out: Research and analysis of 

the target market; development of a matrix with relevant information on the services offered 

by 79 high-quality kindergartens of Bogotá; development of two virtual surveys in order to 

know the main needs and expectations of parents in terms of care and education of their 

children. 

The value promise of TreeHouse Kindergarten will be to hire qualified teachers with 

a profile to implement the learning model Project-Based Learning (PBL) to the student. 

Teachers with planning skills, collaborative work, formative evaluation and interest in artistic 

stimulation and with wide knowledge, skills and attitudes regarding science and technology 

(scientific literacy). 

The educational institution will strengthen the constructivist principles, that is, 

children will be more analytical and argumentative, they will think and create in their 

maximum capacity and will explore their own interests to build knowledge, from the 

interaction with the environment. Another difference, not less important, will be the creation 

of alliances with schools, in order to attract the best teachers in specific areas of knowledge. 

The project has the feasibility and demonstration capacity, through investment and 

financial analysis projected to five years with high impact growth according to the marketing 

strategy designed. 

Keywords: Project-Based Learning (PBL), art, quality, socio-emotional skills and 

early education. 
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1 Objetivos 

1.1 Objetivo general 

Desarrollar el plan de negocio de un jardín infantil ubicado en la zona occidental de 

Bogotá, soportado en el modelo pedagógico de aprendizaje basado en proyectos (ABP). 

1.2 Objetivos específicos 

Identificar las necesidades de los niños y las niñas desde una perspectiva psicosocial y que 

considere las expectativas de los padres. 

Establecer el modelo pedagógico para TreeHouse Kindergarten. 

Identificar el sitio de Bogotá en donde es pertinente establecer un jardín infantil de alta 

calidad educativa. 

Definir en el plan de negocio la viabilidad de TreeHouse Kindergarten. 



13 

 

2 Planteamiento general 

En un mundo laboral competitivo los retos a nivel educativo son cada vez mayores. 

Por lo tanto, la formación académica, desde el primer proyecto de aprendizaje hasta el último, 

fomenta la existencia de seres competentes en todos los sentidos de la vida. No solo ha 

aumentado la exigencia en términos de calidad año tras año, sino también de cobertura. En 

este contexto, la educación de la primera infancia constituye un elemento de análisis central 

en las reformas integrales de los países. 

Nueva Zelanda es el primer Estado, entre treinta y cinco economías del mundo, 

reconocido por tener el índice de corrupción más bajo. Esta nación se caracteriza por tener 

un sistema educativo ejemplar. Los factores que determinan este liderazgo son diversos, sin 

embargo, uno de los más relevantes consiste en que el país cuenta con la mayor inversión en 

educación del mundo, a saber: el 7,2 % del Producto Interno Bruto (PIB) de la nación se 

invierte en educación. Este monto supera el 5,2 % que, en promedio, es el porcentaje de la 

inversión de los treinta y seis países que hacen parte de la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económico (OCDE). 

La educación neozelandesa es gratuita y de fácil acceso para la población. No hay 

grandes brechas entre los estudiantes de escuelas privadas y públicas. De hecho, la 

competencia entre los dos sectores se determina a través de debates basados en los 

fundamentos de su sistema educativo. Este sistema refuerza los valores, potencializa la libre 

expresión y la creatividad, fomenta el pensamiento innovador y forma buenos ciudadanos 

(Semana, 2018). 

En contraste, la inversión en educación en Colombia no supera en promedio el 4,7 % 

del PIB. De este valor, el 2,4 % se destina a educación pública y 2,3 % a la privada. Las cifras 

del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) señalan que en Colombia 

existen 4,9 millones de niños menores de cinco años. 

La ley general de educación, Ley 115 de 1994, reglamenta en su artículo 2 que la 

educación inicial debe ser declarada un servicio educativo obligatorio para los niños y las 

niñas menores de cinco años. Sobre esta base, se declara la estrategia De Cero a siempre 
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como política de Estado. Hasta la fecha, este programa ha acogido a 900.000 niños en todo 

el país. 

La educación en primera infancia, ofrecida por parte del Gobierno, no alcanza a cubrir 

el 40 % de la población. En algunos hogares colombianos representa un gasto equivalente al 

5,7 % de su presupuesto de ingresos. Estadísticas del Gobierno demuestran que, ante una 

reducción de este ingreso, el primer gasto que suprimen los hogares, antes de dejar de 

comprar medicamentos, alimentos o transporte, es el de la educación (Economía Aplicada, 

2018). 

Es necesario que la educación en Colombia sea considerada una prioridad, ya que es 

fundamental para nuestra sociedad. De hecho, en términos fisiológicos, se reconoce que de 

cero a cinco años se desarrolla el 80 % del cerebro de un ser humano. En esta etapa de la 

vida, los niños aprenden a aprender, construyen valores y relaciones humanas, modulan el 

desarrollo neurofuncional y crean las bases estructurales de su adultez. Ellos moldean 

también durante este periodo, entre otros aprendizajes, sus valores y creencias, su vinculación 

afectiva y la adquisición y desarrollo del lenguaje (Gómez Cardona, 2017). 

Para reformar la educación en Colombia es necesario dominar la ciencia (el saber). 

Se requiere que el profesional en educación pueda realizar intensas actividades de 

preparación académica y posea un conocimiento especializado para ejercer acciones 

administrativas y pedagógicas. El arte (el hacer), por su parte, se ocupa de la aplicación de 

este conocimiento, desarrollando habilidades personales que reflejan el estilo propio de (el 

ser). 

Considerando lo anterior, una eventual reforma a la educación colombiana podría 

tener en cuenta, entre otros elementos indispensables, una integración práctica entre la 

ciencia y del arte. 

La educación es la base de la transformación de una sociedad. Esta resulta ser 

integradora cuando logra reunir adecuadamente los aspectos cognitivos con la conciencia y 

la capacidad para gestionar y controlar las emociones y los sentimientos del ser. La propuesta 

que representa TreeHouse Kindergarten, como se pondrá en evidencia, se soporta en estos 

elementos. 
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2.1 Datos básicos del proyecto de emprendimiento planteado 

TreeHouse Kindergarten es efectivamente una apuesta por la educación del país. Esta 

surge, en particular, de la necesidad de generar más ofertas formativas de calidad en los 

primeros años de vida y de mitigar los vacíos existentes en el sistema educativo colombiano. 

En TreeHouse Kindergarten se aplicará por parte del docente la metodología ABP, lo 

que permitirá que los estudiantes adquieran conocimientos y competencias por medio de la 

elaboración de proyectos que den respuesta a problemáticas de la vida real. La metodología 

proviene de la corriente del “aprendizaje activo” y, así, de la enseñanza basada en tareas, 

problemas, descubrimiento y retos. 

Desde este modelo, el papel del estudiante está más allá de una escucha pasiva. 

Supone su participación en procesos cognitivos como el reconocimiento de problemas, la 

priorización, la recolección de información, la interpretación y la comprensión de datos, el 

establecimiento de relaciones lógicas y la evaluación formativa. 

Así pues, serán algunas de las funciones básicas del docente, la búsqueda de 

materiales, la localización de fuentes de información, la gestión del trabajo en grupos, la 

valoración del proyecto, la generación de ideas y la evaluación de los resultados. 

El objetivo del modelo ABP es potenciar la autonomía del estudiante para lograr que 

este se convierta en protagonista de su propio proceso de aprendizaje (Formación en Red del 

INTEF, 2018). 

2.2 Origen y justificación de la idea 

La idea de TreeHouse Kindergarten nació de tres mujeres que han pasado por la 

experiencia de la maternidad y que, en consecuencia, conocen de primera mano las elevadas 

expectativas que por lo general tiene una madre respecto a la educación de sus hijos, así como 

la dificultad de encontrar instituciones que logren satisfacerlas adecuadamente. Por 

consiguiente, la idea conduce a tratar a cada niño en el contexto del jardín, como si fuera un 

hijo propio. 

Esta será, en efecto, una premisa fundamental del mismo. De hecho, se espera que la 

futura materialización el proyecto no solo contribuya a la felicidad tanto de los infantes como 
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de sus familias, sino que también, de manera amplia, aporte al mejoramiento de las 

condiciones de la sociedad colombiana. 

ThreeHouse Kindergarten constituye una solución a la necesidad de contar con una 

oferta educativa de calidad en el occidente de Bogotá. El jardín es un proyecto que, como se 

ha indicado, prioriza la formación integral de los menores y, particularmente, la satisfacción 

de los padres de familia, dado que las gestoras de este proyecto hacen parte de la comunidad 

de personas que quieren lo mejor para sus hijos. 
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2.2.1 Caracterización del modelo pedagógico 

El modelo pedagógico que se propone para ThreeHouse Kindergarten busca satisfacer los aspectos mencionados hasta 

ahora, y que se muestran a continuación en la figura 1: 

 

Figura 1. Caracterización del modelo pedagógico. 

Fuente: elaboración propia. 
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2.3 Misión, visión y valores 

Los siguientes son los aspectos esenciales de la plataforma estratégica, sobre la base de los 

que se espera en un futuro poder dar vida al jardín: 

2.3.1 Misión 

Junto con los niños y las niñas, generar valor en el conocimiento y aportar a la sociedad y 

a la creación de un futuro humano, sostenible, igualitario y creativo. Dar protagonismo al potencial 

imaginario y curioso del infante y que integre herramientas tecnológicas a las vivencias cotidianas 

en distintos escenarios educativos. 

2.3.2 Visión 

Ser en 2025 un jardín altamente valorado por los padres y la comunidad académica, gracias 

a la integralidad reflejada en la conducta de los niños y niñas, quienes, por su felicidad, sentido de 

pertenencia y agradecimiento al jardín, no querrán salir de allí. TreeHouse Kindergarten 

intensificará cada vez más sus esfuerzos hasta convertirse en una propuesta de educación 

transversal que trabaja con —y para— las familias y la comunidad. 

2.3.3 Valores 

Para TreeHouse Kindergarten, todos los seres humanos tienen los mismos derechos. El 

respeto a la diferencia es su bandera. Se fomenta el beneplácito hacia las diferencias étnicas, 

religiosas y de género, así como la aceptación de los diferentes ritmos de aprendizaje y las 

capacidades diversas. Además, la honestidad, la integridad y la vocación de servicio son pilares 

fundamentales para la institución. 

2.4 Propuesta de valor 

El jardín se enfoca en desarrollar una propuesta pedagógica integradora, en la que el 

conocimiento y el arte se entretejen para estimular y proyectar las habilidades, sentimientos y 

emociones de los niños y las niñas en un ambiente de libertad y respeto. 

Se contratará a docentes calificados, quienes puedan hacer aportes valiosos al proceso de 

construcción permanente de conocimiento mediante la implementación de la metodología ABP. 
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Esta metodología se estructura a partir de cinco categorías conocidas como las 5 C, que son 

contenido, confianza, consistencia, coherencia y constancia. 

Se buscará generar alianzas con colegios que tengan reconocimiento en áreas 

especializadas como la literatura, las matemáticas y la música, entre otras, con el fin de que sus 

docentes puedan transmitir su conocimiento especializado y su experiencia a los alumnos del 

jardín. Además, se trabajará con los padres de familia convocándolos a colaborar con la institución 

en la formación integral de sus hijos y apoyándolos a identificar su individualidad y sus 

capacidades. 

La proyección de TreeHouse Kindergarten, para el año 2025, estará enmarcada en la 

construcción de laboratorios multimedia, de robótica, de arte y de ciencia; en consonancia con el 

modelo pedagógico que plantea proveer espacios idóneos para la exploración y la creación. 

Ahora bien, lo que hoy resulta fascinante para los niños y niñas, mañana puede no llegar a 

serlo. Por tal razón, TreeHouse Kindergarten convertirá las amenazas en oportunidades, para 

orientar actitudes y comportamientos de los niños y las niñas hacia la construcción de una sociedad 

más justa. 

Valores como la transparencia (ofrecer la esencia sin trucos ni promesas), la cercanía 

(establecer un vínculo sólido y autentico), la sostenibilidad (satisfacer las necesidades del presente 

sin comprometer las del mañana), la simplicidad (menos es más) y la accesibilidad (más lejos en 

menos tiempo) serán pilares orientadores de la institución. 

La identidad corporativa de las empresas refleja el conjunto de valores y atributos que la 

diferencian de las demás y habla de su filosofía, así como de la conexión con sus grupos de interés. 

TreeHouse Kindergarten, a través de su logo y símbolos, busca generar posicionamiento y 

transmitir un profundo amor y una gran calidez que impacten positivamente tanto a los niños como 

a su familia. 
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2.4.1 Logo 

 

Figura 2. Logo del jardín TreeHouse Kindergarten 

Fuente: diseño propio. 

TreeHouse conecta con el deseo infantil de tener la naturaleza como amiga y aliada. El 

logo es una conexión con el entorno y la aspiración de llegar cada vez más alto. La casa en el árbol 

evoca la construcción de una estructura sólida para ascender y sostener en ella los sueños, los 

juegos y los nuevos amigos. En esta casa nace la creatividad y existe el espacio para la 

imaginación. Allí se experimenta un sentimiento de libertad y, a la vez, un reconocimiento a las 

raíces de donde se proviene. Además, la casa en el árbol significa la unión de todo el poder de la 

naturaleza con la inteligencia humana. 

El logo establecido para el jardín, en concordancia con lo anterior, así como con la filosofía 

y la propuesta de valor indicada para el mismo, es: Seeds for the world (semillas para el mundo). 

En este, así como en la imagen de la casa en el árbol presente en el logo, es evidente la alusión a 

los momentos vitales del nacimiento y el crecimiento. De hecho, el slogan enfatiza en el origen 

del árbol, en la condición de ser en primer lugar una pequeña semilla que luego crece muy alto, 

con ramas vigorosas que abrazan al mundo, lo modifican positivamente y lo hacen, con su 

presencia, un mejor lugar para vivir. 
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2.4.2 Escudo 

 

Figura 3. Escudo de TreeHouse Kindergarten 

Fuente: diseño propio. 

El árbol representado en el logo es un símbolo de la firmeza que, junto al escudo, trata de 

dar cuenta de la historia y el recorrido de la institución. Las raíces equivalen a los valores y los 

cimientos éticos que sustentan la construcción colectiva. 

2.4.3 La mascota 

 
Figura 4. Mascota de TreeHouse Kindergarten 

Fuente: diseño propio. 

En la Grecia antigua, el búho era el acompañante incondicional de Palas Atenea, la diosa 

de la sabiduría y las artes. De hecho, esta era representada con la figura de una lechuza. Además 

de ser ícono del conocimiento, el búho es una figura animal intrigante y agradable para los niños 

y las niñas. Ellos se conectan con él, dada su capacidad para volar y su mirada profunda y 

escrutadora. 

Los colores del logo, del escudo y de la mascota, por su parte, tienen un significado 

particular que se muestran a continuación: 



22 

 

Los colores amarillo, verde, azul y rojo conforman los 

cuatro colores psicológicos primarios. 

El amarillo, por su calidez y cercanía con los niños, 

niñas y padres, evoca felicidad, intelecto y estimula la 

actividad mental y la energía muscular. 

El verde conecta con la naturaleza, la ecología y el 

equilibrio. 

El azul simboliza la verdad, la lealtad, la estabilidad y 

los deseos por alcanzar. 

Y el rojo representa la pasión por lo que se hace y el 

amor por lo que se quiere. 

 

Figura 5. Modelo CMYK  

     Fuente: diseño propio. 
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Figura 6. Figura Modelo pedagógico de TreeHouse Kindergarten 

Fuente: elaboración propia. 
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2.5 Dimensiones y pilares del desarrollo infantil 

En la resolución 2343 de 1996, por la cual se adopta un diseño de lineamientos 

generales de los procesos curriculares del servicio público educativo y se establecen los 

indicadores de logros curriculares para la educación formal, se incorpora el concepto de 

“dimensiones” que se diferencian de las “áreas de enseñanza”. En el lineamiento de 1998 se 

precisa que hacer alusión a dimensiones es un avance respecto al concepto de áreas de 

desarrollo y que este debe ser implementado en la educación inicial. 

En TreeHouse Kindergarten las principales dimensiones que se espera poder trabajar 

con los niños son: comunicativa, corporal, socioafectiva, cognitiva, estética, espiritual y 

ética. Aunque estas se trabajarán separadamente, para buscar su adecuada fundamentación 

en la formación de los niños, desde una visión integral de la educación del niño, ninguna 

tendrá más importancia que la otra. 

En el documento CONPES 109 de 2007 un aspecto relevante es el interés manifiesto 

de promover el desarrollo integral de la primera infancia, en el que plantea que “se favorecerá 

la creación de ambientes tempranos de aprendizaje no escolarizados, que incluyan como 

elemento fundamental el juego, el arte, la literatura, y demás lenguajes expresivos” (Consejo 

Nacional de Política Económica Social & Departamento Nacional de Planeación, 2007, p. 

30). Considerando la validez de estos aspectos, se incorporaron al modelo pedagógico, en un 

ambiente escolarizado, el concepto de pilares. El propósito es plantear el desarrollo de lo que 

está incorporado en las actividades propias de la infancia y ampliar estos elementos con la 

exploración del medio en el que se aprende, como un elemento fundamental en la apropiación 

que logra el niño del mundo en el que habita. 

Los pilares no son herramientas ni estrategias pedagógicas centradas en lograr 

aprendizajes de saberes particulares son actividades enfocadas en producir desarrollo. De 

acuerdo con Garvey, “el niño no juega para aprender pero aprende cuando juega” (1978). 

Así, por ejemplo, con el arte sucede que el niño desarrolla su motricidad fina al usar un pincel, 

sin embargo, este es un efecto accesorio de esa experiencia. Otro efecto aún más relevante es 

que el niño encuentra en los colores sus combinaciones y sus matices y, con ello, la intensidad 

y la fuerza de sus emociones. Gracias a esta experiencia, además, él puede concebir formas 
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para apropiar objetos reales y construir mundos simbólicos, justo donde se encuentra el 

propósito de ese pilar. 

A continuación, se detalla cada dimensión a trabajar, se caracteriza el pilar 

correspondiente y su importancia en la educación inicial, así como el contenido y el rol de 

cada uno de los agentes educativos previstos en la operación del jardín. 

2.5.1 Dimensión comunicativa 

¿Qué son las artes? El trabajo permanente de la psiquis humana 

para poner en escena lo invisible del espíritu. 

Evelio Cabrejo 

El lenguaje modifica la arquitectura cerebral. Así pues, desde la perspectiva 

neurológica, la calidad de los estímulos verbales y no verbales, más la variedad, construyen 

el cerebro y la subjetividad. El lenguaje forma la estructura cognitiva y emocional de cada 

individuo, pero cada uno de ellos, a su vez, transforma al lenguaje. 

Carl Jung indicó que la psique humana es el “sí mismo”. Este autor dividió el 

contenido en tres partes, a saber: 1) el yo, formado por todos los pensamientos conscientes y 

presentes; 2) el inconsciente personal propuesto por Freud, el que reconoce que los 

individuos no poseen los conocimientos ciertos del contenido y deben inferirlos a través de 

actos o verbalizaciones y está dominado por el principio del placer, y 3) el inconsciente 

colectivo, formado por experiencias compartidas como religiosas, culturales y musicales, 

entre otras. 

Los niños van tomando contacto con los diversos usos del lenguaje verbal y no verbal, 

contextos que son de manejo diferente y que ellos aprenden a descifrar y emplear en las 

situaciones diarias de la vida. Así como los menores entienden instrucciones básicas, también 

requieren escuchar o contar historias que les ayuden a explorar emociones e imaginar mundos 

posibles. 

Bonaffé (2018) plantea que la lengua fáctica se expresa con estructuras sencillas, 

frases entrecortadas y fragmentarias, y que pueden corresponder mensajes comprensibles 

como: “¡vístete, rápido!, ¡vamos!”, pero la lengua puede tomar otra forma cuando se leen 

cuentos, cuando se motiva al niño hablar y se escucha con respeto y atención, y que permite 

que la lengua y la literatura le den sentido, ilación y experiencia. Ese contacto se incorpora 
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en la psique del niño y lo acerca al lenguaje de la imaginación, la investigación y el 

conocimiento. 

Tal vez una de las mayores dificultades de la formación en Colombia es la inequidad 

en las bases de lenguaje recibidas por los niños durante su primera infancia. Estas son 

difíciles de adquirir en momentos educativos posteriores, en donde existen desafíos todavía 

más complejos. Trabajar profundamente y con dedicación esta dimensión en los niños, más 

que enseñar palabras, consiste en tratar de construir con ellos los significados de la cultura, 

de hacer parte de una sociedad que comparte reglas de juego, turnos para hablar y escuchar, 

así como diversos pactos construidos, por ejemplo, con gestos nada más. 

Alrededor de los dos años, los niños toman conciencia del poder de las palabras para 

llamar la atención, hacer declaraciones sobre el mundo y compartir sus experiencias. Esta 

comunicación inaugura otra forma de pensar, de transmitir vida la emocional y de suscitar 

reacciones en los otros. En esta etapa es importante la sonoridad de las palabras, para que los 

infantes puedan capturar sonido y guardarlo en su memoria. De hecho, como es natural, su 

memoria es la principal aliada para la adquisición del lenguaje, así como para, en conjunto 

con su imaginación, poder “comer comida de mentiras” y “convertir un palo en un caballo”. 

Estas son entonces actividades simbólicas en las que se observan grandes progresos en 

escenarios tan particulares como el que provee el juego, un espacio en el que los niños, 

además de divertirse y desarrollarse, pueden aprenden un sinnúmero de palabras útiles para 

su vida (explosión lingüística). 

Después del tercer año de vida, los niños evolucionan hacia formas de regulación 

entre pares que se reflejan en su lenguaje. Existe una aceptación de las normas de convivencia 

que coincide con cierta agudeza gramatical. Esta se perfecciona entre los cuatro y cinco años, 

y se refleja en el manejo intuitivo de aspectos de género, número o de tiempos verbales. Su 

juego simbólico es cada vez más rico. Además, la imaginación y el aprendizaje se conjugan 

para explorar nuevos mundos posibles. Empieza igualmente una etapa de cuestionamientos 

y de preguntas, entre la fantasía y la realidad, que les permite conocer el mundo por explorar, 

así como ir acercándose al arte y la literatura. 

Las relaciones con los otros y los juegos compartidos evolucionan en los niños a la 

par con su lenguaje, así como la indagación como motor de aprendizaje, procesos que se 
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expanden hasta los cinco años junto a su curiosidad y motivación por lo que leen, observan 

y aprenden. Este desarrollo los lleva a expresarse en un tono de voz cada vez más personal y 

único. 

2.5.2 Dimensión corporal 

El cuerpo es el principal vehículo de contacto con el mundo. Este se encuentra 

preparado para recibir y contactar al mundo por medio de sensaciones, así como a sentir 

objetos y personas que lo rodean. La relación con los otros le permite al niño configurar sus 

límites corporales, sus sentimientos frente a sí mismos y su interacción con el entorno. 

El desarrollo corporal en la primera infancia le permite al niño integrar los actos en 

el pensamiento, construir su identidad y su autonomía. La coordinación, los desplazamientos 

y los cambios posturales se van presentando en el marco de la relación afectiva que crea la 

motivación y el interés para ir más allá del espacio que ocupa el cuerpo y apreciar el mundo 

desde otra perspectiva. 

Mediante vivencias corporales agradables, en un contexto afectivo, favorable y 

organizado, se fortalece su seguridad personal, imagen, confianza, espontaneidad y equilibrio 

en sus relaciones personales. Según Aucouturier, Darrault y Empinet (1985), la expresividad 

motriz es la manera que cada niño tiene de manifestar el placer de ser el mismo, descubrir el 

mundo que lo rodea y construirse de una manera autónoma. 

La dimensión corporal se ocupa entonces del cuerpo del niño en la interacción consigo 

mismo y con los demás, así como en la acción constructiva del mundo. 

TreeHouse Kindergarten enseñará a los niños la importancia de cuidar su cuerpo, 

alimentarlo, higienizarlo y respetarlo. El trabajo estará enfocado en crear una experiencia 

significativa a través de ejercicios como el yoga y el mindfulness (atención plena), que les 

permitirán descubrirse y relajarse. 

Por otra parte, es necesario considerar el concepto de “cuerpos instrumentos”, que 

está sustentado en el aprendizaje de las nociones espaciales, los tamaños y las formas. En un 

principio, las acciones corporales de los infantes no tienen una intencionalidad tan clara o 

evidente. Sin embargo, ellos intentan lograr un objetivo y llamar la atención de los adultos. 
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Los niños mueven sus cuerpos para provocar cambios en el entorno y asocian sus 

movimientos con los efectos que producen en objetos y personas. 

La posibilidad de desplazarse por sí mismos, la coordinación de sus pasos y la 

liberación de las manos les permiten a los niños cumplir sus deseos y hacer intencionales sus 

acciones. En esta etapa, los infantes de dos años experimentan la sensación de vacío y de 

lleno. Se incentivan con juegos de persecución, búsqueda y caída, que propician la vivencia 

de nuevo equilibrio y mejoran sus competencias motrices y cognitivas. Pasados los dos años, 

su motivación principal es aumentar la rapidez de sus desplazamientos y probar su velocidad. 

Realizan entonces saltos, sortean obstáculos y tratan de asegurar el manejo del espacio. 

Durante esta edad suele iniciarse además el control de esfínteres, que tiene que ver con el 

proceso de maduración fisiológica y de conciencia corporal, y que marcan el camino de su 

autonomía. 

Desde los tres hasta los cinco años, los niños juegan con su cuerpo, manejando 

espacios y ritmos. Además, dominan objetos como triciclos, bicicletas y pelotas. Allí empieza 

el tiempo de los retos y desafíos. Promover estas experiencias es entonces un asunto de gran 

importancia. Por esta razón, TreeHouse Kindergarten realizará competencias deportivas que 

permitan fortalecer la actividad física de los niños y disminuir el sedentarismo, ya que, a 

medida que los infantes van creciendo, se construye su independencia y ellos se sienten 

capaces de realizar múltiples actividades por sí mismos, así como enfrentarse a situaciones 

nuevas con mayor tranquilidad. 

2.5.3 Dimensión socioafectiva 

Esta dimensión está fundamentada en los afectos, relaciones, emociones y contactos. 

En ella se enfatiza en la necesidad de seguridad y confianza del niño en sí mismo a través de 

emociones como sentirse querido y aceptado por los demás. Las relaciones que el infante 

construye inciden en sus propias creencias y valores, lo que va definiendo su desarrollo 

personal y social. 

Según Bowlby (1998) en la construcción del apego los niños distinguen conductas de 

los adultos tales como el contacto suave, el tacto, la mirada, el movimiento rítmico y la voz, 

entre otros factores, y que son captados por el niño a través de receptores cutáneos y 
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propioceptivos que provoca sentimientos de confianza y seguridad, y que le permite 

reconocer y diferenciar emociones como la tristeza, la alegría y el enojo, entre otras. 

Durante la infancia, hacia los dos años, el aprendizaje va dirigido a la adquisición de 

la autonomía para decidir, pensar y relacionarse con los demás, así como potenciar su 

autonomía. Esto último es un propósito central de TreeHouse Kindergarten. El trabajo con 

los niños se enfocará en ayudarlos a formar sus emociones. Tal y como lo menciona 

Hargreaves (como se citó en Dávila, Sánchez, & Mellado, 2015): 

Las emociones están en el corazón de la enseñanza; hoy se reconoce que es 

necesario incorporar al proceso de enseñanza-aprendizaje la dimensión emocional, ya 

que no solo [sic] importa el aspecto cognitivo, sino también la conciencia y la 

capacidad para gestionar y controlar las propias emociones y sentimientos. (p. 550) 

Ciertas evidencias demuestran que un trabajo serio en el aprendizaje y en el manejo 

de las emociones se convierte en un factor protector frente a comportamientos de riesgo, 

como también en el mejoramiento del sistema inmune y en la disminución de las 

posibilidades de contraer enfermedades. 

Aprender a focalizar las emociones permite tener más éxito en cuanto al desempeño 

personal y social. De allí lo descrito por Goleman (1996) respecto a proveer inteligencia a la 

emoción mediante el desarrollo de habilidades como el autocontrol, la capacidad de 

motivarse a sí mismo y el conocimiento de las emociones propias y de otros. 

La emoción acontece en el cerebro. De hecho, estructuras como el sistema nervioso 

y, en particular, la amígdala, son responsables de nuestras emociones. Así, el equilibrio entre 

las inteligencias racional y emocional favorece las posibilidades de éxito, gracias a la 

homeostasis entre estas (Goleman, 1996). Como se mencionó, el cerebro se desarrolla con 

más eficiencia durante la primera infancia y, en lo fundamental, durante la maduración 

posnatal. Por esa razón, resulta ser un buen periodo para trabajar en el desarrollo de 

habilidades de tipo cognitivo y, aún más, de tipo emocional. 

Así lo afirman planteamientos amplios y reconocidos como los incorporados en el 

Informe Delors. En este se declara que la educación tiene cuatro pilares: 1) aprender a 

conocer, 2) aprender a hacer, 3) aprender a vivir juntos y con los demás y 4) aprender a ser. 

Con ellos se pretende fundamentalmente que la educación sea “un proceso permanente de 
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enriquecimiento de los conocimientos, de la capacidad técnica, pero también, y quizás, sobre 

todo, como una estructuración privilegiada de la persona y de las relaciones entre individuos, 

entre grupos y entre naciones” (Delors & Delors, 1996). 

Es importante reconocer que esta dimensión se construye a partir de rutinas diarias, 

de valores, de creencias y de costumbres que guían el estado emocional del niño y le brindan 

estabilidad. La práctica pedagógica implica enseñar desde lo que se es, en tanto sujeto, con 

la historia vital, personal y profesional, ya que se pone en juego la educación integral. 

2.5.4 Dimensión cognitiva 

Esta dimensión permite comprender los procesos y elementos que intervienen en la 

estructuración del pensamiento, en la capacidad de percibir la realidad y de actuar sobre la 

misma, además de la capacidad de resolver problemas, de crear y recrear formas de ser y 

hacer. Lo anterior se encuentra estrechamente relacionado con el entorno, así como las 

experiencias vividas y las relaciones interpersonales. 

El desarrollo cognitivo depende de la interacción, del encuentro del niño con 

personas, objetos, sucesos, actividades e ideas. En este contexto resulta esencial la realización 

de un proceso social en el que se descubre cómo funciona el mundo, así como los objetos y 

las relaciones sociales. 

El Ministerio de Educación Nacional (MEN) ha denominado ese proceso como 

“experiencias reorganizadoras” (2010, p. 22), que constituyen una síntesis del conocimiento 

previo que sirve de base para desarrollos posteriores más elaborados, y que transforman la 

manera como los niños comprenden su mundo y su realidad. Al relacionar el concepto 

anterior con el proceso de construcción de conocimiento piagetiano de asimilación y 

acomodación, para que ocurran plenamente los cambios en la manera de pensar y concebir 

la realidad. Los niños, al interactuar con el mundo, lo representan en su pensamiento y 

plantean hipótesis de cómo funciona. Ellos, por lo tanto, indagan y cuestionan, lo que los 

lleva a explorar, descubrir y comprender su realidad. 

El desarrollo cognitivo se fundamenta en cuatro funciones mentales básicas: 

percepción, atención, representación de modelos mentales y memoria. Los sentidos son 

medios que les permite a los niños percibir el mundo exterior y el mundo interno. TreeHouse 
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Kindergarten tendrá un laboratorio multimedia que permitirá estimular y potenciar sus 

sentidos, puesto que les hará indagar y cuestionar sobre lo que ven y los inviará a construir 

conocimiento. 

Durante los tres primeros años de vida del niño se inicia también la elaboración de 

categorías para agrupar y comprender el uso específico de los objetos, que descubren además 

su uso social. 

Como inventores y científicos encuentran soluciones para afrontar los problemas que 

enfrentan. Los aciertos y errores que experimentan les proporcionan información esencial 

para contrastar sus hipótesis iniciales. A medida que crecen, se hacen preguntas que, para los 

adultos, son difíciles de responder. Sus cuestionamientos, sin embargo, permiten entender su 

visión de las cosas, sus descubrimientos y las sorpresas que los asombran. 

TreeHouse trabajará esta dimensión por medio de las etapas del desarrollo cognitivo 

planteado por Piaget. Este autor divide el pensamiento en los siguientes momentos: 

Periodo sensoriomotor (0 a 2 años): la inteligencia del niño es práctica, el niño se 

relaciona con el mundo a través de los sentidos y la acción. 

Pensamiento preoperacional (2 a 7 años): se produce un avance en la forma de pensar. 

Existe un adelanto extraordinario en la actividad representacional y aparece la función 

simbólica. Se consolida el lenguaje y hay progreso en el comportamiento emocional y social. 

Utilizar juegos mentales validados o programas de estimulación cognitiva para niños 

puede ser una actividad esencial. CogniFit es el programa líder para la mejora cerebral en la 

infancia. Aprovecha la gran plasticidad neuronal que se da en los primeros años del 

neurodesarrollo, para estimular y potenciar el rendimiento intelectual en la infancia y 

adolescencia. Los ejercicios cerebrales que propone CogniFit consisten en atractivas 

actividades terapéuticas, técnicas de rehabilitación y aprendizaje orientadas a reentrenar y 

mejorar las habilidades mentales que más necesite cada niño (Educapeques, 2013). 

2.5.5 Dimensión estética 

Esta dimensión convoca a tratar de despertar una sensibilidad particular en el niño, 

así como a reconocer la necesidad de explorar lenguajes alternativos para descubrir sentidos 
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más allá de los convencionales, y que puede usar para expresarse de manera diferente, como 

también para reconocer aquello que lo hace único. 

Las creadoras del proyecto TreeHouse se han visto conmovidas con el 

Impresionismo. Este movimiento no solo inspiró, sino que desafió las metas e impregnó de 

ciencia e imaginación la metodología y el plan maestro del jardín que las autoras buscan 

crear. 

Dado que las artes conducen al pensamiento sistémico, en el jardín se trabajará la 

pintura, la escultura, la música, la danza, el teatro y el cine. Se parte de la consideración de 

que el arte transforma los entornos y equilibra el desarrollo, la actividad cognitiva y la 

actividad emocional del ser humano en un 50/50. 

La dimensión estética constituye además una fuente de placer para el ser humano. 

Constituye un lugar imaginario que afirma la vida y permite descubrir la belleza del entorno 

que lo rodea. Explorar y disfrutar el arte implica permitirse ser creativo, imaginar y dejarse 

vislumbrar por lo que otros no ven. 

TreeHouse Kindergarten buscará suscitar en los niños experiencias intencionales para 

nutrir y enriquecer los momentos de su vida: sentir texturas, compartir encuentros, pintar 

utilizando diferentes gamas de colores, cantar, bailar, detallar una obra de arte y conmoverse 

por una película, entre otras. Este tipo de actividades afirma en los niños la búsqueda de la 

armonía entre emociones, pensamientos y sentimientos y los conecta con ellos mismos y los 

demás (Comisión Intersectorial para la Atención Integral de Primera Infancia, 2012). 

2.5.6 Dimensión espiritual 

TreeHouse Kindergarten promoverá la espiritualidad del niño a través de las 

siguientes actividades: crear confianza y seguridad por medio del afecto y de la buena 

comunicación; promover la libertad de expresión para cuestionarse y generar ideas; 

acompañar la formación espiritual brindada por parte de la familia, y generar valores por 

medio del ejemplo, las acciones y las actitudes de quienes lo rodean. 
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2.6 Público objetivo 

El jardín infantil se ubicará en el occidente de Bogotá, una zona clasificada por 

hogares pertenecientes a los estratos socioeconómicos tres, cuatro y cinco. Estas son las 

familias que se convierten entonces en el mercado potencial del proyecto. Se han 

determinado dos grupos de interés: padres de familia de la generación X y Y, quienes son los 

decisores del bienestar de sus hijos, y los niños de dos a cinco años, generación Z o más, 

conocida como centennials, quienes constituyen los influenciadores. 

En la siguiente tabla se detallan los perfiles de cada generación objetivo: 
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Tabla 1. 
Perfil del público objetivo 

Perfiles Generación X Generación Y 

Demográficos  Nacidos entre 1966 y 1985 

 Estrato socioeconómico: tres a cinco 

 Ingresos familiares superiores a diez 

salarios mínimos mensuales legales 

vigentes (SMMLV) 

 Nacidos entre 1986 y 2000 

 Estrato socioeconómico: tres a 

cinco 

 Ingresos familiares superiores 

a diez SMMLV 

Psicográficos 

(percepción, confianza, 

preferencias, gustos, 

valores, etc.) 

 Independiente y capaz de integrar su 

imagen corporal con su identidad o 

personalidad 

 Establece y consolida relaciones que 

se basan en el cuidado y respeto por 

la autonomía e intimidad de los 

otros 

 Prefiere relaciones sociales más con 

individuos que con grupos o 

colectividades 

 Define planes y metas específicas, 

viables y reales 

 Es capaz de abstraer conceptos y 

define su sistema de valores e 

ideología 

 Emprendedores, tienen 

carreras paralelas (múltiples 

intereses) 

 Le buscan sentido a lo que 

hacen y quieren entender por 

qué lo hacen 

 Cambian de empleo cada tres 

años 

 Inquietos: están en constante 

movimiento 

 Se adaptan rápidamente al 

cambio 

 Pueden hacer varias cosas a la 

vez 

Conductuales 

(disposición y 

tendencia al consumo, 

expectativas, etc.) 

 Evolucionan al ritmo de la 

tecnología 

 Utilizan todos los días tecnologías 

interactivas e inalámbricas como la 

web 40 y, ahora, la 50 

 Se interesan por tener los productos 

más innovadores del mercado 

 Son verdaderamente amigos de las 

redes sociales 

 La web es el medio para el consumo 

de música 

 Buscan sus propios espacios 

 La influencia social y la publicidad 

son relevantes para la decisión de 

compra 

 Les interesa que al momento 

de comprar la sinceridad prime 

 Manejan tarjetas de crédito 

 Generan medios propios para 

buscar la información 

 Los productos que poseen son 

medios que comunican el 

estatus social y de 

autoexpresión 

Estilos de vida 

(actividades intereses, 

actitudes, opiniones, 

etc.) 

 Realizan actividades en su tiempo 

libre como dormir, leer, ir a cine y 

realizar algún deporte 

 Llevan a cabo actividades 

como viajar, salir con sus 

amigos, hacer mercado y 

visitar centros comerciales 

Fuente: elaboración propia 
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Considerando lo anterior, los padres que harán parte de la comunidad de TreeHouse 

Kindergarten son críticos a la hora de hacer inversiones. Han encontrado en internet un 

aliado, tanto así, que estar conectados electrónicamente hace parte fundamental de sus vidas. 

Son también personas que se interesan por la calidad de los bienes que consumen y los 

servicios que contratan. Para ellos, entonces, la elección del jardín infantil de sus hijos es una 

decisión que va más allá de una infraestructura seductora. 

Los niños y niñas entre dos y cinco años hacen parte de la llamada generación Z o los 

centennials, es decir, individuos nacidos a partir del 2000 hasta el día de hoy). Esta 

generación se caracteriza por estar constituida por nativos digitales, autodidactas y creativos. 

Ellos no tienen prejuicios sociales, gustan del video y el audio y no leen textos extensos. 

Buscan innovar con los elementos que tienen a su alrededor e interactúan con las marcas. 

Con base en lo anterior, es claro que un modelo educativo que ignore el rol de la tecnología 

y no la utilice como un aliado para potencializar los resultados educativos estará 

prácticamente destinado al fracaso. 

2.7 Georreferenciación y zonas 

TreeHouse Kindergarten estará ubicado en el sector occidental de la ciudad, en el 

Barrio Greco. La zona tiene un gran potencial de crecimiento poblacional y es estratégica por 

su facilidad de acceso y su salida a grandes avenidas que atraviesan la ciudad. La localidad 

de Teusaquillo forma parte del anillo vial de innovación, donde se reúnen en un mismo 

espacio entidades gubernamentales, empresas nacionales e internacionales y centros de 

investigación y de desarrollo tecnológico. El objeto es atraer inversiones y generar una 

economía del conocimiento. 
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Figura 7. Georreferenciación del sector donde se ubicará TreeHouse Kindergarten 

Fuente: https://goo.gl/aoihLe 

https://goo.gl/aoihLe
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3 Investigación  

3.1 Investigación exploratoria 

A nivel metodológico, las actividades utilizadas en esta investigación, en su etapa 

inicial, fueron las siguientes: 

3.1.1 Identificación del problema 

Ausencia de jardines infantiles de alta calidad en los distintos sectores de Bogotá, de 

acuerdo con estudios del Ministerio de Educación Nacional. 

3.1.2 Hipótesis básicas 

 Zonas de Bogotá que no cuentan con jardines de alta calidad. 

 Caracteristicas y servicios que ofrecen los jardines de alta calidad. 

 Número de población de niños por jardín. 

 Metodología pedagógica que impacta el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

niños y niñas. 

3.1.3 Fundamentación de la investigación 

Para este trabajo se contactó a la directora de prescolar y básica de la Secretaría de 

Educación Distrital (SED) – Bogotá D.C., la doctora Patricia Castañeda Paz. Se solicitó su 

asesoría, así como la base de datos de los jardines existentes en Bogotá. Ella remitió la 

solicitud a la secretara Distrital de Integración Social, quien envió una base de datos 

denominada: “Directorio Único de Establecimientos Educativos de Bogotá D.C.”. Esta 

contiene 2210 instituciones educativas, entre jardines y colegios, que cuentan con licencia de 

funcionamiento para operar en Bogotá. Se filtró la información y se revisaron 275 jardines, 

como aporte a la primera fase de la investigación. 

En la segunda fase de la investigación, se hizo uso de información bibliográfica 

especializada, lo que evidenció la existencia de noventa y ocho centros educativos en la 

ciudad de Bogotá y sus alrededores, ubicados en seis zonas: Chapinero, Guaymaral, 

noroccidente, nororiente, norte y occidente. Una vez revisada la información, se excluyeron 
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los jardines que no se encontraban en el área de análisis del proyecto. Se identificaron setenta 

y nueve jardines de referencia destacados por sus estándares de calidad y se determinaron las 

siguientes características para los mismos: sector, nombre de la institución, población 

infantil, idiomas, metodología de estudio, costo de mensualidad, jornada, servicios 

adicionales, diferenciales, convenios y alianzas. 

La página de Cipres Colombia, un portal especializado de reconocido prestigio, tiene 

un buscador que proporciona información relevante de los jardines, y que fue utilizada. Sin 

embargo, se remitió además a las páginas web y se realizaron también visitas de campo a los 

centros educativos. Lo anterior, para poder construir adecuadamente una matriz que las 

autoras del proyecto denominaron: “cuadro comparativo de jardines de alta calidad en 

Bogotá” (ver anexo A). 

Ciprés Colombia es una agencia de mercadeo y publicidad compuesta por 

profesionales especializados en la oferta y la demanda del sector educativo. Cuenta con diez 

años de experiencia trabajando con marcas enfocadas en la estrategia de reputación como un 

intangible para capitalizar. Su objetivo principal es otorgar al mercado una referenciación 

efectiva. Por esta razón, esta fue nuestra principal fuente de información relevante (Ciprés de 

Colombia, 2018). 

La investigación realizada permitió conocer los diferenciales que enmarcan cada 

institución y, con base en el análisis de esta valiosa información, establecer de manera 

soportada los atributos de TreeHouse Kindergarten, así como definir los costos y servicios 

por ofrecer. 

3.2 Investigación descriptiva 

La investigación realizada permitió identificar las necesidades y expectativas de las 

familias localizadas en el sector de Ciudad Salitre y sus alrededores mediante la aplicación 

de dos encuestas: una virtual, a través de redes sociales, y una presencial, realizada 

directamente en la zona objetivo; la herramienta que se utilizó para este fin fue la encuesta 

de Google. Los principales resultados de estas actividades se presentan a continuación: 

Encuesta 1: resultados (79 respuestas obtenidas) 

 Sexo: 73 % de los encuestados son mujeres y 27 % hombres. 
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 Nivel de escolaridad: 19 % Maestría, 45,6 % especialización, 29,6 % universitario y 

el 5,8 % otros (bachiller y tecnólogo). 

 Estrato socioeconómico (ver tabla 2): 

Tabla 2. 
Segmentos de personas encuestadas 

Estrato Porcentaje 

6 1,2 % 

5 20,3 % 

4 40,5 % 

3 29,1 % 

2 8,9 % 

Fuente: elaboración propia. 

 Características demandadas por los padres de familia para el cuidado y educación de 

sus hijos: seguridad, metodología pedagógica, docentes, infraestructura y ubicación. 

 64,6 % de las personas encuestadas no conoce la metodología de Aprendizaje Basada 

en Proyectos (ABP). El 32,9 % sí la conoce y el 2,5 % no sabe o no responde. 

 Aspectos pedagógicos sobresalientes para la formación de la primera infancia: 

potenciación de la autonomía, escucha activa, bilingüismo e Integración de agentes 

educativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje (familia, comunidad y docentes). 

 Para que Colombia alcance los estándares mundiales de educación, los padres de 

familia sugieren enfocarse en los siguientes aspectos: idiomas, acompañamiento de 

las familias, desarrollo de competencias, calidad de los docentes, metodologías 

innovadoras y aprendizaje a través del juego logrando su felicidad. 

 Variables que los encuestados consideran que intervienen en la formación integral de 

sus hijos según orden de importancia: fortalecimiento en ética y valores, desarrollo 

cognitivo, comunicativo-psicosocial y nutrición. 

 Servicios que los encuestados adicionarían a la mensualidad (en orden de mayor a 

menor importancia): transporte, alimentación, salidas pedagógicas y jornada 

complementaria. 

 97 % de los encuestados valorarían que el jardín tenga convenios con colegios. 
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Encuesta de percepción sobre jardines infantiles en el occidente de Bogotá (54 

respuestas obtenidas) 

Se realizaron múltiples encuestas en parques, centros comerciales y en el área 

residencial del sector Ciudad Salitre. De acuerdo con el objeto del proyecto se tomó 

información como aporte a la decisión del plan de negocio. 

¿Considera usted que hay limitación de jardines infantiles en la zona? 

 

Figura 8. Limitación de jardines infantiles en el sector 

Fuente: elaboración propia. 

Se detecta oportunidad de negocio en la creación de un jardín infantil en la zona 

Ciudad Salitre; en particular, por el tamaño de su población y el déficit de establecimientos 

educativos en esta zona para la educación inicial. 

Evalúe las siguientes características en el momento de matricular a su hijo(s) o hija(s) 

en un jardín infantil. Califique de 1 a 5 según la importancia, siendo 1 la de menor relevancia 

y 5 la de mayor: 



41 

 

 

Figura 9. Características de selección 

Fuente: elaboración propia. 

Esta información sirvió como referente para el planteamiento del negocio. 

Organice los siguientes aspectos pedagógicos en la formación de la primera infancia, 

de acuerdo con la importancia que usted le otorga. Siendo 1 la calificación de menor 

relevancia y 6 la de mayor relevancia: 
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Figura 10. Aspectos pedagógicos de mayor relevancia 

Fuente: elaboración propia. 

Pondere las variables que intervienen en la formación integral de un niño según la 

importancia que usted considere. Siendo 1 la de menor relevancia y 5 la de mayor: 
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Figura 11. Áreas de aprendizaje 

Fuente: elaboración propia. 

Califique, en orden de importancia, las siguientes áreas de aprendizaje en el desarrollo 

de la primera infancia. Siendo 1 la de menor y 5 la de mayor relevancia: 
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Figura 12. Actividades complementarias del modelo pedagógico 

Fuente: elaboración propia. 

Las respuestas obtenidas en las tres preguntas anteriores aportaron al diseño del 

modelo pedagógico y fortalecieron la construcción de las dimensiones y proyectos 

transversales de TreeHouse Kindergarten. 

3.3 Análisis Pestel 

3.3.1 Factores políticos 

En el año 2017, el ámbito político continuó siendo enmarcado por el proceso de paz. 

Tras la firma de los acuerdos de la Habana, se considera este periodo como un hito en la 

implementación y reincorporación de los miembros de las FARC a la vida civil. El 2016 dio 

inicio al desarrollo normativo que permitió materializar los compromisos entre el Estado y 

la guerrilla más antigua de Latinoamérica: las Fuerzas armadas revolucionarias de Colombia 
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(FARC). El proceso de paz contó no solo con el aval, sino también con la financiación de 

Naciones Unidas. 

Como consecuencia del proceso con las FARC se creó el Sistema Integral de Verdad, 

Justicia, Reparación y No Repetición (SIVJRNR). Este se compone de las siguientes 

instancias: la Comisión de Esclarecimiento de la Verdad (CEV), la Unidad para la Búsqueda 

de Personas Desaparecidas (UBPD) y la Jurisdicción Especial de Paz (JEP). Sumado a ello, 

en 2017 se iniciaron las conversaciones para acordar el fin del conflicto con el Ejército de 

liberación nacional (ELN). 

En agosto de 2018, Iván Duque se posesionó como nuevo presidente de la República. 

Su nombramiento como jefe máximo del Estado representa tranquilidad y continuidad en el 

manejo de la economía y abre la puerta para la entrada de más inversiones al país. El 

presidente electo propuso rebajar los impuestos para los industriales y reducir el gasto 

público. Además, promoverá incentivos tributarios a empresarios de sectores estratégicos 

para la economía, como los de servicios, la economía naranja, la industria y la minería de 

extracción. La administración de Duque buscará la flexibilización del mercado laboral, 

tratando de reducir las “rigideces” propias de un mercado de trabajo regulado. El presidente 

electo dará continuidad a las reformas que han hecho otros gobiernos para globalizar la 

economía (El País, 2018). 

3.3.2 Factores económicos 

En 2017 la economía mundial logró mejorar su desempeño al alcanzar una tasa de 

crecimiento del 3 %, sumando así 0,6 % a la cifra obtenida el año anterior. Esto se explica 

por varios factores, dentro de los que se destacan, para las economías avanzadas, los mayores 

niveles de comercio internacional conseguidos y, para las economías emergentes, unos 

precios más favorables de las materias primas. 

Los mejores niveles de comercio internacional estuvieron impulsados por la 

recuperación de economías importadoras, como China, cuyo crecimiento del 6,9 % fue el 

resultado del incremento de la demanda externa y del ingreso de los hogares, así como la 

inversión en maquinaria y en elementos electrónicos. 
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De acuerdo con las proyecciones del Banco Mundial, el Fondo Monetario 

Internacional y la ONU se espera que en 2018 la economía global crezca a una tasa de 3,1 %, 

siendo favorecida por la aceleración de economías avanzadas, de 2,25 % en promedio. Se 

espera también una mejora de 0,25 % en la tasa de crecimiento de las economías emergentes, 

alcanzando así el 4,55 %, al contar con mejores expectativas para los países productores de 

petróleo. 

3.3.2.1 Producto Interno Bruto (PIB) 

Al finalizar 2017, la tasa de crecimiento del PIB fue de 1,8 %. Esta cifra significa una 

desaceleración leve respecto al año anterior, cuando la cifra alcanzada fue del 2 %. Lo 

anterior, es el resultado de un consumo total estable, así como de mejoras en el 

comportamiento de la inversión, la demanda interna y las importaciones. 

3.3.2.2 Mercado laboral 

La desaceleración económica de 2015 continuó teniendo repercusiones en el mercado 

laboral durante el 2017, reflejado en el aumento de la tasa de desempleo que fue superior al 

9 %, una tendencia presente tanto en lo relativo al total nacional como en las trece principales 

áreas metropolitanas. 

Las mejoras en la calidad del empleo en el total nacional fueron limitadas. El número 

de asalariados tuvo un incremento promedio de 0,7 % anual, mientras que el de no asalariados 

fue de 1,3 %. Por otra parte, en las trece principales áreas metropolitanas, el empleo 

asalariado creció a una tasa promedio de 0,9 % anual, mientras que el no asalariado cayó 

0,8 % anual. 

Los indicadores de mercado laboral pueden no mejorar para 2018, aun cuando se 

espera que la actividad económica tenga un mejor desempeño, por lo que la tasa de 

desempleo podría aumentar de forma moderada, si se tiene en cuenta que existe un rezago 

entre la aceleración del crecimiento y su efecto en este mercado. 

3.3.2.3 Inflación 

La inflación en 2017 bajó respecto a 2016, a pesar del efecto negativo del impuesto 

al valor agregado (IVA) tras la reforma tributaria. Se conservó su tendencia hacia la meta del 
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3,0 % establecida por la autoridad monetaria, al situarse en el 4,09 %. Así, el resultado de 

este indicador disminuyó 1,66 puntos porcentuales respecto al año pasado y se acercó al 

límite superior del rango meta de inflación (es decir, 4,0 %). 

Para 2018 se espera que la inflación anual al consumidor continúe convergiendo 

gradualmente a la meta de inflación del 3 %. Asimismo, teniendo presente que durante los 

primeros meses de 2018 las principales canastas que componen el índice de precios al 

consumidor (IPC) presentaron disminuciones que están relacionadas, en gran medida, con el 

desvanecimiento del efecto del aumento del IVA que introdujo la reforma tributaria. 

Tasa de interés: la Junta Directiva del Banco de la República disminuyó en 300 

puntos básicos la tasa de intervención respecto a la existente en 2016, llegando así al 4,75 %. 

Esta decisión se transmitió a las tasas activa y pasiva, aunque en distintas intensidades, al ser 

los créditos comerciales quienes más percibieron este impacto y las tasas de hogares y de 

depósito las que menos lo hicieron. 

Balanza de pagos: en 2017, el déficit en cuenta corriente se redujo USD 1.770 

millones, pasando de USD -12.129 millones en 2016 a USD -10.359 millones en 2017, lo 

que representa el 3,3 % del PIB. Esta partida tiene estrecha relación con la balanza comercial, 

cuyo déficit se redujo gracias al incremento de las exportaciones tanto de bienes como de 

servicios, lo que contrarrestó el aumento de las importaciones. 

El valor total despachado aumentó, como resultado, en particular, de unas mayores 

ventas externas de carbón (USD 2751 millones), así como de petróleo y de sus derivados 

(USD 2263 millones), siendo los productos industriales (USD 643 millones) y los bananos y 

las flores (USD 90 millones) los bienes que menos contribución tuvieron en el resultado 

obtenido. A pesar de que el valor del petróleo comercializado en el exterior creció, no sucedió 

lo mismo con el volumen transado, pues disminuyó 6,6 %. 

Tasa de cambio: en 2017 el comportamiento de la tasa de cambio peso-dólar estuvo 

correlacionado con el precio del petróleo tipo Brent, llegando a apreciarse en 3,4 %. Esta 

dinámica condujo a que, para el primer trimestre del año, la tasa de cambio superara la barrera 

de los COP 3000 por dólar. Posteriormente, la tendencia mostró indicios de depreciación que 

se mantuvieron hasta julio, cuando de nuevo superó el límite del primer trimestre del año. 
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Entre agosto y diciembre la relación se mantuvo en promedio COP 2970 por dólar, 

apreciándose así alrededor de 0,6 % en comparación con diciembre de 2016. 

Reservas internacionales: al finalizar 2017, el nivel de reservas internacionales 

netas mostró un incremento de USD 953 millones, en comparación con el saldo de diciembre 

de 2016. Por esta razón, la cuenta ascendió a USD 47.629 millones. 

Estos factores están impulsando la economía colombiana en el año en curso. Sin 

embargo, en el mediano plazo, el crecimiento dependerá de las mejoras en competitividad y 

productividad. La disminución de la incertidumbre en los mercados externos incentiva la 

inversión extranjera al país, trayendo consigo la generación de empleos, así como nuevas 

oportunidades para los colombianos. Por lo anterior, se proyecta un crecimiento potencial de 

Colombia cercano al 3,5 promedio para los próximos diez años. 

Dadas las mejores perspectivas de crecimiento de la economía a partir de 2018, se 

considera que el escenario económico es favorable para el emprendimiento de un jardín 

infantil en Bogotá. 

3.3.3 Factores socioculturales 

El enfoque del Gobierno y la comunidad en los próximos años deberá ser la 

generación de alternativas para que las personas se vinculen a escuelas, colegios, 

universidades, fundaciones y, en general, cualquier tipo de entidad que facilite la apropiación 

y participación de todos los colombianos en el sector en el que habitan. Desarrollar programas 

tendientes a comprometer a la comunidad con su cuidado y protección será entonces 

fundamental para el logro de objetivos comunes. En los últimos años, el país ha sido testigo 

del crecimiento de la clase media. Asimismo, hay cada vez más contextos en donde se celebra 

la diversidad cultural. 

Bogotá, al ser la capital del país, es un escenario en donde diferentes proveniencias 

regionales y representaciones culturales tienen lugar. El occidente de la ciudad, lugar donde 

se localizará el jardín, está compuesto por familias de un nivel socioeconómico y cultural 

medio y medio alto. La mayoría de los padres poseen estudios superiores y tienen acceso a 

la tecnología. En general, sus familias demuestran un alto compromiso con la educación de 

sus hijos, factor que favorece el establecimiento de TreeHouse Kindergarten. Sumado a lo 
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anterior, se presenta una elevada migración de extranjeros venezolanos profesionales con 

familia e hijos menores, quienes buscan encontrar en el país condiciones adecuadas de vida 

y educación, otro factor que se convierte en una oportunidad para el emprendimiento de este 

proyecto. 

3.3.4 Factores educativos 

El sector educación representa el 4,7 % del PIB, una participación que ha crecido en 

dos puntos desde 2014. La educación pública representa el 2,4 % del PIB que la del sector 

público aporta el 2,3 %. En los últimos cinco años, el subsector público aumentó su 

participación, pasando de 2,2 % a 2,4 % del PIB. La dinámica del sector se determina por la 

inversión pública: de los 10,2 millones de alumnos matriculados, 8,4 están inscritos en 

colegios oficiales. En cuanto a los docentes, se encuentra que, en total, 326 mil cubren la 

demanda educativa en el país (Economía Aplicada, 2018). Según el Ministerio de Educación, 

en 2015 la tasa de cobertura educativa del país fue del 86 %. En educación de primera infancia 

la tasa de cobertura es de 55,5 %, mientras en primaria alcanza el 84 % y en educación básica 

(sexto a noveno) el 71 %. 

Las cifras del DANE señalan que en Colombia existen 4,9 millones de niños y niñas 

menores de cinco años, de los cuales el 37 % cuentan con educación inicial. La ley 115 de 

1994 reglamenta la educación inicial como un servicio educativo obligatorio para los niños 

y las niñas menores de cinco años. En este sentido, se declara la estrategia de cero a siempre 

como Política de Estado. Hasta la fecha, este programa ha atendido a 900 mil niños y niñas 

en todo el país. 

Ya que la educación en primera infancia por parte del Gobierno no alcanza a cubrir 

el 40 % de la población, la educación constituye un gasto importante para los hogares 

colombianos. En efecto, en promedio un hogar destina el 5,7 % de su presupuesto a 

educación. Las cifras de matrícula muestran que cuando la economía se contrae, el gasto en 

educación privada lo hace también. De haber una reducción en el ingreso real de los hogares, 

una familia colombiana recorta los gastos de educación, antes de dejar de comprar 

medicamentos, alimentos o gastar en transporte. 
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Lo anterior afectaría directamente a TreeHouse Kindergarten, pues se trata de una 

institución de carácter privado que depende de factores exógenos al sector educativo para su 

viabilidad. Así, ante un panorama de inestabilidad económica en Colombia, este es uno de 

los aspectos que primero se sacrificarían dentro de la economía familiar. 

3.3.4.1 Población ocupada y niveles de formación 

La encuesta de hogares reporta que en 2017 el 55,3 % de la población en edad de 

trabajar logró alcanzar algún nivel educativo. Esta cifra equivale a 7,5 millones de personas. 

Esto se traduce en una disminución en términos absolutos y relativos del número de personas 

que asistió a algún nivel de formación en los últimos años y guarda alguna relación con la 

tendencia desaceleración de la economía vista desde 2014. 

Analizadas las variables de región, ciudad y localidad en población frente a la 

educación, se observa un panorama favorable en el establecimiento de centros educativos de 

alta calidad en zonas con potencial de habitantes que requieren encontrar ofertas que 

satisfagan sus necesidades. 

3.3.5 Factores tecnológicos 

El Estado les apuesta hoy a programas que le permitan al país ser más competitivo. 

Las estrategias se dan en varios campos e incluyen: 1) desarrollar instrumentos de 

fiscalización digital, a través del uso del big data y la inteligencia artificial para reducir la 

evasión tributaria; 2) crear el Fondo Nacional para el Desarrollo de la Economía Naranja, 

con el fin de apoyar procesos locales de adopción y apropiación tecnológica en la creación 

de industrias de contenidos digitales con Findeter, MinCultura y MinTIC, y 3) crear la 

estrategia integral de lucha contra la piratería informática y el cibercrimen, desarrollando la 

necesaria articulación entre los programadores. 

Además, se espera que el acceso a la tecnología con internet móvil conecte a la red al 

menos al 70 % de los colombianos, teniendo cobertura total del territorio en la tecnología 4G, 

y logrando la independencia efectiva de un regulador convergente, lo que se traduce en el 

cese del conflicto de intereses por la propiedad pública en operadores de telecomunicaciones 

y la adopción temprana con rápida expansión de 5G. 
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Se aspira, entonces, a una mayor conectividad y a un acceso gratuito a banda ancha 

en oficinas gubernamentales y espacios públicos como parques y plazas. Se espera lograr 

también el aprovechamiento de las nuevas tecnologías para la agilización de procesos 

(simplificación de trámites), la reducción de cuellos de botella (celeridad en consultas 

previas), y una verdadera transparencia (evaluación y auditoría comunitaria). Esto, para 

reducir costos, acelerar las obras y maximizar los beneficios (Campaña Duque, 2018). 

En la educación de la primera infancia es importante propiciar espacios de aprendizaje 

verdaderamente significativos, en donde la tecnología haga parte de las estrategias 

pedagógicas con los infantes y brinde herramientas apropiadas para su uso. Este es un 

estímulo fundamental para el desarrollo del niño y la facilitación del conocimiento que este 

puede adquirir. Ahora bien, los docentes, quienes son los responsables del proceso educativo 

de la primera infancia, deberán mediar el acercamiento a las tecnologías por parte de los 

estudiantes. 

3.3.6 Factores ecológicos 

Colombia es uno de los países más ricos en recursos naturales. La diversidad 

medioambiental del país representa el 10 % de la biodiversidad del mundo. Cerca del 56 % 

del territorio se encuentra cubierto de bosques. Así, de 114 millones de hectáreas con que 

cuenta esta nación, cerca de 64 millones están cubiertas por bosques naturales. Colombia 

ocupa el primer lugar en el mundo en cantidad de especies de aves (1721) y de orquídeas 

(3000), el segundo en número de especies mamíferas (50.000) y anfibios (407) y el tercero 

en materia de especies reptiles (383) (Instituto de Investigación de Recursos Biológicos 

Alexander von Humboldt, 2017). 

La Ley 99 de 1993, “por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se 

reordena el Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los 

recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan 

otras disposiciones” introdujo al Sistema Nacional Ambiental la importancia de la 

conservación de los recursos naturales. Por lo tanto, refuerza el compromiso de la comunidad 

y soporta el reto que tiene el Estado con este fin. La protección del medio ambiente en 

Colombia y la conservación de recursos naturales se adapta, además, al marco mundial. Estas 
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acciones buscan alinear al país en esta materia con los cambios sociales, económicos, 

políticos y científicos que hoy vive el mundo. El impacto de las actividades humanas ha 

afectado de manera importante el lugar en donde habitan muchas especies y es necesario 

entonces trabajar por mitigar y, en la medida de lo posible, remediar esta situación. 

Actividades como la deforestación, la expansión de la frontera agrícola a zonas 

boscosas, el comercio ilegal de flora y fauna y la caza, entre otras, han afectado a múltiples 

especies. Estas necesitan de los bosques y las áreas naturales para sobrevivir. Además, la 

actividad industrial, el conflicto armado y el tráfico de drogas han generado un mayor 

deterioro de los recursos naturales. Algunos problemas ambientales derivados de esta 

situación son la pérdida de la biodiversidad, la existencia de altos niveles de contaminación 

y la deforestación generada, entre otros factores, por los cultivos Ilícitos (Desarrollo 

Sostenible, 2007). 

Ante este escenario, las empresas requieren observar su viabilidad y las posibilidades 

de alcanzar un nivel aceptable de competitividad, diseñando programas de gestión de 

responsabilidad social que mitiguen, entre otros, los problemas ambientales. Asimismo, las 

instituciones educativas se ven llamadas a fomentar en los niños la importancia de cuidar el 

medio ambiente, de reciclar y de ahorrar agua y energía. Conscientes de que los pequeños 

actos de hoy pueden tener grandes consecuencias en el mañana, no se debe escatimar 

esfuerzos en la primera infancia, con el fin de crear una conciencia ambiental. 

3.3.7 Factores legales 

En Colombia se han implementado mecanismos de cumplimiento periódico para las 

sociedades con el fin de incorporar una mayor transparencia en sus procesos. En la última 

década, se destaca la aplicación de programas de transparencia, ética empresarial y 

lineamientos frente a actos de corrupción transnacional, protección de datos personales y 

revisión de riesgos de lavado de activos y financiación del terrorismo (LA\FT). Con estas 

acciones se busca garantizar la existencia de negocios transparentes en los diferentes sectores 

del país. 

Los gremios empresariales coinciden en afirmar que las compañías en Colombia no 

cuentan con estabilidad jurídica. Afirman que la continua normatividad a la que se enfrentan 

https://www.conmishijos.com/ninos/ninos-familia/educar-a-los-ninos-en-el-respeto-por-el-medioambiente.html
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afecta la competitividad y desestimula la inversión. En materia fiscal, durante 2018, se redujo 

de 34 % a 33 % la tarifa aplicable a las personas. Durante este año, se continúa aplicando la 

sobretasa al impuesto de los contribuyentes con una base gravable superior a COP 800 MM, 

lo que reduce la tarifa marginal al 4 % (PricewaterhouseCoopers, 2018). 

3.3.7.1 Alternativas de sociedades en Colombia 

En Colombia existen diferentes modalidades legales de empresa de acuerdo con 

ciertos criterios, como la constitución, el número mínimo y máximo de accionistas, la 

conformación del capital y la responsabilidad de los accionistas. Los tres esquemas 

principales de creación de compañías son: 

Sociedades limitadas (Ltda.): deben ser constituidas mediante escritura pública y 

pueden contar con un mínimo de dos socios y máximo veinticinco asociados. Al superarse la 

cantidad de socios o no incluir la palabra “limitada” o la sigla “Ltda.” en los estatutos, la 

sociedad se desintegrará. El capital se divide por partes iguales entre los titulares y, al ser de 

responsabilidad limitada, los accionistas solo son responsables por la cantidad aportada 

individualmente a la empresa, sin poner en riesgo su capital o bienes personales. 

Sociedades anónimas (S.A.): es de las más usadas por las medianas y grandes 

empresas porque van de cinco socios a un número ilimitado de ellos. En las S.A. las acciones 

son negociadas libremente y los socios solo son responsables de los aportes realizados 

individualmente. Esta sociedad se debe constituir mediante escritura pública ante un notario. 

Sociedad por acciones simplificada (SAS): estas empresas son conformadas 

mínimo por una persona y no tienen un límite máximo de accionistas. Se constituye mediante 

un documento privado registrado en el Registro Mercantil de la Cámara de Comercio. Su 

capital se divide en acciones libremente negociadas y es muy común que sea usada en 

empresas familiares. Por estas características, la sociedad por acciones simplificada ha sido 

la seleccionada para el desarrollo de TreeHouse Kindergarten. 

3.3.8 Factor legal de la institución educativa  

En el desarrollo del plan de negocio se determinó la constitución de TreeHouse 

Kindergarten SAS, para tal fin se detallan las condiciones o requisitos legales establecidos 

para este tipo de sociedad: 
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3.3.8.1 Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) 

Este tipo societario se puede conformar con una o más personas naturales o jurídicas 

(colombianas o extranjeras). 

3.3.8.2 Nombre, vigencia y objeto 

El nombre o razón social debe ir seguido de la expresión Sociedad por acciones 

simplificada o SAS. A diferencia de otras sociedades comerciales, la SAS podrá tener 

vigencia indefinida y su objeto será la realización de cualquier acto lícito civil o comercial, 

sin necesidad de referirse a una actividad específica. 

3.3.8.3 Órganos sociales 

En los estatutos se determinará libremente la estructura orgánica de la sociedad y 

demás normas que rijan su funcionamiento. Además, podrá tener uno o más representantes 

legales. La SAS no está obligada a tener Junta Directiva ni revisor fiscal. La revisoría fiscal 

es necesaria cuando los activos a 31 de diciembre del año anterior superen los 5 mil SMMLV 

o sus ingresos en el año superen 3 mil SMMLV. 

3.3.8.4 Causales legales de disolución 

La disolución se da por efecto de la generación de pérdidas reduciendo el patrimonio 

neto de la sociedad por debajo del 50 % del capital suscrito. El plazo para enervar esta causal 

es de dieciocho meses a la fecha de su ocurrencia. 

3.3.8.5 Utilidades 

Salvo que en los estatutos se pacte una mayoría diferente, la decisión de distribuir 

utilidades se tomará mediante el voto favorable de un número singular o plural de accionistas 

que represente cuando menos la mitad más una de las acciones presentes en la reunión. No 

están obligadas a distribuir un monto mínimo de utilidades. 

3.3.8.6 Pasos para la constitución de una SAS en Colombia 

 Firma del documento de Constitución que incluye los estatutos de la Sociedad, así como 

los nombramientos de los representantes legales y del revisor fiscal (en su caso). 
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 Autenticación notarial de las firmas del documento de constitución o reconocimiento de 

su contenido. 

 Trámite del pre-RUT ante las autoridades tributarias nacionales. Para esto será necesario 

cumplir, entre otros, con los siguientes requisitos: 

 Indicar la dirección del domicilio de la sociedad. 

 Indicar las actividades económicas a desarrollar. 

 Registro de la sociedad ante la Cámara de Comercio. 

 Pago del impuesto de registro (0,7 % en Bogotá) del capital suscrito de la sociedad. 

 Pago de derechos de registro y derechos de matrícula (aplica la tabla de la Cámara de 

Comercio de Bogotá). 

 Inscripción definitiva en el Registro único tributario (RUT) y obtención del Número 

de identificación tributaria (NIT) definitivo ante las autoridades tributarias 

nacionales. Será necesario indicar la dirección del domicilio de la nueva sociedad. 

 Actualización del registro mercantil, a efecto de incluir el NIT. 

3.4 Datos generales de la sociedad 
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Tabla 3. 
Datos generales de la sociedad 

Razón social del solicitante: TreeHouse Kindergarten SAS 

Sigla: TreeHouse. 

NIT:  

Representante legal o gerente: Diana Bohórquez Guerrero. 

Identificación: CC 53.168.153 de Bogotá. 

Registro mercantil:  

Dirección del solicitante: Barrio El Greco, occidente de Bogotá 

Ciudad: Bogotá. 

País: Colombia 

Teléfonos: 3133502669 

Fax:  

Correo electrónico: diana.bohorquez@urosario.edu.co 

sonia.martin@urosario.edu.co 

Nota: constitución de la sociedad: sociedad constituida por documentos privado No 0001 del XX de 

XXXXXXX de 201 X, inscrita el XX de XXXXXXXX de 201X bajo el número 000XXXX del libro 

XX. 

Fuente: elaboración propia. 

3.4.1 Objeto social 

La sociedad tendrá como objeto social el desarrollo de cualquier actividad comercial 

lícita, incluyendo, pero no limitado a: 

 El estudio diseño, contratación y ejecución de planes y programas para la educación 

preescolar y primaria privadas. 

 La prestación de servicios técnicos y de asesoría en los diferentes campos de la 

educación. 

 La realización de trabajos, estudios y proyectos en materia educativa. 

 La promoción, programación y administración de planteles y programas educativos. 

 La implementación de sistemas de enseñanza y aprendizaje de idiomas extranjeros. 

Todas y cada una de las actividades anteriores serán realizadas con estricta sujeción 

a las normas legales estatuidas por el Gobierno nacional para regular la educación 

privada. 

 En desarrollo de su objeto social, la entidad podrá adquirir, dar o tomar en 

arrendamiento, gravar o limitar el dominio de toda clase de equipos, instalaciones y 

demás elementos destinados a cualquiera de las labores propuestas. Podrá también 

adquirir bienes inmuebles para su uso, hipotecarlos, construirlos y administrarlos 

mailto:diana.bohorquez@urosario.edu.co
mailto:sonia.martin@urosario.edu.co
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comercialmente y enajenarlos. Igualmente, podrá adquirir marcas, nombres 

comerciales y derechos constitutivos de propiedad intelectual; producir materiales 

elementos o cualquier clase de ayudas empleadas en la educación; editar sus propios 

folletos y libros o celebrar contratos de edición con terceros, sean estos autores, 

editores o terceros que ostenten los derechos de autor; tomar dinero en mutuo, 

constituir garantías sobre activos muebles o inmuebles y celebrar las operaciones 

financieras que le permitan adquirir los fondos u otros activos necesarios para el 

desarrollo de la empresa. 

La empresa podrá asimismo contratar la ejecución de obras o servicios bajo las diferentes 

modalidades comerciales o administrativas; asociarse con terceros para la ejecución de 

trabajosa proyectos específicos; subcontratar cualquiera de las actividades que 

constituyen su objeto o aquellas que sean complementarias del mismo; constituir 

entidades filiales para la realización de cualesquiera de las actividades comprendidas en 

el objeto social; tomar interés como participe o asociada de otras entidades de objeto 

análogo o complementario al suyo y hacer aportes en dinero, en bienes o en servicios a 

tales entidades, enajenar sus cuotas, acciones o derechos en las mismas; fusionarse con 

ellas o absorberlas. 

Finalmente, la empresa podrá, en general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los 

contratos, de cualquier naturaleza que guarden relación de medio a fin con el objeto social 

Indicado en el presente artículo y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los 

derechos y cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente, derivados de la 

existencia y de las actividades desarrolladas por la sociedad. 

3.5 Actividad principal: 8512 (educación preescolar) 

3.5.1 Capital 

El capital que se proyecta invertir será de COP 230 millones. 

3.5.2 Representante legal y autorización 

Principal: Diana Maritza Bohórquez Guerrero, identificada con cédula de ciudadanía 

nro. 53.168.153 de Bogotá 
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Suplente: Sonia Martín Ávila, identificada con cédula de ciudadanía nro. 51.790.647 

de Bogotá. 

3.6 Marco legal y jurídico 

La Constitución Política de Colombia de 1991 en su artículo 44 determina lo 

siguiente: 

Son derechos fundamentales de los niños y niñas: la vida, la integridad física, la salud 

y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una 

familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación 

y la libre expresión de su opinión. 

Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia física o moral, secuestro, 

venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos riesgosos. Gozarán también 

de los demás derechos consagrados en la Constitución, en las leyes y en los tratados 

internacionales ratificados por Colombia. 

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño 

para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. 

Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sanción de 

los infractores. Los derechos de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás 

(República de Colombia, 1991, p. XX). 

3.6.1 Leyes que regulan la educación inicial en Colombia 

 Ley 115 de 1994: en la que se definen formas de impartir educación. 

 Ley 1098 de 2006: Código de infancia y adolescencia. 

 Decreto 1860 de 1994: creación del proyecto educativo institucional (PEI). 

 Decreto 2247 de 1997: por el cual se establecen normas relativas a la prestación del 

Servicio educativo del nivel preescolar y se dictan otras disposiciones. 

 Decreto 243 del 2006: se define la educación inicial como una acción intencionada 

para la garantía de los derechos al cuidado y al desarrollo de los niños y niñas. 

 Decreto No. 4875 de diciembre 22 de 2011: creación de la Comisión Intersectorial 

para la Atención Integral de Primera Infancia. 
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 Decreto No 1075 del 26 de mayo de 2015: establece las políticas y los lineamientos 

para dotar al sector educativo de un servicio de calidad con acceso equitativo y 

permanencia en el sistema. 

 Plan Decenal de Educación 2006 - 2016: establece mecanismos para mejorar 

la calidad de la educación. 

3.7 Análisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) 

A continuación, se detallan las fortalezas y debilidades identificadas para TreeHouse 

Kindergarten, así como las oportunidades y amenazas del mercado en la educación inicial. 

Después de analizar los factores críticos se construyen estrategias para fortalecer 

oportunidades del mercado y disminuir las amenazas, teniendo como referente que las 

estrategias de mercadotecnia deben ser eficientes y eficaces para captar el mercado objetivo. 

Se diseñan entonces estrategias puntuales, estableciendo el vínculo entre los cuadrantes 

propios del DOFA, a saber: 

 FO: estrategias de crecimiento. 

 FA: estrategias de defensa. 

 DO: estrategias de refuerzo. 

 DA: estrategias de retiro. 
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Tabla 4. 
DOFA TreeHouse Kindergarten 

 

Fuente: elaboración propia.

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

1. En la zona occidental se encuentran ocho 

jardines de alta calidad (Fuente: Los mejores 

jardines) 

2. La zona concentra familias de clase media, 

media-alta, con niños en rango de edades de 

cero a cinco años 

3. Los padres tienen un nivel educativo 

universitario, con expectativas de educación de 

alta calidad para sus hijos 

4. La oferta de jardines infantiles de alta calidad en 

el occidente es insuficiente frente a la demanda 

1. Existen jardines en la zona que ofrecen una 

propuesta de valor diferencial 

2. Los costos de matrícula y mensualidades 

promedio de los jardines infantiles no son 

bajos 

3. Incremento en la inversión presupuestal del 

Gobierno para la educación pública en la 

primera infancia a nivel nacional 

4. Escasos bienes inmuebles disponibles para 

tomar en alquiler 

5. Habilitación de los colegios en la educación de 

primera infancia 

6. Los colegios están fortaleciendo la educación 

inicial para asegurar la sostenibilidad de los 

niños 

FORTALEZAS FO 

1-3. Incrementar las expectativas de los padres de 

familia frente al modelo pedagógico 

2-3. Garantizar la propuesta de valor con las 

competencias de los docentes vinculados al 

jardín 

FA 

1-2-3-1. Garantizar la promesa de valor dirigida a 

satisfacer las necesidades de los padres y 

formar niños con competencias 

nucleares 

1. Jardín con metodología de Aprendizaje Basada en Proyectos 

(ABP) y formación en competencias socioemocionales 

2. Docentes con experiencia académica y bilingües 

3. Docentes con competencias requeridas para abordar desafíos 

académicos y formativos 

4. Enfoque en la formación de ciudadanos constructores de paz 

5. Didácticas pedagógicas centradas en la enseñanza para el 

aprendizaje en la educación inicial 

DEBILIDADES DO 

2-4. Teniendo en cuenta la demanda requerida en la 

zona occidente de jardines, se busca 

posicionar a TreeHouse Kindergarten por el 

modelo pedagógico 

DA 

3-2. Aprovechar el interés del núcleo familiar en 

invertir un mayor porcentaje de sus ingresos 

en la educación de sus hijos 1. Presupuesto inicial limitado 

2. Limitado número de estudiantes para la apertura 

3. Falta de trayectoria y de reconocimiento del jardín 

Mercado 



61 

 

3.8 Tendencias de la educación 

El desarrollo personal, la motivación, la practicidad en el aprendizaje y los avances 

tecnológicos enmarcan las cinco nuevas tendencias de la educación identificadas. La 

concepción de lo global y la conciencia social se trasladan, en virtud de estas, a las aulas de 

clase. Estas cinco tendencias son verdaderamente relevantes para el proyecto: 

1. Educación emocional y mindfulness: influencia de las emociones en el proceso 

cognitivo y en el desarrollo integral del alumno a través de estímulos como la 

curiosidad, la exploración y las ganas de aprender. Además, el uso de prácticas de 

mindfulness ayudan al niño a relajarse y fomentan la felicidad en el presente, el aquí 

y el ahora. 

2. Neuroeducación: modelo pedagógico multidisciplinario, integra disciplinas como la 

psicología, neurociencia y educación. 

3. Movimiento maker: personas y proyectos que le apuestan al conocimiento 

compartido y a desarrollar competencias en docentes bajo la metodología ABP. 

4. Robótica y programación: la programación y el uso de herramientas tecnológicas 

están en la base del éxito futuro de cualquier alumno. Este potencializa sus 

capacidades y fomenta el trabajo colaborativo. 

5. Aprender con imágenes: el pensamiento visual genera una mayor recordación e 

impacto (Realinfluencers, 2018). 
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4 Estrategia de mercado 

4.1 Tamaño del mercado 

Según cifras el DANE, el 4,5 % de la población de Bogotá se encuentra entre los cero 

y los cinco años. Ya se ha establecido que el jardín infantil se ubicaría en el barrio el Greco, 

en el occidente de Bogotá. Eso significa que dentro de su área de influencia se encuentra la 

localidad 13 de Teusaquillo, 9 de Fontibón y 10 de Engativá. 

Los ocho jardines de alta calidad ubicados en la zona, registrados en el portal de Los 

Mejores Jardines, cuentan con una población de 464 niños y niñas. Por esta razón, se proyecta 

lograr una participación en el mercado del 1 % a los cinco años de funcionamiento, lo que es 

equivalente a unos 120 estudiantes. 

4.2 Estrategia de segmentación 

Marketing masivo  Diferenciado. 

La estrategia de segmentación es marketing masivo. Se trata de un servicio que tiene 

alta demanda y oferta y es diferenciado por los atributos que ofrece al mercado, a saber: 

pedagogía basada en el saber y hacer; alianzas con colegios para tener docentes 

especializados en áreas específicas y contratación profesional de docentes para la educación 

inicial. 

4.3 Patrón de selección del mercado meta 

 

Figura 13. Patrón de selección del mercado meta 

Fuente: Kotler y Keller (2006). 
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En efecto, el patrón de selección es marketing especializado, que integra múltiples 

servicios (párvulos, prejardín, jardín y transición) para un mismo mercado (niños de dos a 

cinco años). 

4.4 Declaración de posicionamiento 

TreeHouse Kindergarten logrará una estrategia de exclusividad. Marcará así su 

ventaja competitiva a través de contenidos de valor que impacten la emocionalidad de los 

niños, permitiéndoles adquirir nuevas experiencias. 

4.5 Presupuesto de marketing 

El primer año se prevé destinar el 15 % del presupuesto a estrategias de marketing, 

con el fin de cumplir con el total de estudiantes proyectados (es decir, doce). Las estrategias 

planteadas están enfocadas a posicionar el jardín y generar word of mouth. 
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Tabla 5. 

Presupuesto de Marketing 

Estrategia Tácticas Cantidad Costo 

unitario 

COP 

Costo 

Total 

COP 

Publicidad Atl Revista semana 

"Los mejores 

jardines en 

Colombia" 

2 2.736 5.472 

Revista ABC 

del bebé 

"Especial" 

1 Free press Free press 

Btl Brochure 

diferencial 

1.000 2,3 2.300 

Material pop 1.000 4,0 4.000 

Cine: películas 

niños 

1 3.218 3.218 

Medios digitales Estrategia 

digital 

1 7.770 7.770 

Página web 

App 

Relaciones públicas Lanzamiento Taller de padres 

con niños 

2 520 1.040 

Conferencia 

sobre educación 

emocional 

6 120 720 

Alianza con 

colegios 

2 1.370 2.740 

Marketing emocional B2C Prospección de 

clientes 

100 1 100 

 
Total 27.360 

Fuente: elaboración propia 

4.6 Objetivos comerciales 

La estrategia comercial será directa y estará enfocada en posicionar la marca en la 

mente de los padres de familia y los niños de dos a cinco años a través de actividades, tales 

como: 

 Open day: Ando explorando. 

 Charlas especializadas dirigidas a los padres de familia. 

 Actividades vivenciales para padres e hijos. 
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Se espera tener crecimientos posteriores al primer año, superiores al 50 %. De ese 

modo, se podrá pasar de tener doce estudiantes en el primer año a 120 en el quinto año de 

funcionamiento. 

Tabla 6. 

Crecimiento de estudiantes por año 

Año N.º de 

estudiantes 

∆ % 

Año 1 12  

Año 2 30 150 % 

Año 3 45 50 % 

Año 4 80 78 % 

Año 5 120 50 % 

Fuente: elaboración propia. 
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5 Estrategia operativa 

Se construye el modelo estratégico aplicando el modelo de las cinco fuerzas de Porter, 

lo que permite analizar la estrategia operativa de funcionamiento de TreeHouse 

Kindergarten. De ese modo, se establecen los criterios adecuados y oportunos para alcanzar 

las metas establecidas en los próximos cinco años. 
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Figura 14. Análisis de las 5 fuerzas de Porter 

Fuente: elaboración propia.
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5.1 Procesos y gestión de calidad 

TreeHouse Kindergarten será una institución privada que velará por la formación 

integral en la primera infancia, con un modelo pedagógico diferencial. El jardín tendrá un 

sistema de calidad basado en procesos y procedimientos que mejoren continuamente la 

calidad en la formación que se ofrece. 

Contará con una infraestructura sólida, innovadora, tecnológica y de ensueño para los 

niños y niñas. El equipo de talento humano como docente y personal administrativo será 

especializado y competente para satisfacer las necesidades de la familia. 

Aun cuando la Ley 115 de 1994 no establece evaluaciones de calidad para el jardín, 

desde el primer día se trabajará para obtener la certificación ISO 9001 en el mediano plazo. 

5.2 Objetivos de calidad 

Capacitar a los docentes y personal administrativo constantemente, con el fin de brindar la 

mejor educación a los niños y las niñas. 

Cumplir con los requisitos y exigencias de la norma ISO 9001 y las sugerencias de los padres 

para brindar el mejor servicio de educación en la zona. 

Incrementar el nivel de satisfacción de las familias con respecto a la educación. 

Evaluar, seleccionar y contratar proveedores de alta calidad que permitan la sostenibilidad 

del jardín. 

Establecer procesos de reciclaje, cuidado de árboles y huertas, entre otras iniciativas que 

contribuyan al cuidado del medio ambiente. 

Con el fin de garantizar el proceso de gestión de calidad, se aplicará la metodología PHVA: 

(planear, hacer, verificar, actuar), aplicable en los procesos estratégicos de la alta 

dirección, así como en la actividad operacional de la compañía. El fin es procurar 

mantener la competitividad, mejorar la calidad y reducir los costos. 
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6 Análisis financiero 

6.1 Alcance y objetivo 

La finalidad del presente Informe se centra en el análisis de las operaciones de 

TreeHouse Kindergarten para un periodo de cinco años. Las conclusiones y resultados del 

análisis de dichas operaciones se indican a continuación. 

La siguiente información contiene, en efecto, el análisis funcional, en el que se 

incluye un detalle de los principales activos y las funciones desarrolladas, así como los 

riesgos asumidos por la compañía durante los ejercicios objeto de análisis y las condiciones 

económicas relevantes relacionadas con las transacciones analizadas. 

6.2 Cliente principal 

Los clientes de TreeHouse Kindergarten serán los infantes entre dos y cinco años y 

sus familias que estén identificados con el proyecto educativo y deseen hacer parte de él. 

6.3 Funciones para realizar 

6.3.1 Contratos y convenios 

La compañía tendrá contratos con los docentes, el personal de soporte administrativo 

y otros actores relevantes que incidan directamente en la operación. Asimismo, contratos con 

asesores, proveedores y acreedores que apoyarán la gestión del proyecto educacional. 

6.3.2 Compras 

TreeHouse Kindergarten tendrá un procedimiento de compras para asegurar que los 

materiales académicos, el mobiliario y las adecuaciones locativas cumplan con las 

especificaciones establecidas de calidad, impacto ambiental, seguridad y salud en el trabajo. 

Los productos y servicios comprados por TreeHouse Kindergarten influirán 

directamente en la calidad de los servicios. Por esta razón, el jardín enfocará sus esfuerzos 

en disponer de proveedores que participen activamente en el mantenimiento y la mejora 
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continua de la calidad de los productos suministrados, entendiendo que la mejora continua 

es la estrategia más adecuada para una eficaz contribución al progreso del jardín. 

Los subcontratistas serán evaluados en función de las incidencias detectadas y 

documentadas durante o al final de la prestación del servicio. El alcance del servicio será 

acordado por ambas partes, mediante contratos o especificaciones debidamente acordadas. 

6.4 Activos fijos 

Durante el primer año se proyecta adquirir el mobiliario inicial del jardín: muebles 

aulas de clase, parque infantil y otros necesarios, por la suma de COP 100 millones. 

6.5 Remodelación en bienes ajenos 

El lugar donde operará el jardín será una casa en arriendo por un periodo de cinco 

años. Esta será adecuada con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educación. Entre 

estos se destacan: salones apropiados para los alumnos, laboratorio, salón de música, área de 

recreo, cocina y zona de alimentos y área de sanitarios propios para los infantes, entre otros. 

TreeHouse invertirá en estos arreglos la suma de COP 80 millones. 

6.5.1 Ingresos 

El ingreso se proyecta sobre las actividades directas en el desarrollo del objeto social, 

que se detallan en la tabla de ingresos más adelante. 

6.5.2 Egresos 

Los egresos estarán determinados en todo desembolso realizado por la compañía en 

cumplimiento de su objeto social. Estos se detallan también en la tabla de correspondiente 

más adelante. 

6.5.3 Obligaciones fiscales 

De conformidad con lo establecido en materia fiscal para la determinación del 

impuesto sobre la renta y, de acuerdo con los resultados obtenidos en el análisis de la 

operación, se aplicarán las normas vigentes en materia fiscal. 
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6.6 Análisis financiero 

TreeHouse Kindergarten realiza proyección a cinco años, considerando crecimientos 

importantes en el número de estudiantes en cada periodo, con apoyo de la estrategia de 

marketing establecida. 

A continuación, se detallan los factores determinados para las proyecciones de gastos: 

Tabla 7. 
Proyección de indicadores de negocio 

Meses 

hábiles 

Meses 

gastos 

Inflación Años 

depreciación 

Impuesto 

renta 

Renta 

presuntiva 

Tasa 

rendimiento 

de inversión 

10 12 4 % 10 33 % 3,50 % 5,05 % 

Fuente: elaboración propia. 

Detalle de conceptos y valor mensual de los servicios ofrecidos: 

Tabla 8. 
Portafolio de servicios TreeHouse Kindergarten (miles de pesos) 

Ingresos Valor mes 

Matrículas 700 

Pensión jornada completa. 700 

Pensión media jornada 500 

Transporte completo 300 

Transporte medio 150 

Onces 100 

Almuerzo 250 

Medias nueves 100 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 9. 
Estimado de docentes y tiempo de dedicación en cada periodo 

Gastos de 

personal 

Valor 

mes 

Valor mes + % 

prestacional 

Requerimiento personal/tiempo 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
  

40,77 % 
     

Docente 

bilingüe 

3.500 4.927 1 2 3 4 6 

Auxiliar 1.800 2.534 1 2 3 4 6 

Conductor 1.200 1.689 0,5 0,5 1 1 2 

Auxiliar 

cocina 

1.000 1.408 0,5 1 1 1 1 

Auxiliar aseo 1.000 1.408 0,5 1 1 1 1 

Fuente: elaboración propia. 

6.7 Detalle de gastos fijos 

Tabla 10. 
Gastos fijos 

Gastos generales Valor mes 

Arriendo 6.000 

Servicios públicos 1.500 

Vigilancia 2.500 

Camioneta renting (cuota mensual) 1.500 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 11. 

Detalle de docentes contratados por hora 

Honorarios Valor 

hora 

 
Horas semana/mes 

 

 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 

Docente de música 100 
 

8 16 32 32 40 2 horas semana 

Nutricionista 100 
 

4 4 4 4 4 4 horas mes 

Psicóloga 100 
 

8 8 16 16 24 2 horas semana 

Deportólogo 100 
 

8 8 16 16 24 2 horas semana 

Docente de inglés 100 
 

8 16 32 48 56 2 horas semana 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 12. 
Participación de gastos de marketing sobre ingresos 

Otros Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos marketing 15 % 7 % 5 % 3 % 3 % 

Fuente: elaboración propia. 
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6.7.1 Estados financieros 

En el análisis de la viabilidad de negocio de TreeHouse Kindergarten se han 

contemplado tres escenarios, saber: 

 Escenario optimista: alumnos 100 % inscritos en jornada completa. 

 Escenario pesimista: alumnos 100 % inscrito en media jornada. 

 Escenario moderado: alumnos 50 % inscritos en media jornada, 50 % inscritos en jornada 

completa.
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6.8 Proyección ganancias y pérdidas (MCOP) 

Tabla 13. 

Escenario optimista 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 14. 

Escenario pesimista 

 
Fuente: elaboración propia. 

  

Año 1 Año 2 Δ% Año 3 Δ% Año 4 Δ% Año 5 Δ%

Ingresos 182.400               474.240               >+100% 739.814               56,0% 1.367.835                84,9% 2.133.822                56,0%

Gastos Personal 97.131                 193.249               99,0% 290.811               50,5% 386.367                   32,9% 596.145                   54,3%

Gastos Generales 164.000               168.800               2,9% 173.792               3,0% 178.984                   3,0% 202.383                   13,1%

Honorarios 36.000                 54.080                 50,2% 108.160               100,0% 130.484                   20,6% 173.139                   32,7%

Gastos Marketing 27.360                 33.197                 21,3% 36.991                 11,4% 41.035                     10,9% 64.015                     56,0%

Resultado Neto (142.091)              24.914                 <-100% 130.061               >+100% 630.965                   >+100% 1.098.140                74,0%

Impuesto de Renta 8.050                    8.222                    2,1% 42.920                 >+100% 208.218                   >+100% 362.386                   74,0%

Utilidad Neta (150.141)              16.692                 >+100% 87.141                 422,0% 422.746                   385,1% 735.754                   74,0%

Escenario 1 (Jornada Completa) Optimista

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 98.400                 255.840               >+100% 399.110               56,0% 737.911                   84,9% 1.151.141                56,0%

Gastos Personal 97.131                 193.249               99,0% 290.811               50,5% 386.367                   32,9% 596.145                   54,3%

Gastos Generales 164.000               168.800               2,9% 173.792               3,0% 178.984                   3,0% 202.383                   13,1%

Honorarios 36.000                 54.080                 50,2% 108.160               >+100% 130.484                   20,6% 173.139                   32,7%

Gastos Marketing 14.760                 17.909                 21,3% 19.956                 11,4% 22.137                     10,9% 34.534                     56,0%

Resultado Neto (213.491)              (178.198)              <-100% (193.608)              9% 19.939                     >+100% 144.939                   >+100%

Escenario 2 (Media Jornada) Pesimista
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Tabla 15. 

Escenario moderado 

 
Fuente: elaboración propia. 

El resultado de la proyección de cada escenario concluye que el jardín infantil será viable bajo los escenarios 1 (optimista) 

y 3 (moderado). Se excluye el escenario 2 (pesimista) por no generar viabilidad de negocio, desde la premisa de que los estudiantes 

se inscribieran exclusivamente en media jornada académica. El análisis financiero complementario se realizará entonces con los 

escenarios 1 y 3 para determinar los indicadores que podrían llegar a resultar. 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 140.400               365.040               >+100% 569.462               56,0% 1.052.873                84,9% 1.642.481                56,0%

Gastos Personal 97.131                 193.249               99,0% 290.811               50,5% 386.367                   32,9% 596.145                   54,3%

Gastos Generales 164.000               168.800               2,9% 173.792               3,0% 178.984                   3,0% 202.383                   13,1%

Honorarios 36.000                 54.080                 50,2% 108.160               >+100% 130.484                   20,6% 173.139                   32,7%

Gastos Marketing 21.060                 25.553                 21,3% 28.473                 11,4% 31.586                     10,9% 49.274                     56,0%

Resultado Neto (177.791)              (76.642)                -57% (31.773)                -59% 325.452                   >+100% 621.540                   91,0%

Impuesto de Renta 8.050                    6.027                    -25,1% 6.913                    15% 107.399                   >+100% 205.108                   91,0%

Utilidad Neta (185.841)              (82.669)                -56% (38.686)                -53,2% 218.053                   >+100% 416.432                   91,0%

Escenario 3 (50% JC 50% MJ) Moderado
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6.9 Balance general 

Tabla 16. 

Balance bajo escenario optimista 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 17. 

Balance bajo escenario moderado 

 

Fuente: elaboración propia. 

  

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

BALANCE

Activos fijos 100.000 90.000 80.000 70.000 60.000 50.000

Inversiones 500.000 1.400.000

Otros activos 80.000 64.000              48.000               32.000               16.000               -                      

Caja e inversiones 50.000 53.909              76.773               224.612             338.657             354.579             

Total Activos 230.000 207.909 204.773 326.612 914.657 1.804.579

Capital 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000

Utilidades acumuladas -150.141 -133.449 -46.308 376.439 1.112.192

Total Patrimonio 230.000 79.859 96.551 183.692 606.439 1.342.192

Cuentas por pagar proveedores 120.000           100.000 100.000 100.000 100.000

Impuestos 8.050                8.222                 42.920               208.218             362.386             

Total Pasivo & Patrimonio 230.000 207.909 204.773 326.612 914.657 1.804.579

Escenario 1 (Jornada Completa) Optimista

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

BALANCE

Activos fijos 100.000 90.000 80.000 70.000 60.000 50.000

Inversiones 500.000

Otros activos 80.000 64.000 48.000 32.000 16.000 0

Caja e inversiones 50.000 18.209 69.517 87.716 272.255 312.396

Total Activos 230.000 172.209 197.517 189.716 348.255 862.396

Capital 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000

Utilidades acumuladas -185.841 -268.510 -307.197 -89.144 327.287

Total Patrimonio 230.000 44.159 -38.510 -77.197 140.856 557.287

Cuentas por pagar proveedores 120.000 230.000 260.000 100.000 100.000

Impuestos 8.050 6.027 6.913 107.399 205.108

Total Pasivo & Patrimonio 230.000 172.209 197.517 189.716 348.255 862.396

Escenario 3 (50% JC 50% MJ) Moderado
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6.9.1 Flujo de caja 

Tabla 18. 

Flujo de caja escenario optimista 

  
Fuente: elaboración propia. 

  

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 182.400           474.240           739.814           1.367.835          2.133.822          

Matriculas 8.400                21.840              34.070              62.992               98.268               

Pension jornada completa 84.000              218.400           340.704           629.924             982.681             

Pensión media jornada

Transporte completo 36.000              93.600              146.016           269.967             421.149             

Transporte medio

Onces 12.000              31.200              48.672              89.989               140.383             

Almuerzo 30.000              78.000              121.680           224.973             350.958             

Medias nueves 12.000              31.200              48.672              89.989               140.383             

Gastos Generales 164.000           168.800           173.792           178.984             202.383             

Arriendo 72.000              74.880              77.875              80.990               84.230               

Servicios publicos 18.000              18.720              19.469              20.248               21.057               

Vigilancia 30.000              31.200              32.448              33.746               35.096               

Amortización 16.000              16.000              16.000              16.000               16.000               

Depreciación 10.000              10.000              10.000              10.000               10.000               

Camioneta renting 18.000              18.000              18.000              18.000               36.000               

Gastos Personal 97.131              193.249           290.811           386.367             596.145             

Docente bilingüe 49.270              102.481           159.870           221.686             345.830             

Auxiliar 25.339              52.704              82.219              114.010             177.855             

Conductor 8.446                8.784                18.271              19.002               39.523               

Auxiliar cocina 7.039                14.640              15.226              15.835               16.468               

Auxiliar aseo 7.039                14.640              15.226              15.835               16.468               

Honorarios 36.000              54.080              108.160           130.484             173.139             

Docente en música 8.000                16.640              34.611              35.996               46.794               

Nutricionista 4.000                4.160                4.326                4.499                 4.679                 

Psicologa 8.000                8.320                17.306              17.998               28.077               

Deportologo 8.000                8.320                17.306              17.998               28.077               

Docente inglés 8.000                16.640              34.611              53.993               65.512               

Gastos Marketing 27.360              33.197              36.991              41.035               64.015               

Total Gastos 324.491           449.326           609.753           736.870             1.035.682          

Resultado Neto (230.000)          (142.091)          24.914              130.061           630.965             1.098.140          

Impuesto de Renta 8.050                8.222                42.920              208.218             362.386             

Utilidad Neta (150.141)          16.692              87.141              422.746             735.754             

Flujo de caja (230.000)          (124.141)          42.692              113.141           448.746             761.754             

Tasa 5,05%

TIR 49%

VPN (230.000)          (92.129)            68.768              129.504           402.178             645.473             

Resultado Neto 923.795             

TIR 40%

VPN (230.000)          (118.174)          38.686              97.596              368.482             595.435             

752.026             

Flujo acumulado (230.000)          (354.141)          (311.449)          (198.308)          250.439             1.012.192          

Período anterior al cambio de signo 3                        

Valor Absoluto del Flujo Acumulado 198.308           

Flujo de Caja en el siguiente período 250.439           

3,8                    Período de PayBack (Años)

Escenario 1 (Jornada Completa) Optimista
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Tabla 19. 

Flujo de caja escenario pesimista 

 
Fuente: elaboración propia. 

  

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 98.400              255.840           399.110           737.911           1.151.141           

Matriculas 8.400                21.840              34.070              62.992              98.268                 

Pension jornada completa

Pensión media jornada 60.000              156.000           243.360           449.946           701.915               

Transporte completo

Transporte medio 18.000              46.800              73.008              134.984           210.575               

Onces 12.000              31.200              48.672              89.989              140.383               

Almuerzo

Medias nueves

Gastos Generales 164.000           168.800           173.792           178.984           202.383               

Arriendo 72.000              74.880              77.875              80.990              84.230                 

Servicios publicos 18.000              18.720              19.469              20.248              21.057                 

Vigilancia 30.000              31.200              32.448              33.746              35.096                 

Amortización 16.000              16.000              16.000              16.000              16.000                 

Depreciación 10.000              10.000              10.000              10.000              10.000                 

Camioneta renting 18.000              18.000              18.000              18.000              36.000                 

Gastos Personal 97.131              193.249           290.811           386.367           596.145               

Docente bilingüe 49.270              102.481           159.870           221.686           345.830               

Auxiliar 25.339              52.704              82.219              114.010           177.855               

Conductor 8.446                8.784                18.271              19.002              39.523                 

Auxiliar cocina 7.039                14.640              15.226              15.835              16.468                 

Auxiliar aseo 7.039                14.640              15.226              15.835              16.468                 

Honorarios 36.000              54.080              108.160           130.484           173.139               

Docente en música 8.000                16.640              34.611              35.996              46.794                 

Nutricionista 4.000                4.160                4.326                4.499                4.679                   

Psicologa 8.000                8.320                17.306              17.998              28.077                 

Deportologo 8.000                8.320                17.306              17.998              28.077                 

Docente inglés 8.000                16.640              34.611              53.993              65.512                 

Gastos Marketing 14.760              17.909              19.956              22.137              34.534                 

Total Gastos 311.891           434.038           592.718           717.972           1.006.202           

Resultado Neto (230.000)          (213.491)          (178.198)          (193.608)          19.939              144.939               

Impuesto de Renta 8.050                

Utilidad Neta 

Flujo de caja 

Tasa

TIR -32%

VPN (230.000)          (189.178)          (145.249)          (149.793)          34.550              140.288               

Resultado Neto (539.382)             

TIR -40%

VPN (230.000)          (203.228)          (161.477)          (167.007)          16.372              113.294               

(632.046)             

Flujo acumulado 

Período anterior al cambio de signo

Valor Absoluto del Flujo Acumulado

Flujo de Caja en el siguiente período

Período de PayBack (Años)

Escenario 2 (Media Jornada) Pesimista
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Tabla 20. 

Flujo de caja escenario moderado 

  
Fuente: elaboración propia. 

En el análisis de la evaluación de la inversión se calculan variables financieras para 

la viabilidad del negocio. Se obtienen las siguientes conclusiones: 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 140.400           365.040           569.462           1.052.873          1.642.481          

Matriculas 8.400                21.840              34.070              62.992               98.268               

Pension jornada completa 42.000              109.200           170.352           314.962             491.341             

Pensión media jornada 30.000              78.000              121.680           224.973             350.958             

Transporte completo 18.000              46.800              73.008              134.984             210.575             

Transporte medio 9.000                23.400              36.504              67.492               105.287             

Onces 12.000              31.200              48.672              89.989               140.383             

Almuerzo 15.000              39.000              60.840              112.486             175.479             

Medias nueves 6.000                15.600              24.336              44.995               70.192               

Gastos Generales 164.000           168.800           173.792           178.984             202.383             

Arriendo 72.000              74.880              77.875              80.990               84.230               

Servicios publicos 18.000              18.720              19.469              20.248               21.057               

Vigilancia 30.000              31.200              32.448              33.746               35.096               

Amortización 16.000              16.000              16.000              16.000               16.000               

Depreciación 10.000              10.000              10.000              10.000               10.000               

Camioneta renting 18.000              18.000              18.000              18.000               36.000               

Gastos Personal 97.131              193.249           290.811           386.367             596.145             

Docente bilingüe 49.270              102.481           159.870           221.686             345.830             

Auxiliar 25.339              52.704              82.219              114.010             177.855             

Conductor 8.446                8.784                18.271              19.002               39.523               

Auxiliar cocina 7.039                14.640              15.226              15.835               16.468               

Auxiliar aseo 7.039                14.640              15.226              15.835               16.468               

Honorarios 36.000              54.080              108.160           130.484             173.139             

Docente en música 8.000                16.640              34.611              35.996               46.794               

Nutricionista 4.000                4.160                4.326                4.499                 4.679                 

Psicologa 8.000                8.320                17.306              17.998               28.077               

Deportologo 8.000                8.320                17.306              17.998               28.077               

Docente inglés 8.000                16.640              34.611              53.993               65.512               

Gastos Marketing 21.060              25.553              28.473              31.586               49.274               

Total Gastos 318.191           441.682           601.236           727.421             1.020.942          

Resultado Neto (230.000)          (177.791)          (76.642)            (31.773)            325.452             621.540             

Impuesto de Renta 8.050                6.027                6.913                107.399             205.108             

Utilidad Neta (185.841)          (82.669)            (38.686)            218.053             416.432             

Flujo de caja (230.000)          (159.841)          (56.669)            (12.686)            244.053             442.432             

Tasa

TIR 18%

VPN (230.000)          (132.110)          (28.197)            13.618              226.337             384.349             

Resultado Neto 233.997             

TIR 11%

VPN (230.000)          (152.157)          (51.352)            (10.943)            200.401             345.833             

101.781             

Flujo acumulado (230.000)          (389.841)          (446.510)          (459.197)          (215.144)            227.287             

Período anterior al cambio de signo 4                         

Valor Absoluto del Flujo Acumulado 215.144             

Flujo de Caja en el siguiente período 227.287             

4,9                      Período de PayBack (Años)

Escenario 3 (50% JC 50% MJ) Moderado
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El valor presente neto indica traer al presente los flujos de efectivo que se espera 

generar en el proyecto. El resultado del análisis de esta inversión comprueba el valor 

agregado del proyecto. 

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que genera un 

proyecto. La tasa de retorno en el análisis es superior a la tasa de rendimiento en inversiones 

financieras en 2018 en Colombia, la cual es equivalente al 5,05 %. Por lo anterior, se puede 

concluir la viabilidad de invertir en el jardín infantil bajo los escenarios optimista y 

moderado. 

El payback o plazo de recuperación de la inversión, de acuerdo con los flujos de caja, 

sería de 3,8 y 4,9 años en los dos escenarios viables, respectivamente (ver tabla 22). 

Tabla 21. 
Conclusiones de resultados  

Escenarios 

Optimista Moderado Pesimista 

TIR 40 % 11 % -40 % 

VPN 752.026 101.781 (632.046) 

PAYBACK 3,8 4,9 
 

Fuente: elaboración propia. 

6.10 Análisis funcional y de riesgos 

Con base en Mejía (2011), esta sección presenta un resumen de los principales riesgos 

asumidos por la compañía en su operación. Se establece a continuación entonces una 

descripción de los principales tipos de riesgo de acuerdo con la actividad a desarrollar. 

6.10.1 Riesgos 

Desde la perspectiva de la situación de las actividades académicas, la compañía tendrá 

como objetivo garantizar el funcionamiento de su estructura física, en concordancia con su 

objeto social, que garantice su buen desempeño para los diferentes proyectos establecidos. 

Todas las decisiones clave estratégicas y operativas de TreeHouse Kindergarten se 

tomarán teniendo en cuenta la prevención de futuros riesgos asociados. Se tendrá una 

estrategia prudente y se evitará cualquier riesgo potencial que afecte a los infantes o la 
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continuidad la compañía. Se manejarán integralmente los riesgos, de manera tal que puedan 

ser identificados, documentados, evaluados, monitoreados y controlados. 

6.10.2 Riesgo de activos 

Durante el primer año de actividades, los esfuerzos de la Compañía se orientarán a 

asegurar la adecuación y puesta en marcha del jardín infantil. Por lo anterior, TreeHouse 

Kindergarten asume todos los riesgos inherentes a la posesión de la propiedad, planta y 

equipo. Para mitigar este riesgo, la compañía contará con una póliza de seguro que ampare 

todo riesgo. 

6.10.3 Riesgo de servicio 

En el caso de los prestadores de servicios, el riesgo se ve reflejado en la insatisfacción 

del servicio recibido por el cliente final. El riesgo de servicio puede derivar en contingencias 

legales o financieras, originadas por una mala prestación del servicio o por incumplimiento 

en las condiciones acordadas entre las partes. 

6.10.4 Riesgo de cartera 

El riesgo de cartera se refiere a la probabilidad de sufrir una pérdida derivada de un 

atraso o incumplimiento en el pago de algún cliente (alumno) al que se le haya facturado. 

Este riesgo tiene en cuenta diferentes variables, entre las cuales se destacan: el cupo de crédito 

asignado, las garantías ofrecidas por los compradores y el plazo de pago, entre otras. Por lo 

anterior, TreeHouse Kindergarten realizará alianzas con el sector financiero, con el fin de 

crear mecanismo de pago a través de tarjetas de crédito con los tutores de los alumnos. 

6.10.5 Riesgo financiero, de tasa de interés y crédito 

El riesgo financiero está relacionado con la habilidad que tienen las compañías en 

administrar la liquidez y el flujo de caja, así como con la capacidad financiera y la solvencia. 

Lo anterior, puede ser monitoreado a través de controles, decisiones de inversión, términos 

de crédito y por medio de los resultados obtenidos en la operación de la compañía. 

Por otro lado, las compañías que realizan transacciones financieras están expuestas al 

riesgo de volatilidad en las tasas de interés (tasas fijas o flotantes), dado que en ocasiones el 

mercado puede sufrir cambios drásticos ocasionados por eventos inesperados o no 
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controlados que se traducen en movimientos abruptos al alza o a la baja de las tasas de interés, 

y que puede ser perjudicial para los términos contractuales pactados en los contratos de 

préstamos celebrados entre compañías. 

El riesgo crediticio surge por el incumplimiento de la compañía en el pago de sus 

obligaciones financieras. Dichas obligaciones financieras hacen referencia a las operaciones 

de préstamo y las actividades de financiamiento, inversión y negociación en virtud de las 

cuales la compañía se compromete a cumplir las condiciones pactadas al inicio de la 

transacción. 

TreeHouse Kindergarten dentro de su estrategia inicial no tiene contempladas líneas 

de crédito para su funcionamiento. Sin embargo, se contempla este riesgo, dadas las 

circunstancias que puedan surgir durante el desarrollo de su actividad. 

6.10.6 Riesgo de mercado 

El riesgo de mercado general es en el que incurre una compañía y su competidor, 

como resultado de inseguridades tales como fluctuaciones en los costos del servicio y 

demanda de nuevos servicios y precios, entre otros factores. Existe también el riesgo de 

mercado particular, que es específico para los bienes y servicios ofrecidos por una compañía, 

y que está determinado por la presencia y disponibilidad real de productos sustitutos, así 

como la necesidad y valor de productos complementarios necesarios. 

Adicionalmente, el riesgo de mercado puede estar asociado al ambiente económico, 

político, reglamentario, así como a los avances tecnológicos o sociales que se generen en el 

domicilio de la compañía. La administración o distribución de este tipo de riesgos no 

controlados pueden definir los servicios para la empresa y el mercado objetivo al cual se 

dirijan todos los esfuerzos y los activos a invertir en la realización de la operación. 

Para el caso colombiano, el riesgo de mercado se encuentra definido por el ambiente 

sociopolítico, que refleja la respuesta de la sociedad colombiana ante las decisiones políticas 

del país. Lo anterior, se manifiesta en desórdenes públicos, conflicto armado y delincuencia 

común, entre otros fenómenos que afectan directa o indirectamente el libre desarrollo de las 

actividades de las compañías en Colombia. Esta situación se define como un riesgo no 
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controlado, en el que las empresas se ven expuestas en el momento de tomar decisiones 

estratégicas de mercado. 

6.10.7 Riesgo de activos 

El riesgo de activos surge de la dependencia funcional y operativa que puede llegar a 

tener TreeHouse Kindergarten como resultado del uso o del derecho al uso de un determinado 

activo o bien, sea este tangible o intangible, que se puede evidenciar en el alquiler de 

inmuebles para el desarrollo del servicio, sin el cual el jardín podría suspender total o 

parcialmente, temporal o definitivamente una actividad. Este riesgo es fácilmente 

identificable en compañías que utilizan activos fijos, sin los cuales no podrían prestar sus 

servicios. 

6.10.8 Riesgo de suministro o cadena de abastecimiento 

El riesgo de suministro o de cadena de abastecimiento se hace evidente en la 

ocurrencia de cualquier situación que pueda llegar a afectar el flujo de la prestación del 

servicio del jardín. Por lo anterior, la exposición a este riesgo puede afectar a proveedores y 

clientes, entre otros agentes involucrados en este proceso. 

6.10.9 Riesgo laboral 

El riesgo laboral se hace evidente en la contratación del servicio de talento humano, 

dado que pueden surgir contingencias en procesos de contratación, litigios laborales, 

problemáticas de ambiente laboral, inconsistencia o fallas en los aportes parafiscales y 

seguridad social e institución de sindicatos, entre otros. Por otro lado, puede enfrentar la 

renuncia masiva de empleados por factores externos e inesperados, con lo cual se deberán 

tener planes de acción ágiles que minimicen los riesgos. 

6.10.10 Riesgo administrativo 

Es aquel que se desprende de la toma de decisiones estratégicas de los directivos de 

la compañía, y que están orientadas al correcto desempeño de las actividades. Al tomar este 

tipo de decisiones, las empresas pueden presentar un riesgo de responsabilidad civil, que 

puede generar perjuicios a terceras personas. En el caso de querer mitigar este riesgo, 

TreeHouse Kindergarten adquirirá pólizas de responsabilidad civil para sus directivos, las 
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que cubran el pago de posibles perjuicios por conductas imprudentes, inexpertas o 

negligentes que se realicen en el ejercicio de sus funciones administrativas. 
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7 Estructura organizacional 

TreeHouse Kindergarten establecerá relaciones efectivas con el personal vinculado al 

jardín. Enfocará sus esfuerzos al trabajo en equipo, la comunicación asertiva y el liderazgo 

en las actividades asignadas. También se fomentará que cada miembro alcance la satisfacción 

personal y profesional. Se promoverá igualmente el respeto, la tolerancia, la colaboración y 

la negociación en el grupo. 

La organización definirá una gestión educativa con responsabilidades y niveles de 

autoridad (ver figura 15) y establecerá procesos claros, creando condiciones para el desarrollo 

de las actividades necesarias para el logro de los objetivos y metas.
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Figura 15. Estructura organizacional TreeHouse Kindergarten 

Fuente: elaboración propia. 
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7.1 Funciones específicas por cargo 

7.1.1 Perfil del directivo 

Descripción general de la función: 

Un equipo de gestión cohesionado es un factor esencial para el buen funcionamiento 

del establecimiento. Con este propósito, debe prestar un decidido apoyo a la actividad 

docente, al manifestar siempre altas expectativas sobre sus profesores. Se realizará una 

supervisión y seguimiento permanentes a este aspecto, en busca de la mejora del aprendizaje 

de los/as niños/as. 

Son deberes de los directivos: liderar la buena gestión empresarial a su cargo sobre la 

base de sus responsabilidades, y propender por elevar la calidad y desarrollarse 

profesionalmente. También buscarán promover en los docentes el desarrollo profesional 

necesario para el cumplimiento de sus metas educativas y cumplir y respetar las normas del 

jardín. 

Para el mejor cumplimiento de es los objetivos, deberán realizar supervisión 

pedagógica en el aula, con respecto a lo siguiente: 

 Competencias intelectuales (conocer). 

 Dominar conceptos y teorías actualizadas, que les permitan implementar las 

bases curriculares. 

 Poseer una cultura general. 

 Integrar en su quehacer educativo la legislación, los decretos y las políticas 

vigentes. 

Los directivos deben, además, tomar iniciativas en la puesta en marcha y desarrollo 

de ideas y proyectos innovadores; reflexionar críticamente sobre su papel y su práctica 

directiva, y asumir un compromiso ético de coherencia entre lo que se enseña y lo que se 

hace. El propósito es buscar ser siempre ejemplo para los alumnos y sus colegas en todos los 

aspectos. Los directivos, además: 

 Tienen habilidades para incentivar altas expectativas en los diferentes 

miembros de la comunidad educativa. 
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 Poseen competencias técnicas para la planificación, la programación, la 

organización, la supervisión y la evaluación del desarrollo de las actividades 

curriculares y de gestión administrativa, así como para ajustar las estrategias 

de acuerdo con los resultados. 

7.1.1.1 Competencias inter e intrapersonales (ser) 

 Afianzar su identidad personal y profesional y cultivar su autoestima. 

 Ser coherente con principios éticos, espirituales y humanistas. 

 Cultivar la apertura a lo nuevo, a lo distinto. 

 Ser modelo para sus colegas. 

 Ser reflexivo, dinámico, creativo, democrático y organizado. 

 Tener capacidad para adaptarse a los cambios. 

7.1.1.2 Competencias sociales (convivir) 

 Brindar afecto, seguridad y confianza. 

 Practicar la tolerancia y la búsqueda de consensos. 

 Establecer relaciones de diálogo a nivel interpersonal e interinstitucional. 

 Competencias para trabajar en equipo. 

 Ser profesional comprometido con los derechos y deberes que tiene como 

docente frente a sus colegas, niños, padres y apoderados, directivos y 

comunidad en general. 

 Ser amable, cortés, tolerante, respetuoso, solidario, comprensivo y con 

capacidad de permanente autocrítica. 

 Detectar oportunamente problemas y conflictos y participar en la búsqueda de 

soluciones. 

 Con capacidad para ejercer liderazgo. 

 Con capacidad para trabajar en equipos. 

 Tener habilidades sociales y comunicativas (escucha, asertividad, empatía), 

que le posibilitan crear gratos y positivos ambientes de convivencia. 

 Ser tolerante, flexible y respetuoso de las opiniones diferentes a la suya. 
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7.1.1.3 Competencias profesionales (hacer) 

 Definir y elaborar proyectos educativos. 

 Planificar, organizar, dirigir, monitorear, evaluar y controlar procesos 

institucionales de su responsabilidad. 

 Investigar, como modo y actitud permanente de aprendizaje, a fin de buscar, 

seleccionar y proveerse autónomamente la información requerida para su 

desempeño como docente. 

 Abrirse a la incorporación y al manejo de las nuevas tecnologías (Tecnologías 

de la información y la comunicación – TIC) tanto para fines de enseñanza en 

el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje permanente. 

 Gestionar su desarrollo profesional, así como el del equipo docente y el de los 

asistentes de educación. 

 Demostrar compromiso. 

7.1.2 Funciones del docente 

 Contribuir al desarrollo integral del niño realizando actividades necesarias y 

acordes con el nivel de desarrollo de los niños en sus diferentes áreas. 

 Responsabilizarse del equipamiento, el material, la organización y el 

mantenimiento de los salones de clase. 

 Realizar planes, informes, trabajos y evaluaciones en actividades lúdicas. 

 Preparar la evaluación del desarrollo evolutivo de cada niño y niña. 

 Supervisar y asegurar la adecuada ingesta de alimentos por parte de los niños, 

para que tengan un óptimo estado nutricional. 

 Efectuar un plan de cuidado y protección dirigido a los padres y apoderados 

cuando corresponda. 

 Mantener al día el registro de asistencia, el control de inasistencia y el control 

de participación de los padres y acudientes. 

 Atender consulta a los padres. 
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 Responsabilizarse de la planificación y la realización de las actividades diarias 

de su grupo, en colaboración con la directora. 

7.1.2.1 Requisitos del cargo 

 Mujeres entre veinticinco y treinta y cinco años. 

 Certificación de estudios realizados, como docente preescolar y estudios del 

idioma inglés. 

 Experiencia certificada en educación preescolar de mínimo dos años. 

 Poseer buenas relaciones interpersonales. 

 Tener capacidad de resolución de problemas. 

 Ser responsable. 

 Ser paciente. 

 Tener sentido de pertenecía. 

 Cultivar el amor, el respeto y la dedicación a la población infantil. 

 Tener capacidad para el trabajo interdisciplinar. 

7.1.3 Funciones del nutricionista 

 Realizar un plan nutricional anual para los niños. 

 Mantener minutas para el jardín infantil. 

 Controlar y evaluar la recepción y el posterior almacenamiento de los 

alimentos. 

 Determinar las necesidades de insumos: alimentos perecederos, no 

perecederos y otros necesarios para la adecuada alimentación de los niños. 

7.1.4 Funciones del (la) psicólogo(a) 

 Psicólogo(a) con especialización en psicología infantil, educación o 

experiencia certificada de mínimo dos años de trabajo en instituciones 

educativas preescolares, abordaje terapéutico de problemas de aprendizaje, 

intervención en familia, talleres a padres de familia y pautas de crianza. 

 Alto sentido de la responsabilidad. 
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 Cultivar el amor, el respeto y la dedicación a la población infantil. 

 Tener buenas relaciones interpersonales. 

 Capacidad para el trabajo interdisciplinar. 

 Capacidad para controlar y evaluar la distribución de la alimentación a los 

niños. 

7.1.5 Funciones del auxiliar académica 

 Dar apoyo a los docentes en el proceso formativo y curricular de los niños y 

niñas. 

 Ser mujer entre los veinticinco y treinta y cinco. 

 Tener una certificación de estudios realizados como docente preescolar (en 

curso). 

 Poseer experiencia certificada en educación preescolar de mínimo un año. 

 Tener buenas relaciones interpersonales. 

 Poseer un elevado sentido de la responsabilidad. 

 Tener paciencia. 

 Cultivar el amor, el respeto y la dedicación hacia la población infantil. 

7.1.6 Funciones del conductor 

 Tener experiencia comprobada de un año o más en el cargo, preferiblemente 

en el mismo sector o con movilización de personas. 

 Ser bachiller. 

 Tener un curso de conducción y una licencia de conducción vigente. 

 Estar en capacidad de conducir y velar por el buen funcionamiento del 

vehículo asignado, así como de mantener el vehículo en buen estado de 

presentación y responder por el equipo y accesorios asignados al vehículo. 

 Cumplir estrictamente las normas sobre seguridad, prevención de accidentes 

y demás disposiciones vigentes. 

 Informar anomalías que presente el vehículo. 

 Tener capacidad de atender al usuario. 
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 Demostrar compromiso con la organización. 

 Estar dispuesto a colaborar. 

 Poseer una buena comunicación. 

 Tener excelentes relaciones interpersonales. 

7.1.7 Funciones de servicios generales 

 Es responsable por el aseo de las instalaciones. 

 Es responsable del buen uso de los materiales que se requieran para realizar 

las funciones a su cargo. 

 Debe tener cuidado con los implementos de aseo utilizados. 

7.1.7.1 Requisitos del cargo 

 Ser mujer entre veinticinco y treinta y cinco años. 

 Ser bachiller. 

 Tener experiencia comprobada de un año en actividades similares. 

7.1.8 Funciones del auxiliar de cocina 

 Es responsable por la elaboración de los alimentos y su calidad. 

 Es responsable por el inventario y los requerimientos de alimentos de forma 

permanente. 

 Es responsable de atender las indicaciones de la nutricionista respecto a la 

dieta alimentaria de los niños. 

7.1.8.1 Requisitos del cargo 

 Ser mujeres entre veinticinco y treinta y cinco años. 

 Ser bachiller. 

 Tener una experiencia comprobada de un año en actividades similares. 

7.1.9 Perfil del vigilante (vinculación con empresa externa) 

 Tener una experiencia comprobada de un año en adelante en el cargo. 

 Ser bachiller. 



93 

 

 Certificar un curso básico de vigilancia nivel 1. 

 Poseer orientación al servicio al cliente. 

 Tener una buena comunicación. 

 Demostrar excelentes relaciones interpersonales. 

7.2 Capacitación de personal 

7.2.1 Reclutamiento 

Las fuentes de búsqueda de docentes y profesionales de la educación serán empresas 

especializadas que ofrezcan bases de datos del sector, referentes académicos y colegios 

aliados. 

7.2.2 Selección 

Una vez escogidos los candidatos, se iniciará proceso interno para la selección del 

candidato, incluyen entrevistas, pruebas psicotécnicas y evaluaciones propias del cargo. 

7.2.3 Contratación 

Par el tipo de contrato se analizará el personal dependiendo del cargo. Los docentes 

tendrán contrato fijo a diez meses. El salario se paga de acuerdo con el tiempo laborado. 

Adicionalmente, los docentes tendrán derecho a que les pague la seguridad social, las 

cesantías, los aportes a salud y pensión, etc., durante doce meses, de acuerdo con lo 

establecido por la legislación vigente. Para el resto de personal se manejarán contratos a 

término indefinido. 

7.2.4 Inducción 

Los docentes y demás personas que ingresen a la institución recibirán inducción y 

entrenamiento de acuerdo con las funciones de cada cargo. Esto con el fin de que todos estén 

alineados con los objetivos de TreeHouse Kindergarten. 

7.2.4.1 Proceso de inducción 

La persona que estará a cargo de la inducción inicial de los docentes será la Rectora 

de la Institución o la Administración. 
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El proceso por seguir será: 

 Explicación de la misión y visión de TreeHouse Kindergarten. 

 Presentación de las diferentes dependencias del jardín. 

 Entrega de funciones por desempeñar. 

 Ubicación del personal en el sitio de trabajo. 

7.3 Política salarial 

7.3.1 Introducción 

Teniendo en cuenta los diferentes esquemas de remuneración que existen al interior 

de TreeHouse Kindergarten, es necesario establecer una política para que, de manera 

coordinada, se instituyan los presupuestos que sirven de base para fijar los parámetros que 

intervienen en la decisión de establecer la asignación salarial que devengará cada uno de los 

trabajadores, así como cualquier otro beneficio que se les otorgue. 

7.3.2 Principios fundamentales 

La compañía establecerá de forma objetiva los salarios dependiendo de antigüedad, 

rangos, cargos, productividad y efectividad en el desarrollo de responsabilidades. 

El Jardín dará aplicación a los siguientes ocho principios: 1) a trabajo igual salario 

igual, 2) objetividad, 3) incentivo y promoción de la productividad, 4) promoción, 5) equidad, 

6) retribución equitativa, 7) desarrollo personal y familiar y 8) retención de personal. 

Esta política estará sujeta a cambios, por supuesto, de acuerdo con las situaciones 

presentadas al interior del jardín. Asimismo, se busca crear beneficios e incentivos de acuerdo 

con el desempeño de las personas y la productividad de la compañía. 

7.3.3 Propósito 

Con la política establecida se busca: 

 Establecer los principios para fijar una remuneración equitativa para los 

trabajadores. 

 Motivar e incentivar a los trabajadores al cumplimiento de los resultados globales 

del empleador. 
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 Incentivar la contratación de personal calificado, productivo y que refleje los 

principios de la organización. 

 Mantener salarios competitivos de acuerdo con el mercado y el sector de 

desarrollo del empleador. 

 Generar estabilidad en el empleo, de manera que se incentive la retención del 

personal, la motivación y la vinculación con la compañía. 

 Incentivar a la administración a diseñar la estructura y mantenerla actualizada, 

así como a realizar adecuadamente el programa de calificación de los empleados. 

 Establecer de forma previa, objetiva y luego constante los factores que dan lugar 

al cálculo de la retribución de los trabajadores al interior de la organización. 

7.3.4 Alcance 

La política establecida aplicará a todos los funcionarios de la compañía vinculados 

directamente mediante contrato de trabajo. 

En la medida en que, por disposición legal, el salario de los trabajadores temporales 

debe ser equitativo respecto al de los trabajadores contratados directamente, se aplicará para 

ellos la presente política en lo que corresponda. 

7.3.5 Condiciones generales 

Lineamientos para establecer la asignación salarial de cada uno de los cargos: 

7.3.5.1 Principios de acción 

Se busca motivar, compensar atraer y retener al personal que cumpla con los 

siguientes aspectos: 

 Que incentive la innovación. 

 Que trabaje en pro de la evolución tecnológica. 

 Que propongan modelos pedagógicos que generen ingresos. 

 Que aporten al logro de los objetivos generales de la empresa y de los 

individuales. 
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7.3.5.2 Salario de base 

El salario mínimo de ingreso a la compañía será de un SMLMV. Ningún trabajador, 

independientemente de su edad, experiencia o capacitación, podrá ser vinculado por un 

salario inferior a este. 

7.3.5.3 Salario de contratación 

Los términos de contratación de cada persona, así como su nivel de remuneración, 

fijado fijar en una oferta de trabajo, se establecerán teniendo en cuenta los siguientes 

aspectos: 

La escala interna de salarios aplicables a cargos de igual jerarquía y a cargos que desarrollen 

las mismas funciones. 

El estudio referencial de competitividad de mercado. 

La disponibilidad presupuestal. 

La hoja de vida del candidato seleccionado. 

7.3.5.4 Reajustes y aumentos salariales 

Reajustes: en el primer trimestre de cada año calendario, la empresa evaluará la 

posibilidad de hacer reajustes o aumentos de salarios. Esto dependerá de los resultados 

financieros del año inmediatamente anterior, así como de la política que en materia de 

presupuesto se haya establecido. 

Los reajustes se efectuarán considerando: 1) el aumento en el costo de vida medido 

por el incremento en el índice de precios al consumidor (IPC), 2) el aumento establecido para 

el salario mínimo y 3) el cumplimiento de los resultados esperados para el ejercicio. 

Para los salarios mínimos y mínimos integrales, el ajuste se hará de forma automática, 

con el mismo porcentaje de aumento del salario mínimo decretado por el Gobierno nacional. 

Aumentos salariales: en el primer trimestre de cada año calendario, la empresa 

evaluará la posibilidad de aumentar los salarios de aquellos trabajadores que hayan tenido un 

desempeño destacado durante el año anterior. Este incremento será entonces superior al 

reajuste decretado en virtud de lo señalado en el punto anterior. El desempeño destacado se 

determinará en una evaluación de 360 grados, de acuerdo con la política de evaluación que 
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para el efecto establezca la Administración. Esta instancia determinará así un reajuste del 

salario en cuestión, el que podrá estar entre el porcentaje del IPC corrido del año anterior y 

el IPC más dos puntos. 

Constituye Anexo 1 a la presente política la Política de Calificación y Evaluación 

Anual de empleados de la Compañía. 

Incentivos por desempeño: cuando existan resultados extraordinarios en el 

cumplimiento de los objetivos de la compañía, esta podrá reconocer a sus trabajadores desde 

una bonificación hasta un incentivo en especie. Lo anterior, con el fin de gratificarlos por los 

resultados extraordinarios logrados. 

Promociones y ascensos: la compañía considerará que cualquier trabajador que 

demuestre actitud y responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones podrá ser objeto de 

ascensos dentro de la empresa. Se busca que los trabajadores cuenten con una estabilidad en 

sus empleos, así como la posibilidad de que puedan crecer al interior de la organización. Se 

tendrán en cuenta factores como las vacantes, el diseño de las estructuras internas y la 

demostración de un desempeño destacado. 

Periodos de pago: los salarios se pagarán de mensualmente. Las novedades que 

impacten en la compensación serán tenidas en cuenta hasta el día 28 de cada mes. Cualquier 

cambio que ocurra entre este día y el último de cada mes, será objeto de reajuste en la nómina 

siguiente. El pago se efectuará mediante consignación en la cuenta bancaria, la cual, para el 

efecto, haya designado el propio trabajador. 

7.3.5.5 Beneficios adicionales 

Se busca garantizar la calidad de vida de los trabajadores, por lo tanto, la empresa ha 

establecido los siguientes beneficios adicionales, los cuales se controlan, manejan y 

establecen desde la Vicepresidencia de Recursos Humanos: 

7.3.5.6 Salario emocional 

 Seis tardes libres al año. 

 Permiso por el día de cumpleaños. 

 Permiso por matrimonio. 

 Permiso por graduación. 
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 Permiso por la muerte de un familiar cercano. 

7.3.5.7 Programas de capacitación y entrenamiento 

Se diseñarán y pondrán en marcha programas de capacitación dirigidos a los docentes 

y al resto del personal, con el fin de que puedan estar siempre actualizados acerca de las 

metodologías de educación y logren así prestar un servicio de alta calidad. 

7.3.5.8 Programación de formación y desarrollo personal 

Se diseñarán programas permanentes de formación que motiven al equipo en su 

crecimiento profesional y personal. 

7.3.5.9 Programas sociales, familiares y de entorno 

Se realizarán actividades que involucren a su núcleo familiar y a terceros relacionados 

con el fin de empoderar a los empleados y proveerles satisfacción con la empresa y sentido 

de pertenencia hacia la misma. 

Los beneficios deben ser tenidos en cuenta en el cálculo del sistema de retribución, 

en la determinación de la competitividad del ingreso al interior de la organización y en el 

diseño de la política de incentivos y la remuneración variable.
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8 Talento humano, descripción y estructura de cargos 

8.1 Perfil del docente 

El personal docente es esencial para cualquier institución de educación. Este debe 

proveer atención a la primera infancia y desde su rol, buscar las situaciones adecuadas para 

introducir a los niños a la tarea de aprender. Esta no solo aplica a favor del estudiante, sino 

que también es una retroalimentación de capacidades y una adecuada comprensión de logros. 

El docente debe estar en capacidad de: 

 Planificar, organizar y conducir procesos de aprendizaje. 

 Generar curiosidad ante los fenómenos con el fin de propiciar un sentido 

crítico en los estudiantes y mejorar su desempeño. 

 Procurar que el niño analice, compare e instaure momentos en su desarrollo. 

 Dar valor a las experiencias de los niños con las diferentes actividades. 

 Conocer integralmente al alumnado. 

 Generar diagnósticos individuales, grupales y de ambiente a favor de 

enriquecer la labor pedagógica del jardín. 

 Tener competencias intelectuales. 

 Poseer conocimientos culturales. 

 Contar con competencias intra e interpersonales que vengan del ser. 

 Tener capacidades sociales para brindar seguridad, afecto y confianza a los 

niños. 

 Tener competencias profesionales del hacer. 

 Investigar, aprender contantemente y brindar este nuevo conocimiento a los 

niños. 

 Valorar a los niños como individuos pensantes. 

 Ser cordial. 

 Ser honesto. 
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9 Conclusiones 

 El 70 % de las materias cursadas durante la Maestría en Administración han sido 

aplicadas en la creación del plan de negocio. Esto significa que se ha adquirido un 

conocimiento especializado para determinar políticas, establecer objetivos, preparar 

planes estratégicos y contratar personal idóneo que maximice resultados con mínimos 

recursos. 

 Las cinco tendencias que influyen en los mercados mundiales tienen que ver con cambios 

de énfasis, así: 1) de la información hacia el conocimiento; 2) de burocracias hacia redes; 

3) del entrenamiento/desarrollo hacia el aprendizaje; 4) de lo regional/nacional hacia lo 

transnacional, y 5) de una estrategia competitiva hacia una estrategia de colaboración. 

 Una vez realizadas las investigaciones exploratoria y descriptiva requeridas, se concluye 

que los jardines infantiles en Bogotá no cuentan con un modelo pedagógico claro, lo que 

representa una oportunidad para emprender y mejorar los niveles de educación de la 

primera infancia en Colombia. 

 El objetivo de la metodología del aprendizaje basado en proyectos (ABP) se enfoca en 

potenciar la autonomía del estudiante para lograr que este se convierta en protagonista 

de su propio proceso de aprendizaje. Quien implementa este modelo es el docente a través 

de su capacidad de absorción, experticia y sensibilidad con su entorno. 

 De acuerdo con lo que se ha puesto en evidencia, TreeHouse Kindergarten es un negocio 

viable que tiene un potencial importante de impacto social. Por consiguiente, se puede 

trabajar en adelante en la realización efectiva del plan de negocio propuesto, el que está 

en consonancia con la filosofía del Rosario GSB, de la Escuela de Administración y de 

la Universidad del Rosario. 
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