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Figura 1: Logo Donde Punis
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4. GLOSARIO

Buyer Persona: Personaje imaginario que representa los diferentes perfiles de consumidores que

adquieren un servicio, marca y/o sitio web.

Funnel de ventas: Metafora grafica para explicar y representar las fases de venta de un producto

y/o servicio.

Leads: Aquellos prospectos de clientes que han dejado su informacidn de contacto con interés en

algln producto o servicio.

SEM: Siglas para Search Engine Marketing, es toda estrategia de mercadeo realizada en
buscadores web que busca promover, aumentar visibilidad y posicionamiento en los motores de
busqueda.

SEO: Siglas para Search Engine Optimization, es todo el conjunto de acciones organicas

orientadas a mejorar el posicionamiento en los motores de blsqueda.
Trafico Online: Viene determinado por el nimero de visitantes y las paginas web que visitan.

Ventaja Competitiva: Capacidad de una organizacion para diferenciarse de manera innovadora

en la industria en la que desarrollan sus actividades



5. GLOSSARY

Buyer Persona: Imaginary character that represents the different profiles of consumers who

purchase a service, brand and / or website.

Competitive Advantage: Ability of an organization to differentiate itself in an innovative way in

the industry in which they carry out their activities

Leads: Those customer prospects who have left their contact information with interest in a product

or service.
Online Traffic: It is determined by the number of visitors and the web pages they visit.

Sales Funnel: Graphic metaphor to explain and represent the sales phases of a product and / or

service.

SEM: Acronym for Search Engine Marketing, it is any marketing strategy carried out in web

search engines that seeks to promote, increase visibility and positioning in search engines.

SEO: Acronym for Search Engine Optimization, it is the whole set of organic actions aimed at

improving the positioning in search engines.



6. Resumen

El fin de este trabajo de grado es hacer una recopilacion y anélisis interno de Donde Punis,
-empresa dedicada a la reposteria, panaderia y frutas de conserva- , asi como uno externo y de los
competidores, procurando construir una estrategia de marketing tanto online como offline donde
se reflejen los objetivos principales y secundarios de la compafiia. De la mano del profesor Hernan
Cruz, el repositorio institucional y lo aprendido en el curso de PAFE, se encontraron las mejores
herramientas para re-direccionar de manera planificada la presencia en redes sociales, dando uso

de metodologias SEM y SEO.
6.1. Palabras Clave

SEM, SEO, funnel de ventas, buyer persona, leads, trafico online, ventaja competitiva.

7. Abstract

The purpose of this degree work is to make a compilation and internal analysis of Donde
Punis, -company dedicated to pastry, bakery and preserved fruits-, as well as an external one and
of the competitors, trying to build a marketing strategy both online and offline where the main and
secondary objectives of the company are reflected. From the hand of Professor Hernan Cruz, the
institutional repository and what was learned in the PAFE course, the best tools were found to

redirect the presence in social networks in a planned way, using SEM and SEO methodologies.
7.1. Keywords

SEM, SEO, sales funnel, buyer persona, leads, online traffic, competitive advantage
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8. Analisis
8.1. Antecedentes

DONDE PUNIS fue fundada por Xiomara Nufiez en el 2011. Nueve afios después, Maria
Camila Avila se unio a este emprendimiento consolidando una sociedad. Donde Punis siempre se
ha caracterizado por ser artesanal y gourmet. Elaboran conservas, panaderia y reposteria,
retomando procesos artesanales para generar una mayor experiencia tanto en el producto como en

el servicio.
8.2. Mision

Ofrecer experiencias y emociones con nuestros productos y servicios, retomando procesos

artesanales y gourmet.
8.3. Vision

A traves de nuestros productos y servicios, promover experiencias y el bienestar de
nuestros clientes, posicionandonos como lideres entre los emprendimientos de conservas y

panaderia artesanal en Bogota para el 2021.
8.4. Filosofia

Nuestra filosofia se basa en los siguientes valores: tradicional, cercano, Unico, amoroso,

diversidad.
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8.5. Slogan

“Lo tradicional y gourmet como en casa”

Donde Punis representa lo tradicional con lo artesanal, haciendo fusiones gourmet desde
la gastronomia y el excelente servicio, generando experiencias y sensaciones inolvidables en el

consumidor y shopper.

8.6. Nombre, logo y significado

Figura 1: Logo Donde Punis
Fuente: Instagram “Donde Punis”

Donde Punis hace uso de una mujer de la tercera edad como logo. Asi, su significado se dividio

de esta forma:

e Representa el calor de hogar
e Representa el amor, tranquilidad y sabiduria
e Hace referencia a lo tradicional, artesanal y gourmet

e Transmite energia de estar en casa y el espacio de compartir con la familia y amigos.

Por otro lado, en el logo se utilizan colores tradicionales que traen a colacién:

e Café: gourmet y artesanal

e Amarillo: vintage y tradicional



9.1. Competidores

9. Andlisis de Competencia

Tabla 1: Analisis de competidores
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Competidor Producto/Servicio| Canal Online | Canal Offline Canales Objetivos Perfil consumidor |Ventaja Competitiva
Personas que buscan
disfrutar bien sea de
una torta para endulzar
el dia o para eventos
como cumpleafios, Fromueve la
Vender tortas, pasteles, |fiestas y demas participacion de los
Si pongués, postres celebraciones. Su clientes a través de
Reposteria Artesanal Reposteria (@catalinalao. Instagram, preparados y reposteria | estética es armoniosa v | concursos v
Catalinalao artesanal reposteria) Mo ‘Whatsapp en general artesanal representa estatus. giveaways periddicos
"Plasmando sabores
nuevos que saben a
cultura y tradicion” Perzonas
Vender conservas consumidoras de frutas
Conservas Erlinda artesalanes de diferentes |nacionales en Gran variedad en el
frutas nacionales, conservas para untar | portafolio de
Si Instagram, promoviendo el consumo |en diferentes horas de | productos, tanto en
Conservas de (@conservas Facebook, de la riqgueza vy diversidad | comida: postre, postres como
frutas nacionales | _erlinda) Mo ‘Whatsapp colombiana desayunos, entre otros. [reposteria en general
Instagram, Personas que buscan |Posee un equipo de
Reposteria y Si Facebclmk, ‘E{ssgﬁé?:i;rgismles' disfrutar bien sea de trabajo que se pgsa
Masa panaderia @somosmasa S Portal Web, preparados, reposteria y una‘torta para endulzar |en la coordmgcmr!'y
artesanal Www.somosm Punto de panaderia en general de el dia o para eventos | buena comunicacion.
asa.com consumo y manera artesanal Como cumplesrmOS: Esltn es_posmle
venta fiestas y demas evidenciarlo en la
Personas que buscan
disfrutar bien sea de
Si E:;ZE?;} Vender tortas, pasteles, |una torta para endulzar f::i?;g:dgéaen untos
D ] Repostera y @Dolcella_pa e pongués, postres el dia o para eventos P
olcella Pasteleria y ) . . Portal Web, . o de venta, lo que da la
cafe panaderia ste_lerla Si Punto de preparac!os. reposteriay |como cumplegnoa facilidad al cliente de
artezanal v.".w.'.dplcellap consumo y panaderia en general de |fiestas yldemas CONSUMIr SUS
asteleria.com venta manera artesanal celebraciones. Su productos

estética es armoniosa y
representa estatus.

Fuente: Elaboracion propia




9.2. DOFA

Tabla 2: DOFA Donde Punis

Fortalezas

Debilidades

*Honestidad, muestran sus logros,
productos y elaboracion de los
mismos.

«Buen manejo de personal, le dan
reconocimiento

*Tiene claro su nicho de mercado
«Constancia.

«Calidad y sabor.

*Buena atencion por redes
sociales y en punto de venta
fisico.

Falta de portal web.
Falta de punto de
CONsuUmo.

«Falta de pauta
publicitaria.

Oportunidades

Amenazas

-Domicilios &l mismo dia.

«Mejora &l manejo y produccion de
contenido.

«Pautar en redes sociales y/o
Google Ads

«Dar un valor agregado en =
punto fisico y balancear el no
tener punto da consumo fisico.

«Tamafio de las

empresas competidoras.

*WWeb de Masa

«Manejo de redes
sociales y publicidad de
la competencia.
Diferenciacion

Fuente: Elaboracién propia
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9.3. Buyer Persona
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Tabla 3: Buyer Persona Donde Punis

Nombre del buyer persona

Mhelizssa Elles

Perfil general

Gerente de ventas de la empresa Music Dreams, egresada de [a Universidad
de los Andes

Informacion Demografica

Mujer

Edad entre 25-40 afios.
NSE: estrato 4,5.6
Vive en Bogota.

Identificadores

*Por su alto cargo en la empresa viaja frecuentemente v le gusta alimentarse
bien; por ende gasta una gran parte de su tiempo probande diferentes comidas
del mundo.

*Le gusta cuidar su imagen por lo cual lleva una vida saludable

Objetivos

*Dar todo de ella en su trabajo v rendir lo mejor posible
*Formar una familia
*Tener una buena alimentacion para mantenerse saludable

Retos

*Cumplir con todos los objetivos que 1a empresa tenga propuesto,
*Poder distribuir mejor su tiempo para realizar todas las actividades que se
proponga

;Como podemos ayudar?

*Brindandole nuestra variedad de productos de alta calidad que se adecuen a
zu forma de alimentarse

*Ofrecerle un plan alimenticio para que pueda llevar una vida saludable
*Brindarle la mejor atencién posible, consejos v diferentes experiencias para
mnstruir v guiar.

Comentarios

*“Quisiera conocer mas acerca de los diferentes productos de comida
gourmet”

*“Quisiera saber comoe evaluar la calidad en los productos de comida
gourmet”.

*"Me gustaria informarme mas con personas que tengan experiencia v mayor
conocimiento del tema”.

Quejas comunes

*“Wle preocupa que 13 alimentacion me dificulte mi salud mas adelante™.
*“WNo me parece que las personas se alimenten de manera tan inconsciente,
deberian alimentarse de una mejor manera™.

Mensaje de marketing

Transmitimos una experiencia artesanal donde encontraras diferentes
sensaciones para compartir en familia v/o amigos.

Mensaje de venta

Sommos una empresa donde elaboramos conservas 100% naturales artesanales
como mermeladas fusion, aceites especiados, tomates secos v reduccion de

balsamico, asi como panaderia v reposteria artesanal.

Fuente: Elaboracion propia
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10. Objetivos para el Plan de Marketing

Dados los objetivos globales de la compafiia, fueron definidos el siguiente objetivo general

y especificos para el plan de mercadeo:

10.1 Objetivo General

Formulacion de una estrategia digital que permita generar awareness de “Donde Punis”,
mostrando el portafolio de productos a través de una experiencia de contenidos, destacandose
como una alternativa artesanal y gastronémica gourmet, incrementando el consumo de nuevos
leads y atrayendo potenciales colaboradores para el crecimiento interno y operacional de la

compafiia.

10.2 Objetivos Especificos

e Creacion de una pagina web en el que se mostrara el portafolio de productos artesanales
ofrecidos

e Aumentar en un 15% el trafico online, tanto en redes como en la pagina web via pauta
paga

e Iniciar con estrategia AdWords para posicionamiento del sitio web en el buscador, asi
como con banners en partners como YouTube, Facebook e Instagram

e Aumentar en un 22% el trafico online, tanto en redes como en la pagina web de manera
organica

e Impulsar fidelizacion con cliente final, aumentando en un 25% de las compras en linea para
el mes de diciembre de 2020 (fecha de regalos, navidad, entre otros)

e Formulacion de alianzas estratégicas con organizaciones de la industria de consumo al por

mayor, pequefio retail y catering.
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e Uso de Facebook, Instagram y Sitio Web como redes pilares para la exposicion del
contenido para familiarizar a los clientes y mantenerlos informados y en contacto

e Creacion de contenido dividido en: portafolio de productos (menu); ¢como utilizar nuestras

conservas?; equipo de trabajo, vision y mision; métodos de pago y; experiencias de clientes

y branding de Donde Punis

10.3 Definicidn de acciones/tacticas a tomar

1. Creacion de una pagina web a través de un disefiador web, donde con ayuda de él haremos
nuestro proyecto.

2. Hacer mas visible el enlace de nuestra pagina web en nuestras redes sociales como
Instagram, Facebook y WhatsApp Business para que llame la atencidn, ademas al momento
gue nuestros clientes o consumidores entren al link, se va a generar un descuento por su
compra.

3. Mejorar el manejo y el contenido de nuestras redes sociales es decir ser mas constante, no
solo subir nuestros productos sino experiencias como tips, como utilizar los productos y
mas de la empresa para brindar mas expectativas a nuestro cliente o consumidor.

4. Con ayuda de nuestra base de datos de nuestros clientes, hacer un envio de promociones,
nuevos productos, experiencias y nuestro catadlogo para cierto periodo, a través de
mercadeo por email y WhatsApp Business y asi, lograremos tener mas atencion, awareness
y comunicacion con nuestros clientes y consumidores.

5. Mejorar SEO con palabras claves para que nos ayuden a aparecer en las blsqueda organica
de los principales buscadores de la pagina web.

6. Formular estrategia de pauta paga SEM via Google Ads y Facebook Ads.
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11. Cronograma de Actividades

Posterior a la definicion de las acciones a tomar, es importante planificar una temporalidad
en la que dichas actividades seran realizadas. Por ello, se tomara un tiempo de 12 meses, desde

diciembre del presente afio (2020) hasta diciembre del 2021.

Tabla 4: Cronograma de Actividades 2021

MESES

ACCIONES | 1212020 12021 22021 372021 42021 52021 62021 72021 82021 92021 10/2021 11/2021 1212021

Creacién y certificado SSL de [a pagina web
Mantenimiento de la pagina web

Creacidn de contenido SitioWeb

Campafia de Facebook ADS (trafico y awareness)
Campafia de Facebook (remarksting)
Andiisis y feedback de Facebook Ads
Campafa Email Marketing (Malichimp)
Google Ads and Google Analyfics

Campafa de bisgueda Google Ads
Campafia de display Google Ads

Andiisis y feedback de Google Ads
Campada de Whatsapp Business

Creacidn de contenido en Facebook
Creacion de contenido en Instagram

Fuente: Elaboracion propia

e Creacion y certificacion SSL de pagina web sera una semana después de formular el
interés del contenido a mostrar al disefiador web y durante 2 meses mientras se realizan los
ajustes graficos, de HTML y la certificacion SSL que permite un dominio mas seguro,
antes de ser lanzada

e Mantenimiento de la pagina web se realizara una vez el sitio web esté disponible y para
asegurar que mantenga los estandares de calidad pertinentes mes a mes

e Creacidén de contenido en Sitio Web sera durante todo el afio, y mes a mes para mantener

al cliente externo interesado en nuestras secciones dentro de la pagina web que seran:
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nuestro portafolio de productos; ¢como utilizar nuestras conservas?; equipo de trabajo,
vision y mision; métodos de pago y; experiencias de clientes y branding de Donde Punis
1ra Campafa de Facebook Ads seréd durante un afio, mes de por medio para atraccion,
trafico y awareness de nuevos leads
2da Campafia de Facebook Ads sera durante todo el afio, 2 meses continuos y 1 de break,
enfocdndonos principalmente en nuestra base instalada de clientes pues son los que
representan el mayor revenue de la empresa
Andlisis y feedback de Facebook Ads sera durante todo el afio, mes de por medio para
entender qué procesos fueron positivos y negativos, mejorando cada vez mas el workflow
de la pauta paga en este canal
Campafia Email Marketing (Mailchimp) serd durante todo el afio, mes a mes
enfocandose en la base instalada de clientes, haciendo uso de estrategias de promocion y
descuentos, asi como de atraccion de leads
Google Ads and Analytics (SEM) sera durante todo el afio, despues del lanzamiento de
la pagina web, utilizando keywords que generen valor y un CPC inicialmente bajo para
conocer posteriormente cuales son los mas efectivos para nuestras pautas pagas
Campafa de busqueda Google Ads (SEO) sera durante todo el afio y de la mano a la
estrategia de Analytics para medir métricas efectivas; asimismo, sera para posicionamiento
el primer afio
Campanfa de display de Google Ads sera durante todo el afio, 2 meses continuos y 1 de

break, enfocandonos en los partners de Google (Youtube)
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e Analisis y feedback de Google Ads serd durante todo el afio, mes de por medio para
entender qué procesos fueron positivos y negativos, mejorando cada vez mas el workflow
de la pauta paga en este canal
e Camparfia de Whatsapp Business sera durante todo el afio hacia nuestra base instalada de
clientes, compartiendo informacién de nuestros portafolio de productos, precios e
imégenes en las stories.
e Creacién de contenido en Facebook e Instagram sera durante todo el afio, mes a mes,
pues seran nuestros canales principales de comunicacion organica y en el que se postee 2

veces Yy haya 1 story, diariamente.

12. Resultados

12.1. Definicién de KPI's

Las KPI's 0 Medidores de Desempefio, son una herramienta que se utiliza para sintetizar
la informacion sobre la efectividad que tienen las acciones o estrategias establecidas para una
empresa, con el objetivo de poder definir y analizar cuales son las acciones que han sido mas
efectivas y las que no, y asi poder sacar conclusiones y plantear estrategias que permitan cumplir

con los objetivos establecidos.



Tabla 5: KPI’s Donde Punis
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Fases

Objetivos

Indicadores

Fase de Atraccion

*Creacion de una pagina web en el que se mostrara el
portafolio de productos artesanales ofrecidos

*Iniciar con estrategia AdWords para pesicionamiento del
sitio web en el buscador, asi como con banners en partners
como YouTube, Facebook e Instagram

*Numero de visitas en la pagina web
*Tiempo de permanencia del cliente en el sitio
*Tasa de rebote en la pagina web

*Trafico proveniente de los motores de bisgueda

Fase de
Consideracion

*Aumentar en un 15% el trafico online, tanto en redes como
en la pdgina web via pauta paga

*Aumentar en un 22% el trafico online, tanto en redes como
en la pagina web de manera organica

*Trafico total

*Google Analytics (para analizar las estadisticas)
*Numero de clics en la pagina web

*Numero de seguidores

*Clics en enlaces o publicaciones

Fase de Decision

*Formulacion de alianzas estratégicas con organtzaciones de
1a industria de consumo al por mayor, pequefio retail v
catering

*Creacion de contenide dividido en: portafolio de productos
{ment); ;como utilizar nuestras conservas?; equipo de
trabajo, vision v misidn; métodos de pago v; experiencias de
clientes v branding de Donde Punis

*Costo de adguisicion
*Porcentaje de conversiones indirectas
=Sitios de referencia

*Frecuencia

Fase de Retencién

*Impulsar fidelizacion con cliente final, aumentando en un
23% de las compras en linea para el mes de diciembre de
2020 (fecha de regalos, navidad, entre otros)

*Uso de Facebook, Instagram v Sitio Web como redes pilares
para la exposicion del contenido para familiarizar a los
clientes v mantenerlos informadoes 7 en contacto

*Porcentaje de visitantes conocidos
*Evolucion del trafico

*Taza de recompra

*Duracion de la sesion

*Ratio de usuarios nuevos o recurrentes

Fuente: Elaboracion propia
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13. Presupuesto

Frente a este apartado se tomaron muestras de precios de los proveedores con mejor
servicio y al menor precio posible, ademéas de promedios de costo en mantenimiento, certificados,
entre otros. En el caso de las campafias publicitarias se tomo en cuenta que fuera un presupuesto
que en ciertos meses con feriados aumenta; esto debido a que en estos momentos los clientes estan
con ansias de comprar productos afines a los de Donde Punis, ya que buscan regalos para fechas

como amor y amistad y demas.

Por otro lado, en el caso de SEO y copyrighting se planea invertir durante enero, febrero y
marzo del 2021 una cuota mensual. Posterior a estos meses se planea contratar un disefiador gréafico
con conocimiento en copyright para que este produzca plantillas y contenido que generen

awareness para los seguidores y, de esta forma, llame la atencion de nuevos prospectos.

Por el lado del email marketing se va a usar como proveedor MailChimp, empezando con
el plan gratuito y esperando que paulatinamente la base de datos y caracteristicas que da este plan
sea suficiente por tres meses para que asi, en el mes de marzo de 2021, se pueda pasar al plan
essentials con mejores caracteristicas y herramientas que el disefiador grafico puede dar uso,
generando campafias llamativas, estrategias de comunicacion creativa y personalizacion para el

lead.



Tabla 6: Presupuesto Online Donde Punis 2021
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DESCRIPCION DEL GASTO [ dic20 | ene21 | feb-21 | mar21 abr-21 | may-21 | TOTALARO
Creaci6n de la pagina web $ 1.500.000 $ 1.500.000
Mantenimiento de la pagina web $90.000 $90.000 $ 90.000 $90.000 $90.000 $90.000 $ 1.080.000
Certificado SSL de la pagina web $30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 3 360.000
Dominio 5 80.000 5 160.000
Alojamiento web $30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 3 360.000
Contratar un Disefiador web con conocimiento en Copyrighting $1.200.000] $ 1.200.000 $ 9.600.000
Campaiia de Facebook ads de trafico 5 180.000 5 150.000 5 180.000 5 150.000 5 150.000 5 150.000 $ 1.950.000
Campaiia de Facebook Remarketing 5 100.000 5120.000 5 100.000 5100.000 5 100.000 $ 1.180.000
Mail Marketing - pago plataforma Mailchimp inicio en version free $ 38.000 $ 38.000 $ 38.000 $342.000
Campaiia de busqueda Google Ads 5 120.000 5 100.000 5120.000 5 100.000 5100.000 5 100.000 $ 1.300.000
Campafia de Display Google Ads 5 180.000 $ 150.000 5 180.000 $ 150.000 $150.000 5 150.000 $ 1.950.000
Campaiia de Remarketing 5 100.000 5 100.000 5 100.000 5 100.000 5 100.000 $ 1.100.000
Copyrighting y SEO $ 300.000 $300.000 % 300.000 $ 2.700.000
DESCRIPCION DEL GASTO jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 TOTAL ARO
Creacion de la pagina web $ 1.500.000
Mantenimiento de la pagina web $90.000 5 90.000 5 90.000 5 90.000 5 90.000 $30.000 5 1.080.000
Certificado 551 de la pagina web $30.000 $ 30.000 $ 30.000 S 30.000 $ 30.000 $ 30.000 3 360.000
Dominio $80.000 5 160.000
Alojamiento web $30.000 $ 30.000 $ 30.000 S 30.000 $ 30.000 $ 30.000 3 360.000
Contratar un Disefiador web con conodmiento en Copyrighting $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000/ $1.200.000| $1.200.000 $1.200.000 $ 9.600.000
Campaiia de Facebook ads de trafico 5 150.000 5 150.000 5 150.000 5 180.000 5 180.000 5 180.000 $ 1.950.000
Campaiia de Facebook Remarketing 5 100.000 5 100.000 5 100.000 5 120.000 5120.000 5 120.000 $ 1.180.000
Mail Marketing - pago plataforma Mailchimp inicio en versian free 5 38.000 $ 38.000 5 38.000 5 38.000 5 38.000 $38.000 % 342.000
Campaiia de busqueda Google Ads 5 100.000 5 100.000 5 100.000 5 120.000 5120.000 5 120.000 $ 1.300.000
Campaiia de Display Google Ads $ 150.000 $ 150.000 $150.000 S 180.000 $ 180.000 S 180.000 $ 1.950.000
Campaiia de Remarketing $ 100.000 $ 100.000 $100.000 $ 100.000 $100.000 5 100.000 $1.100.000
Copyrighting y SEO $300.000]  $300.000 $300.000  $ 300.000 $300.000]  $300.000 $ 2.700.000
MARKETING $ 2.288.000 | $2.288.000 $ 2.288.000 | $ 2.388.000 | $ 2.388.000 | $ 2.468.000 | $ 23.582.000

Fuente: Elaboracién propia
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14. Conclusion

Posterior al anélisis interno, DOFA, buyer personay de la competencia, es posible concluir
que una estrategia de mercadeo enfocada tanto en online como offline para Donde Punis, cumplen
con los objetivos principales de generacion de leads, aceleracion del tréfico y fidelizacion de la
base instalada de los clientes. Las actividades seran direccionadas tanto para herramientas SEM
(de pauta paga a través de Facebook, Instagram, Google Ads y partners), asi como en SEO, con la
creacion de un sitio web en el que se reflejaran diversas secciones como el portafolio de productos
(menq); ¢codmo utilizar nuestras conservas?; equipo de trabajo, vision y mision; metodos de pago

y; experiencias de clientes y branding de Donde Punis.

Asi, a través de un diagrama de Gantt se planifico un cronograma de actividades durante
12 meses, esperando que tanto las actividades como las metas sean cumplidas en este plazo,

hallando siempre los cuellos de botella para lograr mejorar cada proceso.
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